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RESUMEN

Introduccion: En la actualidad en aprendizaje para los estudiantes se convierte en un compromiso y obligacion, mas
que en un disfrute por la vivencia del aprender y conocer lo desconocido, esto puede ser de origen psicologicoy
fisiologico. Asi mismo, la inteligencia académica estd intimamente relacionada con la motivacion, puesto que una
persona que es inteligente emocionalmente mejora su propia motivacion interna. Es asi, donde se a partir de la
aplicacion de estrategias colaborativas tales como Jigsaw, Juego de Roles y Debate, se intenta que exista una
relacion significativa entre la motivacion y el aprendizaje colaborativo, ya que la motivacion esta relacionada con
el desempefio que tienen los estudiantes en el trabajo en equipo. Objetivo: Analizar las caracteristicas que definen
la motivacion que se genera a partir de aplicar las estrategias colaborativas de juego de roles, Jigsaw y debate en
grupos pequeios de estudiantes de la licenciatura en Psicologia. Metodologia: con un disefio mixto con predominio
cualitativo; exploratorio descriptivo, la muestra fue de 34 estudiantes a quienes; se aplico el MSLQ-SF como pre-
test y post-test y un diario de campo para dar peso y soporte a lo que observo el investigador durante la
implementacion de estrategias colaborativas. Los en los resultados cualitativos ante la aplicacion de las estrategias
colaborativas de Jigsaw y debate no se obtuvieron diferencias significativas en la motivacion y el aprendizaje de
los alumnos ya que al aplicarse el instrumento MSLQF-SF se obtuvieron en su mayoria de dimensiones un p. valor
>(0.05; en cambio ante la estrategia colaborativa <Juego de Roles> tuvo un impacto significativo ya que movilizé
al estudiante a la obtencion de aprendizaje de la unidad vista en este momento que se mostraron mas colaboradores
de los normal, mas interesados y activos ante su aprendizaje. Conclusiones: Se concluye que las actividades
colaborativas son clave para potenciarla motivacion y el proceso de adquisicion de conocimientos, generando en
los estudiantes motivacion intrinseca y extrinseca para interesarse por los contenidos académicos ya que a través
de las estrategias colaborativas Jigsaw, Juego de Roles y debate, se motivan aspectos intrinsecos positivos y
negativos en los estudiantes, dando peso a aquellos que son intrinsecos.

Palabras claves: Estrategias colaborativas, Jigsaw, Juego de Roles, Debate, Motivacion, Motivacion académica,
Aprendizaje.

ABSTRAC

Introduction: At present, learning for students becomes a commitment and obligation, rather than an
enjoyment for the experience of learning and knowing the unknown, this can be of psychological and physiological
origin. Likewise, academic intelligence is closely related to motivation, since a person who is emotionally
intelligent improves their own internal motivation. Thus, where from the application of collaborative strategies
such as Jigsaw, Role Play and Debate, it is intended that there is a significant relationship between motivation and
collaborative learning, since motivation is related to the performance of the students. students in teamwork.
Objective: To analyze the characteristics that define the motivation that is generated from applying the collaborative
strategies of role-playing, Jigsaw and debate in small groups of undergraduate students in Psychology.
Methodology: with a mixed design with a qualitative predominance, this research work is methodologically of a
mixed design with a qualitative predominance, descriptive exploratory, the sample was 34 students with
manipulation of the academic program; the MSLQ-SF was applied as pre-test and post-test and a field diary to give
weight and support to what the researcher observed during the implementation of collaborative strategies. Results:
in the qualitative results before the application of the collaborative strategies of Jigsaw and debate, no significant
differences were obtained in the motivation and learning of the students, since when the MSLQF-SF instrument
was applied, most of the dimensions were obtained. one p. value >0.05; On the other hand, before the collaborative
strategy <Role Play> it had a significant impact since it mobilized the student to obtain learning from the unit seen
at this moment, which showed more collaborators than normal, more interested and active in their learning.
Conclusions: It is concluded that collaborative activities are key to enhance motivation and the process of
knowledge acquisition, generating intrinsic and extrinsic motivation in students to be interested in academic content
since through collaborative strategies Jigsaw, Role Play and debate, it is possible to they motivate positive and
negative intrinsic aspects in students, giving weight to those that are intrinsic.

Keywords: Collaborative strategies, Jigsaw, Role play, Debate, Motivation, Academic motivation,
Learning.
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INTRODUCCION

El conocimiento debe estar a la altura de los cambios de acuerdo con la globalizaciéon que se
vive actualmente, nos encontramos en una época de grandes retos para el proceso de ensefianza-
aprendizaje; es por ello que las instituciones se ven en la incesante necesidad de cumplir con los
criterios de calidad para la formacion de profesionales competentes antes las problematicas que
su profesion en el area de la salud les demande, asi como de estar en la constante actualizacion
o modificacion de sus programas de estudio, de estar sujetos a los cambios de paradigmas que
se presenten en la educacién, como testigos de trasladarnos de un modelo centrado en el
profesor, a un paradigma centrado en los estudiantes y sus necesidades, hoy dia impera el

paradigma centrado en el aprendizaje.

En este trabajo se presentan algunos fundamentos para potenciar la motivacion tanto
intrinseca como extrinseca del estudiante para la formacion en la adquisicion de sus
conocimientos, favoreciendo la integracion de saberes con la implementacion de estrategias
colaborativas tales como el Jigsaw, Juego de Roles y Debate. Donde el trabajo colaborativo,
segiin Johnson y Johnson (1999) constituye un modelo de aprendizaje interactivo; que consiste
en la conjugacion de esfuerzos entre los estudiantes, para el logro de metas establecidas

consensuadamente.

Al respecto, Anaya-Durand y Anaya-Huertas (2010) afirman que los estudiantes se
encuentran s6lo motivados por aprobar tal o cual curso, obtener una buena calificacion y
terminar la carrera lo antes posible, con el minimo de esfuerzo y dedicacion. En este mismo
tenor sefialan, que el docente observa que solo asiste cierto nimero de alumnos, aparentemente
interesados en la clase, pero en realidad encuentran mentalmente ausentes del tema abordado en

ese momento en clase.

De esta manera el objetivo fundamental de este trabajo fué investigar si la implementacion
de las estrategias colaborativas como: Jigsarw (Juego de Roles), y Debate, potencian en el
estudiante la adquisicion e interiorizacion de conocimientos en el primer semestre de la Facultad

de Psicologia.



A continuacion, se presenta el trabajo de investigacion titulado Estrategias colaborativas
para la motivacion en los estudiantes de la licenciatura en psicologia y se encuentra dividido

en cinco capitulos:

En el capitulo I se describe el objeto de estudio: en primer lugar, el contexto de la
investigacion, el cual fue en la Facultad de Psicologia de la Universidad Autonoma de Sinaloa,
se plantea el problema de investigacion el cual reside en la apreciacion de desmotivacion
generalizada de los estudiantes por lograr un verdadero interés en su proceso formativo y se
analiza la motivacion del estudiantado por participar e involucrarse en su propio proceso de
aprendizaje a través de la implementacion de estrategias colaborativas como: Jigsaw, Juego de
roles y el debate dando como resultado la armonia con la ensefianza del maestro. Se plantea el
objetivo general y objetivos especificos en los cuales se analizan las caracteristicas que definen
la motivacion que se genera a partir de aplicar las estrategias colaborativas de juego de roles,
Jigsaw y debate en grupos pequefios de estudiantes de la licenciatura en Psicologia. Se plantea
también el supuesto, también se justifica el trabajo de la investigacion, sefialando la relevancia

del estudio, sus implicaciones practicas, su utilidad metodologica, valor teérico y su viabilidad.

En el capitulo II, denominado Estado del arte, se definen las principales investigaciones
vigentes que dieron soporte al trabajo de investigacion, entre los cuales estan las tesis de
maestria y doctorado, asi los como trabajos de investigacion: cinco internacionales, cinco
nacionales y cinco locales, se describe lo investigadoen relacion al trabajo colaborativo y sus

respectivas estrategias que favorecen la motivacion delos estudiantes.

En el capitulo III Marco Tedrico, se definen los principales modelos psicologicos vigentes
en la educacion y se eligen los mas relevantes acorde a la investigacion y a los nuevos modelos
de educacion. Entre estos se encuentran los paradigmas del constructivismo y el humanismo,
por consiguiente se conceptualizan los términos de constructivismo, humanismo, educacion por
competencias, las competencias en la Licenciatura en Psicologia , el aprendizaje significativo,
trabajo colaborativo, la importancia del rol del docente y el estudiante, asi como las variantes
que se desencadenan del mismo: la asignacion de roles en equipo, las estrategias de aprendizaje

colaborativo, aprendizaje colaborativo en grupos reducidos y las



estrategias colaborativas que se implementaron en esta dicha investigacion: rompecabezas, juego
deroles y debate, asi como los resultados que se esperaban a partir de su aplicacion. Como la

motivacion ymotivacion escolar.

En el capitulo I, correspondiente a la Metodologia, se define el disefio mixto con predominio
de un enfoque cualitativito Ademas de ser un estudio comparativo, ya que se contrastaron los
resultados del pre-test y post-test y un estudio descriptivo, que se constatd por si mismo en el
fendmeno estudiado de manera sistematica, paraasi catalogar la informacion que se observo. Asi
también es longitudinal ya que se llevé a cabo una observacionde forma consensada de la misma
variable dependiente y exploratorio, en tanto que se conocieron los aspectos asociados al
fenomeno en situacion o evento poco conocido. Ahora, predomina lo cualitativo por la
observacion directa como técnica que se hace del objeto de estudio. La poblacion seleccionada
fueron estudiantes de la Facultad de psicologia de la UAS, siendo un universo de 1905
estudiantes, una poblacion de 635 estudiantes y la muestra fue de 34 estudiantes. Los
instrumentos utilizados fueron un pre-test y post-test con el instrumento MSLQpara medir la
motivacion, se implementaron las estrategias colaborativas de Jigsaw, Juego de Roles y Debate

y se llevo a cabo un diario de campo durante el desarrollo de las actividades.

Por ultimo, en el capitulo V se dan a conocer los resultados obtenidos, donde se confirma
el supuesto inicial <<La implementacion de estrategias colaborativas en pequefios grupos como
es el juego de roles, el jigsaw y el debate, contribuyen a la motivacion en los estudiantes de la
Licenciatura en Psicologia, en el curso de Habilidades para el pensamiento critico, la
comunicacion y el trabajo colaborativo>>. Se concluye que las actividades colaborativas son
clave para potenciar la motivacion y el proceso de adquisicion de conocimientos, generando en
los estudiantes una mayor motivacion intrinseca y extrinseca para interesarse por los contenidos

académicos del programa de estudios en curso.



CAPITULOL.
OBJETO DE ESTUDIO

En este capitulo se describen los antecedentes del objeto de estudio y su problematizacion,
con un planteamiento que motiva a la investigacion y concluye con las preguntas que se
pretenden responder a partir de la praxis empirica. También se exponen los objetivos generales
y especificos, los supuestos de investigacion y el apartado de justificacion, donde se explica la
conveniencia, la relevancia social, las implicaciones practicas, el valor tedrico, la utilidad

metodoldgica y la viabilidad de esta investigacion.

I.1 Contexto de la investigacion

Por lo regular, la mayoria de los docentes se preocupan por el aprendizaje de sus estudiantes,
sin embargo, hoy en dia, se aprecia una desmotivacion generalizada de estudiantes por lograr
un verdadero interés en su proceso formativo. Al respecto, Anaya-Durand y Anaya-Huertas
(2010) afirman que los estudiantes se encuentran s6lo motivados por aprobar tal o cual curso,
obtener una buena calificacion y terminar la carrera lo antes posible, con el minimo de esfuerzo
y dedicacion. En este mismo tenor sefialan, el docente observa que solo asiste cierto nimero de
alumnos, aparentemente interesados en la clase, pero en realidad se encuentran mentalmente

ausentes del tema abordado en ese momento en clase.

La motivacion, como describe Pintrich (1944), es un constructo psicoldgico que se ha
utilizado para explicar el comportamiento voluntario del individuo para realizar una actividad
cualquiera. En este sentido, la motivacion académica implica un deseo por desempefiarse
<<bien>>en el salon de clases, este, se ve reflejado en la conducta voluntaria que eventualmente
llevan a un desempefio contrastable. También, el autor afirma, que la motivacion académica, en
términos de interacciones reciprocas, se explica a partir de considerar el contexto de la clase, los
sentimientos y creencias de los estudiantes sobre su propia motivacion y los comportamientos

observables de los alumnos.

Desde la perspectiva de Jiménez (2022), el contexto del rendimiento académico lo se



relaciona con la motivacion académica y lo enfatiza al valor que le da el ser humano al
aprendizaje, el estudiante necesita estar motivado, y de no solo tener la disponibilidad, sino
también sentir motivacion intrinseca que es aquella que refiere al comportamiento impulsado
por recompensas internas tales como el deseo interno , nace de la propia persona y no del
exterior, de saciar necesidades psicoldgicas basicas, y tienen que ver con que las personas
sientan la necesidad de autodeterminacion al satisfacer necesidades de competencias, conexion
y autonomia; la mayoria de las veces nos impulsan a dar lo mejor de nosotros mismos; en
cambio, la motivacion y extrinseca, la cual hace referencia a factores como recompensas,

castigos, miedo, esta relacionada con una fuerza externa que impulsa a la motivacion.

Empero el docente también debe contar con motivacion académica ya que debe estar
predispuesto y preparado con las mejores herramientas para lograr un aprendizaje significativo
en los estudiantes, a través de variadas alternativas y métodos de ensefianza. Para el profesor la
motivacion académica serd un indicador de eficacia y calidad educativa ya que existe asociacion
directa y positiva entre las estrategias de aprendizaje que utilice el docente y la motivacion que

daran resultado en buen rendimiento académico

Desde este contexto académico, actualmente se analiza la motivacion del estudiantado por
participar e involucrarse en su propio proceso de aprendizaje y su armonia con la ensefianza del
maestro. Es decir, se relaciona con la manera en que los estudiantes se involucran en sus
actividades de aprendizaje. Incluso, algunos estudiantes pueden estar motivados y llevar a cabo
una tarea o actividad asignada, pero sus fuentes de motivacion pueden diferir de lo planteado

por su profesor.

Por otra parte, las competencias son consideradas el nuevo paradigma de la educacion
superior, misma que generd cambios globales en la sociedad del conocimiento y la informacion.
Razén por la que, Amador-Soriano, Karina., Velazquez-Albo, M. A, Y Alarcoén-Pérez, L. M
(2018) sostienen que el contexto socioecondomico nacional y mundial reveld la necesidad de
incluir el desarrollo tecnologico en la formacidon porcompetencias en educacion superior. A
partir de ello, comenzaron a cuestionarse las funcionesde las universidades, identificando la falta
de especializacion y deficiencias en la formacion profesional que causaba la carencia en la praxis

profesional de los egresados.



Asi, a nivel internacional, la educacidn superior tuvo que implementar grandes cambios para
responder a las exigencias de la sociedad actual. Como lo declaran Salinas y Néstor (2007), en

su investigacion, a principios del presente siglo surgié el proyecto Tuning en el continente
europeo y emergio a raiz de una intensa reflexion sobre la educacion superior, entre los afios del
2011 al 2013, de ésta se elaboraron los meta-perfiles profesionales, compuesta por quince areas

tematicas y, entre ellas, la psicologia.

A partir de esta nueva realidad se impuls6 la formacion profesional por competencias y se
elaboraron los diferentes perfiles para las diversas profesiones, incluyendo las competencias
genéricas y especificas, que luego se replicarian en América Latina (Salinas y Néstor (2007).
De este proyecto se retomaron los conceptos de competencias y los resultados de aprendizaje,
considerado como el conjunto de competencias que se espera que un estudiante universitario

domine, incluidos los conocimientos y el desarrollo de habilidades.

Para el dominio del aprendizaje, Calero (2009) sugiere que es imperativo el uso de la
didactica, a través de las herramientas interactivas, en los programas de cualquier asignatura de
las licenciaturas de nivel superior, disefiadas bajo un modelo de competencias. Dicho en otras
palabras, los programas educativos se sustentan en el enfoque de la teoria constructivista, al
orientar el proceso de ensefianza aprendizaje desde la experiencia del estudiante a la obtencion

de competencias profesionales.

Desde una teoria constructivista, como indican Ovejero, A., Moral, M. y Pastor, J. (2000),
cada persona aprendede diversas maneras, por lo que se requieren estrategias metodologicas
adecuadas que estimulenpotencialidades y, recursos que favorezcan el desarrollo de estudiantes
que aprecien y confien en sus propias habilidades para resolver problemas, comunicarse y
aprender a aprender. Asi, mediante la implementacion de estrategias didacticas bajo el enfoque
de competencias se encuentra el aprendizaje colaborativo, que, en explicacion de Pedro, M. A.,
de los Santos, L. F., Garcia, G. G., & Carro, R. B. O. (2010), consiste en una técnica didactica
que suscita el aprendizaje centrado en el alumno basando el trabajo en pequefios grupos, donde
los estudiantes con diferentes niveles de habilidad utilizan una variedad de actividades de

aprendizaje para mejorar su entendimiento sobre una materia.

Ahora bien, el trabajo colaborativo, de acuerdo con Lillo (2013), potencia el aprendizaje en
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el aula universitaria ya que asigna roles a cada uno de los estudiantes en los grupos asignados
para la elaboracion de cualquier actividad ya sea en el aula o cuando se asigna como tarea para
elaborar en casa; Asi mismo, hace que el estudiante interactiie y comparta con los compafieros
de clase el propio conocimiento desde su perspectiva individual, También crea entornos de
interaccion entre docente-alumno y alumno-alumno para que la interaccion sea de calidad, con
el proposito de que la ensefianza y el conocimiento recuperen y adquieran su valor social, al ser

un esfuerzo colectivo entre el colegiado.

Por lo que, el aprendizaje colaborativo consiste en un sistema de interacciones
cuidadosamente disefiado, que organiza e induce la influencia reciproca entre los integrantes de
un equipo, al tiempo que es un proceso que se va desarrollando gradualmente. Ademas, John
Johnson (1998) agregan que los alumnos en el aprendizaje colaborativo son “mutuamente
responsables del aprendizaje de cada uno de los demas” (p.33) integrantes del equipo de

aprendizaje.

Dentro del trabajo colaborativo se postulan diversas propuestas para desarrollarlo, entre
ellas se encuentran el ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) el estudio de casos y el trabajo
cooperativo en grupos pequefios. En este ultimo, Ovejero, et al (2000), Roselli (2016), ITESM
(s.f), Zarzar (2009), Flores, et al (2017) subrayan varias estrategias entre las que se mencionan

(ver tabla 1):

Tabla 1. Estrategias de trabajo cooperativo en pequefios grupos

Rompecabezas (Jigsaw) Mesa Redonda Simposio
Investigacion Grupal Trabajo En Equipo Rejilla

Tira comica o historieta Cuadro sindptico Mapa mental
Tlustraciones Inferencias Juego de roles

Group Investigation (Grupos De
Investigacion)

Pensar Y Compartir En Pares

Concordar-Discordar

Juntate, piensa y comparte

Linea de tiempo

Lluvia de ideas

Mapa mental

Barrida del texto (lectura
global) Busqueda de
Informacion especifica
(lectura selectiva

Cuatro T

Ensayo

Panel de discusion

Red semantica

Blogs

Entrevista

Oratoria

Student Team — Achievement
Divisions-Stad (Investigacion En
Grupo, Técnica De Divisiones De
Logro Del Equipo Estudiantil)

Solucion De Problemas
Pensando En Voz Alta

Analisis De Problemas




Teams — Games Tournaments-Tgt
(Equipos-Juegos Y Torneos O
También Llamados Equipos De
Aprendizaje Por Divisiones De
Rendimiento)

Entrevistas De Tres Pasos

Construccion De
Esquemas Conceptuales.

Teams — Games Tournaments- Tai
(Individualizacion Asistida Por
Equipos)

Tormenta De Ideas En
Cadena O Rueda De Ideas

Integracion Afectiva

Tutoria Entre Iguales

Transmision Mediada De
Opiniones

Grupo De Discusion Con
Observaciones (Pecera)

Escucha Enfocada

Comision Evaluadora

Divisién De Funciones

En La Redaccion De Un
Informe Colectivo
Circulacion De
Preguntas Y Respuestas

Cuestionamiento Reciproco Guiado
De Compafieros

Simetria De La Participacion

Documentos De Un Minuto Debate integracion tematica
(bibliografica) por pareja

Anotaciones En Pares Panel Elaboracion grupal de
organizadores
conceptuales

Compatibilizacion de textos Manejo de conflictos
individuales para producir un texto
colectivo

Liderazgos grupales

Valores e ideologia

Elaboracion propia, retomado de Ovejero ef al (2000), Roselli (2016), ITESM (s./f), Zarza
(2009), Flores et al (2017).

Presentaciones y
rompimiento del hielo

Comunicacion Toma de decisiones

Para este trabajo de investigacion se selecciono el trabajo cooperativo en pequenios grupos.
Mismo que Alfageme (2002) define como el método que estudia los efectos que una estructura
cooperativa produce en los estudiantes. Ademas, sostiene que el objetivo es poner a los
estudiantes en situacion de interdependencia extrema, de forma que el trabajo de cada miembro
del equipo sea absolutamente imprescindible para que el resto de los miembros pueda completar
la tarea. Esto supone que todos los estudiantes, de diferentes maneras, estaran involucrados en

la formulacion, elaboracion y produccion de la tarea.

Asi mismo, Aronson y Patnoe (1997) sostienen que esta estrategia fue creada Elliot Aronson
en 1971, cuando se afrontaba a una fuerte discriminacion racial entre sus estudiantes, para
fomentar la interaccion entre ellos. Es decir, reunir a los estudiantes en pequefios grupos para
compartir, clarificar y enriquecer el trabajo realizado de forma personal. De esa manera, a través
de trabajo en equipo fomentaba la motivacidon entre unos y otros, contribuyendo a la sana

convivencia.

Para esta investigacion, especificamente, se seleccionaron tres estrategias colaborativas en
pequefios equipos, denominadas: rompecabezas (Jigsaw), debate y juego de roles. El primero se
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define, de acuerdo con Flores et al (2017), como una estrategia colaborativa empleada para
generar en los estudiantes una situaciéon de interdependencia positiva en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, puesto que cada miembro del grupo cumple un rol fundamental en el

resultado final de la actividad, ya que la unica forma de aprender es través de los demas.

En cuanto al debate, Flores et al (2017) y Roselli (2016) lo definen como una estrategia de
trabajo donde se lleva a cabo una discusion dirigida y estructurada entre, al menos dos personas
o equipos. En este, los estudiantes exponen sus ideas y argumentos sobre un tema en particular
(frente a una audiencia) presentando enfoques, posiciones o puntos de vista opuestos. Por
ultimo, el juego de roles (rollingl playing), en palabras de Ovejero, et al (2000) y Flores et al
(2017), es una estrategia en la que se simula una situacion de la vida real, en la cual se aborda
el papel de un personaje especifico y se recrea una escena o situacion particular con el fin de
imaginar la forma de actuar y las decisiones a tomar para luego recrearla en cada uno de los

Ccasos.

Cabe agregar, que cuando se trabajan estrategias de ensefianza aprendizaje en el aula se esta
incentivando la motivacidon, ya que se participa activamente en su proceso de ensefianza-
aprendizaje, en sintonia con la ilustracion del maestro; también se observa que los estudiantes
se involucren en sus actividades académicas. En este sentido, Santos (1990) define que la
motivacion es el grado en que los alumnos se esfuerzan para conseguir las metas académicas
que perciben como utiles y significativas. Asi mismo, el docente al implementar estrategias
colaborativas e incentivar la motivacion da cuenta de las debilidades educativas, reflexionando

asi de lo que ocurre en clase y, sobre todo, en los problemas que aquejan a los estudiantes.

De acuerdo con Anaya-Duran et a/ (2010) y Berrelleza et a/ (2016), cuando el profesor
emplea estrategias de aprendizaje colaborativo logra unidad en el grupo y ensefia a los
estudiantes a trabajar en equipo; puesto que surgen muchos conocimientos novedosos gracias a
la interaccion entre compaiieros, saber relacionarse, dar cuenta de lo que se aprende en el aula
se utiliza en contextos reales. Es decir, al emplear las estrategias cooperativas de grupos
pequefios se logra la motivacion y un aprendizaje significativo ya que se forman grupos de
aprendizaje que se nutren de estrategias diversas para lograr el mismo cometido o meta en

comun que es la interiorizacion de conocimiento.



Incluso, cuando los estudiantes se encuentran motivados prefieren trabajar con cierto grado

de retos para resolverlos (Valle ef a/ 2010). Ademas, manifiesta Valle et al (2010), el estudiante

requiere de certeza en su quehacer en el aula, seguridad en la aprobacion del curso y
reconocimiento explicito por parte del docente en sus tareas realizadas en colaboracion,
considerandose un impulsor de su proceso educativo. Por lo que, el estudiante responde a todo
aquel estimulo, por parte del maestro, que le proporcione seguridad y refuerce su autoestima y

prestigio ante sus companeros.

En relacion con ello, Arias (1999) expresa que mediante los agentes motivadores los
estudiantes responden a los saberes de orden superior, como: aprender, aprender a aprender,
trascender, colaborar con los demas y dominar el area académica en la que se encuentran. En
opinién de la investigadora, la motivacion en su relacion con el binomio ensefianza-aprendizaje,
sigue siendo un tdpico importante en la actualidad, ya que juega un papel relevante en la

adquisicion de conocimiento de parte de los estudiantes durante su formacion académica.

Por otra parte, en relacion con el modelo curricular de la institucion, de la Licenciatura en
Psicologia a disefiado el programa de Licenciatura en Psicologia (PLP) con un enfoque por
competencias profesionales integradas. En este programa se reconoce como objeto de estudio la
conducta manifiesta, intencional (metacognitiva, emocional-sentimiento) y motivacional de los
pacientes, en la intervencion en cualquiera de sus modalidades: grupal, de pareja o en colectivos
como sociedades o masas (PLP, 2014). Es decir, se examina la conducta del individuo por medio

de su crecimiento en diversas areas.

Asi mismo, Alfonso (2021) admite que la psicologia en la actualidad estd centrada en las
emergencias y demandas ante las crisis sociales, mas que en los enfoques de las teorias
psicoldgicas, lo que significa que la praxis del psicologo ya no se limita a la explicacion tedrica
del porqué de las conductas, sino que amerita la intervencion del profesional en psicologia. Por
lo que, la Facultad de Psicologia, en su programa académico argumenta que los nuevos
escenarios sociales requieren profesionistas que aporten pensamientos criticos, flexibles con
pensamiento divergente (PLP, 2014). De tal manera que, las universidades deben pensar en la
formacion de expertos que estén preparados para la complejidad de los nuevos escenarios

laborales y sociales.
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En cuanto al perfil de los egresados, €ste se dirige a formar profesionales competentes para

intervenir en los campos psicoldgicos con un alto sentido humanista; psicélogos con habilidades

de diagnostico, prevencion, intervencion y produccion de conocimientos cientificos a través de
la utilizacion de diversos métodos, técnicas y estrategias innovadoras; capaces de conformar
equipos de trabajo interdisciplinario a fin de solucionar en forma ética desde una perspectiva
integral, problemas individuales y colectivos en las areas Clinica y de la Salud, Organizacional-

Laboral, Educativa y Social (PLP, 2014).

Asi, el disefo curricular de la licenciatura en Psicologia de la Universidad Auténoma de
Sinaloa UAS estd constituido por tres modalidades dirigidas a formar profesionales con
competencias integradas que incorporan las dimensiones teoricas, practicas y actitudinales con
el fin de resolver problemas de la préactica profesional en el campo de la psicologia (PLP, UAS,
2014). De acuerdo con ello, los docentes que implementan el curriculum cuentan con una

formacion académica adecuada y se distribuyen en los turnos matutino y vespertino.

Por otra parte, el plan de estudios (PLP, 2014) esta constituido por ocho semestres, donde
se imparten clases tedrico practicas con diferentes acentuaciones (clinica, educativa,
organizacional y social) y hasta, en el noveno semestre, se realiza una estancia profesional en la

que los estudiantes entran en contacto con aspectos practicos de su profesion.

Ahora, en el PLP se encuentra el curso Habilidades para el Pensamiento Critico la
Comunicacion y el Trabajo Colaborativo (HPCCTC), objeto de esta investigacion, se localiza
en el primer semestre y tiene una relacion con todas las materias que se imparten en las fases de
acentuacién Clinica, Educativa, Organizacional y Social. Este tiene como propésito de
desarrollar las siguientes habilidades: colaborar en equipos intra, inter y multidisciplinares en el
ambito local, regional, nacional e internacional para mejorar la actuacion profesional del

psicologo, a través del intercambio de conocimientos y experiencias (PEP, 2021).

De esta manera, el trabajo en equipos colaborativos de caricter intra, inter y
multidisciplinares favorece la metacognicion en el proceso de construccion de conocimientos,
a través del manejo de estrategias se comparten experiencias y conocimientos académicos
dirigidas a la intervencion e investigacion (PEP, 2021). Ya que, el profesional en psicologia

requiere de trabajar multidisciplinarmente, es decir, en colaboracion con otras profesiones u
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otros especialistas del campo de la psicologia.

1.2 Planteamiento del problema

La licenciatura en Psicologia a través de su plan de estudios se dirige a la formacion de
competencias profesionales integradas en cuatro areas: Clinica, Educativa, Organizacional y
Social, donde los profesores implementan un abanico amplio de estrategias de aprendizaje. Y,
entre estas estrategias destaca, como algo comun en todas las areas, la implementacion del
trabajo colaborativo, con el proposito de que los estudiantes generen interdependencia positiva

en la interiorizacion de sus conocimientos (PEP, 2021).

Por otra parte, a nivel académico y profesional, la imagen del psicélogo pesa en la
interaccion multidisciplinar y la colaboracion efectiva que realiza con otros psicoélogos y con
otras areas profesionales. Collazos et al, (2006) sefalan que para que las actividades
multidisciplinares entre profesionales sean efectivas debe de situarse una dependencia genuina
al momento de compartir informaciéon que los guie a entender conceptos, asi como llegar a
conclusiones; también debe de situarse la necesidad de dividir el trabajo en roles
complementarios y, por ultimo, la necesidad de compartir conocimiento explicitamente. Esto es

lo que se quiere fomentar al trabajar colaborativamente mediante el plan de estudios.

Asi mismo, durante la colaboracion multidisciplinaria con otros psicologos se debe mostrar
empatia, respeto por la labor y la intervencion que tiene cada especialista involucrado. Por ello,
se requiere prestar atencion a las percepciones, escucha activa, discurso profesional, asi como
incrementar sus estrategias de aprendizaje modelar acciones en términos de recursos; ademas,
también dar propuestas-prescripciones y mantener un didlogo constante. Igualmente, en esta
misma linea el compartir experiencias con sus colegas, brindar justificaciones teoricas de las
acciones que se propongan, dar oportunidad de eleccion; compartir el liderazgo, y confrontar de
forma constructivista juicios de valor y sus negociaciones; por lo tanto, se enfatiza la

colaboracion multidisciplinaria con otros colegas del area psicoldgica.

Ahora bien, ante las incesantes actividades para que los estudiantes adquieran aptitudes
integradoras, en la materia de HPCCTC que se cursa en el primer semestre se logrd visualizar
que en el aula existe por parte de estudiantes una carencia de trabajo colaborativo efectivo, asi
como interdependencia positiva ya que se presenta activad en equipo, pero lo colaborativa ni
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cooperativa se observa lo que Edgar Morin (2010) llama <<conocimiento fragmentado>>y que

los docentes hemos llegado a observar de manera cotidiana en nuestra praxis.. Es decir,
fragmentos desintegrados e inconexos, de facto, puede afectar la practica profesional del
psicologo y su imagen ante la sociedad, ademas, puede que el estudiante futuro profesional

pueda realizar una mala praxis profesional en el area de la Psicologia.

La presente afirmacion nace en clase de HPCCTC, se observan diversos problemas
cotidianos, siendo la principal, la desmotivacion la causa principal se atribuye a haber estado
dos afios en aislamiento socio afectivo por la pandemia causada por el Covid-19 que se vivid en
el ano 2020, la cual se considera tuvo fuertes repercusiones en el ambito educativo, el estudiante
se respaldo detras de la fria pantalla de la computadora, no estaba presente cognitivamente ni
emocionalmente, las clases se redujeron al abrir una reunion en la plataforma Meet, silenciar su
audio, no prender la camara bajo una excusa espontanea para evitar ser observados en clase, y

decir la palabra <<si se escucha maestra>>.

El hecho de volver a reintegrar al estudiante al aula y a tornar socializacion fase to fase (cara
cara) del conocimiento, llevd al estudiante a salir de su zona de confort, de su respaldo detrés
de la computadora. Ahora se le exige mayor concentracion y dinamismo en el desarrollo en
clase, a lo que se observa una acentuada falta de motivacion y desinterés por el estudio, se
presentan continuas salidas al bafio, permisos para llegar tarde inasistencias. A los dicentes no
les gusta trabajar en colaboracion siendo esto una prueba el tener cada vez poca paciencia para
escuchar puntos de vista de diferentes compafieros en debates en clase; no les gusta exponer y
cuando se les solicitaba cumplir con la actividad su intervencion se reduce solo a leer
diapositivas, esto por no comprender el contenido a lo que mencionaba <<lo que aprenderé hoy

estard obsoleto en cinco afios, mejor ni me esfuerzo>> dijo un estudiante.

Por otra parte, es importante rescatar que los estudiantes que terminan la materia de
HPCCTC en cursos regulares, es decir antes de la emergencia sanitaria, se presentaban algunas
deficiencias entre las que se encuentran: colaboracion en equipos intra, inter y multidisciplinares
lo cual es de mucha importancia en la actuacion profesional, ya que a través de ello se desarrolla
el intercambio de experiencias y conocimientos, y finalmente un profesionista de la salud nunca
trabaja solo siempre en grupos interdisciplinarios. Este punto es muy importante pues es una de

las competencias que manifiesta el perfil de egreso de la licenciatura y se trabaja inicialmente
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en esta materia para seguirse fortaleciendo en otras a lo largo de la carrera.

Es asi, que a partir de estas situaciones nace atender el factor de motivacién, asi como la
aplicacion de estrategias colaborativas para la obtencion del conocimiento y por lo tanto el
aprendizaje, llegando a la conclusion que los alumnos se inclinan por aprender habilidades

técnicas para el buen servicio psicologico.

Para sustentar la problematica, se aplico un sondeo consistente en una encuesta web a través
de Google Forms constituida por 17 items, cuyo contenido estd relacionado con el estilo de
impartir clases, el como son las clases, trabajo en equipo, la motivacion, el aprendizaje y los
estilos y formas de ensefanza del profesor. Esta encuesta se aplicd a una poblacion de primer
afio para tener el mismo contexto en el cual se va a aplicar la presente investigacion. Dicha
muestra consto de 81 estudiantes, siendo un grupo heterogéneo, habiendo 65 del sexo femenino
es decir el 80.2% y 16 estudiantes masculino (19.8 %), con edades que oscilan entre 20- 30 afios,
siendo la edad promedio entre 20 y 22 afios. E1 70% de los estudiantes encuestados solamente
se dedican a estudiar y el 30% estudia y trabaja, este dato hace constar que existen factores

extrinsecos que pueden influir en la motivacion de los estudiantes.

Con relacion al estilo de impartir clases por la profesora, se cuestiond sobre ;como son las
clases y la forma en que la docente las llevan a cabo,? los estudiantes vertieron ocho respuestas
diferentes, entre las mas importantes con un total de 48 alumnos de la muestra total aplicada que
representa un 59.3%, se posiciona en primer lugar, las exposiciones en equipos por parte delos
estudiantes, donde 8 alumnos representado el 6.2%, 3 alumnos respondieron que es una
combinacion de ambos, es decir, exposicion por parte del docente y exposicion por parte de los

estudiantes (3.7%).

Se les realiz6 la pregunta sobre ;Cudles son las estrategias utilizadas por tu profesora
durante las clases? los dicentes afirmaron que el 30.8%, es decir, 25 alumnos vertieron
respuestas tales como se hace de todo el profe expone, damos opiniones y trabajos en equipo
1.2%, nosotros exponemos y ella retroalimenta la informacion 1.2%, exposicidon por parte del
profesor y actividades con relacion al tema, ambas maneras 1.2 %, exposicidon por parte del
profesor y actividades con relacion al tema 1.2%, un poco de los dos 1.2%, son dinamicas,

abordando el tema con claridad 1.2%, la maestra explica y aborda los temas de una manera facil
plicay
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y dindmica 1.2%, ambas 1.2%, exposicion por parte del profesor y estudiantes 1.2%, clase
dindmica 1.2%, exposicion por parte de la profesora y participacion del grupo, 1.2%,
investigacion antes de clase, presentarla y dialogarlo entre todos, 1.2%, exposicion, pero mas

que nada es retroalimentacion de las investigaciones que deja 1.2%, se utilizan ambos 1.2%.

Asi mismo, la profesor dialoga y los estudiantes participan mediante la clase 1.2%, ambos,
tanto la profesora como estudiantes exponen 1.2%, temas relacionados con el contenido de las
unidades de aprendizaje por parte de los estudiantes y de la profesora, retroalimentacion 1.2%,
se abordan temas por medio de los compafieros y aclaracion de la profesora y ejemplifica los
temas 1.2%, exposicion por parte de la profesora y estudiantes 1.2 %, expone la profesora y los
estudiantes también 1.2%, 1.2%, existen de ambas, exposicion de la profesora y exposicion de
los mismos alumnos, es mixto, <<exponemos algunas veces nosotros pero la maestra también
expone y nos aclara las dudas>> 1.2%, mixto también por parte de un estudiante expresé <<los
profes exponen sus propios temas pero si hay algunos que nos dejan a nosotros exponerlo por
equipos>> 1.2% afirm6 <<exposicion del tema con didlogo del mismo como participacion
>>1.2%. De facto esta informacion indica la abundancia de la clase impartida por el profesor y

por equipos por parte de los alumnos o una combinacion de ambas.

Por otra parte, se les preguntd, en el caso de la ensefianza ;consideras que tu nivel de
aprendizaje depende del docente que imparte la materia? Donde se obtuvo que 58 de los
estudiantes representado por el 71.6% respondieron que depende del estudiante y la motivacion
que éste tenga, dato que da sustento importante a esta investigacion; por otra parte, 9 alumnos
es decir el 11.1 % respondieron que el nivel de aprendizaje depende del profesor; un estudiante
(1.2 %) de la poblaciéon encuestada afirmo6 que no depende del profesor. También, se observa
1.2 % de variabilidad en las respuestas de los estudiantes, dato considerado no relevante para la

investigacion.

El siguiente item ;Consideras que la/el docente fomenta el companerismos y trabajo ene
quipo? 58 estudiantes representado por el 71.6 % de la muestra comentan que el docente siempre
fomenta el trabajo en equipo y compaiierismos; por otro lado, 23 estudiantes, siendo el 28.4%

comentan que so6lo algunas veces lo fomenta.

En cuanto al trabajo en equipo se les realizo la pregunta << ;Cudndo trabajas en equipo
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observas que todos los integrantes trabajan en armonia y sincronicidad?>> 51 estudiantes
simbolizado el 63% de la poblacion encuestada afirmd que al momento de trabajar en equipo
todas/os colaboran, mientras que 29 estudiantes figurando el 35.8 % de la muestra contesto que
s6lo algunos colaboran; por otra parte, un estudiante (1.2%) comento que se le deja el peso del

trabajo al companero mas interesado.

Con referencia al item ;Te motiva trabajar en equipos? 41 estudiantes figurando el 50.6%
de la muestra contesto que solo algunas veces le motivaba trabajar en equipo, 34 estudiantes
(42%) afirmo que siempre le motiva trabajar en equipo, 5 estudiantes (6.2%) comento que nunca
les motiva trabajar en equipo y solo un estudiante contesto que casi siempre correspondiendo al

1.2%.

Asi pues, se les cuestiono el jporqué de la motivacion de trabajar en equipo?, la mayoria
resalto que al trabajar colaborativamente no se realiza de manera adecuada, literalmente algunos
de ellos escribieron lo siguiente: <<depende mucho de la manera en que se trabaje en equipo>>,
<< porque siempre son una o dos personas las que toman mas importancia al trabajo y al final
realizan todo y las demds personas no>>; <<algunas veces los compaiieros no leen o no
participan>><< Prefiero trabajar en binas>>, <<hay veces que, en los equipos, cuando son con
comparieros diferentes, no siempre hay la misma disposicion de su parte, por esta razon es mas
dificil tener a tiempo el trabajo>>; <<no siempre hay igualdad ni motivacion, tenemos que estar
acarreando a los comparieros>>; <<porque no siempre participan todos y es desgastante estar
detras del compariero para que participe>>; <<hay falta de comunicacion>>. Todo lo anterior
indicada al investigador, que al estudiante no le gusta trabajar en equipos y hay desmotivacion
hacia esta estrategia, quizas se deba a que la dinamica de grupo no estd bien elaboraba o bien

dirigida por el docente.

Aunado a esto, otro de los items que formaron parte del sondeo fue la pregunta ;Consideras
que el trabajar en equipo a ayuda en tu aprendizaje?, a lo cual las respuestas radicaron en los
siguientes resultados: 49 estudiantes, que corresponde al 60.5 % de la muestra respondieron que
algunas veces el trabajar en equipo ayudaba a su aprendizaje, 27 estudiantes, con el 33.3 % de
la muestra comentaron que ayudaban totalmente a su aprendizaje, 4 estudiantes (4.9%) negaron

que el trabajo en equipo ayudara en su aprendizaje y un estudiante con un porcentaje de 1.2%
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respondio <<en algunos momentos gracias a los trabajos en equipo he aprendido a motivar y
hacer, ganar confianza a otros comparieros y se han obtenido resultados muy buenos, tanto en
el desarrollo de capacidades de mis comparieros como en el objetivo escolares,; cuando los
otros estan abiertos a trabajar. Digamos que aprendi a buscar alternativas para que los demas
trabajaran y funcionara aquello que se esperaba>>. Esto viene a resaltar la relevancia de la

presente investigacion de fomentar las cualidades y beneficios del trabajo en equipo.

En esta misma linea, se cuestiond a los estudiantes ;Te motiva trabajar con el docente en
turno? a lo cual se obtuvieron las siguientes respuestas: 69 estudiantes, que corresponde al 85.2
% del total de la muestra comenta que siempre le motiva trabajar con su maestro, 11 alumnos
(13.6%) respondi6 que algunas veces les motiva; esto viene a resaltar que el estudiante toma en

cuenta la dindmica empleada por el docente y la forma de exponer los contenidos de la materia.

El item nimero 10 en el cual se preguntd ;Cudles son las estrategias de aprendizaje
colaborativo que el docente utiliza en el aula? asi mismo, la pregunta 11 que a la letra dice ;Qué
tan familiarizado se encuentra con las anteriores estrategias en clase? ambas respuestas se

contradijeron por lo que la investigadora decidi6 anular los dos items.

Otra pregunta que fue importante indagar fue respecto a la motivacion por parte del alumno
de continuar con su carrera de forma presencial después de atravesar por la contingencia
sanitaria causada por la pandemia COVID-19 y haber estado dos afios en clases en modalidad
virtual, a lo cual se les pregunto ;Tu motivacion es la misma antes y ahora al reintegrarte a
clases después de la contingencia sanitaria COVID-19? los resultados arrojaron que 70
estudiantes, que corresponde al 86.4 % de la muestra total, se sienten motivados a continuar con
sus estudios de manera presencial; 7 estudiantes (8.6%) responde no sentirse motivado por ello,
un porcentaje de 1.2% comenta de manera variada entre lo que se encontrd: <<algunos dias si 'y
otros no>>, otro 1.2% <<algunas veces>>; un tercer porcentaje 1.2% comentd << me agrada
mucho que entramos de manera presencial, pero me causa un poco de frustracion saber lo que

vienen en el futuro>>.

En el 13vo item que a la letra dice ;Pudieras indicarme de una escala del uno al cinco y del
cinco al diez, ;qué tan motivado te sientes en este momento de continuar con tu carrera de forma

presencial? a los numeros que apuntaron mas alto fueron el diez, nueve y ocho, lo cual indica
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que hay una adecuada disposicion del estudiante a acudir a clases presenciales e integrarse en

las dindmicas que se implementaran en ésta.

Dentro de los cuestionamientos que se hicieron se indago en el motivo que conllevaba la
asistencia y continuacion de la carrera de forma presencial, haciendo la pregunta ;Qué aspectos
intrinsecos y extrinsecos te motivan a seguir con tu carrera universitaria?, las respuestas fueron
las siguientes: <<las clases en linea me hicieron perder motivacion>>, <<algunas veces me
desmotiva el ir que no haya clases>>, <<las clases en linea me hicieron perder motivacion>>,<<no
me gustan las clases en linea>>, <<por ser el ultimo semestre se siente mayor desmotivacion por
estar casi terminando la carrera>>,<<la modalidad virtual resulto ser muy agotadora, de manera
presencial es mas facil comprender las clases y mantener la atencion durante la clase>>,<<en lo
presencial encuentro mas motivacion en clases>>, y resalta ésta ltima respuesta <<siento que
falta tener mds motivacion por parte de otros maestros, yo creo que a veces por eso no nos
sentimos tan motivados, felices, con ganas de seguir, también por la forma de las actividades
que no asignan>>; lo que viene a resaltar la relevancia de la investigacion, en cuanto a las

estrategias que se llevan a cabo en el aula y como éstas influyen en su aprendizaje .

En cuanto a las actividades que realizan los profesores para incentivar el aprendizaje los
estudiantes responden que los docentes preparan clases por medio de exposiciones, dindmicas
de preguntas y respuestas, la participacion, trabajos en equipos, exposiciones, controles de
lectura; por otro lado también argumentan que <<en su mayoria solo es dejar tareas, actividades
en equipos, analizar pelicula/documentales para comentar en clase>> >>algunos realizan la

clasica division de grupos para exposicion de temas>>.

Asi mismo, el item 16 se realiz6 la pregunta ;Puedes describir las actividades que como
alumno consideras necesarias por parte de tus docentes para motivar el aprendizaje en la
materia?, los estudiantes respondieron:<<que sea abierto al didlogo y permita expresarnos>>,
<<algo mas interactivo, colaborativo, aplicar mas el juego de roles>>, <<actividades
interactivas>>, <<aquellas que motiven al estudiante a opinar>>, <<que el docente exprese su
interés por la mejora del grupo, que no solo se centre en dejar tareas o exposiciones, sino que
junto al estudiante vaya creando ‘juegos” o actividades donde quede mds marcado el

aprendizaje>>, <<actividades motivadoras como juegos, entre otros.>>, <<todas las que incluyan
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al estudiante>>, <<actividades en donde se miren situaciones profesionales reales en donde se
pueda simular la puesta en practica del conocimiento que adquirimos>>,<<mesa redonda de los
temas relacionados a la materia>>, <<mas interaccion entre comparieros, el salir a jugar juegos
que sean parte de la materia para poder salir de la rutina (exposiciones dictadas por el

profesor)>>, <<Exposiciones colaborativas>>, <<actividades en las que todos interactuemos>>.

Por ultimo, el item 17 consistid en sondear la perspectiva del alumno en cuanto a las
sugerencias que darian al profesor para motivar el aprendizaje en la materia, a lo cual se realiz6
la pregunta ;Cuadles serian las recomendaciones d las areas de oportunidad que le sugeririas a tu
profesor para motivar el aprendizaje en el aula?, a lo cual se encontrd: <<dar clases con mayor
motivacion ya que no todos aprendemos igual>>, <<ser mds prdctico que teorico>>, <<que las
clases sean mas dinamicas, que dejen un poco de lado las diapositivas>>,<<no dejarnos exponer
en todo el semestre solamente>>, <<entusiasmos, creo que un maestro que muestra entusiasmo es
capaz de transmitirselo a sus alumnos>>, <<que la clase sea diddctica que y no sea solo
exposicion por parte del maestro o los alumnos>>, <<ser menos teorico>>,<<que no le dejen todo
el trabajo a los alumnos y ellos se involucren mas en el abordaje de la materia y expliquen de
manera clara cada tema>>, <<deben fomentar mas la interaccion entre comparieros e impartir la
clase de formas diferentes>>, <<que busquen diferentes estrategias de aprendizaje y no solo
impartir la clase de forma tradicionalista>>, <<lo mds importante que considero yo es que
quienes tienen que llegar motivado al aula es el docente, sino como transmite la pasion por el
conocimiento>>. Esto viene a resaltar la necesidad que impera de implementar estrategias de

aprendizaje innovadoras y motivantes hacia el aprendizaje del estudiante.

Ello puede aumentar el potencial e interés del estudiante por los contenidos a través de las
estrategias innovadoras que se pretende impartir por la docente, si se adoptan o combinan
estrategias para favorecer el desarrollo de las competencias, Diaz Barriga y Hernandez (2002)
sefalan que la estrategia de aprendizaje cooperativo en grupos pequefios no es igual a la manera
tradicional en que los equipos se reparten el trabajo, es decir, cada quien hace su parte (y es lo
unico que se aprende) pero esta no se comparte ni discute con los integrantes de su equipo ni
con los de los otros, dando como resultado que el trabajo elaborado consista en fragmentos

desintegrados, inconexos, que suelen ser copias literales de los libros consultados.
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Dentro de la formacion de profesionales en psicologia y atendiendo a los requerimientos
del perfil de egreso, se hace la propuesta de la implementacion del aprendizaje cooperativo en
pequefios grupos como estrategia colaborativa para potenciar el aprendizaje significativo en la
unidad de aprendizaje de HPCCTC de la licenciatura en Psicologia. Las estrategias de
aprendizaje colaborativa, de acuerdo con Flores, et al (2007), tienen por objetivo crear en los
estudiantes una situacion de interdependencia positiva en el proceso de aprendizaje propiciando

de esa manera la motivacion.

En esta misma tematica, Maldonado (2007) agrega que el gran desafio del trabajo
colaborativo en las aulas universitarias radica en argumentar puntos de vista, justificar e intentar
convencer a los pares. Incluso, la estructura del didlogo o conversacional dentro del grupo
escolar son indispensables para desarrollar una interaccion de calidad. Asi el trabajo
colaborativo se sustenta en la reciprocidad entre los miembros del grupo, lo cual exige a cada

uno hacer las aportaciones correspondientes y debidamente argumentadas.

Para apoyar las anteriores insuficiencias, como la desmotivacion de los discentes hacia las
tareas en clase y extra clase, la falta de interés durante la implementacion de estrategias por parte
del docente, la resistencia de los estudiantes hacia los trabajos en equipos colaborativos; es
necesario la utilizacion de estrategias didacticas por parte del profesor; una de ellas es el
aprendizaje colaborativo, que hace referencia a metodologias de trabajo en equipo las cuales
impulsan al grupo a cooperar hacia el logro de un mismo objetivo, es decir lograr las
competencias de la unidad de aprendizaje. Segin Zarzar (1997), el trabajo en equipo comprende
varios ambitos de la formacion del individuo: la intelectual, la humana, la social y finalmente la
profesional, al trabajar en pequefios grupos donde los estudiantes contribuyan con sus

compaifieros, de esta manera se motivan.

La motivacion como mencionan Johnson y Johnson (1998) es a través de la inervacion con
otras personas donde los estudiantes aprenden a valorar el aprendizaje como tal, disfrutar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo los compaieros los que mas ayuden a la motivacioén
para aprender; a partir de la concepcion que se tiene de que un estudiante puede aprender mejor
cuando es apoyado entre iguales, se ha desarrollado una forma de trabajo en grupos que

promueve capacidades, caso contrario al que aprende en solitario, ademas, los estudiantes se
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motivan entre si, este tipo de trabajo es el aprendizaje colaborativo orientado al logro de

competencias.

Para lograr potenciar la motivacion y la adquisicion de aprendizajes y conocimientos en los
estudiantes, las estrategias de trabajo colaborativo y particularmente con el aprendizaje
cooperativo en pequeios grupos se persigue potenciar el aprendizaje significativo entre los
estudiantes para asi poder facilitar la adquisicion de aprendizaje significativo por parte del
alumnado, buscando también como menciona Vargas ef al. (2017) la construccion colectiva de
conocimiento y el desarrollo de habilidades mixtas como lo son el aprendizaje, el desarrollo
personal y social, en donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su propio
conocimiento como el de los demas integrantes del grupo. En acuerdo con lo antes plantado

nace la inquietud de investigar:

Pregunta General:

(Cual es el tipo motivacion que se genera a partir de aplicar estrategias colaborativas en
pequefios grupos cooperativos como el juego de roles, rompecabezas y debate, para el desarrollo
de competencias de estudiantes de la Licenciatura en Psicologia, en el curso de Habilidades para

el pensamiento critico, la comunicacion y el trabajo colaborativo?

Preguntas Especificas

1. ;Cuadl es el tipo de motivacion que se genera durante la implementacion de estrategias

colaborativas en grupos pequeiios de estudiantes de la licenciatura en Psicologia?

2. ;Coémo perciben los estudiantes, de la licenciatura en Psicologia, las estrategias

colaborativas de juego de roles, Jigsaw y debate?

3. (Qué tipo de motivacion predomina en los estudiantes, de la licenciatura en Psicologia,

después de aplicar las estrategias colaborativas de juego de roles, Jigsaw y debate?
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1.3 Objetivos de investigacion

La formulaciéon de los objetivos para Herndndez et a/ (2014) y Gallardo (2017) son la
concrecion de las metas del estudio a realizar, y son, por tanto, las guias de todo el proceso, a lo
largo de sus distintas etapas. De tal manera que el objetivo general es la meta global del estudio,
y se divide en metas de menor alcance (objetivos especificos), las cuales, unidas conforman o

completan el nivel de dicha meta global. De tal manera que para esta investigacion tenemos:

1.3.1 Objetivo general

Analizar las caracteristicas que definen la motivacion que se genera a partir de aplicar las
estrategias colaborativas de juego de roles, Jigsaw y debate en grupos pequefios de estudiantes
de la licenciatura en Psicologia en el curso de Habilidades para el pensamiento critico, la

comunicacion y el trabajo colaborativo.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Describir la motivacion que se genera durante la implementacion de estrategias
colaborativas en pequefios grupos cooperativos como el juego de roles, Jigsaw y
debate, en los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia en el curso de Habilidades
para el pensamiento critico, la comunicacion y el trabajo colaborativo.

2. Analizar la percepcion los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia sobre las
estrategias colaborativas en pequefios grupos cooperativos como el juego de roles,
Jigsaw y debate.

3. Identificar la motivacion y estrategias de aprendizaje que utilizan los estudiantes
antes y después de aplicar estrategias colaborativas en pequeiios grupos cooperativos
como el juego de roles, Jigsaw y debate en el curso de Habilidades para el

pensamiento critico, la comunicacion y el trabajo colaborativo.

1.4 Supuesto

La implementacion de estrategias colaborativas en pequefios grupos como es el juego de
roles, el jigsaw y el debate, contribuye a la motivacion en los estudiantes de la Licenciatura en
Psicologia, en el curso de Habilidades para el pensamiento critico, la comunicacién y el trabajo

colaborativo.

22



1.5 Justificacion

El trabajo colaborativo tiene como finalidad desarrollar aprendizaje significativo para la
praxis profesional en los estudiantes de diferentes disciplinas, en este caso de la Facultad de
Psicologia de la UAS. En el area de las ciencias de la salud aumenta la productividad de los
estudiantes gracias a la dependencia genuina e intercambio de conocimientos. El area de ciencias
de salud necesita de una constante actualizacion debido al desarrollo de nuevas estrategias y

técnicas en cuanto a como abordar el conocimiento.

En las ultimas décadas utilizar el trabajo colaborativo es cada vez mas empleado en la
formacion de profesionales en ciencias de la salud, no solo como elemento complementario sino
como una técnica de aprendizaje que tiene ventajas en el desarrollo de competencias. El
involucrar esto en las ciencias de salud ha impulsado en la comprension de los nuevos

conocimientos a través de la practica en el aula.

Una de las ventajas que plantea esta investigacion es que emplear el trabajo colaborativo en
especial el uso de estrategias cooperativas en pequefios grupos (juego de roles, Jigsaw y debate)
como estrategia colaborativa en el aula, es que los grupos de trabajo se vuelven mas eficaces y
productivos, las horas de estudio se optimizan, el tiempo se gestiona de mejor manera. Asi
mismo la comunicacion mejora evitando distorsiones en estas. De la misma manera, la solucion
de problemas se enriquece al contar con puntos de vistas distintos dentro del ambiente

colaborativo eficiente dando como resultado y mejoramiento de habilidades metacognitivas.

La educacion no puede ser solo de manera tedrica, sino que debe ser practicada por los
estudiantes en su periodo de formacidn; existen numerosas herramientas colaborativas que le
permiten trabajar en equipos multidisciplinarios, es una estrategia didactica y de ensefianza que
consiste en que cada pieza (el estudiante) es esencial para la realizacion y culminacion de la
tarea, ya que el hecho de convertir a cada estudiante en esencial para la resolucion del problema
es lo que provoca una mayor implicacién en el estudiante, y por tanto, mejores resultados
globales, constituyendo asi una estrategia eficaz. Asi pues, permite crear un ambiente ideal para
la educacion y evaluacion, con actividades seguras y reproducibles. Esté favorece el desarrollo
y dominio de conocimiento, valores, habilidades comunicativas y razonamiento critico para la

resolucion de problemas de la fase profesionalizante en el area de psicologia.
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La presente investigacion es conveniente ya que brinda una profundizacion en la
implementacion de una estrategia didactica que fomenta el aprendizaje en la unidad de
aprendizaje HPCCTC asi como se busca mejorar la calidad de educacion de la Licenciatura en
Psicologia y a través del uso de estrategias cooperativas en pequefios grupos como estrategia
colaborativa formar profesionales constructores del conocimiento colectivo, asi como desarrollo

de habilidades mixtas como lo son el aprendizaje y desarrollo tanto personal como social.

Como ya se ha mencionado, el uso de la estrategias cooperativas en pequefios grupos, como
estrategia colaborativa coadyuva en el aprendizaje mediante el trabajo en grupo, contribuye a la
toma de decisiones, fomenta la responsabilidad del propio aprendizaje, donde cada miembro del
grupo es responsable tanto de su propio aprendizaje como del de los restantes miembros del
grupo, asi como invita al profesional a formarse teniendo en cuenta la ética profesional y valores,

ademas de potencializar la capacidad de reflexion ante la accion.

La investigacion es relevante ya que desarrolla la implementacion de estrategias
cooperativas en pequeflos grupos (juego de roles, Jigsaw y debate) como estrategia colaborativa
en un enfoque no considerado como es la unidad de aprendizaje de HPCCTC desde la formacion
del psicologo dentro de su fase profesionalizante, ademas, el uso de ésta en las areas clinicas de
la psicologia va relacionada a materias basicas y clinicas, sin embargo, como estrategia de
aprendizaje en dreas sociales se ha utilizado en menor proporcidon, por lo cual brindara
informacion y evidencia sobre su aplicacidon, asi mismo esta investigacion beneficia a la
Licenciatura en Psicologia, a docentes y estudiantes en la adquisicion de competencias para su

desempefio profesional.

Por otra parte, brindara seguridad y confianza a los ciudadanos de tener psicdlogos
competentes en el manejo de su salud mental de forma integral, ya que permite crear y aplicar
conocimiento basico y esencial para tratar de manera instantaneas las dificultades de aprendizaje
en lo pertinente al area de generar psicologos con un amplio pensamiento critico en la fase
profesionalizante de la Licenciatura en Psicologia en lo que se procede a las derivaciones

pertinentes del area.

Las implicaciones practicas van dirigidas a los estudiantes de la unidad de aprendizaje de

HPCCTC, en la Facultad de Psicologia de la UAS, ya que fomenta la interaccion social, el
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desarrollo de competencias, el trabajo en equipo, asi como el sentido de pertenencia. Ademas,
al considerar la situacion actual de emergencia sanitaria que impulsé a una nueva situacion de
distanciamiento fisico, dicha investigacion da propuestas organizativas para adaptarse a los
diferentes tipos de dindmicas cooperativas de acuerdo con los nuevos escenarios educativos que

se presentan, que obligan a asegurar el cumplimiento en las medidas de seguridad e higiene.

Ademas, una gran ventaja de la utilizacion de estrategias cooperativas en pequefios grupos
como estrategia colaborativa es que ante el aislamiento al que fueron sometidos los actores del
proceso de ensefianza aprendizaje, brinda la oportunidad de que se vuelva a reaprender a trabajar
en equipos, volviendo a la reintegracion social del conocimiento. Al no atenderse la
reintegracion social del conocimiento con estrategias de trabajo colaborativo repercute en el
desarrollo de competencias y al momento de ejercer su profesion con otras disciplinas, puede
ocasionar efectos negativos. Asi mismo, facilita el conocimiento para replicar dicha
investigacion, en cualquier area que se requiera y en diversas edades. Por ello se busca resolver
la problematica mencionada anteriormente con el fin de tener una mejor preparacion

profesional, asi como un mejor domino de la profesion.

El valor tedérico que indaga esta investigacion es de gran importancia debido a la posibilidad
de evaluar la aplicacion de las estrategias cooperativas en pequefios grupos como estrategia
colaborativa y asi reflexionar sobre el impacto en el nivel de aprendizaje y la interiorizacion de
conocimientos. Con ello se pretende coadyuvar en la preparacion de futuros psicélogos para que
puedan ofrecer un servicio integral, asi como aprender a trabajar en colaboracion con otros
profesionales tanto de su misma disciplina como de otras 4reas de conocimiento, atender
diferentes puntos de vista, tener mejores resultados de intervencion y un adecuado manejo en su

praxis profesional.

Por otra parte, mediante el uso de estas estrategias se propicia la autoevaluacion docente
donde ¢l puede analizar el método de ensefianza, perfeccionar, considerar ventajas y
desventajas. Por lo ya mencionado da bases solidas a la replicacion o seguimiento de dicha
intervencion, asi como medir la eficacia y calidad de sus intervenciones en el aula dando cuenta
del rendimiento académico de los estudiantes mediante la implementacion de estrategias

colaborativas.
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Asi mismo mediante el uso de estrategias colaborativas se generan competencias
socioemocionales, ya que las emociones sociales son fundamentales pata la sobrevivencia de
los individuos en sociedad, puesto que les permite evaluar cudndo y con quien cooperas,
competir, regular el comportamiento de acuerdo con las situaciones sociales, favorecer la pro-
sociabilidad y mantener cohesionados a los grupos; la relevancia por consiguiente es que se
examinara la forma en que los estudiantes interactuan en el contexto educativo en el que se
encuentran, asi como los efectos de estas interacciones en las actitudes, motivacion y el

desempefio académico.

Metodoldgicamente esta investigacion coadyuvd a mejorar la aplicacion de estrategias e
instrumentos de evaluacion para el aprendizaje de los alumnos a través de estrategias
cooperativas en pequefios grupos. Incluido a esto se utilizaron instrumentos estandarizados y
evaluados como es el instrumento MSLQ-SF como pre-test y post-test, diario de campo, y la
observacion participante por parte del docente, que a su vez se pretende que los maestros
aprendan a aplicarlos, sino también a evaluarlos de forma pertinente con la finalidad de proveer
informacion precisa y resolver la problematica existente ante la falta de motivacion, trabajo

colaborativo e interdependencia positiva que abunda en el grupo a implementar la investigacion.

La viabilidad de esta investigacion radica en que se cuenta con el recurso humano por parte
de los estudiantes de la unidad de aprendizaje HPCCTC del grupo 109 del ciclo 2021-2022,
primer semestre, se cuenta con la colaboracion de la docente y permiso de la Licenciatura en
Psicologia UAS. También se tiene el recurso financiero por medio de la asignacion de una beca
por parte del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) y recursos del investigador.
Esta investigacion contara con un lapso de 6 meses para recoleccion de datos, sin embargo, el

tiempo para la elaboracion completa es de 2 afios.
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CAPITULOII.
ESTADO DEL ARTE

Para este apartado se elabord una revision de los trabajos realizados anteriormente en
relacion con el tema de investigacion. La busqueda fue en las bases de datos de TESEOQ, Scielo,
Redalyc, Dialnet, Pubmed, Elsevier, Biblioteca Virtual del Departamento de Posgrado de la
Facultad de Medicina UAS, Repositorio de Tesis Nacional, Repositorio Digital San Andrés,
llegando a tener un total de 15 trabajos de investigacion, de los cuales se tratdé de que fuera
informacion reciente, partiendo desde el afio 2018 hasta la fecha. Esto con el fin de tener un
mejor conocimiento sobre la simulacién como estrategia de enseflanza aprendizaje Y, para ello,

se dividi6 este apartado en tres rubros que son el internacional, nacional y local.

I1.1 Internacionales

Navarro y Chang (2021) en su investigacion titulada “Estrategias Colaborativas de
Aprendizaje de Estudiantes Durante La COVID-19. Caso: Curso de Teoria de Control, por la
universidad tecnologica de Panamd;” cuyo objetivo de estudio fue explicar, de manera
didactica, cobmo resolver un problema y reforzar los conocimientos previos de un curso, asi como
desarrollar habilidades blandas con el trabajo en equipo y la creatividad. La metodologiaque se
aplicé fue de corte cualitativo con un estudio de caso. Los resultados obtenidos sugierenque
utilizar el método colaborativo como técnica de ensefianza de gamificacion, donde el
aprendizaje basado en juegos, el aprendizaje efectivo, el aula invertida o el aprendizaje movil
estimulan el interés de los estudiantes, facilita organizar su tiempo, permite coordinar con los
demas miembros del grupo y ser autodidacta. También inciden de manera positiva en los
estudiantes al momento de tener iniciativa por el desarrollo de un tema. El dato relevante para
el problema de investigacion radico en que los factores detectados en la investigacion inciden
para que los métodos sean replanteados y actualizados a la realidad que vivimos hoy dia, esto
con la finalidad de potenciar las capacidades de estudiante, en su conocimiento técnico-
cientifico, desarrollando asi investigadores autodidacticas y trabajos colaborativos de clases

para alcanzar los objetivos planteadas en el plan de estudio.
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Por su parte, Cuadros (2020) en su tesis titulada “El Aprendizaje Colaborativo y su
Incidencia en la Ensefianza-Aprendizaje de Los Estudiantes de los Décimos Anios Aplicado a la
Asignatura de Lengua y Literatura, por la Universidad Pontificia Catolica del Ecuador”, cuyo
objetivo fue analizar la percepcion de docentes y estudiantes sobre la metodologia de caracter
cooperativo en el aula el desarrollo de una propuesta de mejora. La metodologia fue de corte
cuantitativa y descriptiva en una poblacion compuesta por 160 estudiantes y 77 docentes, dando
un total de 237 personas encuestadas a través de un cuestionario con escala de Likert de 10

preguntas.

En sus resultados encontrd que los trabajos colaborativos son del agrado de los estudiantes,
y que los docentes consideran que se incrementa la motivacion en las actividades escolares,
influyendo en el rendimiento de los estudiantes. No obstante, la autora recalca que existe
confusion entre trabajo grupal y trabajo colaborativo por lo que sugiere la necesidad de capacitar
a los docentes de la asignatura de Lengua y Literatura en estrategias de trabajo colaborativo
considerando las tecnologias actuales. Lo relevante para el presente problema de investigacion
es que los docentes deben aplicar técnicas innovadoras de trabajo colaborativo que pueden ser

potenciadas mediante el uso de la tecnologia.

En cambio, Pilcon-Ferrer (2020), en su tesis de investigacion para obtener el grado de
Maestro en Ciencias, titulada “Estrategias Andragdgicas y Aprendizaje Colaborativo en una
Universidad Privada En Trujillo”, realizada en Peru y planteandose como objetivo de estudio
determinar la relacion entre las estrategias andragodgicas y el aprendizaje colaborativo en
estudiantes de psicologia de una universidad privada de Trujillo. La metodologia fue con un
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, con un disefio no experimental
correlacional de corte transversal; la muestra fue no probabilistica de 55 estudiantes encuestados
con un cuestionario de estrategias andragogicas. En sus hallazgos destacod que las estrategias
andragodgicas se relacionan de manera directa y significativa con el aprendizaje significativo; el
aprendizaje colaborativo se relaciona de manera directa y significativa con las dimensiones de
organizacion de actividades, gestion a logro del aprendizaje, optimizacion de la diversidad y el
cambio, seguimiento del proceso de aprender. El dato relevante para el presente problema de

investigacion radica en la necesidad que en futuras investigaciones se piense en estrategias
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colaborativas como base para futuros estudios, donde se proponga el disefio, desarrollo y

ejecucion de un plan de accion colaborativo y andragdgico en estudiantes universitarios.

En otra investigacion realizada por Ccapatinta (2021) titulada “La Motivacion y su
Incidencia en el Aprendizaje Colaborativo de los estudiantes de la Institucion Educativa Mixta
Sagrado Corazon De Jesus, Wanchaq. Cusco, 2019” cuyo objetivo de estudio fue identificar
los factores de la motivaciéon que permitan un pertinente aprendizaje colaborativo de los
estudiantes. Su disefio fue descriptivo comparativo, el cual enfatizo el recolectar informacion
relevante en varias muestras sobre un mismo fenémeno para después caracterizar el fendmeno
en base a la comparacion de los datos recogidos. En sus resultados encontrd que existe relacion
significativa entre la motivacion y el aprendizaje colaborativo, ya que la motivacion esta
estrechamente relacionada con el desempefio que tienen los estudiantes en el trabajo en equipo,
mientras mas motivados se sientan, mayor es su capacidad de responsabilidad y compromiso

con el grupo.

En un estudio realizado por Guerrero (2018), por parte de la Universidad de la Costa,
Barranquilla (Colombia), llamado “Trabajo Colaborativo como Estrategia Didactica para el
Desarrollo del Pensamiento Critico” cuyo objeto de estudio fue analizar el trabajo colaborativo
como estrategia didactica para el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de quinto
grado de una institucion educativa. Utilizdé una metodologia con enfoque cualitativo, con un
disefio no experimental de campo y transaccional descriptivo; la muestra consistio en 30
docentes y 160 estudiantes, a quienes aplicO una entrevista y una guia de entrevista para
docentes. En sus resultados encontrd que el trabajo colaborativo como estrategia didactica
favorece el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes. No obstante, hay un
desconocimiento de esta estrategia didactica por parte de los docentes y no aprovechan las

bondades del trabajo colaborativo en el aula.

Esta investigacion abona en el aspecto del papel del docente cuando promueve el trabajo
colaborativo como estrategia desarrolladora de la habilidad del pensamiento critico en los

estudiantes y en las acciones pedagogicas para la implementacion del mismo.
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I1.2 Nacionales

En este ambito, Garcia (2018) en su trabajo “El Ambiente Colaborativo como Estrategia
Didactica en la Ensenianza en la Biologia en Estudiantes de Nivel Medio Superior” cuyo
objetivo de estudio fue evaluar las estrategias didacticas en ambiente colaborativo con las
técnicas de rompecabezas con exposiciones simultineas usando mapas mentales, Slavin con
construccion progresiva, examenes en cadena, practicas de laboratorio como estrategia de
enseflanza y aprendizaje, ribricas como instrumentos de evaluacion, la biticora COL
(Comprension Ordenada del Lenguaje), y el portafolio de evidencias para evaluar conocimiento
declarativo, procedimental y actitudinal, para demostrar que favorecen el proceso de ensefianza
y de aprendizaje en temas de Biologia de estudiantes Medio Superior. La metodologia fue de
corte cualitativo; sin embargo, la autora afirmé que dentro de la investigacion obtuvieron gran
cantidad de datos cuantitativos producto de aplicar y evaluar todas y cada una de las estrategias
colaborativas. Los instrumentos que se utilizaron fueron la técnica de rompecabezas (individual
y en quipo), técnica de Slavin con construccion progresiva, rubricas para cada una de las
técnicas, asi como un portafolio de evidencias. Los resultados de la investigacion mostraron que
al aplicar estrategias colaborativas en el proceso de ensefianza y de aprendizaje de manera
colaborativa y sistematica favorecen el desarrollo de habilidades y aprendizajes declarativos,
procedimentales y actitudinales, logrando resultados favorables por arriba del 80% de
aprobacion y el logro de los aprendizaje de los temas de biologia, logrando ademas desarrollar
sentimientos de inclusion, aceptacion y autonomia, hay participacion activa y democratica entre

los integrantes.

El hallazgo relevante para la investigaciéon es que se demuestra que las estrategias
colaborativas al trabajarse en equipos pequefios de 4-5 estudiantes fomentan la participacion
activa, la motivacion, el interés, el compromiso y la interdependencia positiva, la
retroalimentacion, la tolerancia ante la opinién de los demads; asi mismo se favorece el
desempefio académico después de aprender a usar las estrategias colaborativas. Finalmente, las

estrategias colaborativas llevan a la practica los principios pedagdgicos constructivistas.

En una investigacion realizada por Ordaz (2018) con el nombre “Estrategias Diddcticas en
Ambiente Cooperativo-Colaborativo”; su contexto de investigacion se llevo a cabo en el colegio

de Ciencias y Humanidades en el Taller de Lectura y Redaccion e Iniciacion a la Investigacion

30



Documental. Cuyo objeto de estudio fue analizar si una estrategia en ambiente cooperativo-
colaborativo propicia en los estudiantes del grupo 135-235 del CCH Vallejo desarrollen el gusto
y comprension por el poema lirico y a la vez desarrollen valores para trabajar en equipo. La
metodologia empleada fue de corte cualitativo-descriptivo con investigacion documental. Las
estrategias colaborativas que el investigador utilizé en su investigacion fue el trabajo en equipo
y las plenarias, y como herramientas colaborativas utiliz6 las cartas descriptivas, cuadros
sindpticos y organizadores graficos. Los instrumentos utilizados fueron la observacion directa
por parte del profesor ante el trabajo en equipo, rubrica para autoevaluar el trabajo en equipo,
sellos, rubrica para cuadro sindptico, rubrica para la escritura, rubrica para la comprension
lectora y rubrica para la lectura en voz alta. El investigador concluyé que al trabajar en equipos
y en ambientes cooperativos los estudiantes reflexionaron en que esta forma de trabajar brinda
oportunidades que no existen cuando se desarrolla el trabajo de manera individual y hetero
estructurante; asi mismo el ambiente cooperativo propicia que los estudiantes interactien y se
involucren en discusiones en donde a partir de sus experiencias cotidianas construyan
aprendizaje conceptual. La interaccidon en equipos y las discusiones promovieron actitudes y

valores para establecer reglas de interaccion entre los estudiantes.

En otro orden de ideas, Estrada (2021) en su tesis titulada “Estrategias Tecnoldgicas y de
Interaccion y Mediacion para Promover la Motivacion de estudiantes en un Curso en Linea”
por la Universidad de Guadalajara, cuyo objeto de estudio fue identificar las razones que pueden
llevar a la desmotivacion de los estudiantes en modalidad virtual de la clase de Etica y Gestion
de la Practica Profesional de la Licenciatura en Filosofia del CUCSH, durante el calendario
escolar 2017-B, el diseno de su aplicacion aplicada fue un andlisis de enfoque cualitativo,
utilizando como metodologia un estudio de caso; se usaron como técnicas de recoleccion de
datos: la encuesta, el cuestionario y la observacion no participante; es de considerar que dichas
técnicas van en concordancia con los objetivos que se buscan despejar; dentro de sus resultados
destaca uno en especial y fue que los estudiantes en la investigacion aqui mencionada consideran
estar lo suficientemente activos y motivados en su participacion en el curso virtual, sin embargo,
expresaron no tener contacto en absoluto con sus compaiieros; este dato es de relevancia para la
investigadora ya que comprueba que las estrategias colaborativas donde haya contacto y
colaboracion empatica con sus pares ayuda a la motivacion y adecuada adquisicion de

competencias.
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En un estudio realizo por Benavidez-Martinez (2022) titulado “Alternativas de Ensenianza
adoptadas por los profesores universitarios para Motivar el Aprendizaje en los Contextos de
Aula” por la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, cuyo objeto de estudio radicod en analizar
las decisiones tomadas por los profesores para adaptar sus acciones de ensefianza de acuerdo a
situaciones cotidianas de aprendizaje y contrastarlas con las expectativas formalmente aceptadas
de la ensefianza; la metodologia aplicada se basé en un estudio de tipo descriptivo y se centrd
en la construccion de categorias relativas al andlisis de las expectativas y las formas
seleccionadas por los profesores para despertar y mantener la atencion de los estudiantes, asi
como para reconocer sus diferencias individuales dentro y fuera del aula, dicha informacion se
obtuvo a través de la entrevista a profundidad en la mencionada universidad. Se seleccionaron
las siguientes categorias a tomar en cuenta: expectativas del profesor, formas de motivar a los
estudiantes y lo que hacen los estudiantes después de dejar el aula; para la seleccion de los
entrevistados se tomo6 en cuenta recomendaciones personales de los propios profesores. La
muestra estuvo formada por un total de ocho profesores. En sus resultados encontraron que los
profesores son quienes toman las decisiones de ensefianza en el aula, identificando la motivacion
como uno de los factores de mayor motricidad en el sistema, se resalta en el estudio la
importancia de resignificar los procesos educativos en correspondencia con los perfiles de los
actores. Siendo esta investigacion de gran relevancia para la presente investigacion ya que
fundamenta el sentido de la investigacion que se llevara a cabo al afirmar a la motivacién como

determinante en el desenvolvimiento tanto del profesor como del estudiante.

Por su parte, Colin (2018) en su tesis titulada “Motivacion y Estrategias de Aprendizaje en
Residentes de Pediatria del Hospital General del CMN la Raza” por la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM), el objeto de estudio de este trabajo radicé en identificar el grado
de motivacion que tienen los médicos residentes de pediatria médica del hospital General Centro
Meédico Nacional de la Raza”, en México; su disefio de estudio se basé en un tipo de intervencion
observacional con andlisis analitico prospectivo transversal y trabajo de campo; su poblacién
consistié en residentes del Hospital General Dr. Gaudencio Gonzéalez Garza, centro médico
Nacional La Raza, de 2do y 3er afio; la metodologia fue de tipo cualitativa y el instrumento que
se implement6 fue la escala de motivacion y estrategias de aprendizaje “Motived Strategies
Learning Questionare/ Cuestionario de aprendizaje de estrategias motivadas.” la cual cuenta

con 81 preguntas con la finalidad de obtener una calificaciéon en cada area de motivacion. En
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sus resultados encontraron que la motivacion se asocia al interés personal en concordancia con
el aprendizaje, por lo que se analizaron los elementos que actuaron directamente con la
motivacion, asi mismo la autora concluye que a pesar de que la motivacion es un aspecto
personal, no depende solamente de la persona, entra en juego la relacion que existe entre
estudiantes y profesores. La investigadora termina afirmando que influye la motivacion con que
cada alumno toma los mensajes de sus compaiieros y sus profesores, asi como la organizacion
de las actividades, las formas de evaluacion que se presentan, los compromisos y valores de los
profesores modelan ante los alumnos, despertando asi interés en los estudiantes en cuanto al
aprendizaje, expectativas de éxito y un ambiente favorable de motivacion, cooperacion y no de

competencia.

I1.3 Locales

En un estudio realizado por Nuifiez (2020) en su tesis de maestria titulada “El Trabajo
Colaborativo como Estrategia de Aprendizaje, para Favorecer el Empoderamiento en
Estudiantes de Educacion Superior (Caso Facultad de Psicologia)”, cuyo objetivo de estudio
fue el analizar si la implementacion de estrategias colaborativas favorece el proceso de
empoderamiento de estudiantes que cursan el 7mo semestre, en la materia Manejo de Conflictos
de la Licenciatura en Psicologia. Para ello la metodologia que aplico fue de corte
Cuasiexperimental, Exploratorio-Correlacional, con enfoque mixto; en un primer momento se
aplicaron cuestionarios a docentes y estudiantes, un pre y post test en donde se llevo a cabo la
observacion cualitativa. Las estrategias colaborativas empleadas fueron: exposicion en Power
Point (por tres equipos), exposicion preguntas y respuestas, rompecabezas (Jigsaw), simulacion,
exposicion con lluvia de ideas, exposicion con estudio de caso. Los instrumentos que se
utilizaron para llevar a cabo el estudio fueron SSPS version 15.01; y Microsoft Excel para
categorizar datos cualitativos. Se encontrd que las implementaciones de estrategias
colaborativas favorecen el proceso de empoderamiento de los estudiantes, elevando asi sus
niveles de confianza, autoestima y capacidad intelectual haciendo ameno el proceso y
adquisicion del aprendizaje. Encontramos en este estudio el trabajo colaborativo como estrategia
como clave para favorecer el proceso de empoderamiento generando en los estudiantes sentido
de logro, pertenencia, triunfos personales, sociales y académicos, ademas sentido de pertenencia

ya que el contexto universitario es donde socializa el estudiante.
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El dato relevante para el presente problema de investigacion radica en que se reafirma la
postura del beneficio que tiene el implementar estrategias del trabajo colaborativo favoreciendo
el proceso de aprendizaje por parte de los estudiantes y haciendo la ensefianza amena por parte
del docente, rompe con el modelo tradicional de la educacién donde el papel que jugaba el
estudiante era pasivo, disciplinario, y solo receptor de informacion incluyéndolo en la

adquisicion de su propio aprendizaje.

Por su parte, Pérez (2020) en su trabajo de tesis para obtener grado de maestria titulado
“Triple Salto como Estrategia de Ensenianza-Aprendizaje-Evaluacion”, con el objetivo de
investigacion el cual fue identificar el efecto en el aprendizaje de los estudiantes que utilizan la
estrategia de ensefnanza Triple Salto como estrategia de ensefianza-aprendizaje-evaluacion en
comparacion aquella que utilizan el método tradicional. Se utiliz6 un disefio mixto cuasi
experimental con un grupo control y uno experimental elegido por el investigador a
conveniencia, a los cuales se les aplico un pre-test para posteriormente utilizar la estrategia triple
salto en el grupo experimental y estrategia tradicional en el grupo control. Dentro de las
estrategias colaborativas que el investigador utilizd6 se encuentran el Triple salto y el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). En sus resultados cualitativos encontr6 que el uso del
Triple Salto muestra un aumento de la habilidad de estudio independiente, trabajo en equipo y
razonamiento critico; cuantitativamente el autor encontré que al aplicar la prueba de U Mann
Whitney resulto la variable de estudio independiente con un valor de p. 0.005, del mismo modo
la variable de razonamiento critico muestra una significancia de p. 0.003; en cuanto a la variable
de trabajo en equipo no mostro una diferencia estadisticamente significativa. El autor concluye
que existe un efecto positivo en los estudiantes que utilizan el Triple Salto como estrategia de
ensefianza-aprendizaje-evaluacion, mejorando el estudio independiente, el trabajo en equipo y
el razonamiento critico, mientras que los estudiantes que utilizan metodologia tradicional no
muestran un cambio significativo en dichas areas. Cabe aclarar que el investigador trabajé la

estrategia colaborativa ABP, pero se enfocé en la evaluacion de ésta.

En este mismo tenor, Lopez (2017) en su trabajo de tesis titulada “Desemperio de
competencias del Psicologo en la Estancia Profesional Hospitalaria” en la Ciudad de Culiacan
Sinaloa, por la Universidad Autonoma de Sinaloa, cuyo objeto de estudio consistio en analizar

la relacion que existe entre las competencias profesionales declaradas en el perfil de egreso y
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las competencias que el estudiante de psicologia desempena en la estancia profesional en el
ambito hospitalario”, su metodologia fue de enfoque cualitativo con estudio fenomenoldgico-
hermenéutico; su muestra se seleccion6 de acuerdo al propdsito-homogéneo, es decir, se elige
desde el planteamiento y la eleccion del contexto; la muestra estuvo conformada por 121
estudiantes de los distintos ambitos, sus instrumentos fueron el cuestionario de preguntas
abiertas y rubrica. En sus resultados encuentré que el profesional en psicologia es competente
cuando este dispone de recursos tedricos, metodologicos y tecnoldgicos para incidir de manera
eficiente en los problemas sociales, es decir, cuando integra las competencias teoricas (saber
qué) y metodologicas (saber para qué), con las competencias profesionales (saber como o saber
hacer). Por lo que la estancia profesional es un espacio de formacion de psicologos, que permite
al estudiante incorporar el saber practico y el saber actitudinal, ya que al inicio de las actividades

de estancia so6lo poseen el saber tedrico.

En un estudio realizado por Rocha (2018) en su tesis titulada ““ Evaluacion por Competencias
en La asignatura de Desarrollo Motor de la Licenciatura En Fisioterapia De La UAS” en la
ciudad de Culiacan Sinaloa, cuyo objeto de estudio fue disefiar y aplicar instrumentos validos
y fiables de evaluacion por competencias, para mejorar el aprendizaje del tema paralisis cerebral
en la cuarta unidad de la asignatura Desarrollo Motor de la Licenciatura de Fisioterapia de la
UAS; su disefio fue de corte mixto ya que trabajé con datos tanto cuantitativos como cualitativos
abordando esquemas inductivos y deductivos en concordancia con el paradigma pragmatico; su
método fue de tipo cuasiexperimental permitiendo comparar la evaluacién por competencias
con la tradicional en la licenciatura en Fisioterapia; su muestra se trabajo con dos grupos
experimentales y un grupo control, a los cuales se les realiz6 un Pre-test y postest; la recoleccion
de datos fue mediante encuesta por medio de cuestionarios, pretest, postest, rubrica y una lista
de cotejo para evaluacion de caso clinico, asi como un examen escrito de opcion Unica. En sus
resultados encontrd que la satisfaccion de formacion por competencias mejora el aprendizaje
auto dirigido fundamentalmente para “aprender a aprender” a lo largo de la vida, generando una

alta motivacion por el aprendizaje y una elevada satisfaccion del proceso formativo.

Por ultimo, Ruiz (2019) en su tesis de maestria titulada “Evaluacion de Competencias en la
Practica Clinica en Alumnos de La Escuela Superior de Enfermeria Mazatlan”, con el objetivo

de analizar hasta qué nivel los instrumentos que se utilizan para evaluar las practicas clinicas
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de los estudiantes de la ESEM son pertinentes para llevar a cabo una evaluacion por
competencias; su metodologia fue de corte cuantitativo descriptivo transversal ya que identifico
las caracteristicas, propiedades y dimensiones del fenomeno de estudio, su poblacion consistio
en un total de 26 supervisoras clinicas que laboran en una universidad publica en Mazatlan,
Sinaloa; los instrumentos utilizados fueron un cuestionario y una lista de cotejo, el primero se
aplico a docentes clinicas para conocer su opinion sobre la utilidad del instrumento que utilizan
para evaluar la practica clinica constituido por nueve preguntas cerradas con respuesta en escala
tipo Likert, una pregunta de opcion multiple y dos preguntas abiertas; después se realizd una
lista de verificacion de acuerdo a los criterios que propone la evaluacidon por competencias y de
esa manera el investigador realizo la observacion y andlisis del instrumento de evaluacion de
practicas clinicas; en sus resultado afirman que la relacion entre instrumento observado y los
criterios que establece la evaluacion por competencias esta en un nivel bajo-medio y de los
sujetos que intervienen en la evaluacion. Se demuestra claramente una evaluacion tradicional ya
que solo se evidencia la heteroevaluacion por parte del docente clinico, por lo que se propone
capacitacion al personal docente y de nuevo ingreso en cuanto al modelo de evaluacion por

competencias y su similitud con los instrumentos, asi como la correcta utilizacion de éstos.

I1.4 Analisis de las investigaciones

Con la informacion analizada en este apartado, se concluye que las estrategias colaborativas
y la motivacién han sido exploradas con diferentes metodologias y técnicas en diversas
problematicas del ambito educativo. A nivel local, la mas explotada ha sido la estrategia
colaborativa de aprendizaje basado en problemas en el area de la medicina, nutricion. Sin
embargo, en el drea de psicopedagogia, la estrategia colaborativa de Jigsaw no ha sido explotada
en ninguno de los 3 niveles del estado del arte; como estrategia es casi nula la informacion
actual, por lo que abre un campo para que esta investigacion sea valida. Por otra parte, en cuanto
a la metodologia se puede evidenciar que se han implementado métodos cualitativos para
evaluar la dimension actitudinal (como actuar, hablar, comunicarse) y métodos cuantitativos
para evaluar la dimension teorica, observando que el paradigma mixto es menor. Por lo que
brinda mayor impacto a la realizacion de esta investigacion para utilizar un método mixto, donde

se evaluaran dimensiones teodricas, practicas y actitudinales.
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CAPiTULQ 111
MARCO TEORICO

En este capitulo se describen las perspectivas tedricas y conceptos relacionados con el objeto
de investigacion, mismas que sustentan el marco tedrico a partir del analisis del aprendizaje

colaborativo en estrategias cooperativas en grupos pequenos.

II1.1 Bases tedricas del aprendizaje

El aprendizaje es el proceso mediante el cual se adquieren ciertas habilidades para convivir
en la sociedad, como seres humanos asimilamos informacién a través de la experiencia, la
observacion, el razonamiento o bien como consecuencia de estudiar. En tal sentido, Aguilera y
(2005) senala que el aprendizaje humano estd relacionado con la educacion y el desarrollo

personal.

A través de los afios han existido numerosas teorias sobre el aprendizaje debido a que este
campo esta en continuo desarrollo. Sin embargo, ninguna se superpone a la otra y todas tienen
su detalle importante. Swenson (1992), Heredia y Séanchez, (2013) sefialan que entre las

principales teorias se encentra:

a) La conductista que se basa en permitir o facilitar el aprendizaje a través de estimulos, de
esta manera, el estudiante o persona que esta adquiriendo conocimientos puede dar
respuestas y adquirir una conducta para una mayor comprension y adquisicion de
conocimiento. Entre las diferentes teorias conductistas existentes consideran el estimulo
y la reaccion como bases del aprendizaje. Entre los teoricos mas destacados se encuentra
Pavlov, con el condicionamiento clésico, Skinner con el conductismo y Bandura con el
aprendizaje social

b) El constructivismo; busca que el mismo estudiante construya su propio conocimiento a
partir de enseflanzas previas, este modelo de aprendizaje busca que el mismo estudiante
construya su propio conocimiento a partir de ensefianzas previas. Es decir, el

conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino la reconstruccion que hace una
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persona de esta misma a partir de sus vivencias. El maximo exponente fue Piaget.

c) El aprendizaje significativo; donde el estudiante utiliza sus conocimientos previos para
adquirir conocimientos nuevos. Por lo tanto, se trata de un proceso en el que el
estudiante, mediante una participacion activa, consigue adquirir y retener conocimientos
nuevos de manera mas efectiva. Los maximos exponentes fueron Ausubel, quien plantea
que el aprendizaje del estudiante depende de la conexion de las informaciones nuevas
con la estructura cognitiva, entendiendo la estructura cognitiva como el conjunto de
conceptos e ideas de las que el estudiante dispone.

d) El cognitivismo sostiene que la construccion del conocimiento supone varias acciones
complejas, como almacenar, reconocer, comprender, organizar y utilizar la informacion
que se recibe a través de los sentidos. El cognitivismo busca conocer como las personas
entienden la realidad en la que viven a partir de la transformacion de la informacion

sensorial. Los principales exponentes fueron Merrill, Gagné, Bruner, Ausubel, Piaget.

Este trabajo de investigacion se sustenta en el constructivismo y humanismo, ya que se toma
en cuenta que el ser humano es a la vez fisico, biologico, psiquico, cultural, social e historico
por lo que involucra a los estudiantes en su totalidad. En la primera se hicieron uso de estrategias
colaborativas para la construccion del aprendizaje, asi mismo del humanismo se analizé la
motivacion de los alumnos antes y después de utilizar las estrategias, por lo que se profundizara

mas acerca de ellos.

II1.1.1 Constructivismo

La epistemologia constructivista aborda al ser humano como un ente activo y constructor de
su realidad en interaccion con otros. Esta teoria, como menciona Ocafia (2013), engloba una
parte del aprendizaje significativo y del aprendizaje social, ya que toma en cuenta que los
factores que permiten la construccion de nuevas ideas vienen precisamente del entorno donde

se esta desarrollando el individuo.

Por otra parte, Serrano y Pons (2011) plantean que el constructivismo es el conocimiento y
no es el resultado de una mera copia de la realidad preexistente, sino un proceso dinamico e
interactivo a través del cual la informacion externa es interpretada. En este proceso la mente va

construyendo progresivamente modelos explicativos, cada vez mas complejos y potentes, de
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manera que se conoce la realidad a través de los modelos que se construyen para explicarla.

Para conceptualizar el constructivismo Carretero (2021) parte de la idea de que el individuo
tanto en los aspectos cognitivos y sociales del comportamiento, como en los afectivos no es un
simple producto del ambiente ni resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion
propia; que se produce dia a dia como resultado de interaccion entre esos factores. En
consecuencia, segun la posicion constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad,
sino una construccion del ser humano, misma que construye fundamentalmente con esquemas

propios, es decir, lo construido en su relacion con el medio.

De acuerdo con Aguilera (2005) diversos son los autores que aportan a la teoria
constructivista, entre los que se encuentra Piaget, Vygotsky, los psicologos de la Gestalt,
Bartlett, Bruner el filosofo de la educacion de John Dewey. Es decir, no hay una sola teoria
constructivista del aprendizaje, sino que son un conjunto de teorias que explican el proceso del

aprendizaje.

En la teoria constructivista se puede observar que el aprendizaje implica la totalidad de
habilidades y destrezas del ser humano, en todos los &mbitos que lo caracterizan. También se
puede entender como un “Proceso mediante el cual una persona adquiere destrezas o habilidades
practicas (motoras e intelectuales), incorpora contenidos formativos o adopta nuevas estrategias

de conocimiento y/o accion” (Pulgar, 2005, p.19).

De igual manera, en el constructivismo cambia el rol del maestro en el aula. Este se convierte
en un facilitador, orientador, guia, confrontador y desequilibrador dentro del proceso de
ensenanza-aprendizaje. Al asumir un papel protagonico necesita de una formacion continua y
solida frente a las practicas pedagdgicas para que éstas sean innovadoras. Restrepo (2000)
sustenta que una actitud de cambio es la que le va a permitir producir en si mismo y en los
estudiantes nuevos conceptos, lo cual influird positivamente en la transformacion del individuo

y la sociedad.

Asi mismo, Coll, et al., (2008) afirman que en el salon de clases cada estudiante esta en un
nivel diferente, posee un conocimiento individual sobre las letras o palabras y trabaja a partir de

la recuperacion del sentido, la funcion social y cultural de la lengua escrita. Estableciendo una
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relacion entre el lenguaje de la vida cotidiana y la lengua que la lengua que se vive en el aula

escolar.

De tal manera que las clases son una aventura donde el maestro crea ambientes de
aprendizaje significativos, donde los estudiantes y docentes son seres activos que buscan
soluciones a problemas, discuten e intercambian opiniones. Es decir, los estudiantes hacen sus
tareas de investigacion para responder a sus necesidades comunicativas, a través del intercambio

de lecturas construidas por los mismos compafieros.

En esencia, el constructivismo plantea que el conocimiento no es el resultado de una replica
de la realidad, sino, es un proceso dindmico a través del cual la informacion externa es
interpretada y reinterpretada por la mente del individuo, asi, la mente va construyendo
progresivamente modelos explicativos complejos y potentes para conocer la realidad de acuerdo

a modelos que construimos de nuestro entorno sociocultural.

II1.1.2 Humanismo

Esta teoria, como consideran Tobon et al., (2010), se apoya en la idea de que “el ser humano
no puede considerarse independiente ni creador todopoderoso, porque pertenece a una
comunidad y eso lo hace ser humano” (p. 28) es decir, a través de la convivencia con los otros

se favorece la competencia, el deseo de superacion, el discernir lo bueno y lo malo, entre otros.

Por otra parte, Aizpuru (2008) define el paradigma humanista como “la via posible en la
formacion integral del ser humano, retomando el sentido primigenio de la actividad educativa,
creando un sentido de accion significativa considerando los aspectos cognitivos, afectivos y

sociales” (p.34).

Con relacion a sus inicios Balcazar et al., (2207) refieren que un movimiento intelectual en
el siglo XV trataba de expandir la educacion y engrandecer al individuo. Siendo el hombre el
centro del todo, retomando sus fortalezas, dejando de lado el porqué de las cosas y se centra en
un para qué, en su capacidad de amar, en su tolerancia y su socializacion. Maslow aporto a esta
teoria la necesidad de autorrealizacion y una pirdmide donde posiciona estas en un orden de
importancia en fisioldgicas, de seguridad, de pertenencia, necesidad de estima y de

autorrealizacion, su idea dice que se puede subir a otro nivel después de llenar el anterior, asi
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pues, para lograr la autorrealizacion, todas las demas necesidades deben haberse logrado. Aqui

se incluye la motivacion uno de los elementos centrales de esta investigacion.

Asi mismo, como hace notar Cruces (2008), los fundamentos epistemologicos parten del
existencialismo, de la idea de que el ser humano se forma a partir de sus decisiones y de la
fenomenologia, en la que dice que para comprender a un individuo es necesario verlo desde su
propio punto de vista. Asi, el ser humano, en palabras de Rojas (1998), tiende a su realizacion
y la educacion debe ser particular y diferente para cada individuo, centrandose en sus metas y
en la autoevaluacion, apoyado de un profesor empatico-que busca el crecimiento personal de los
estudiantes dejando de lado el protagonismo y generando situaciones que favorezcan el

aprendizaje.

En una educacion humanista, Fernandez (1999) expresa que el profesor “no so6lo cultiva el
desarrollo de la razon; potencia, en cambio, capacidades no estrictamente racionales para
percibir y transformar la realidad; ayuda a intuirla, a recrearla, gozarla, adivinarla” (p. 2). Asi
mismo, Peralta (2022) sostiene que los docentes son conscientes de su responsabilidad y
autoridad en la clase, y en que esto tiene efectos en la vida de los alumnos influyen en sus

emociones, su animo (motivacion), pensamientos y en como comportarse en sociedad.

En este mismo tenor, Ortiz (2013) alude que el docente debe promover la autorrealizacion
del estudiante, impulsar la creatividad y las actividades auto dirigidas, asi como proporcionar

todas las herramientas que estén a su alcance.

En relacion con el estudiante, en el paradigma humanista, como sugiere Hernandez Rojas
(1998), son entes individuales, Unicos, diferentes de los demas; personas con iniciativa, con
necesidades particulares de crecer, con potencialidad para desarrollar actividades y para
solucionar problemas creativamente. Dicho en otras palabras, en su concepcion, los estudiantes
no solo participan cognitivamente, sino como personas con afectos, intereses y valores

particulares, a quienes debe considerarse en su personalidad total.

I11.2 Educacion por competencias

La palabra competencias es un término que tiene varias acepciones o significados. Por

ejemplo, Herndndez (2010) sustenta que su significado se asocia a disputa y oposicion, pero
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posteriormente, lo explica como aptitud, idoneidad y se puede asociar a competente,

proporcionado, oportuno y adecuado.

En otra definicion de competencia, recurriendo al diccionario de la Real Academia Espafiola
(RAE, 2022), el término proviene del latin y tiene dos grandes vertientes: por un lado, hace
referencia al enfrentamiento o a la contienda que llevan a cabo dos o mas sujetos respecto a
algo. Por otra parte, el término competencia estd vinculado a la capacidad, la habilidad, la
destreza o la pericia para realizar algo en especifico o tratar un tema determinado. Retomando
a Hernandez (2010), el concepto de competencia surge de la necesidad de saber(conocimientos),

saber hacer (habilidades, destrezas) y al desarrollo del ser humano (ser).

Por su parte Tobon (2007) sostiene que las competencias se refieren a “procesos complejos
de desempeio ante problemas con idoneidad y compromiso €tico, se enmarcan en la formacion
integral” (p.2). Esto quiere decir que se debe de iniciar con la transformacion de los procesos
basados en el direccionamiento estratégico. Asi mismo, Garcia (2010) agregaria que consiste en
la facultad “cognitivo-conductual para responder a las necesidades especificas que las personas
enfrentan en contextos sociohistoricos y culturales concretos con la finalidad de poderdar

respuestas y/o soluciones a las demandas planteadas” (p.2).

En un andlisis de las anteriores definiciones se entiende que las competencias involucran no
solo los conocimientos y técnicas, sino ademas el compromiso ético y los valores como
elementos del desempefio competente. De acuerdo con lo anterior para la formacion de
profesionales competentes Tejeda y Sanchez del Toro, (2010) sostienen que el sistema educativo
ha buscado alternativas para encausar un proceso de ensefianza que involucre al estudiante en

situaciones de aprendizaje creadoras e innovadoras que les obligue a obtener competencias.

En la educacion por competencias y para lograr un aprendizaje significativo Gonzales (2006)
afirma que debe haber un cambio en el modo de impartir la ensefianza, en primera instancia
modificar el curriculo a un modelo por competencias, los docentes y tutores asumen un rol
orientador en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, por otra parte, los estudiantes asumen
un rol activo asi mismo la concepcion de la evaluacion se concibe como proceso formativo,
centrado en la construccion y desarrollo de la competencia a través de la autoevaluacion y la

heteroevaluacion en el desempeio de tareas profesionales.
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Por lo tanto, para realizar una educacion por competencias, de acuerdo con Tejeda y Sanchez
del Toro (2010), Diaz-Barriga y Hernandez (2005) y Gonzales y Ramirez (2011), se requiere de
estrategias didacticas de intervencion, como alternativa mediadora y facilitadora en una
situacion de aprendizaje, donde predomine la interaccion individual y colectiva. Estas
estrategias tienen un caracter integrador, contextual y desarrollador que permiten la
profesionalizacidon en un proceso de ensefianza en concordancia con las situaciones y problemas

de la profesion que se esté estudiando.

El programa académico de la licenciatura en Psicologia esta disefiado por competencias
profesionales que integra conocimientos, habilidades, actitudes y valores. De aqui la
importancia de tener una idea clara respecto a las competencias, ya que estas forman parte de la

unidad de aprendizaje en que se aplicara la estrategia didactica para esta investigacion.

I11.2.1 Competencias en la licenciatura de Psicologia UAS

El modelo educativo de la UAS se enmarca en un modelo por competencias, desde una
perspectiva socio constructivista-humanista, esta sustenta que el estudiante debe considerarse
como un ser sociable, responsable y corresponsable con su proceso de aprendizaje (UAS, 2022).
Incluso, en su mision plantea formar “profesionales de calidad, con prestigio y reconocimiento
social, comprometidos con la promocion de un desarrollo humano sustentable y capacitados
para contribuir en la definicion de politicas y formulacion de estrategias para disminuir las

desigualdades econdmicas, sociales y culturales del Estado” (UAS, 2022, parr. 2).

En este sentido, el modelo curricular de la UAS pretende que el estudiante no solamente
desarrolle capacidades cognitivas y movilice competencias para insertarse en un contexto de
trabajo, sino que desarrolle cualidades como la autonomia, el fortalecimiento de su identidad y
dignidad. Dicho en otras palabras, reciba una educacion por competencias profesionales
integradas. En este marco, la Facultad de Psicologia (FP)se alinea a un modelo educativo

flexible por competencias, vinculado con los distintos escenarios sociales.

El programa de Licenciado en Psicologia plantea como perfil de egreso las siguientes
competencias genéricas a desarrollar: 1. Ejerce la profesion para el desarrollo personal y social

de los beneficiarios de su servicio, apegado a las normas juridicas y principios €ticos que la
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rigen; 2. Emprende su formacién y desarrollo profesional para garantizar la calidad de los
servicios que ofrece, incorporando de manera actualizada y permanente los diferentes avances
de la psicologia y demaés ciencias de apoyo disciplinar. 3. Colabora en equipos intra, inter y
multidisciplinares en el dmbito local, regional, nacional e internacional para mejorar su
actuacion profesional, a través del intercambio de experiencias y conocimientos; 4. Produce
textos académicos y cientificos para difundir los hallazgos y experiencias de la actividad
profesional que desarrolla, atendiendo indicadores y criterios de alto rigor metodolédgico; 5. Se
comunica de manera eficaz, con el fin de mejorar los procesos de interaccion humana,
respetando la diversidad social, cultural e individual; 6. Ejerce su practica profesional desde una
perspectiva critica y compleja, para resolver los diversos problemas de manera auténoma,
auténtica, creativa, y transformador; . 7. Organiza su practica cotidiana con la finalidad de
detectar sus necesidades de formacion personal y profesional, mediante habitos metacognitivos;
8. Utiliza tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC’S) y tecnologias del aprendizaje
y el conocimiento (TAC’S), para realizar tareas relativas a su ambito disciplinar y de
investigacion, de manera sistemadtica, ordenada y responsable; 9. Ejerce liderazgo orientandolo
al logro de metas comunes, promoviendo la participacion activa de los miembros de la
comunidad; y, 10.Disefia e implementa proyectos emprendedores viables y provisorios, que
generen empleo, movilidad y bienestar, gestionando recursos socialmente autofinanciables (FP
UAS, 2022). De estas competencias sefialadas, el presente proyecto de investigacion se centrara
en la competencia que se refiere a Colabora en equipos intra, inter y multidisciplinares en el
ambito local, regional, nacional e internacional para mejorar su acentuacion profesional, a
través del intercambio de experiencias y conocimientos, misma que forma parte de la asignatura

Habilidades para el pensamiento critico, la comunicacion y el trabajo colaborativo.

Las primeras competencias se adquieren durante los semestres del primero al sexto, las
segundas del séptimo al octavo. Es de interés de esta investigacion las primeras, ya que la
materia Habilidades para el pensamiento critico, la comunicacion y el trabajo colaborativo se
encuentra ahi, y, moviliza las competencias: Colaborar en equipos intra, inter y
multidisciplinares, a través de la comunicacion y el intercambio de ideas. Por eso es de gran
importancia esta materia ya que abona de manera transversal a todos los ejes del programa

académico.
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I11.3 Aprendizaje significativo

La teoria del aprendizaje significativo es atribuida a David Ausubel. Para ¢l como cita Diaz-
Barriga y Hernandez (2005) el aprendizaje implica una “reestructuracion activa de las
percepciones, ideas, conceptos y esquemas que el aprendiz posee en su estructura cognitiva” (p.
12) asi mismo, concibe al estudiante como un procesador activo de la informacion, sostiene que
el aprendizaje es sistematico y organizado, pues es un fendémeno complejo que no se reduce a
simples asociaciones memoristicas. A su vez, Palmero (2011) resalta que lo fundamental del
aprendizaje consiste en que los conocimientos nuevos, expresados simbdlicamente de modo no
arbitrario ni objetivo, se unen con los conocimientos ya existentes en el sujeto en un proceso

activo personal.

El aprendizaje significativo es el proceso seglin el cual se relaciona un nuevo conocimiento
o informaciodn con la estructura cognitiva del que aprende de forma no arbitraria y sustantiva o
no literal. De acuerdo con Rodriguez (2004), esa interaccion con la estructura cognitiva no se
produce considerandola como un todo, sino con aspectos relevantes presentes en la misma, y

reciben el nombre de ideas de anclaje.

Este mismo autor también sefiala que “la nueva informacion es el resultado emergente de la
interaccion entre las ideas de anclaje claras, estables y relevantes presentes en la estructura
cognitiva de esa nueva informacion o contenido” (p.16); dicho de otra manera, las ideas
primarias se ven enriquecidas y modificadas, dando lugar a nuevas ideas-ancla mas potentes y

explicativas que serviran de base para futuros aprendizajes.

De tal manera, como sefiala como Ballester (2014) el aprendizaje consiste en la construccion
del conocimiento donde todo ha de encajar de manera clara para que se origine un genuino
aprendizaje, es decir un aprendizaje a largo plazo y que no sea facilmente olvidado. Para obtener
el aprendizaje significativo y asegurar la competencia y la calidad en la practica profesional
Pimienta (2007) y Palmero (2011), sustentan que a partir de contenidos escolares se involucran
una infinidad de estrategias didacticas por parte del profesor que conectan con las ideas previas
de los estudiantes construyendo, de manera solida, los conceptos, interconectandolos unos con
otros en forma de red del conocimiento. Es decir, se esta hablando de un aprendizaje cognitivo

y metacognitivo a la vez.
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Asi mismo, es importante mencionar el aprendizaje significativo como lo hacen notar Diaz-
Barriga y Hernandez (2002) Pimienta (2007) y Palmero (2011), se relacionan con la motivacion,
puesto que los estudiantes mostraran y sentirdn mayor motivacion al construir sus propios
aprendizajes, que a su vez podran aplicarlos y relacionarlos con la realidad, otorgdndoles asi un
significado a lo que han aprendido, puesto que en el aprendizaje significativo, toda informacion
disponible esta encaminada a que se asocie con las necesidades reales del estudiante, que tenga
sentido lo que aprende, que se pueda asociar a las estructuras cognitivas del estudiante para que
lo aprendido le sea util, para ello el ambiente en el aula, la relacion estudiante-estudiante y
estudiante-maestro tiene que apoyar el esfuerzo personal para que le ayude a la construccion de

su aprendizaje.

El aprendizaje significativo y el aprendizaje colaborativo de acuerdo con Pefia y Velazquez
(2009), enfatizando en las estrategias colaborativas impactan y se abordan a partir del analisis
que se lleva a cabo de las competencias en formacion a nivel superior, en donde la competencia
se define como a la integracion holistica de conocimientos, habilidades, actitudes y
motivaciones para desempefiarse con éxito en un contexto concreto; contribuyendo con ello a la

profesionalizacion de la propia labor docente.

I11.4 Aprendizaje colaborativo

La esencia del desarrollo de la capacidad mental de los seres humanos es el proceso de
socializacion, el hombre vive en una sociedad en la que se relaciona con otros sujetos, quienes
tienen un impacto en su transformacion intelectual por medio de la transmision y el aprendizaje
de la cultura de la sociedad. En acuerdo con Muioz, (2009) la socializacion se entiende como
un proceso mediante el cual un individuo se convierte en miembro de un grupo y asume las
pautas de comportamiento caracteristicas de tal grupo, lo que engloba normas, valores,

actitudes.

La socializacion en el ambito educativo puede ser facilitada mediante el uso de ciertas
estrategias que los docentes pueden incluir en su accionar, una de ellas es el AC, en donde se
parte de la conformacion de grupos de trabajo colaborativo los cuales segiin Trechera (2003),
son un conjunto caracteristico de dos o mas personas que interactuan dinamica, interdependiente

y adaptativamente con respecto a una meta, objetivo o mision y, cada uno tiene algunos roles o
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funciones especificas qué realizar. El nimero especifico de integrantes en los grupos de trabajo
colaborativo puede variar entre los autores, sin embargo, todos concuerdan en utilizar grupos

pequefios con un maximo de cinco o seis integrantes.

Su origen como sustenta Collazos y Mendoza (2006), data del siglo XVI donde aparecen las
primeras tendencias pedagogicas que abordan el proceso educativo por medio de grupos de
aprendizaje. Algunos pedagogos importantes de la época son Saint Simon, Robert Owen y
Charles Gide. Durante el siglo XVII el precursor de la didactica moderna Comenius, fue
partidario de la ensefianza basada en grupos. En la Inglaterra del siglo XVIII Joseph Lancaster
divulgo y llevo a la practica a los grupos colaborativos, a €l se debe la nocion de <<equipo>>.
Posteriormente en Estados Unidos durante el siglo XIX es cuando se empieza a difundir este
tipo de aprendizaje, en 1806 el pedagogo Francis Parker puso en funcionamiento una escuela
lancasteriana. Posteriormente John Dewey elabor6 un proyecto metodolégico de instruccion que

promovia el uso de grupos de aprendizaje colaborativos.

Numerosos son los autores entre los que se encuentran Johnson y Johnson, (1987), Gavilan
(2001) y, Diaz Barriga y Hernandez (2002) de alguna u otra manera han realizado aportaciones
que permitieron el desarrollo de la estrategia aprendizaje colaborativo, todos ellos conscientes
de que el proceso de interaccion social facilita el aprendizaje de los estudiantes y de que en
ocasiones, el mismo estudiante puede ensefiar algo a sus pares de mejor forma que el docente,
se debe tomar en cuenta que la manera en que un estudiante explica algo a su compafiero puede

causar un mayor impacto al compararla con la explicacion del maestro.

Con relacion a las caracteristicas del aprendizaje colaborativo, es claro resaltar que la
estrategia se fundamenta en el llamado constructivismo sociocultural que expone la importancia
de la sociedad en el desarrollo intelectual del individuo, se puede decir que el aprendizaje
colaborativo como todas las estrategias constructivistas segin Arroyo y Serrano (2010) tienen
como finalidad que el individuo logre obtener un aprendizaje significativo: de tal manera que
sostienen que: el aprendizaje del estudiante depende de la “estructura cognitiva previa, que se
relaciona con la nueva informacion, provocando una mayor retencion de la informaciéon y por
consiguiente un aprendizaje significativo” (p.39). es decir, al estar claro en la estructura

cognitiva, se facilita la retencion del nuevo contenido.
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Se menciona en la definicion expuesta la importancia del conocimiento previo del
estudiante, pues a partir de éste se dara inicio la construccion de los nuevos significados, en
otras palabras, los conocimientos previos son como una especie de cimientos de un edificio,

constituyen la base para el crecimiento de la construccion.

Los elementos presentes en este tipo de aprendizaje a juicio de Velasco y Mosquera (2008)
son: “cooperacion, responsabilidad, comunicacion, trabajo en equipo, autoevaluacion” (p.6). El
aprendizaje colaborativo promueve el desarrollo de los elementos mencionados, los estudiantes
se apoyan mutuamente, comparten ideas, recursos, logros, ente otros; deben cumplir primero
individualmente con su parte del trabajo y después compartir la informacion y socializarla, la
autoevaluacion sirve para que los estudiantes identifiquen cualquier carencia en su desempeio

y propongan los cambios necesarios para mejorar su trabajo.

Continuado con las caracteristicas de la estrategia, Johnson y Johnson, (1987), refieren la
actividad de pequefios grupos desarrollada en el salon de clase, dentro de cada equipo los
estudiantes intercambian informacién y trabajan en una tarea hasta que todos la hayan
comprendido. Dentro de esta forma de llevar a cabo las sesiones escolares se sugiere indicar a
los estudiantes que participen desarrollando cada uno un rol especifico, es decir, se puede
conformar un grupo de cierto nimero de personas, indicarles un objetivo como puede ser la
presentacion de un tema, uno puede encargarse de preparar el material a exponer (ejemplo el
dibujante), otro de moderar la discusion del tema entre el mismo grupo, otro de exponer frente

a la clase el contenido, de ésta forma cada uno colabora para llegar a alcanzar su meta u objetivo.

De tal manera que el aprendizaje colaborativo cambia las reglas de la educacion
tradicionalista, el profesor ya no se encarga de presentar la informacion totalmente digerida y
esperar que el estudianye de forma pasiva absorba todo el conocimiento. Ahora los estudiantes

toman el control de su propio aprendizaje, y la clase se convierte en un sitio de interaccion.

Los viejos sistemas educativos promovian la competencia entre estudiantes, por otra parte,
en este tipo de estrategia ITESM (s.f.), sugiere la formacion de pequeios grupos dentro de los
cuales no debe existir competencia interna, los estudiantes pueden comentar libremente sobre la
tematica, se promueve el verdadero trabajo en equipo, algo sumamente importante puesto que

cuando el estudiante salga a enfrentar el mundo real como todo un profesionista, muy
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probablemente forme parte de un equipo de trabajo. Asi mismo la institucion educativa, sefiala
que el profesor es considerado como facilitador o entrenador, una guia y un investigador, debe

moverse de equipo a equipo, observar, escuchar e intervenir s6lo cuando sea apropiado.

El aplicar el aprendizaje colaborativo en la clase supone generar controversia y conflicto,
pues cada mente tiene sus particulares puntos de vista, los autores Gonzalez y Diaz, (2005)
mencionan que: La controversia y el conflicto: contribuyen al aprendizaje, que un estudiante
vea sus “puntos de vista cuestionados y aprenda a cuestionar el de otros, le hace comprender
mejor la debilidad o fortaleza de sus argumentos; aprende, ademads, a respetar modos de pensar
diferentes y a resolver discrepancias y crear acuerdos” (p.35). Es decir, deben defender sus
posturas, reformular ideas, escuchar diferentes puntos de vista y articular los suyos, asi mismo,

los estudiantes obtendran una comprension mas completa como grupo que como individuos.

Ahora bien, el aprender en solitario puede ser bueno, pero no suficiente, ya que el individuo
se mantiene solamente con sus conceptos de coémo son las cosas, el hecho de enfrentar sus ideas
con las de sus otros compafieros sirve para su enriquecimiento cognoscitivo, ademas es una
leccion de tolerancia, que si se maneja de forma adecuada, puede ser util no sélo para adquirir
mayor grado de conocimientos, sino también para el desarrollo de actitudes y valores que
permitan convivir mejor en sociedad. Arroyo et al., (2010, p.41). hace notar que, mediante el
aprendizaje colaborativo, el estudiante aprende a expresar y defender su punto de vista con
argumentos y respetar la opinion de sus compaiieros para alcanzar el valor de la tolerancia y

compaifierismo.

Utilizado de forma adecuada el aprendizaje colaborativo puede generar muchas ventajas
comparado con las clases magistrales, se ha demostrado que la productividad del estudiante
aumenta, esto se debe a que, mediante la colaboracion, la motivacion crece pues se desarrolla
una mayor cercania entre los integrantes del grupo. Por otro lado, Bonals, (2002) indica que se
impulsa el desarrollo de habilidades sociales al promover la interaccion y la comparticion de los

diversos puntos de vista para construir conocimiento.

I11.4.1 Elementos del aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo, es méas complejo que otros, tales como: el competitivo y el
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individualista, porque requiere que los estudiantes aprendan tanto las materias escolares como
las précticas interpersonales y grupales necesarias para funcionar como grupo. Aqui es
importante rescatar a Johnson et al., (1999) sefalan cinco elementos clave para que pueda

desarrollarse este tipo de aprendizaje, que son los siguientes:

1. La Interdependencia positiva que implica promover que los miembros de un grupo
sientan la necesidad de trabajar juntos para realizar una tarea. es decir, los estudiantes se
apoyan mutuamente para cumplir la meta, lograr ser expertos en el conocimiento del
contenido y desarrollar habilidades de trabajo en equipo. Comparten metas, recursos,
logros y entendimiento del rol de cada uno.

2. La responsabilidad individual y grupal, donde el grupo asume unos objetivos y cada
miembro es responsable de cumplir con la parte que le corresponda.

3. Interaccion estimuladora aqui se sustenta que los miembros de un grupo trabajan juntos
en una tarea en la que se promueva el éxito de los demads, se compartan los recursos
existentes, se ayuden, respalden y alienten unos a otros. dicho en otras palabras, los
miembros del grupo establecen las metas periddicamente y evalGian sus actividades,
identificando los cambios que deben llevarse a cabo para mejorar su trabajo.

4. Las actitudes y habilidades personales y grupales necesarias; aqui es importante que los
integrantes del grupo sepan comunicarse, manejar conflictos e implementar los roles
asignados.

5. La evaluacién grupal, donde se promueve una evaluacion grupal en lugar de una
evaluacion individual. Con este tipo de evaluacion se persigue premiar el trabajo del

grupo y la cooperacion y evitar la competitividad.

I11.4.2 Rol del docente y estudiante

Como se observo anteriormente para favorecer el aprendizaje significativo y obtener una
educacion por competencias, tanto el rol del docente como del estudiante deben cambiar. Sola
(2005), Diaz Barriga y Hernandez (2002), Prieto (2012) sefialan que el docente se convierte en
un estratega y observador del proceso; tendrd que analizar y registrar cada una de las
eventualidades que ocurran en los equipos para tener mas herramientas que le permitan
enriquecer la evaluacion y retroalimentacion de sus equipos, ademas debe intervenir de manera

sutil y oportuna en caso necesario, vigilando que el proceso siga la direccion correcta hacia el
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logro de los objetivos de aprendizajes planteados con el proposito de aprovechar al maximo las

potencialidades de cada uno de sus estudiantes.

El papel docente no es sencillo, es un rol complicado en el que se tiene que hacer notar el
esfuerzo y dedicacion, su tarea debe orientarse a generar un ambiente de trabajo favorable
monitoreando a sus estudiantes, siendo un motivador constante, generando areas de oportunidad

para que todos los estudiantes participen en la discusion con disciplina.

En el caso del estudiante, Sola (2005) Diaz Barriga y Hernadndez (2002), Prieto (2012)
mencionan que representa la figura principal dentro del aprendizaje colaborativo al ser una
metodologia constructivista. Donde sostienen un papel activo donde son responsables de hacer
su parte del trabajo y compartir lo que hayan investigado con los demas, de manera que todos
dominen el conjunto la temética a estudiar asi mismo, deben socializar la informaciéon mediante
un intercambio, asi como los razonamientos y puntos de vista para fomentar la retroalimentacion

entre los miembros del grupo.

En relacion con el rol del estudiante en este proceso de colaboracion Sola (2005) menciona
que es muy importante el factor motivacion para que desde el inicio de la actividad el estudiante
se esfuerce al maximo en el proceso, y si se logra motivar, entrega un poco mas. Si el alumno
trabaja motivado con la metodologia desde la definicion de los objetivos de aprendizaje, se

experimenta un mayor compromiso en el proceso y los resultados son mejores.

Por tanto, la actitud del estudiante es el punto de partida para toda accion educativa, y la del
docente debe ser la de desarrollar en sus estudiantes la mayor cantidad de habilidades, actitudes
y valores que complementen los conocimientos adquiridos; utilizar una estrategia colaborativa
ayuda a que los estudiantes administren el tiempo, participen en discusiones con disciplina,
trabajen en equipo, se relacionen con sus compafieros, reflexionen individual y
colaborativamente, generen conclusiones, aprendan a tomar decisiones, desarrollen autonomia

de estudio asi como aprendan a autoevaluarse y evaluar a sus compaferos.

I11.4.3 Asignacion de roles en los equipos

El trabajo en equipos pequefios teniendo en cuanta a Zarzar (2009), Johnson y Johnson

(1999), y, Pimienta (2012) es el momento mas productivo del proceso grupal de aprendizaje, ya
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que todos los integrantes de los equipos tienen oportunidad de participar; compartir sus ideas;
sentirse en mas en confianza, en privado, sin temor a hacer el ridiculo. Por otra parte, si alguno
de los compaifieros se equivoca cuando lo corrigen lo acepta mas facilmente, asi mismo, en este
proceso la discusion es mas fluida y se facilita el profundizar en el tema. Igualmente se propicia
que cada uno hable de sus experiencias personales, con lo que se logra una mayor integracion
entre la teoria y la practica. Ademas, al ser pocos en el grupo, es mas facil que se organicen y

coordinen en funcion de la tarea.

Dicho en otras palabras, el aprendizaje en grupos pequefos consiste en trabajar juntos,
apoyandose y confiando los unos en los otros, para alcanzar una meta comtn. La cooperacion
en el aula va de la mano del aprendizaje de los estudiantes, pues deben trabajar juntos para

conseguir unos objetivos comunes.

Para lograr que el proceso se lleve a cabo en los grupos de aprendizaje, autores como Diaz-
Barriga y Hernandez (2005) Zarzar (2009) Johnson y Johnson (1999), Pimienta (2012),

proponen que los integrantes del grupo jueguen diferentes roles entre los que se encuentran:

Coordinador/lider Es un rol de organizacidn, es necesario que sea alguien capazde
estimular a los demas y al que le apasione su trabajo. Ademas, sus
actitudes deben generar confianza y seguridad. Se preocupa por
verificar que al interior del equipo se asuman las responsabilidades
individuales y de grupo, estimula el interés por la tarea y que estén de
acuerdo con la guia de actividades, ademds genera puentes de
conocimiento. Ademas, es responsable que todos los individuos del

equipo interactuen.

Comunicador Es la persona responsable de la comunicacion entre el tutor y el equipo
de trabajo, ademas observa el tiempo
Relator/secretario Responsable de la relatoria de todos los procesos de forma escrita,

recopila y sintetiza la informacion para presentarla al docente.

Utilero Indica o sugiere el material y herramientas relacionadas con el tema.
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Vigia del tiempo Controla el cronometro del tiempo establecido y responsable que el
equipo realice el trabajo en el tiempo pactado.

Dibujante Es el encargado de realizar dibujos, mapas, graficas entre otros.

Se puede apreciar que los roles vienen a ser las actividades que se tienen que realizar dentro
del equipo con la finalidad de que se lleven a cabo las tareas individuales de los integrantes.

Vale la pena aclarar que seglin el nimero de participantes los roles se repiten.

111.4.4 Estrategias de aprendizaje Colaborativas

El aprendizaje colaborativo es considerado por Revelo-Sanchez et al, (2018) como una
estrategia que potencia la participacion del estudiante generando un impacto positivo en el
mismo. Este tipo de aprendizaje plantea un cambio en la ensefianza donde se desarrolla tanto el
conocimiento como el aprendizaje humano, fundamentado en las teorias de Piaget y Vygotsky.
Para Pérez (2019) se fomenta un cambio en la educacion no sélo para los estudiantes sino
también en las estrategias didacticas, y la actitud docente, ya que invita a utilizar diversas
tacticas para descubrir el potencial educativo y formar a los estudiantes integralmente aportando

tanto a sus competencias profesionales como habilidades sociales y emocionales.

Por otro lado, Aguilar et al., (2020) dicen que el sistema educativo ha tenido a través del
tiempo un alto compromiso en cuanto a la formacion de jovenes cuyo propdsito es aprender
valores democraticos que permitan una interaccion de calidad. Para lograrlo, ha sido necesario
resaltar que la ensefianza no es exclusiva del esfuerzo individual si no que ha tenido que
recuperar el valor del hombre como ser social y reconocer el esfuerzo colectivo. Aplicado al
campo educativo, el trabajo colaborativo favorece en el estudiante su sentido de responsabilidad,

motivacion individual y de grupo para lograr el conocimiento.

Aunado a ello, el aprendizaje colaborativo como estrategia didactica permite el desarrollo
del aprendizaje significativo. Dicho aprendizaje, propuesto por Ausubel, plantea que la
comprension de nuevos conocimientos y la resolucion de problemas dependen en gran medida
de la disponibilidad de conceptos super ordenados y subordinados para que se pueda adquirir
nuevos conceptos. A su vez, como plantea Palmero (2011), Ausubel sostiene, que para adquirir

conceptos es necesario formarlos y asimilarlos, para lo cual, debe existir la interaccion cognitiva
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entre los significados de los conceptos por adquirir y el significado de conceptos adquiridos

previamente. Asi mismo, Lopez (2014) aduce que cuando el aprendizaje significativo se

construye, permite interpretar el mundo desde una perspectiva distinta, desde un punto de vista

critico y creador.

Asi pues, existen diversas estrategias colaborativas que se ha comprobado ayudan al

estudiante en la construccion de su propio conocimiento, Aronson y Patnoe, (1997) Pimienta

(2012), Palmero (2011), Pérez (2019), Diaz Barriga, y Hernandez, G. (2002) entre otros:

Escucha enfocada:

Tormenta de ideas en cadena

o rueda de ideas:

Cuestionamiento reciproco y

guiado de compaiieros:

Rompecabezas o “‘jigsaw

classroom”:

Documentos de un minuto:

Elaboracion grupal de

organizadores conceptuales

Esta actividad puede ser empleada para generar ideas,
descripciones o definiciones de conceptos. Pida a cada
estudiante que liste 5-7 palabras o frases que describan o
definan un concepto en particular. Los estudiantes podran
entonces formar equipos pequefios para discutir las ideas o
seleccionar aquéllas en los que estén todos de acuerdo.

Objetivo consiste en el estimulo de la expresividad, la

comunicacion espontanea y la participacion.

El objetivo de esta actividad es generar discusiones entre

grupos de estudiantes acerca de un tema o area en especial.

Estrategia de ensefianza reciproca, en esta actividad se emplea
para reemplazar una exposicion con una actividad

colaborativa.

Esta actividad obliga a los estudiantes a enfocarse en el
contenido y ademads permite evaluar la actividad o al profesor.
Requiera a los estudiantes que realicen comentarios de las
siguientes preguntas, o de otras, disefiadas por el profesor. Dé

un minuto para responder por escrito.

Con el objetivo de estimular la creatividad y poder de sintesis

conceptual.
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Debate

Mesa redonda:

Grupo de discusion con

observadores (“pecera”).

Resolucion de un problema:

Pensar y compartir en pares:

Simulaciéon

Aprendizaje Basado en

Problemas (ABP)

Consiste en una discusion dirigida y estructurada entre, al
menos dos personas o equipos que exponen sus ideas y
argumentos sobre un tema en particular (frente a un
auditorio), presentando enfoques, posiciones o puntos de vista

opuestos.

Esta actividad puede ser usada para generar ideas o repuestas
a una sola pregunta o grupo de preguntas. El profesor hace la
pregunta o preguntas. Cada equipo usa una pluma y papel.
La pecera es un formato para facilitar la discusion grupal que
estimula el interés y fomenta la participacion, enfocandose en
pequefios grupos de personas a la vez, y permitiendo que la
composicion de dicho grupo sea fluida. Esta técnica es muy
interesante para organizar debates y discusiones entre muchas
personas, brindando orden y sentido a la charla.

Esta actividad puede ser empleada para lograr discusiones de
grupo y revisar el material o soluciones potenciales a
problemas.

Los estudiantes trabajan de manera individual en un
problema, después comparan las respuestas con un

compafiero y sintetizan una solucion en conjunto.

Estrategia de aprendizaje grupal que permite que los
estudiantes desarrollen procesos empaticos y se empoderen
de roles en la representacion de circunstancias, hechos o

acontecimientos.

Estrategia didactica que promueve el autoaprendizaje y la
reflexion critica en el estudiante al resolver en grupos de
trabajo un problema abierto complejo relacionado con su

cotidianidad
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Foros de discusion Es un espacio en el que los participantes discuten sobre un
tema o un grupo de temas relacionados. Actividad que
permite que los estudiantes publiquen o bien respondan
comentarios, sugerencias y preguntas en cualquier momento.
Un foro es un area en la que los participantes debaten sobre
un tema o un grupo de temas relacionados. Dentro de cada
foro, los participantes pueden crear muchos temas de debate.
Un tema de debate se compone del mensaje inicial y de todas
las respuestas a este.

Aprendizaje cooperativo en  Es el empleo didactico de grupos reducidos en los que los

grupos reducidos estudiantes trabajan juntos para maximizar su propio

aprendizaje y el de los demas.

I11.4.5 Aprendizaje cooperativo en grupos reducidos

A partir del aprendizaje colaborativo como se vio anteriormente se desprenden gran cantidad
de estrategias didacticas, uno de ellos es el aprendizaje cooperativo, que, a juicio de Johnson y
Johnson, (1987) consiste en un conjunto de procedimientos y métodos de ensefianza basados en

dividir a los estudiantes de la clase en grupos pequetios.

En relacion con los grupos pequefios, Pimienta (2007) argumenta que se forman a través del
aprendizaje cooperativo y suelen ser grupos mixtos y heterogéneos o sea hombres y mujeres con
diferentes caracteristicas; a través de estos grupos los estudiantes trabajan de forma cooperativa,
es decir, de forma conjunta y coordinada, donde cada miembro del grupo aporta sus propios
conocimientos y utiliza sus propias capacidades para, en conjunto, poder trabajar deforma

cooperativas.

Autores como Flores (2017), Johnson y Johnson (1987) y Zarzar (2009) sefalan los

benéficos que se tienen al trabajar en forma cooperativa en grupos pequenios:

a) Se pueden apreciar los estudiantes pueden estar mas motivados a resolver las tareas,
como consecuencia del apoyo de los demés compaiieros,

b) Fomenta actitudes de mostrar iniciativa e implicarlos en la tarea,
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c) Mejora la calidad de sus trabajos al presentarse cierta competencia entre los integrantes,

d) el dominio de conceptos puede aumentar, ya que cada uno aporta lo que sabe, quiere o
puede, y en eso se basa el aprendizaje cooperativo, en la cooperacion y en la ayuda
mutua,

e) La socializacion también puede ser beneficiosa para el aprendizaje del estudiante, no
solo académicamente, sino también personal y emocionalmente. Es decir, aumenta el
trabajo grupal a través de la resolucion del conflicto o problema, logrando una
reestructuracion cognitiva de los participantes.

f) Se favorece la socializacion e integracion ya que el aprendizaje cooperativo considera
los procesos de socializacion e integracion herramientas clave en el proceso educativo.
Estos procesos aportan valores muy relevantes para los estudiantes, como por ejemplo

la importancia de la cooperacion y del trabajo en equipo, la puntualidad entre otros.

Al analizar lo anterior se destaca que el aprendizaje cooperativo en grupos pequefios, no se
basa en la clasica formacion de grupos de trabajo donde se divide el conocimiento de forma
fracturada en el cual el estudiante solo aprende esa parte que le toca, por el contrario, en los
grupos pequetios todos cooperan en la construccion del conocimiento enriqueciéndolo, logrando

asi un aprendizaje significativo.

Uno de las aspectos que el docente debe tener en cuenta para trabajar con grupos
cooperativos pequefios, como plantean Diaz-Barriga y Hernandez (2005) es la organizar el curso
o sea secuenciar la puesta en marcha del trabajo cooperativo, o dicho en otras palabras, realizar

una planeacion didactica que contenga este tipo de actividades.

Dentro de este tipo de aprendizaje se encuentran una gran cantidad de actividades o
estrategias, Zarzar (2009), Flores (2017) Diaz-Barriga y Hernandez (2005), Pimienta (2007)
mencionan el tangram cooperativo, puzles, rompecabezas, resolucion de conflictos en grupo a
través de acertijos, lecturas cooperativas, plenario de informacion, debates, Plenario de
discusion, juego de roles, investigacion de grupo o trabajo por proyectos, Group Investigation
/grupos de investigacion, Co-op Co-op (organizacion -cooperativa), es importante aclarar que
algunos son los mismos, pero con otro nombre. Para este trabajo es necesario ahondar en el

rompecabezas, el debate y juego de roles ya son los objetos de investigacion.
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111.4.5.1 Rompecabezas/Jigsaw

Esta técnica se basa en el aprendizaje cooperativo y consiste en trabajar en grupos pequenos
para realizar tareas de aprendizaje, Ibanez et al., (2005) plantea que fue disenada por Aronson
en el afio de 1978, promueve el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes logrando que
compartan en grupo la informacion adquirida. En acuerdo con su creador esta técnica resulta
muy util donde los contenidos de aprendizaje son aptos para ser divididos o fragmentados en

diferentes partes.

Cabe sefalar, como mencionan Ovejero (2009) y Pujolas (2004) esta técnica aporta al
estudiante varios aspectos positivos entre los que se encuentran el aumento de la autoestima de
cada estudiante, promueve que los compafieros se escuchen unos a otros, contribuye a la mejora
el rendimiento académico individual y grupal, disminuye la competitividad, ayuda a valorar a
sus compaiieros a nivel personal y también como fuente de informacion y reduce los conflictos

entre los estudiantes. algo que resulta muy beneficioso.

Los pasos para llevar a cabo la estrategia fueron presentados por Aronson et al., (1975) y

retomados por Ovejero (2009) y Pujolas (2004):

1. Distribuir todos los estudiantes de la clase en grupos pequefios del mismo ntimero de
componentes (tarea que realiza el docente).

2. dividir y repartir, personalmente, el material en tantas partes como miembros tenga el
grupo.

3. cada miembro del grupo debe encargarse de <<estudiar su parte>> que debe entenderla
y estudiarla para poder explicarla,

4. los miembros de diferentes equipos que han estudiado las mismas partes se
reuniran en grupos de <<expertos>> para <<discutir>> y analizar la parte que les ha
correspondido; para mejorar su conocimiento sobre la misma con la ayuda de los demas
<<expertos>>

5. cada experto se vuelve a su grupo para ensefiar su parte a los demds companeros y

compaiieras.
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6. para comprobar que el trabajo realizado ha sido correcto, el docente puede llamar a
cualquier persona del grupo para preguntarle sobre cualquier parte del material
estudiado.

Al realizar esta actividad Pujoldas (2004) declara que ningun estudiante podria hacerlo bien
sin la ayuda de los demés miembros del grupo, y cada uno de ellos tiene una contribucion
especial que hacer al trabajo total; es decir, es una persona valiosa, importante y necesaria para
el grupo. De tal manera que se potencia la interaccion positiva, la responsabilidad y la necesidad
de requerir a su compafiero para cumplir con la tarea encomendada. Ya que el objetivo, como
pondera Ovejero (2009) sera que todos los miembros del equipo obtengan el dominio del

conocimiento.

111.4.5.2 Juego de roles

Dentro de las técnicas de aprendizaje colaborativas se encuentra el juego de roles/ Role-
Playing, que seglin lo consideran DeNeve y Heppner (1997), Diaz-Barriga, y Hernandez (2005),
Zarzar (2009). Consiste en la representacion de una situacion real o hipotética para demostrar y
resolver un problema, en la cual cada estudiante asume un papel, de manera que se puede abordar
el andlisis y solucion de este desde diferentes perspectivas y comprender las diversas

interpretaciones de una misma realidad.

Los autores mencionados la postulan como una técnica activa muy utilizada en el proceso
de ensefianza aprendizaje ya que tiene como fortaleza mezclar conocimientos de anclaje (que
ya tiene el estudiante) con nuevos, a través de que el estudiante realice representaciones por

medio de roles en situaciones académicas reales y asi adquirir aprendizaje significativo.

Una de las ventajas de esta técnica como manifiestan Ortiz de Urbina, et al., (2010) a través
de las representaciones se genera un aprendizaje que se ajuste a la vida real y social. Ya que de

esta manera logra el objetivo de la dindmica, la transferencia a acciones de la vida cotidiana.

Es conveniente sefalar que la importancia de este método segun sefiala Ortiz de Urbina
(2010) esta en el grado de empatia y comprension que se genera en el estudiante como medio

para adquirir habilidades sociales futuras que permitiran desenvolverse con mayor facilidad en
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la vida adulta. Dicho en otras palabras, el haber reconocido actitudes, valores, comportamientos

o incluso sentimientos en la piel de otro, ayudard a un mayor crecimiento personal y colectivo.

También, Diaz-Barriga, y Hernandez (2005) sefalan que al realizar el juego de roles los
estudiantes interactuan y colaboran para completar la tarea logrando una socializacion entre
pares, asi mismo, se promueve que estos tomen aspectos diferentes y piensen reflexivamente

sobre la informacion que representa el grupo, de esta manera obtienen un aprendizaje duradero.

Se destaca que, para el Rivera et al., (2015) es una estrategia util para el manejo de temas
dificiles en los que es necesario tomar diferentes posiciones para su mejor comprension ya que
ayuda a entender los puntos de vista de los involucrados en el evento analizado, a la vez que

permite establecer relaciones entre los estudiantes.

Para llevar a cabo la estrategia teniendo en cuenta a DeNeve y Heppner (1997), Diaz-

Barriga, y Herndndez (2005) Zarzar (2009) se realiza en varios pasos:

1. Labor docente, este selecciona el tema y realiza la planeacion de la actividad a través de
un analisis del grupo para idear la situacion o el contexto para llevar a cabo la dindmica,
ademds funge como un orientador, transmitiendo toda la informacion necesaria a los
estudiantes para la dramatizacion posterior. Debe dejar claros datos como los roles a
interpretar, la situacion a recrear, sus posibles conflictos y personajes y los diversos
elementos que entran en juego.

2. Los estudiantes, son quienes llevaran a cabo la dramatizacion favoreciendo el dialogo y
la resolucion de problemas, cuando mejor y mas completa es informacion aportada por
el docente, mejor serd la simulacion por parte del grupo y sus resultados finales.

3. Debate, se realizara un debate donde se analizaran los resultados de la dramatizacion,
donde se recabaran opiniones de quiénes han sido espectadores, y sensaciones de los
actores protagonistas del rol asignado. En esta ultima fase, el docente ejercerd de
moderador del debate, planteando alternativas a las resoluciones de conflictos aportadas
y fomentando el debate.

Finalmente se destaca que el juego de roles una técnica aplicable a todos los niveles

educativos que aumenta la motivacion y el interés de los alumnos, asi como también mejora

capacidades como la empatia y el trabajo en equipo.
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111.4.5.3 Debate

Dentro de las estrategias didéacticas cooperativas se encuentra el debate, este como aduce
Muioz, (2011) “Es una forma de interaccion grupal muy util para dar a conocer posiciones en
pro y en contra sobre determinados temas o problemas de tipo social, econdémico o politico”
(p.95), asi mismo Fleming, (2016) lo conceptualiza como “una actividad donde se exponen dos
puntos de vista opuestos. Para el cual es necesario usar argumentos validos que convenzan a una
audiencia sobre la posicion que se apoya” (p.2). con el objetivo de analizar un problema desde
diferentes puntos de vista, con la intencion de establecer un intercambio de opiniones completo

y enriquecedor.

Para este trabajado se toma la opinion de Zarzar (2009) quien lo considera una estrategia de
aprendizaje que se basa en una discusion dirigida y estructurada entre, al menos dos personas o
equipos que exponen sus ideas y argumentos sobre un tema en particular (frente a un auditorio
salon de clases), presentando enfoques, posiciones o puntos de vista opuestos. Asi mimo, se
puede decir que el debate académico puede asumir distintas formas dependiendo de como se lo

concibe: discusion, polémica, disputa, entre otros.

La utilizacion del debate como herramienta de aprendizaje cooperativo en la educacion
como indica Rodriguez (2012), constituye una estrategia util y adecuada para la mejora de los
aprendizajes que contribuye no sé6lo a la adquisicion de competencias y contenidos, sino también
a la formacion integral del estudiante. Es importante tener en cuenta que debatir implica estudiar
técnicas de argumentacion y de retdrica; los estudiantes de este modo desarrollan su capacidad

investigadora, pues necesitan ideas y argumentos que apoyen sus puntos de vista.

En acuerdo con Esteban y Ortega (2017) esta estrategia ademés de la obtencion de
competencias estudiantiles favorece que los estudiantes desarrollan destrezas cooperativas para
aprender, solucionar problemas y realizar actividades significativas. Asi mismo, favorece el
aprendizaje ejercitando y desarrollando aptitudes que van desde la expresion oral hasta el
pensamiento abstracto, es importante recalcar el debate permite a los estudiantes improvisar,

imaginar y tomar la iniciativa.
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Para llevar a cabo la estrategia didactica de debate Muiioz (2011), Esteban y Ortega (2017)
Zarzar (2009) y Rodriguez (2012) proponen los pasos a seguir:

1. Se debe escoger un tema, elegir un moderador, dividir la clase en dos grupos. Cada uno
defendera una postura, distribuir el espacio de tal forma que queden de frente, iniciar el
debate, una vez terminado se llena la ficha de observacion.

2. Previo al debate en clase, habran investigado el corpus tedrico existente y se habran
preparado su intervencion, lo que a su vez redundard en una mejor expresion oral

3. Los participantes son:

0 Un moderador encargado de dirigir el discurso, quien a su vez es el que expone
el objetivo de éste. Ademas, es el que regula las intervenciones y concede los
turnos de los participantes.

0 Un secretario, es quien toma nota del punto central de cada intervencion y resume

en un momento dado todo lo que se ha dicho.

0 dos grupos de participantes, quienes son los que defienden las diferentes

posturas.

0 Los observadores o resto de la clase son quienes llenan la ficha de observacion,

hacen un resumen de los argumentos y pruebas expuestas por los participantes.

Para finalizar se retoma a Perkins (1995) quien explica que esta estrategia apunta a
conseguir que el estudiante haga suyo el conocimiento de la asignatura, ya que tiene que
comunicarlo y defenderlo ante un publico, promoviendo que ese conocimiento sea significativo
y no inerte, o contrastar el conocimiento fragil donde los estudiantes no recuerdan, no
comprenden o no usan activamente gran parte de lo que supuestamente han aprendido y, el

pensamiento pobre donde los estudiantes no saben pensar valiéndose de lo que saben.

II1.5 Motivacion

Esta investigacion se fundamenta en el aspecto de la motivacion y su relacion con el uso de
estrategias colaborativas, especificamente pequefios grupos cooperativos con las técnicas

rompecabezas, juego de roles y debate.
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La motivacion es conceptualizada por Barrera (2016), como “La voluntad que estimula al
ser humano a hacer un esfuerzo con el proposito de alcanzar ciertas metas” (p. 6). Es decir, la
motivacion se basa en aquellas cosas que impulsan a un individuo a llevar a cabo ciertas acciones
y a mantener firme su conducta hasta lograr cumplir todos los objetivos planteados. Asi mismo,
Campos y Diaz-Ramirez (2003) lo manifiestan como la capacidad para alcanzar metas
personales, asi mismo este sistema del individuo sufre modificaciones en el transcurso del

tiempo.

Las definiciones planteadas implican la existencia de alguna necesidad, ya sea absoluta,
relativa, de placer o de lujo. Cuando alguien estd motivado, considera que aquello que lo
entusiasma es imprescindible o conveniente. Por lo tanto, la motivacion es el lazo que hace

posible una accion con el fin de satisfacer una necesidad.

I11.5.1 Tipos de motivacion

La motivacion es considerada como la inclinacion para realizar ciertas cosas o se puede decir
que es ese << algo >> que invade al individuo al pensar que puede lograr un objetivo a través de
su esfuerzo; asi que, se puede considerar como impulso que invita a que se tomen accion sobre
algo. Usan y Salavera (2018), Naranjo (2009) Barrera (2016) manifiestan que existen dos tipos

de motivacion, ésta puede diferenciarse en:

Motivacion  Los autores la definen como la motivacion que nace del interior de cada uno
intrinseca y es independiente a cualquier tipo de estimulo externo. Es decir, el deseo
que impulsa la conducta es interno, dando lugar a la conducta intrinseca que
hace al individuo disfrutar <<sin mas>> de lo que hace. Las recompensas
que conseguirds alimentando este tipo de motivacion son puramente
intimas: amor propio, satisfaccion personal, independencia, fuerza interior,

confianza, entre otros.

De acuerdo con los autores es importarte rescatar la presencia de dos tipos

de motivacion intrinseca:
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e Motivacién intrinseca positiva donde las emociones positivas que
no estan directamente relacionadas con el contenido de la tarea
también pueden ejercer una influencia positiva en la motivacion
intrinseca como por ejemplo la satisfaccion de realizar con éxito una
redaccion.

e Motivacidn intrinseca negativa las emociones negativas pueden
repercutir en la motivacion intrinseca de dos formas.

a) Las emociones negativas como la ansiedad, la ira, la tristeza,
entre otras, que pueden reducir el disfrute en la tarea.

b) Motivacion extrinseca negativa opuesta a la positiva que
conduce a la no ejecucion de la tarea (conducta de evitacion)
porque esta vinculada con experiencias pasadas negativas

Motivacion  Considerando a los autores mencionados, es el conjunto de acciones que se
extrinseca lleva a cabo para conseguir una recompensa externa o evitar un castigo. El
dinero, los regalos, un trabajo estable o evitar una regafiina, son algunos
ejemplos de estimulos externos que dan lugar a la conducta intrinseca. Por
lo tanto, la motivacion extrinseca busca la validacion personal por parte de
un tercero: los elogios o los refuerzos psicoldgicos son aspectos clave de la

motivacion extrinseca.

II1.5.2 Motivacion escolar

La motivacion escolar es considerada por Rocha (2010) como la disposicion o voluntad por
aprender, por lo tanto, se requiere para el logro del aprendizaje significativo, puesto que no solo
se puede dar por factores de orden intelectual, sino también es necesaria dicha motivacion, y
que, sin ella, cualquier ayuda pedagogica estaria condenada al fracaso. Para Usan y Salavera
(2018), la motivacidn escolar consiste en el conjunto de creencias que el estudiante posee con
respecto a sus objetivos y fines. Para este trabajo es importante el concepto de Jeranova
retomado por Usdn y Salavera (2018) la motivacion educativa resulta un proceso activo y

dindmico por el cual el estudiante se mantiene en una tarea con el fin de conseguir sus propositos.
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Asi mismo, se rescata que la motivacion para el estudio como declaran Llanga, et al., (2019)
tiene una vital importancia practica, pues va a influir sobre la eficiencia en la asimilacion de los
conocimientos, en la formacion de habilidades y capacidades, del caracter, la moral y la

orientacion de los estudiantes.

Por lo tanto, la motivacion en el contexto educativo es fundamental para guiar a los
estudiantes en la obtencidén del aprendizaje significativo y por lo tanto en el desarrollo de
competencias en su paso por las aulas. Uno de los principales objetivos de los profesores
mediante el uso de estrategias didacticas consiste en motivar a sus estudiantes. ya que la
motivacion como postula Pereira (2009) es la fuerza que dirige, mantiene y regula el

comportamiento y su causa puede ser de caracter interno (intrinseco) o externo (extrinseco).

La motivacion Consiste como manifiesta Arias y Coto (2014) en el acto de
Intrinseca escolar . . . e
realizar actividades que generan satisfaccion interna en el
educando. Reeve (1998) identificd tres formas de motivacion

intrinseca en entornos escolares:

0 De curiosidad, que satisface el deseo de novedad. Surge asi
el interés por los juegos y las actividades constructivas y
de exploracion.
0 De competencia, se refiere a la necesidad de controlar el
ambiente. Si eso sucede, aparecera el interés por el trabajo
y el rendimiento.
0 De reciprocidad: alude a la necesidad de comportarse de
acuerdo con las demandas de la situacion.
Ademas, Goleman (1996) indica que, si un estudiante tiene una
alta motivacion intrinseca, tiene mas autoconfianza. Asi mismo, se

implican més activamente en el aprendizaje y rinden mejor.
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La motivacion Es aquella que posee el propio estudiante, manifiestan Deci y
extrinseca escolar Ryan, (1980), Polanco (2005) y. Pereira (2009); ademas, nace de
su interés y disfrute por aprender algo, asi mismo, tiene como
finalidad aprender algo para conseguir buenos resultados
académicos o eludir un castigo en la realizacion de una actividad.
Por lo que cabe mencionar que ocurre cuando al estudiante se le
da una recompensa, (material, privilegio, o simbdlica)
vinculdndose esto con un desempeno éxitos de una tarea con la

obtencion de resultados que se valoren.

Cabe recalcar, que todo estudiante motivado siempre se encamina a buscar lo mejor para su
futuro o su vida, consigue sus objetivos sin importar los diferentes momentos por los que se
encuentre siempre y cuando este motivado, también hay que aclarar que un estudiante motivado
siempre tiene claro a donde quiere llegar, de tal manera que para Pereira (2009) existen cuatro

fuentes principales de motivacion:

a) El estudiante mismo, ellos mismos a través de un equilibrio emocional, pensamiento
positivo, aplicacion de buenas estrategias, seguimiento de rutinas razonables, entre otros

b) Los amigos, la familia y los colegas, los soportes mas relevantes.

¢) Un mentor emocional (real o ficticio).

d) El propio entorno (aire, luz, sonido, objetos motivacionales).

Para este trabajo es importante la motivacion intrinseca ya que cuando el propio
comportamiento y los cambios de conducta en los estudiantes estan alimentados por un deseo
personal de mejorar y de alcanzar estos sentimientos de satisfaccion, a través de la necesidad de
ser autonomo, de relacionarse y de ser competente sin la intencion de recibir una recompensa

externa.

I11.5.3 Factores que intervienen en la motivacion educativa

En la motivacion en el proceso de ensefianza aprendizaje como manifiesta Navaridas (2002),
Goleman (1996) y Pereira (2009) se mezclan diversos factores entre los que se encuentran;

personales, socioambientales y los propios de cada estudiante, formando un complejo engranaje
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mental. Asi mismo, intervine el nivel con el que se involucran los padres en la educacion y

logros.

La influencia que tiene la familia y la sociedad como afirma Barrera (2016) es importante
en el desarrollo y mantenimiento de la motivacion de los estudiantes para aprender. Entre los
factores familiares se encuentra: el nivel socioecondmico, educativo y cultural; entre los factores
sociales se encuentran: el entorno social en el que se desenvuelve, la valoracion social de la
cultura, los aprendizajes, la educacion por ejemplo lograr titulos académicos, los medios de

distraccion y el ocio de que disponen los estudiantes.

Por otra parte, Navaridas (2002), aduce que dentro de los factores personales se encuentran
las metas; la relevancia de los aprendizajes; las estrategias de aprendizaje adecuadas; las

atribuciones; las expectativas; y las emociones y sentimientos.

Sin embargo, en el aula, es muy importante el docente, empleando palabras de Barrera
(2016) el objetivo primordial del docente es alcanzar un grupo de estudiantes totalmente
motivados. De manera qué corresponde al docente disponer de todos los medios posibles para
crear actitudes que predispongan la ensefianza. Es asi que la motivacion debe ser un proceso
permanente que estimule todas las etapas del proceso de ensefanza aprendizaje inicial

permanente y final.

Como hace notar Anaya y Anaya (2010), el docente es el elemento esencial para la
motivaciéon permanente del estudiante, ya que mediante su estilo de ensefianza y el uso de
diversas herramientas o técnicas estimule o motive en el estudiante el constante deseo por

aprender.

De acuerdo con lo mencionado y citando a Pereira (2009) el docente debe emplear diversas
herramientas didacticas tanto activas como pasivas que estimulen la capacidad de aprendizaje
del alumno, ya que estds generan diferentes potenciales de aprendizaje (ver imagen 1 que
muestra la pirdmide de aprendizaje de Dale, 1969) y motivacion. Asi mismo, la mayoria de los
estudiantes responden de una manera positiva a una asignatura bien organizada que haga gala
de una planeacion didactica, ensefiada por un profesor entusiasta que tiene un interés destacado

en los estudiantes y en lo que aprenden.
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Imagen 1

Fuente: Pérez (s/f)

De tal manera que es pertinente que el docente para estimular la motivacion por aprender
haga uso de técnicas de ensenanza aprendizaje activas y constructivistas tomando en cuenta
ademas el tipo de estudiantes que tiene en clase, citando a Garcia-Allen (2017), se encuentran
el visual en el cual aprenden mejor viendo y leyendo lo que estés tratando de ensear, auditivo
obtiene su aprendizaje escuchando. O bien, tictil y psicomotor denominado kinestésico que

aprende mejor haciendo.

Aunado a lo anterior y rescatando la piramide de Dale los estudiantes aprenden mejor cuando
reflexionan, dialogan, preguntan, escriben, resumen y crean su propio conocimiento. Por lo que,
en palabras de Goleman (1996) y Pereira (2009) los docentes en funcién de la materia y los

contenidos pueden seleccionar entre una implica grama de herramientas entre otras se

encuentran:
e C(Clase magistral ¢ Discusion en pequeiios grupos.
e (lase magistral con discusion. e Analisis de casos.
e Panel de expertos. e Role-playing.
e Brainstorming (lluvia de ideas). e Ejercicios-problemas de andlisis.
e Videos. e Problemas de disefio-problemas
complejos abiertos.
e Discusion en clase. e Simulaciones
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Resumiendo, el profesor es un agente motivador, facilitador, un guia del proceso para que
sus estudiantes se enfrenten a distintas actividades del saber y asi puedan ampliar sus horizontes
cognitivos, puesto que un proceso bien orientado les brinda la motivacion necesaria para su
formacion integral. Un buen docente sabe motivar a sus estudiantes en torno al proceso de
ensefnanza-aprendizaje, haciendo uso de estrategias. Para el caso de esta investigacion se
utilizaron el Juego de roles, Rompecabezas y Debate, que son metodologias activas donde los

estudiantes de psicologia intervendran, investigaran, conversaran y ayudaran a otros a aprender.
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Capitulo IV.
Metodologia

En este capitulo se aborda el marco metodologico que, en palabras de Arias (2012) y
Hernandez (2014), comprende una serie de pasos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fendmeno o problema. En este caso, el problema es una situacion
educativa el cual tiene como interrogante principal ;Cual es el tipo motivacién que se genera a
partir de aplicar estrategias colaborativas en pequeios grupos cooperativos como el juego de
roles, rompecabezas y debate, para el desarrollo de competencias de estudiantes de la
Licenciatura en Psicologia, en el curso de Habilidades para el pensamiento critico, la

comunicacion y el trabajo colaborativo?

A partir de este cuestionamiento, se puede construir una tabla de congruencia en la que se
visualizan la pregunta general, los objetivos, instrumentos y métodos de investigacion (ver tabla
2). De acuerdo con Pérez (2011), una investigacion cientifica se sustenta en una planeacion
sistematica que permite tener una idea de lo que va a realizar, lo que quiere decir, se requiere de

un disefo, un método, una muestra y los instrumentos para la toma de informacion.
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Tabla 2 Ruta metodologica

ESTRATEGIAS COLABORATIVAS PARA LA MOTIVACION EN LOS ESTUDIANTES EN LICENCIATURA EN PSICOLOGIA
PREGUNTA DETONADORA DE LA INVESTIGACION
(Cual es el tipo motivacion que se genera a partir de aplicar estrategias colaborativas en pequefios grupos cooperativos como el juego de
roles, rompecabezas y debate, para el desarrollo de competencias de estudiantes de la Licenciatura en Psicologia, en el curso de Habilidades
para el pensamiento critico, la comunicacion y el trabajo colaborativo?
OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION
Analizar las caracteristicas que definen la motivacion que se genera a partir de aplicar las estrategias colaborativas de juego de roles, Jigsaw y
debate en grupos pequefios de estudiantes de la licenciatura en Psicologia en el curso de Habilidades para el pensamiento critico, la comunicacion
y el trabajo colaborativo.

SUPUESTO
La implementacion de estrategias colaborativas en pequefios grupos como es el juego de roles, el jigsaw y el debate, contribuye a la motivacion
en los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia, en el curso de Habilidades para el pensamiento critico, la comunicacion y el trabajo
colaborativo.

PREGUNTAS ESPECIFICAS OBJETIVOS ESPECIFICOS INSTRUMENTO METODO MUESTRA
¢Cual es el tipo de motivacion que se = Describir la motivacion que se MSLQ Método Muestra
genera durante la implementacion de  genera durante la implementacion de Pretest y postest cuantitativo 34
estrategias colaborativas en grupos estrategias colaborativas en (Varianza estudiantes)
pequeiios de estudiantes de la  pequefios grupos cooperativos como entre pre y
licenciatura en Psicologia? juego de roles, Jigsaw y debate, en pos-test)
los estudiantes de la Licenciatura en
Psicologia en el curso de
Habilidades para el pensamiento
critico, la comunicacion y el trabajo
colaborativo (HPCCTC).

5. ¢Como perciben los estudiantes, dela = Analizar la  percepcion  los Método Muestra
licenciatura en Psicologia, las = estudiantes de la Licenciatura en Diario de campo cualitativo (34
estrategias colaborativas de juego de = Psicologia sobre las estrategias (describir los estudiantes)
roles, Jigsaw y debate? colaborativas en pequefios grupos resultados)

cooperativos como el juego de roles,
Jigsaw y debate.

6.  (Qué tipo de motivacion predomina Identificar la  motivacion y Diario de Campo Método Muestra

en los estudiantes, de la licenciatura = estrategias de aprendizaje que cualitativo afiadida

en Psicologia, después de aplicar las
estrategias colaborativas de juego de
roles, Jigsaw y debate?

utilizan los estudiantes antes y
después de aplicar estrategias
colaborativas en pequefios grupos
cooperativos como el juego de roles,
Jigsaw y debate en el curso de
Habilidades para el pensamiento
critico, la comunicacion y el trabajo
colaborativo (HPCCTC).

34 estudiantes

IV.1 Diseiio

El disefio que se implementd para esta investigacion es mixto, al analizar de manera
cualitativa como cuantitativa los datos obtenidos del objeto de estudio. Comprendiendo el
paradigma mixto como un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder un problema de
investigacion. Sin embargo, en este caso, por ser una investigacion educativa tendrd un

predominio cualitativo, ya que la educacion estd sumergida en un proceso social. En este
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sentido, Creswell (2008, citado por Hernandez y Mendoza, 2018) describen el enfoque mixto

de la siguiente manera:

en una investigacion mixta, el investigador recolecta, analiza e integra datos cuantitativos y
cualitativos, con el proposito de que exista una mayor comprension acerca del objeto de estudio.
Es decir, de esta manera, se examinaran los datos objetivos y subjetivos respecto a las variables

que seran estudiadas, danto un resultado integral de los mismos. (pag. 20)

Asi, como investigacion mixta, tendrd un predominio cualitativo porque, es una
investigacion en educacion, misma que acentda su interés y necesidad en profundizar, buscar y
comprender un fenémeno educativo, mas alld de lo meramente evidente. Como resalta Marqués
(2010): “Involucra una busqueda constante para aumentar conocimientos y transformar, de
manera positiva, la realidad circundante, siempre buscando la comprension y desarrollo integral

del ser humano” (p. 16).

IV.2 Método

Empleando palabras de Arias (2012) y Hernandez (2006), el método en una investigacion
consiste en una serie de estrategias, procesos o técnicas utilizadas en la recoleccion de datos o
de evidencias para el andlisis, con el fin de descubrir informacién nueva o crear un mejor
entendimiento sobre alguna problematica. Por tanto, para este trabajo se utilizaron cuatro
métodos de investigacion: Comparativo, descriptivo, longitudinal y exploratorio, mismos que

justifico a continuacion.

Comparativo, en la parte cualitativa porque se contrastaron los resultados del pretest y
postest, se medid la motivacidon mediante un analisis de varianzas al aplicar el instrumento
MSLQ-SF antes y después de aplicar la estrategia didactica aprendizaje cooperativo en grupos
pequefios (Rompecabezas, juegos de roles y debate) utilizando el diario de campo, la

observacion directa y el programa SPSS version 18.

Descriptivo, fundamentada en la observacion, ya que, como define Martinez (2010) es una
accion de caracter empirico donde el investigador constata por si mismo el fenomeno de manera

sistematica para catalogar la informacion que es observada y pueda usarse, asi como replicarse
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por otro. En esta investigacion se describio el comportamiento de los factores del instrumento
MSLQ-SF Motivated Strategies for Learning Questionnaire Short- Forms/Cuestionario de
estrategias Motivadas para el aprendizaje, al mismo tiempo se describe el logro de las
competencias en las Habilidades para el Pensamiento Critico, la Comunicacion y el Trabajo

Colaborativo.

Longitudinal, en el sentido que afirman Arnau y Bono (2008): “Esta clase de estudios tiene
por caracteristica principal la observacion, de forma secuenciada, de la misma variable
dependiente, ya sea en funcion de tratamientos distintos o en funcion del tiempo™ (p.33). Para
la presente investigacion se medieron las variables dependientes antes de iniciar la investigacion

y posterior a la implementacion de la estrategia.

Exploratorio, en tanto que el investigador puede estar interesado en conocer los aspectos
asociados a un tema, fendmeno, situacioén o evento novedoso o poco conocido. En tal sentido,

Hernandez, et al., 2010) hacen referencia a los estudios exploratorios, al sefalar que:

Se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado,
del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de
literatura reveld que tan solo hay guias no investigadas o ideas vagamente relacionadas con el

problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas perspectivas

(p.79).

De esta manera, el presente trabajo de exploracion metodologicamente de disefio mixto con
predominio cualitativo, exploratorio, descriptivo, en donde se trato de comprender un problema,
dar respuesta y sentar las bases que conduzcan a futuros estudios. En resumen, este trabajo de
investigacion metodoldgicamente es de un disefio mixto con predominio cualitativo,

exploratorio descriptivo.

IV.3 Poblacion y muestra

El universo consiste en la totalidad de individuos o elementos en los cuales puede

presentarse determinada caracteristica susceptible a ser estudiada (Arias, 2012). En este caso
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fueron los estudiantes de la licenciatura en Psicologia, inscritos en el periodo 2022-2023,

constituido por 1905 alumnos.

La poblacién, en una investigacion cientifica, como da a conocer Babbie (2000), es el
conjunto de personas, objetos o medidas de los que se desea conocer algo, poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Para esta
investigacion, la poblacion esta integrada por 365 alumnos inscritos en el primer semestre de
Licenciatura en Psicologia, que cursan la materia Habilidades para el Pensamiento Critico, la

Comunicacién y el Trabajo Colaborativo.

Con respecto a la muestra representativa del presente trabajo, ésta consiste en un
subconjunto fielmente representativo de la poblacion objeto de estudio (Rodriguez, Gil y
Garcia, 1999). En esta investigacion, la muestra estuvo dada por un grupo natural elegido a
conveniencia, el grupo estuvo constituido por un total de 62 estudiantes que por alguna situacion
personal no continuaron por lo que solo se tom6 una muestra de 34 estudiantes que fueron los
que respondieron el prestest y el postest. Esta muestra corresponde a un grupo del turno
vespertino, de primer afio y cursan la materia Habilidades para el pensamiento critico, la

comunicacion y el trabajo colaborativo de la Licenciatura en Psicologia.

Figura 2. Universo, poblacion y muestra de la investigacion

Timversot 1905 estudimnios de ba
beencaturs UAS

Poblaciim: 635 eamdisnies de
primes setestie Liceaciaturs en
pucalogia UAS

S NN T
" F \J‘ll 5
= |
Mossara: 34 eamdinntes de la
messqin HPCCTC UAS

Fuente: elaboracion propia, 2022.
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La distribucion de los sujetos de estudio en cuanto a sexo y edad, en el turno vespertino, se
contd con mas participantes del sexo femenino que sexo masculino; siendo 26 féminas las que
participaron y solo 7 varones. Cabe destacar que dentro de los participantes se incluyd una

persona del género no binario (ver tabla 3).

Tabla 3.

Frecuencia de género.

Frecuencia Porcentaje
Femenino 26 76.5
Masculino 7 20.6
No binario 1 2.9
Total 34 100

Fuente: trabajo de campo 2022

El promedio de edades de los participantes encuestados oscil6é entre los 18 y 19 afios,
teniendo edades diferentes entre las que se encuentran tres con 20 afios, uno con 21, 23 y 28 y

finalmente dos con 54 afos (ver tabla 4).

Tabla 4

¢/ Qué edad tienes? /Frecuencia de edad.

Frecuencia Porcentaje
17 4 11.8
18 18 52.9
19 4 11.8
20 3 8.8
21 1 2.9
23 1 2.9
28 1 2.9
54 2 59
Total 34 100

Fuente: trabajo de campo 2022

Los criterios de inclusion alumnos inscritos en el grupo 109 turno vespertino de primer afio
que cursan la unidad de aprendizaje HPCCTC que aceptaron participar en la intervencion, los
cuales cumplen con las caracteristicas que resultaron de interés para la investigadora con base

en los resultados de pretest con relacion a la variable de estudio motivacion.
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Los criterios de exclusion son los alumnos que no pertenecen al grupo 109 turno vespertino
de primer afio que cursan la unidad de aprendizaje HPCCTC; que no aceptaron participar en la
intervencion y que no cumplen con las caracteristicas requeridas para el estudio, definidas con

base en los resultados del pretest.

IV.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Autores como Hernandez, et al., (2010) sefalan a las técnicas e instrumentos son el conjunto
de herramientas, procedimientos e instrumentos utilizados para obtener informacion y
conocimiento, que son utilizadas de acuerdo con los protocolos establecidos en la metodologia.
Incluso, se constituyen el abordaje y estudio de un determinado fenémeno, hecho, persona o

grupo social.

La técnica consistié en un procedimiento l6gico y con fundamento psicoldgico destinado a
orientar el aprendizaje (Zarzar,2009). Para la implementacion didéctica colaborativa en
pequefios grupos cooperativos se utilizaron especialmente las siguientes técnicas: El
rompecabezas, juego de roles y debate, a continuacion, de las que se describo el procedimiento

a seguir en cada una de ellas.

1. Rompecabezas /Jigsaw: Diaz y Fernandez (2010) mencionan que el rompecabezas es:
estrategia de aprendizaje colaborativo disefiada por Elliot Aronson, en 1978, cuyo proposito es
generar en los estudiantes una situacion de interdependencia positiva en el proceso de aprendiza.
Del mismo modo, cada miembro del grupo cumple con un papel fundamental en el resultado
final de la actividad, pues la inica forma de aprender es a través de los demas, lo que contribuira

a afianzar la responsabilidad individual y grupal” (p.119).

Autores como Aronson ef al., (1975) Ovejero (2009) y Pujolés (2004) manifiestan que
estos son los pasos para seguir en esa estrategia didactica, con algunas adecuaciones
realizadas por el investigador el rompecabezas se realizard entre los miembros del equipo

pequefio y la socializacion serd en plenaria grupal.
Distribuir a todos los estudiantes de la clase en grupos pequenos del mismo niimero de
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componentes (tarea que realiza el docente).

Dividir y repartir, personalmente, el material en tantas partes como miembros tenga el

grupo pequeno.

Cada miembro del grupo debe encargarse de <<estudiar su parte>> que debe entenderla

y estudiarla para poder explicarla.

Los miembros que estudiaron su parte son <<expertos>> y discutiran y analizar la parte
que les ha correspondido con el resto del equipo pequeno. Asi todos dominan el tema.

Para comprobar que el trabajo realizado ha sido correcto, el docente puede llamar a
cualquier persona del grupo para preguntarle sobre cualquier parte del material estudiado

o realizaran una exposicion al azar entre los integrantes del pequefio grupo

Juego de roles: Diaz y Fernandez (2010) describen a esta técnica colaborativa como una

estrategia en la que se simula una situacion de la vida real. Para llevarla a cabo se debe adoptar
el papel de un personaje especifico y recrear una situacion particular, a fin de imaginar la forma
de actuar y las decisiones que tomaria cada personaje para luego recrearlas en cada uno de los

casos (p.51).

Tomando en cuenta a DeNeve y Heppner (1997), Diaz-Barriga, y Hernandez (2005)
Zarzar (2009) pasos son:

Labor docente, este selecciona el tema y realiza la planeacion de la actividad a través de
un analisis del grupo para idear la situacion o el contexto para llevar a cabo la dindmica,
ademds funge como un orientador, transmitiendo toda la informacioén necesaria a los
estudiantes para la dramatizacion posterior. Debe dejar claros datos como los roles a
interpretar, la situacion a recrear, sus posibles conflictos y personajes y los diversos
elementos que entran en juego.

Los estudiantes, son quienes llevaran a cabo la dramatizacion favoreciendo el dialogo y
la resolucidon de problemas, cuando mejor y mas completa es la informacion aportada

por el docente, mejor sera la simulacion por parte del grupo y sus resultados finales.
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Debate, se realizara un debate donde se analizaran los resultados de la dramatizacion,
donde se recabaran opiniones de quiénes han sido espectadores, y sensaciones de los
actores protagonistas del rol asignado. En esta tltima fase, el docente ejercera de
moderador del debate, planteando alternativas a las resoluciones de conflictos aportadas
y fomentando el debate.

3. Debate: en palabras de Diaz y Fernandez (2010) el debate es una “discusion dirigida y
estructurada entre, al menos, dos personas o equipos que exponen sus ideas y argumentos
sobre un tema en particular (frente a un auditorio), prestando enfoques, posiciones o

puntos de vistas opuestos (p. 131)”.

Los instrumentos como sustentan Arias (2012), Babbie (2000) y Hernandez (2014) consisten
en el recurso del cual puede valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de
ellos informacidn, mientras que las técnicas son los procesos utilizados en el abordaje y estudio

de un determinado fenomeno, hecho, persona o grupo social.

En la investigacion cientifica existe una gran variedad de instrumentos y éstos se eligen de
acuerdo con la metodologia seleccionada, en este caso, como parte del enfoque cualitativo se

emple6 diario de campo, el cual se describe a continuacion.

El diario de campo: de acuerdo con Bernal (2006) es un soporte que permite registrar datos,
informacion y observaciones recabadas a lo largo de un determinado periodo de tiempo sobre
las variables de estudio. En esta investigacion, se utilizo un diario de campo en fisico donde se
registrard detalladamente todas las actividades al observar las clases, aplicar las estrategias y

evaluar las mismas.

El Diario de campo se define como un instrumento de registro de informacion procesual que
se asemeja a una version particular del cuaderno de notas, pero con un espectro de utilizacion
ampliado y organizado metodicamente respecto a la informacion que se desea obtener, pretende
conocer la realidad, profundizar sobre nuevos hechos en situaciones, da secuencia a un proceso

de investigacion e intervencion y dispone de datos para la labor educativa (Cruz 2016).

Asi mismo, el reporte que emerge del uso del diario de campo en la investigacion incluye

informacion cuantitativa y cualitativa, descriptiva y analitica, asi expuesto, un buen diario de
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campo proporciona datos utiles en la labor profesional para el diagndstico, prondstico y estudios

sociales y educativos.

En relacion con el enfoque cuantitativo se aplicard el instrumento MSLQ Motivated
Strategies for Learning Questionnaire Short Forms/ Cuestionario de Estrategias Motivadas

para el Aprendizaje, Forma Corta, como pretest y postest el cual se describe a continuacion:

El instrumento empleado en este trabajo de investigacion tanto como pretest y postest es el
MSLQ-SF Motivated Strategies for Learning Questionnaire Short Forms/ Cuestionario de
Estrategias Motivadas para el Aprendizaje, forma Corta. El cual consiste en una escala para
valorar la motivacién por el aprendizaje. De acuerdo con Curione (2017), fue desarrollado por
Pintrich y De Groot (1991). El MSLQ fue construido desde el marco socio-cognitivo de la
motivacion y la autorregulacion. El instrumento fue validado por Tinoco, Heras, Hern y Zapata
(2011) contiene 40 items que se responden con una escala tipo Likert del uno al siete y se divide
en dos bloques denominados motivacion y estrategias de aprendizaje autorregulado. El

cuestionario se utilizé para evaluar:

a) La motivacion en relacion con el valor intrinseco, autoeficacia, ansiedad ante las
pruebas. Presenta microvariables componentes de valor y componentes afectivos.

b) Las estrategias de aprendizaje autorregulado que el estudiante emplea en un curso en
particular, con sus respectivas micro variables: Estrategias cognitivas y Metacognitivas,

Estrategias de administracion de recursos y, Componentes de valor.

En total el instrumento de acuerdo con Tinoco ef al, (2011) estd compuesto por nueve
factores las cuales son: valor a la tarea compuesto por tres items, test de ansiedad contiene cuatro
items, estrategias de elaboracidn por cinco items, estrategias de organizacion por cuatro items,
Pensamiento critico tres items, autorregulacion a la metacognicion por siete items, tiempo y
habitos de estudio por seis, autorregulacion del esfuerzo con seis reactivos, finalmente metas de

orientacion intrinseca con dos items (Ver tabla 5).
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Tabla 5. Estructura del cuestionario MSLQ forma corta

Factores principales Microvariables Factores Items
Motivacion Componentes de valor ~ Valoracion de la tarea 20,26y 39
Componentes afectivos  Test de Ansiedad 3,12,21y29
Estrategias de Estrategias cognitivas y  Estrategias de 4,5,22,24y25
aprendizaje metacognitivas elaboracion
Estrategias de 13, 14,23y 40
organizacion
Pensamiento critico I,6y15
Autorregulacion a la 16,30,31,32,34,35y
metacognicion 36
Tiempos y habitos de 2,8,17,18,33y38
estudio
Estrategias de Autorregulacion del 7,9,11,19,27 y 28
administracion de esfuerzo
recursos
Componentes de valor ~ Metas de orientacion 10y 37
intrinseca

Fuente: elaboracion propia, retomado de Tinoco, L. D. S., Heras, E. B., Hern, A, & Zapata, L. (2011).

Este instrumento fue validado en Santa Marta, Colombia por Sabogal, Barraza, Hernandez
y Zapata (2011) quienes encontraron una adecuada consistencia interna (alfa de Cronbach
.8482) y una adecuacion muestral segiin el indice Kayser-Meyer-Olkin como meritoria (.907);
concluyendo, segiin los analisis estadisticos realizados, que es un instrumento valido y fiable

para su aplicacion.

Tabla 5. Categorias de analisis

Categoria General Motivacion
Categorias Subcategoria
Motivacion Motivacion positiva de la tarea

Motivacion negativa de la tarea
Motivacion Intrinseca  Motivacion intrinseca positiva

Motivacion Motivacion extrinseca negativa
extrinseca Emociones prospectivas
Emociones retrospectivas
Motivacion Motivacion para aprobar
académica Motivacion para aprender
Contexto de Clase
Rendimiento Perfil del alumno desmotivado
Académico Perfil del maestro desmotivado

Estrés y motivacion
Estrés y desmotivacion

Categoria General Estrategia de aprendizaje
Jigsaw Retroalimentacion
(rompecabezas) Interdependencia positiva

Comunicacion efectiva
Juego de roles Colaboracion interna efectiva

Integracion colaborativa
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Interaccion
Debate Contribucién
Liderazgo

Fuente: construccion propia

La tabla muestra las categorias y subcategorias de analisis en las que esta dividio el
instrumento (MSLQ-SF); las categorias generales de motivacion y sus subcategorias; las

categorias de generales de estrategias didacticas y sus estrategias de aprendizaje.

IV.5 Ruta critica

La ruta critica como manifiesta Arias (2012) consiste en camino para llegar al conocimiento
cientifico, de tal manera que es un procedimiento o un camino planeado deliberadamente es sus
principales etapas, para llegar al objetivo de conocer un fenomeno en los aspectos que nos
interesan estudiar. En este caso en particular se realizd en tres etapas, planeacion, ejecucion y

analisis.

e Etapa de planeacion: En esta parte del proceso se realizéd la construccion del objeto de
estudio, la construccion del marco referencias que lo sustenta, se buscaron los
instrumentos para la recopilacion de la informacion, y se elabord la planeacion de
intervencion didactica.

e FEtapa de ejecucion: Para llevar a cabo el proyecto en primera instancia se realizaron las
solicitudes para realizar la investigacion en la Licenciatura de Psicologia, ya en el grupo
durante el encuadre se les solicito el consentimiento a los alumnos para realizar la
investigacion (ver anexo 1); posteriormente se lleva a cabo la intervencidon que consiste
en tres fases:

e Fase 1.- Aplicacion del pretest.

e Fase 2.- Aplicacion de la estrategia didactica aprendizaje cooperativo en pequefios
grupos los cuales fueron cinco grupos de seis integrantes y un grupo de cuatro,
(Rompecabezas, juegos de roles y debate), este se realizé en la unidad de aprendizaje
numero 2, comprende 27 contenidos tematicos. (ver programa de estudios en anexo 2).

e Fase 3.- Aplicacion del Postest.

81



e Fase 4: - Etapa de analisis: Se analizard y triangularan los resultados obtenidos posterior
al procesamiento en programa SPSS version 18 y Atlas.ti. se realizo el analisis de los

datos, las conclusiones y las propuestas finales.

IV.6 Cuestiones éticas

La ética depende totalmente del ambiente cultural de cada sociedad (pais y habitantes), los
comportamientos éticos se forman desde el hogar, con el aprendizaje de valores y con la
profesionalizacion, dichas costumbres se elevan (Salazar, Icaza y Alejo, 2018). La investigacion
ética es muy importante para los investigadores, ya que realza su estudio al no ser considerado
como una un factor negativo que afecta a la sociedad. La ética debe estar presente en los
investigadores y debe ser respetada a través de los estilos normativos de citacion y

referenciacion.

En la investigacion educativa es importante observar y respetar los principios €ticos con
relacién a no manipular resultados o imagenes, no publicar datos o ideas ajenas o propias
previamente publicados, asi mismo el trabajo fue sometido al comité de investigacion de la
Facultad de Medicina para obtener registro y permiso para realizar la indagacioén y se obtuvo

consentimiento informado de los participantes.

Fue de vital importancia el respeto de la privacidad y confidencialidad de los participantes.
La privacidad se relaciona con el derecho del estudiante a elegir la informacion que desea
compartir, asi como aquella que no quiere hacerlo (Safiudo, 2006). De igual manera se otorga
un trato respetuoso a los participantes, proteccion de los participantes ante cualquier dafio fisico

o0 psicologico.
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CAPITULOVV.
RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE DATOS

En este capitulo se presentan los resultados después de trabajar con las estrategias
colaborativas y de la aplicacion del pretest y postest, MSLQ-SF Motivated Strategies for
Learning Questionnaire Short- Forms/Cuestionario de estrategias motivadas para el
aprendizaje en forma corta por Factores, resultados en relacion con las categorias y variables
en estudio de esta investigacion. Asi mismo, se realiza la descripcion cualitativa del diario de
campo, el cual se empled durante la implementacion de las estrategias colaborativas y del

analisis del cuestionario.

El pretest se empled al inicio del curso para analizar la motivacion que tenian los estudiantes
antes de trabajar las estrategias colaborativas. La primera unidad de aprendizaje del programa
se impartié de forma tradicional, y la segunda y tercera parte del programa académico se trabajé
con las técnicas colaborativas en pequefios grupos cooperativos, a través de las estrategias de

Jigsaw, Juego de Roles y Debate.

Esta es una investigacion de tipo Mixto con predomino cualitativo, de tal manera que en
primera instancia se describira la fase cualitativa, en seguida la cuantitativa, dando lugar al
analisis y, por ultimo, la discusion de los resultados encontrados en el diario de campo y el en

pretest y postest, para finalizar con las conclusiones y sugerencias.

V.1 Resultados cualitativos (Diario de campo)

Para obtener los resultados cualitativos de la investigacion Estrategias colaborativas para la
motivacion en los estudiantes en licenciatura en se realizd una intervencion en un grupo de
primer afio del turno vespertino. Para recabar los datos se implemento el diario de campo, que
ademas de describir lo que acontecid en clase, también se empled para recolectar informacion

sobre las categorias de andlisis variables del presente trabajo de investigacion (ver tabla 5).

Es importante aclarar que por razones éticas en la redaccion subsecuente los estudiantes
seran asignados numéricamente, por ejemplo: El (estudiante uno), ES (estudiante cinco) y asi

sucesivamente.
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El programa académico de la HPCCTC cuenta con tres unidades de aprendizaje; la primera
Introduccion al pensamiento critico, la segunda Comunicacion y la tercera Trabajo colaborativo.
La primera unidad se llevo a cabo con ensefianza tradicional, puesto que se ven aspectos basicos
del pensamiento critico, aqui es donde se implemento el pretest y la segunda y tercera unidad se
trabajaron con las estrategias colaborativas en pequefios grupos cooperativos como es el jigsaw
(rompecabezas), juego de roles, y debate; ya que aqui se examinarian elementos basicos de la
comunicaciéon como los axiomas de la comunicacion, tipos de comunicacion y expresiones de
la comunicacidon que son un soporte fundamental para el desarrollo del pensamiento critico y
del trabajo colaborativo. Al finalizar la implementacion de las estrategias didacticas aplico el

pos-test.

V.1.1 Ensenanza tradicional

En la ensefianza tradicional la docente tomaba lista de asistencia sin ninglin limite de tiempo
para acceder al salon de clases, es importante sefialar que con anterioridad se enviaban a los
estudiantes articulos académicos a su correo, esto para realizar una lectura previa de la tematica
a tratar en la clase. Una vez en esta, se proyectaban diapositivas (algunas veces sin tomar en
cuenta si el estudiante leyd los articulos enviados); durante la clase, la profesora realizaba
preguntas dirigidas relacionadas con el articulo y si no daban respuestas correctas se les bajaban

puntos o bien les solicitaba salir del salon al alumno que no contestara.

Asi mismo, en algunas ocasiones el docente dejaba tareas de reportes de lectura escritos en
pufio y letra, con la finalidad de verificar si realizaban la lectura, si no cumplian con ello los

estudiantes tenian que abandonar el aula o se les baja puntos.

También el profesor les preguntaba a los estudiantes sobre el contenido del articulo, de
manera directa y con lista en mano. Aqui no se aceptaban participaciones con referencias de
indole personal, solamente sobre el tema del articulo. Aqui no salian del aula solo no se les

otorgaba el punto.

Generalmente el 95% de la clase consistia en la participacion del docente dando informacion
bancaria de los contenidos y el estudiante como ente pasivo solo escuchando. En el mismo tenor

continuo todo el tema y, al terminar el tema les aplico un examen escrito.
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Antes de iniciar el curso de manera tradicional se aplico el pre-test que esta compuesto por
la escala Likert MSLQ-SF version corta, el cual se envid por Google formularios, por el alcance
y factibilidad con los estudiantes. Asi mismo, no se presentaron dudas respecto a la forma de
responder. Este instrumento fue contestado en este momento del curso por 62 estudiantes, sin

embargo, se tomaron en cuenta 34 que son los que respondieron el postest.

Vale la pena resaltar las caracteristicas peculiares del grupo observado. La clase estaba
asignada para iniciar a la ultima hora del turno (de 6:30 pm a 8:00 p), los estudiantes cansados
con hambre, apaticos y desganados, esperando la hora de salir, cuando se acercaba ésta y
observaban a los compafieros de otros grupos salir se ponian muy inquietos ya que anhelaban
partir con ellos. Asi mismo, en varias ocasiones solicitaban permiso para poder ir a comprar
algo, argumentando que no habian comido, incluso alguno ni desayunado. Ademas, un punto
muy importante, la mayoria se encontraba en el celular verificando redes y, por si fuera poco, el
docente de la clase anterior de manera regular salia tarde de aula. Esto es importante
mencionarlo pues la docente de la materia HPCCTC tenia que luchar con toda esta clase de
distractores. Aqui se puede sentir en general una cantidad de estrés y desmotivacion, tanto de
los estudiantes como de la profesora en el aula. En estas circunstancias, da inicio la segunda

unidad del curso, donde se llevo a cabo la intervencion didactica colaborativa.

V.1.2 Encuadre del curso con estrategia colaborativas

En primera instancia, la intervencion didéctica tuvo algunas irregularidades debido a que la
docente, por problemas personales, falto tres semanas a clases. El dia en que se incorporaba a
laborar, la mayoria del grupo se mostrd apdtico, aburrido, cansado, con suerio 'y se podia sentir
el &nimo por retirase a sus casas, ya que algunos solicitaron permiso para ir a comprar algo de

comer.

La profesora, al notar el desdnimo de los estudiantes, les preguntd el por qué estaban
apaticos. A lo que el estudiante E 4 contestd e/ docente anterior solo les habia puesto una
pelicula, apagando las luces, y él se ponia a revisar su celular, no los dejaba salir al barnio ni
tampoco los dejaba preguntar nada, ademas, que solo pausaba la pelicula para comentar de

manera repetitiva lo que ya se habia visto en los personajes de la pelicula. La docente los
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escuchod con atencion y los demads estudiantes levantaban la mirada en sefal de querer exponer

también sus justificaciones.

Una vez que los estudiantes terminaron de desahogarse, la E 5, que se identifica por ser la
mayor del grupo, en cuanto a la edad, comentd Maestra ya no nos abandone tanto tiempo, hemos
perdido mucho contenido de clase con usted y la materia hasta como la ha impartido nos
gustaba mucho. La docente, sin dejar de expresar preocupacion por los comentarios de los
estudiantes, procedi6 a explicar la situacion de cambios de horarios en la maestria que cursa.
Mientras que, el grupo en general se seguia mostrando apatico a pesar de la explicacion
proporcionada, platicaban entre ellos, de una manera indiferente. Asi, cuando la maestra les

solicitd que guardaran silencio, hicieron caso a regafiadientes.

Finalmente, después de 20 minutos, comenz¢ la clase, la docente explicoé la manera en la
que se trabajarian las dos unidades de aprendizajes de “Comunicacion y Trabajo colaborativo”,
mostrando los contenidos del programa de estudios. Cabe mencionar que a las 7:15 pm los
alumnos ya se encontraban inquietos al escuchar el sonido de los camiones, el trafico y el
intercambio de mensajes verbales en un lenguaje coloquial, como: E 14 “Se me va a ir el bachi”,
E 7 “Maestra ya es hora de irnos” y E 21 “Maestra voy a tener que agarrar dos camiones si no
me voy ahorita”. La docente, por las condiciones del grupo y el estado de dnimo de los

estudiantes, consintié que se retiraran a sus casas.

En la siguiente clase, la docente de la clase previa atin se encontraba en el aula con el grupo
109. De igual manera que la clase anterior, la docente tardo 10 minutos en salir después de las

6:45 pm, disculpandose, argumentando que los estudiantes <<no dejaban de opinar>>.

Los sujetos de estudio antes de iniciar la clase pedian permiso para ir al baino, comer algo o
tomar aire un momento, en general solicitaron 15 minutos de receso para poder realizar sus
cosas. La docente accedid, aprovechando el tiempo para organizar o preparar el material a

proyectar.

Los estudiantes fueron entrando poco a poco al aula, mas animados y, a la vez, inquietos
mirando continuamente el reloj. Una vez dentro del salon de clases, se procedi6 a saludar y a

realizar el encuadre del tema a exponer. Se les pregunt6 ;CoOmo se encontraban?, teniendo
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diversas respuestas, las siguientes expresiones: <<Cansados>>, <<Aburridos>>, <<Con suerio>>,
<<Estresados>>. Ante este tipo de respuestas, la docente comenz6 a preguntar el motivo de ese
estado de animo, a lo que E 14 menciono lo siguiente: <<Maestra lo que pasa es que siempre
antes de sus clases tenemos al maestro “X” los martes y el maestro “Y” los jueves, el maestro
“X”" solamente nos proyecta diapositivas con mucho texto, nada llamativas, apaga la luz y se

pone a leer las diapositivas, no nos explica nada>>.

Asi mismo, el E 6 manifest6: <<También maestra, el maestro “X” no nos deja participar, si
alguien quiere opinar siempre dice que la opinion esta mal, incluso en una ocasion un
compariero participo y solo le contesto el maestro “tu opinion no me aporta nada, si van a
opinar $#%%&% (groseria) mejor no abran la boca” entonces mejor no participamos>>. Asi
también, E 8 comento: <<También siempre le da la palabra solamente a los alumnos de en frente,

a los de atrds ni nos pela, se nota que tiene preferencias>>.

Por su parte, E 21 dijo <<Maestra también nos comenta durante la clase aspectos personales
de su vida como los problemas que tiene con la administracion actual y de politica y eso nos
incomoda>>. De tal manera que los estudiantes se apreciaban desmotivados debido a la falta de
estrategias en la clase anterior. La docente procedi6 a escuchar atentamente a los estudiantes sin
dar opinion alguna personal hacia el maestro en cuestion. Una vez que los estudiantes

terminaron de dar su sentir, la maestra agradecié con empatia la confianza por su sinceridad.

Después de agradecer, la maestra continud con el encuadre de la sesion, se comenzo con la
invitacion a participar en la investigacion, les explico de qué trataba y lo que conllevaria
participar en ella. Ante esto, E 4 manifestdé <<Maestra no nos vaya a poner a dar la clase como
los otros profesores>>. De igual manera E 7 dijo, <<Ya nos van a repartir la antologia como
todos los docentes>>. La maestra vuelve a retomar la palabra y aclaro que serian tres estrategias

didacticas, explicando cada una.

Asi, la docente aclaré y recalcd que la participacion era estrictamente voluntaria, no
obligatoria. A lo que E 9 expreso:<< maestra nos regalard un punto por participar->. Ante esta
peticion, la docente aclaro que no era posible, ya que eso traeria sesgo a la investigacion y

arrojaria resultados alterados, maquillados y poco confiables, respuesta que hizo que E 9 se
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quedara pensativo. Aclard, cuando se les hizo la invitacion a los estudiantes, estos se mostraron

apaticos, resistentes e insistian en si obtendrian alguna recompensa por participar.

La docente nuevamente aclard que la participacion era voluntaria y que no se tendria
represalia contra ningun alumno que no quisiera participar. Una vez despejado esto, los alumnos
aceptaron participar, comentando entre ellos porqué lo hacian. Por ejemplo, E 18<<porque nos
gusta como imparte su clase y siempre nos escucha y nos deja participar->. La maestra procedid
a leerles la carta consentimiento (anexo 1), le solicito a la jefa de grupo que firmara en la parte
de enfrente y los demas alumnos detrds de la hoja. Una vez firmada la carta consentimiento se
les pidi6 permiso para la captura de fotografias con fines de investigacion, los alumnos

accedieron.

En el encuadre y explicacion de la investigacion se llevo la hora y media de la clase. Los
alumnos solicitaron que los dejara salir, ya que se les iba a pasar el camion ya que después de

cierta hora dejaba de pasar.

El investigador a través del discurso del encuadre del curso observd que en el grupo se
presentan diversas categorias y subcategorias de la motivacion siendo estas de forma negativa,
en las que se encuentran: <<Motivacion positiva de la tarea>>, <<Motivacion extrinseca
negativa->, <<Emociones retrospectivas>>, <<Motivacion para aprobar->, <<Contexto de la
clase>>, <<Perfil del alumno desmotivado>>, <<Perfil del docente desmotivado>>, <<Estrés y

desmotivacion>>.

La categoria que mas predomino negativamente fue <Rendimiento Académico> (ver tabla

5), en la subcategoria <Perfil del alumno desmotivado>, dando sustento a la subcategoria en lo

general los estudiantes dijeron como se encontraban y mostraban <<apaticos “aburridos”
29 ¢¢

“cansados”, “con suefio” que ya se querian retirar a sus casas, algunos solicitaron permiso para

ir a comprar algo de comer >>.

Continuando con la subcategoria que tuvo el segundo lugar en orden de aparicion en los
estudiantes-observados <Estrés y desmotivacion> se sustenta en lo siguiente: el E 6. manifesto:
<<También maestra, el maestro “X” no nos deja participar, si alguien quiere opinar siempre dice

que la opinion esta mal, incluso en una ocasion un compaiiero participd y sélo le contesto el
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maestro “tu opinion no me aporta nada, si van a opinar $#%%&% (groseria) mejor no abran
la boca” entonces mejor no participamos>>; E8 coment6:<<También siempre le da la palabra
solamente a los estudiantes de en frente, a los de atrds ni nos pela, se nota que tiene
preferencias>>. De tal manera que los estudiantes se apreciaban desmotivados debido a la falta

de estrategias en la clase anterior

En la subcategoria <Perfil del maestro desmotivado>, (ver tabla 5) se encontraron los
siguientes resultados descritos por los estudiantes: E 14 menciono lo siguiente: <<Maestra lo que
pasa es que siempre antes de sus clases tenemos al maestro “X” los martes y el maestro “Y”
los jueves, el maestro “X” solamente nos proyecta diapositivas con mucho texto, nada
llamativas, apaga la luz y se pone a leer las diapositivas, no nos explica nada>>. asi mismo, E
4 contestd que <<el docente anterior solo les habia puesto una pelicula, apagando las luces, y
él se ponia a revisar su celular, no los dejaba salir al bario ni tampoco los dejaba preguntar
nada; ademas que solo pausaba la pelicula para comentar de manera repetitiva lo que ya se
habia comentado en los personajes de la pelicula >>; por su parte, E 21 dijo <<Maestra también
nos comenta durante la clase aspectos personales de su vida como los problemas que tiene con

la administracion actual y de politica y eso nos incomoda>>.

En cuanto a la subcategoria <Contexto de la clase> (ver tabla 7), se expresa lo descrito por
parte del estudiantado en la intervencion, las expresiones que a continuacion se describen fueron
en lenguaje coloquial: E 14 “Se me va a ir el bachi’; E 7 “Maestra ya es hora de irnos”, E 21

“Maestra voy a tener que agarrar dos camiones si no me voy ahorita”.

En la categoria <Motivacion>, con su subcategoria <Motivacion positiva de la tarea> (ver
tabla 7), se encontr6 lo dicho por los estudiantes: E 05: <<maestra ya no nos abandone tanto
tiempo, hemos perdido mucho contenido de clase con usted y la materia hasta como la habia

impartido nos gustaba mucho>>.

En cuanto a la categoria general <Motivacion extrinseca> y su subcategoria <Motivacion
extrinseca negativa> (ver tabla 7) se encontraron los siguientes discursos: E 9 expreso:<<maestra
nos regalara un punto por participar->; asi mismo, la mayoria del alumnado expresé queles
gustaria tener una recompensa por participar en la intervencion educativa. Dentro de la misma

categoria, se encuentra la subcategoria <Emociones retrospectiva> en la cual se
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encontraron los siguientes discursos: E 4: <<Maestra no nos vaya a poner a dar la clase como

los otros profesores>>, E T: <<Ya nos van a repartir la antologia como todos los docentes>>.

La ultima categoria general que predominé durante esta intervencion fue <Motivacion para
aprobar> (ver tabla 7), en donde se reflejaron los siguientes comentarios: E 14: <<Maestra voy
a participar, no vaya a ser que me baje puntos si no participo>>; E 11:<<Maestra esperemos que

el examen venga facil por participar en esto>>; E 6: <<Esperemos que sea facil la actividad>>.

Tabla 7.

Categorias generales y subcategorias de motivacion observadas en el escuadre
Categoria General Motivacion Frecuencia
Categorias Subcategoria
Motivacion Motivacion positiva de la tarea X

Motivacion negativa de la tarea
Motivacion Intrinseca Motivacion intrinseca positiva
Motivacion extrinseca Motivacion extrinseca negativa X
Emociones prospectivas
Emociones retrospectivas X
Motivacion académica Motivacion para aprobar X
Motivacion para aprender
Contexto de Clase XX
Rendimiento Académico Perfil del alumno desmotivado X XX
Perfil del maestro desmotivado XX
Estrés y motivacion
Estrés y desmotivacion XXX
Interaccion
Debate Contribucion
Liderazgo

Fuente: diario de campo

Lo anterior indica que la docente trabajo con estudiantes desmotivados tanto intrinsecamente
como extrinsecamente, observando en su mayoria factores ajenos al proceso de ensefianza
aprendizaje, lo que presentd una ardua tarea para la implementacion de las estrategias

colaborativas, al observar resistencia de los estudiantes.

V.1.3 Observacion cualitativa de la Estrategia Jigsaw (rompecabezas)

La docente llego a las 6.00 pm, el grupo no se encontraba en el aula, por lo que pregunt6 a la
supervisora de los estudiantes la cual le coment6 que se encontraban en el centro de computo.
Después de un rato, poco a poco los estudiantes fueron llegando al aula, se observaba en sus

rostros desgano, apatia, hartazgo, algunos dieron un saludo de <<buenas tardes>> en un tono de
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voz apenas audible. Ante tal desanimo, la docente procedid a preguntar, cudl era el motivo de
esa actitud, a lo que respondieron que venian de clases de TIC con el maestro “Y” y que los
puso a trabajar en actividades <<para un nifnio de 9 arios>>. Por lo que, pidieron permiso para ir
por un café para despertarse, se les otorgd tiempo para ir al bafio y por una bebida, ya que este

dia se comenzaria la primera estrategia.

La docente procedié con la clase, se llevo a cabo el pase de lista que solo tomé 10 minutos,
una vez terminado, explico la técnica del rompecabezas. Para ello, les dijo que dentro de cada
grupo cada miembro recibird un nimero del uno al seis y, los estudiantes con ntimero igual

recibiran una parte del documento.

Con anterioridad la docente selecciono y dividio en seis partes el articulo titulado ;| Motivar
para aprobar o para aprender? Estrategias de motivacion del aprendizaje para los estudiantes,
de Anaya et al., (2010) También, la maestra explico las fases que tienen lugar dentro de la

implementacion de la estrategia, como a continuacion se detallan:

e Laprimera fase: los estudiantes individualmente prepararan su documento,

e Segunda fase: que se le denomina “Reunion de Expertos” que consiste en un Plan de
comunicacion entre ellos sobre la tematica a tratar.

e Tercera fase: regreso al grupo original, cada alumno explicaré al resto de sus compafieros
el documento que ha estado preparando.

e C(Cuarta fase: consiste en evaluar el aprendizaje logrado y la eficacia de la técnica
individualmente. Para ello, el docente Prepara un test sobre todo el material que han

trabajado con el fin de demostrar el dominio del material que han adquirido.

Posteriormente, la docente solicit6 a los estudiantes que se agruparan en equipos de 6, les dijo
que a este equipo se les llamaria equipo base o primario. Ademas, les indicé que la estructura
de los equipos fuera de un circulo, que se acomodaran alrededor de una mesa. En total fueron
cinco equipos de seis integrantes y un equipo de cinco integrantes, cabe sefialar que en los
equipos de trabajo se encontraban alumnos que no respondieron el postest por lo que no se

incluyeron en los resultados finales del mismo.
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La docente procedid a pasar por cada equipo solicitando a los alumnos que se enumeraran
del uno al seis a los equipos que consistian en esa cantidad y del uno al cinco al Gnico equipo
que quedo en ese nimero. Se pregunto a los estudiantes si traian consigo la antologia, la mayoria
contesto que si; enseguida se empezaron a repartir por partes el contenido del tema
“Comunicacion: motivar para aprobar o para aprender” de Anaya-Durand et al., (2010), el
cual previamente fue numerado por subtemas en seis partes por la docente que tenian que revisar

como expertos, se les dio tiempo de revision, aclarando dudas si existian.

Formados los equipos se les indico que revisaran la parte del tema que les toco con su
nimero registrado, que tenian 20 min para su revision. Los estudiantes al ser la primera vez
tardaron 10 minutos en agruparse, se observd que algunos tenian resistencia y no querian
reunirse con los numeros asignados, manifestando que <<jamds habian trabajado en un equipo
que no estuviera integrado por sus amigos en el salon>>, de tal manera que al inicio los grupos
no se mostraban integrados. Una vez que se paso, equipo por equipo, observando la revision del
tema por expertos, se procedié a dar la indicacion <<todos los numeros uno se agrupa con los

numero uno, dos con dos y asi consecutivamente>> esto para formar los equipos de expertos.

Cuando se procedi6 a esta actividad la docente observd que en cada grupo habia un
estudiante o dos mas interesados en platicar sobre el articulo, E 12 externo << yo entiendo tu
explicacion del articulo con el tema de juicios de valor de la primera unidad>>. Posteriormente
la docente procediendo a dar indicaciones de los roles que cada integrante del grupo debe
cumplir, un moderador, un secretario un dibujante un vocero esto lo realizo grupo por grupo, de
tal manera que los estudiantes mas interesados procedieron a dar un orden de participacion entre
ellos y escuchar atentamente a lo que decian los demés compaifieros, también fungié como

autoridad en el grupo para moderar la conducta cuando era necesario.

También, se aclaré que podian leerlo en lo individual, pero en voz baja para respetar la
concentracion de los demds compaferos, asi mismo, se les indicd que tenian que subrayar con
codigo, a lo cual surgieron dudas en el momento, la docente procedid a aclarar que subrayar con
codigo significa que a cada marca texto de diferente color se le asignara una etiqueta, por
ejemplo, el rosa para ideas principales, verdes: ideas secundarias, entre otros. Aclarado este

punto los estudiantes comenzaron a leer en los grupos designados.
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La docente tuvo que acercarse a los equipos de expertos y solicitarles que se agruparan
alrededor de la mesa como en los equipos primarios. En relaciéon con esto, E 4 comento:
<<Maestra es que yo no me llevo con ellos, no puedo trabajar asi>>. La docente le indicé que
tenia que saber trabajar también con diversos compaifieros, aprender a trabajar con otros ya que
en un trabajo tenia que trabajar con quien no le gustara y que mejor que aprenderlo en la escuela.
Aqui, se puede observar que a estudiantes no les gusta salir de la zona de confort, ya que el

alumno a regafiadientes accede.

La docente explico que los grupos en los cuales se encuentran (grupos en donde sélo se
encontraban los estudiantes niimeros 1, por ejemplo) se les llama <<Grupos de expertos>>y que
se repartid una parte especifica del material que correspondia exclusivamente al numero

asignado; asi en todos los equipos.

La docente observo que en cada uno de los equipos de expertos estaban leyendo de forma
individual; manifestando desgano al realizarlo; El E 9 comento; <<de todos modos no entiendo
nada de lo que estoy leyendo>>; también observo que hubo estudiantes que se distraian volteando
a ver a las ventanas, sacaban el celular para verificar la hora; el E12 dijo a un compafiero <<
vamos por unas Sabritas y de pasada a dar el rol en lo que se acaba la clase>>; otros sacaban
platica al compatfiero de al lado, ante esta accion algunos compafieros de equipo les pedian que

guardaran silencio.

Se observo que un estudiante E 11, opto por subrayar todo el texto argumentando que <<todo
es importante para mi>>, por otra parte, algunos estudiantes terminando de leer se ponian a
dibujar en la libreta, se ponian audifonos o pedian permiso para salir al sanitario y volvian con

comida y refrescos. En general se aprecid un desinterés general por la actividad.

Cuando la mayoria de los equipos terminaron de leer se pusieron a platicar entre ellos o
tomarse fotos. Cuando la docente observé esto procedid a preguntar si ya habian terminado de
leer, casi todos indicaron que si, se procedid a dar la instruccion de regresar a sus equipos
originales y discutir académicamente lo que habian leido en el texto haciendo uso de las
habilidades y elementos de la comunicacion, relacionando la informacion del articulo con lo que

ellos vivian como estudiantes en cuanto a su motivacién y comunicacioén, comentando cada uno
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de los expertos lo analizado en la parte del texto que les toco. Se les dio un tiempo de 20 minutos

para socializar entre grupos de expertos. Y posteriormente en plenaria platicar lo estudiado.

Durante este proceso los estudiantes externaron varias opiniones entre ellas el E 23 comento
<<yo inicié la carrera muy motivada y cuando vi que tipo de maestros y clases iba a tener quise
salirme de la carrera>>, otro manifiestd E14 << yo solamente hago las actividades para aprobar
y obtener los puntos de la clase y por no obtener un seis de calificacion>>. asi mismo una alumna
E 31 << me gusta que cambie la dinamica de leer en clase y en compariia de los demas para

platicar el contenido>>.

Durante la interaccion dos o tres compatfieros se atrevieron a dar ejemplos entre ellos sobre
el tema relaciondndolo con la vida cotidiana y la escuela. Durante este proceso en uno de los
equipos el E 22 manifestd que <<el lenguaje de la lectura es muy rebuscado y no entiendo los
significados de muchas palabras>>, en otro equipo una alumna E19 <<en mi caso la motivacion
viene desde mi, lo que yo me digo cada mariana al venir a la escuela>>, E 16 agreg6 << la actitud
por aprender que tengamos cada uno tiene que ver con nuestro compromiso y autoestima que
tengamos cada uno>>. Se observo, asi mismo, que hubo estudiantes que a escondidas de la

docente sacaban el celular para revisar redes sociales o tomaban fotos a los compaiieros.

Al cabo de unos minutos, los estudiantes empezaron mostrarse inquietos cuando escuchaban
el ruido de los camiones pitar y cuando oian coémo estudiantes de otros grupos iban saliendo ya
de clases, E 27 <<maestra los del grupo 107 ya salieron y ahi va mi hermana y me esta esperando
para irnos juntos>>; E 34 dijo <<maestra se me va a ir el camion y después tengo queagarrar dos
para irme a mi casa>>, la docente al observar la conducta inquieta y verificar que faltaban 5
minutos para salir dio la indicacion final, les solicitd no perder la parte del articulo que se les
asigno y que la proxima semana trajeran plumones, colores, tijeras hojas de colores para

continuar con la actividad.

El jueves 03 de noviembre la docente llegd al aula a las 6:50 pm; de igual manera siempre
tratando de presentarse 10 minutos antes al salon; los jovenes se encontraban con el anterior
docente. Lleg6 la hora de salida, de igual manera los estudiantes pidieron permiso para salir al
bafo y comprar refrigerios. Se vuelve a observar en ellos desgano, apatia, enojo, enfado, al

entrar al aula salon observo 3 alumnos estaban dormidos en las mesas.
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Una vez dentro del salon se les indicd que se agruparan, pero ahora en los equipos donde
inicialmente estaban, es decir, los equipos con los integrantes que ellos mismos habian elegido.
La investigadora tuvo que ir a despertar personalmente a los jovenes que se encontraban

dormidos en las mesas.

Un poco mas animados los estudiantes empezaron a agruparse, se dio la indicacion de nuevo
que se acomodaran alrededor de la mesa y no en filas. Aqui se les observd mas animados al estar
en compaiia de pares con los que tienen afinidad. El 12 coment6 <<que bueno loco, me sentia
incomodo trabajando con aquel guey>>, otro dijo E 3 dijo <<que bueno porque no entiendo la
forma de trabajar de aquel equipo>>.asi mismo, un estudiante se acerco a la docentey le solicitd
realizar el trabajo en sus casas en lo privado porque en su mesa de trabajo no se ponian de

acuerdo en la actividad a realizar y me <<desespero maestro>>.

Cabe aclarar que en estos nuevos equipos se encontraban expertos en cada tema segin su
numeracion, es decir, cada uno cuenta con informacion que el otro desconoce. Una vez
agrupados la docente indic6 que deberan de socializar, discutir y poner ejemplos del tema que
les toco a sus compaifieros, participando cada por orden de numeracion, es decir, primero 1, 2,
3,4, 5, 6...se otorgaron 15 minutos para hacer esta discusion académica. Explicando dos veces

las indicaciones.

Entre los equipos se lograba escuchar algiin comentario como por ejemplo E 7 <<lo que lei
es lo que vivimos exactamente con Y maestro>>; E 9 << ahora ya se el porqué de mi
desmotivacion en las clases>>; E 18 <<me gusto el articulo hay que ponerlo en prdctica para

motivarnos>>.

Una vez concluidos los 15 minutos, la docente paso por cada mesa y otorg6 una cartulina en
blanco a cada equipo, dio la indicacidon de realizar un producto de aprendizaje representativo
mapa mental, cuando sindptico, esquema, el cual proyectara toda la informacion vista en el
articulo. Sin embargo, un estudiante preguntd: E S5<<maestra puedo dibujar o hacer un cartel
como producto de aprendizaje>>, la docente dijo que era libre eleccion e inmediatamente todos
los equipos imitaron la accidn realizando dibujos, cabe recalcar que la maestra tuvo que explicar

tres veces estas indicaciones.
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Cada mesa comenzo a elaborar su producto de aprendizaje. Se observo que el equipo uno
estaba discutiendo como proyectar lo leido en un dibujo, asi mismo, también, se observo que
cada uno tenia un lider el cual dirigia la actividad, era quien se mostraba mas interesado, daba
sugerencias y guiaba cuando algin compafiero no entendia lo que se estaba realizando. Ese

mismo lider era quien se acercaba a la docente para aclarar dudas sobre la actividad.

La mesa cuatro se mostraba apatica a la actividad en general, dialogaban entre ellos sobre
temas no relacionados a la clase, incluso algunos integrantes durante la actividad realizaban
tareas de otras materias; la investigadora tuvo que acercarse en diversos momentos para

preguntar como iban con la actividad y asi encaminarlos en el proceso.

En cada mesa se observo a uno o dos integrantes mas interesados por sacar adelante la
actividad, los demas solo “observaban” como realizaban el producto de aprendizaje, cuando la
docente se acercaba a observar la cartulina los estudiantes que no estaban realizando nada se
reincorporaban en la silla y hacian como que estuvieran trabajando. (sin embargo, al ver y

escuchar a sus compaifieros estaban aprendiendo).

Uno de los integrantes de la mesa 07 levant6 la mano para mencionar lo siguiente: E 7:
<<Maestra los compariieros no estan colaborando, solo se quedan viendo a la compariera y a mi
como realizamos el trabajo, considero que cada integrante de la mesa debe aportar algo a la

cartulina sea un dibujo o una palabra>>.

Después de comentario lo anterior los lideres de las demas mesas de trabajo, secundaron la
mocion y comenzaron a dar indicaciones a los compafieros, inmediatamente los demas
integrantes comenzaron a colaborar con la cartulina propiamente. Lleg6 la hora de salida, se

tuvo que dejar la presentacion para la siguiente clase.

En la siguiente clase, la docente se presenta a las 6:30 pm (la entrada de ese dia es a las 6:45
pm). El maestro de la clase anterior alin se encontraba dentro del aula. Lleg6 la hora de salida,
los estudiantes como siempre piden tiempo para ir al bafio y comprar un snack para

“despertarse”. La docente accedio.
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A las 7 de la tarde, los estudiantes ya dentro del salon, se observo de nuevo apatia, desgano,
desmotivacion, alumnos dormidos sobre las mesas y otros terminando tareas de otras materias.
La docente da las buenas tardes y los estudiantes apenas saludan, pregunt6 si se encontraban
listos para socializar la cartulina y comentaron que no todos, ya que habia compafieros que
faltaban de regresar del bafio. Una vez dentro los que faltaban, comenz6 a sortear el turno en el
que pasarian a exponer las cartulinas. Vale la pena aclarar que la maestra dos veces dio la

explicacion de la actividad.

Para la iniciar con la exposicion, los equipos dieron una amena explicacion del contenido
del articulo y los ejemplos de vida académica y cotidiana. Por ejemplo: E 15: <<Yo considero
que la motivacion es responsabilidad del maestro, ya que se supone que él cuenta con las
herramientas necesarias para hacer que al alumno le interese su clase, hay maestros los cuales
sus clases se tratan de su vida personal y no de contenido de la clase y eso desmotiva venir a la
escuela, ya que uno hace un esfuerzo grande en venir a la escuela, guardando para el camion
por qué se quiere superar y llegas a la escuela y no tienes clases de calidad>>; por otra parte, E
8 manifestd <<Yo estoy de acuerdo con lo que dice el articulo, por ejemplo, yo en esta actividad,
la hice solamente para pasar la materia, pero no me siento motivado, ya que vengo del trabajo,

no alcanzo a comer y tengo pendientes personales de mi casa, no me dejan concentrarme>>.

Asi mismo, E 11 agregd: <<Yo considero que la motivacion es responsabilidad del
estudiante, no le puedes dejar toda la carga al docente, es verdad que el docente otorga las
herramientas, pero ya es responsabilidad del alumno automotivarse a seguir con sus
actividades, porque puedes tener un excelente docente frente al aula, pero si tu no estas

motivado, nunca te van a parecer suficiente las actividades que haga ese docente>>.

También, E 12 aseverd: <<Yo voy a poner de ejemplo lo que me pasé a mi en esta carrera,
vo al principio entré muy motivado a la licenciatura, pero conforme fueron pasando los dias y
me di cuenta de la forma de trabajar de algunos docentes mis ganas de venir a la escuela fueron

disminuyendo, en ocasiones hay veces que prefiero enfermarme para no venir>>.

Por su parte, E 18 dijo <<Yo digo que es responsabilidad del docente, ya que me he dado
cuenta de que predomina mucho una forma particular de trabajar aqui, el docente llega, te pide

que hagas equipos de trabajo de tal manera que sean igual a la cantidad de temas que tiene la
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antologia, reparte los temas de la antologia y te pone a exponer todo el semestre que es lo que
nos esta pasando. Te pone a dar la clase a ti, en vez de él y él solo se sienta en una esquina a

escuchar o a hacer como que escucha y si te equivocas en algo te humilla>>.

Posteriormente, E 22 toma la palabra: <<Yo opino que tiene que ver mucho la forma de
trabajar del docente, y también que tan motivado venga ese docente, porque nos hemos dado
cuenta de que hay docente que vienen con problemas personales y se desquitan con nosotros, o
que tienen problemas en el trabajo y vienen y también lo desquitan con nosotros>>.Luego E 30
<<yo mencionaré lo importante que es que un docente te ubique por tu nombre y que sepa
escucharte y corregirte con educacion, hay docentes que nos corrigen humillandonos y no de
manera académica, entonces observamos que no hay dominio en temas de comunicacion en

ustedes que son los docentes imaginese en nosotros los alumnos pues menos>>.

Una vez que terminaron de pasar los participantes, la docente agradece y pregunta a los
estudiantes que les habia parecido la actividad. Para ello, los estudiantes responden: E1 comentd
<<maestra la actividad me parecio muy enredosa por los cambios de equipo>>, E 18 << Me gusto
la forma equitativa de repartir los temas y no se recargo el trabajo al mas interesado del
equipo>>, E 13<<maestra es mucho trabajo mas para el producto de aprendizaje que hicimos>>
y, por ultimo, E 21 << el hecho de tener que moverme tanto de lugar me desconcentra>>. Al
respecto, la docente aclaro que la proxima clase se haria una actividad diferente que lleva por
nombre “Juego de Roles”, los jovenes se muestran entusiasmados. Estos, al escuchar el ruido
de los camiones y a los demads estudiantes salir, se muestran inquietos y prestos por salir ya que

se les iria el camion. Asi que la docente dio por terminada la participacion.

Al realizar el analisis del diario de campo se encontré que dentro de la categoria general
estrategia didactica Jigsaw (Rompecabezas) se establecieron tres subcategorias:
<Retroalimentacién positiva>, <Interdependencia positiva> manifestada en un solo criterio
positivo y finalmente en <Comunicacion efectiva> no se llevo a cabo, resultados que se

describen a continuacion (Ver tabla 8).
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Tabla 8.
Categorias generales y subcategorias de motivacion observadas en la estrategia Jigsaw

Categoria General Motivacion Frecuencia
Categorias Subcategoria
Motivacion Motivacion positiva de la tarea
Motivacién negativa de la tarea
Motivacion Motivacidn intrinseca positiva
Intrinseca
Motivacion Motivacion extrinseca negativa XXX
extrinseca Emociones prospectivas
Emociones retrospectivas X
Motivacion Motivacion para aprobar X
académica Motivacion para aprender X
Contexto de Clase X
Rendimiento Perfil del alumno desmotivado XXXXX
Académico Perfil del maestro desmotivado XXXXX
Estrés y motivacion
Estrés y desmotivacion XX
Categoria General Estrategia de aprendizaje
Jigsaw Retroalimentacion X
(rompecabezas) Interdependencia positiva XX
Comunicacion efectiva X

Fuente: diario de campo

Mas detalladamente durante la intervencion educativa Jigsaw en la subcategoria
<Retroalimentacion> fue positiva al implementar la estrategia ya que los estudiantes
manifestaron lo siguiente: E 12 externo:<<Yo entiendo tu explicacion del articulo con el tema
juicio de valor de la primera unidad>>y E 18 << Me gusto la forma equitativa de repartir los
temas y no se recargo el trabajo al mas interesado del equipo>>. Otros estudiantes, durante la
discusion académica del tema abordado en la mesa de retroalimentacion a un compafiero con la
siguiente frase: E19 <<en mi caso la motivacion viene desde mi, lo que yo me digo cada mariana
al venir a la escuela>>. Asi mimo, E 16 agregd << la actitud por aprender que tengamos cada
uno tiene que ver con nuestro compromiso y autoestima que tengamos cada uno>>,alo que E 7

agregd <<lo que lei es lo que vivimos exactamente con Y maestro>>.

En la subcategoria <Interdependencia positiva>, un solo estudiante opin6: E 31 <<me gusta
que cambien la dinamica de leer en clase y en compaiiia de los demds para platicar el

contenido>>.
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Para la subcategoria <Comunicacion efectiva> no se llevdo a cabo, puesto que a los
estudiantes no le gusto interactuar con los demas compafieros de grupo. Esto se manifestd en
los siguientes comentarios: E 12 <<que bueno loco, me sentia incomodo trabajando con aquel
guey>>, ya que otro estudiante, E 3 expreso <<que bueno porque no entiendo la forma de trabajar
de aquel equipo>>y E 7. <<Maestra los compaiieros no estan colaborando, solo se quedan
viendo a la compariiera y a mi como realizamos el trabajo, considero que cada integrante de la

mesa debe aportar algo a la cartulina sea un dibujo o una palabra>>.

Dentro del papel de la investigadora, es importante mencionar que la estrategia no tuvo el
impacto esperado en los estudiantes, ya que en algunas ocasiones la docente tenia que repetir en
mas de dos ocasiones la indicacion y algunos estudiantes se mostraron inicialmente apaticos a
la actividad, hecho latente en el comentario deE9 <<de todos modos no entiendo nada de lo que
estoy leyendo>>. Mientras que otros factores externos afectaron la clase, como las necesidades
fisioldgicas basicas de los estudiantes, proyectada en el siguiente comentario que E12 dijo a un
compaiero << vamos por unas Sabritas y de pasada a dar el rol en lo que se acaba la clase>>.
De igual manera, al momento de solicitar subrayar con c6digo o a consciencia hubo estudiantes

que mencionaban El1<<todo es importante para mi>>.

Asi mismo, al efectuar la estrategia de aprendizaje se presentaron categorias dentro de la
categoria general de motivacion, entre las que se encontro la categoria <<Motivacion
extrinseca>> y subcategoria de << Motivacion extrinseca negativa> dandose de manera
negativa, ya que los estudiantes manifestaron las siguieron opiniones: E 23 comento <<yo inicié
la carrera muy motivada y cuando vi que tipo de maestros y clases iba a tener quise salirme de
la carrera>>; E 14 << yo solamente hago las actividades para aprobar y obtener los puntos de la
clase y por lo menos obtener un seis de calificacion>>;E 31 << me gusta que cambie la dinamica

de leer en clase y en compaiiia de los demdas para platicar el contenido>>.

Asi mismo, el E 23 comentd <<yo inicié la carrera muy motivada y cuando vi que tipo de
maestros y clases iba a tener que salirme de la carrera>>; E14 << yo solamente hago las
actividades para aprobar y obtener los puntos de la clase y por lo menos obtener un seis de

calificacion>>.
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Por otra parte durante la actividad en esta categoria la docente observd que en cada mesa de
trabajo habia dos o més estudiantes interesados en compartir sus opiniones acerca de la tematica
leida en los articulos cientificos; sin embargo, durante esta dindmica se presentaron comentarios
como el siguiente: E 22 manifestd que << el lenguaje de la lectura es muy rebuscado y no
entiendo los significados de muchas palabras>>; E19 <<en mi caso la motivacion por entender
viene desde mi, lo que yo me digo cada manana al venir a la escuela>>, un Gltimo compafiero
opina >>; E 16 agrego <<la actitud por aprender que tengamos cada uno tiene que ver con

nuestro compromiso y autoestima que tengamos cada uno>>.

Ademas, en la categoria de <Motivacion académica> en la subcategoria <Contexto de
Clase> es valorada de manera negativa de parte de los estudiantes al mostrarse inquietos cuando
escuchaban el ruido de los camiones y otros compaiieros salir del aula, esto se sustenta con
comentarios tales como: E 27 <<maestra los del grupo 107 ya salieron y ahi va mi hermana y
me esta esperando para irnos juntos>, E 34 dijo <<maestra se me va a ir el camion y después
tengo que agarrar dos para irme a mi casa>>,a lo cual tenia que amoldarse a la empatia con los

estudiantes ya que de otra forma no podria realizar las estrategias.

V.1.4 Observacion Cualitativa de la Estrategia juego de roles

La docente llego6 al salon de clases y los jovenes se mostraban mas entusiasmados por la
actividad (ya que en la clase anterior les comento que trabajarian el mismo tema, pero en
representacion), hubo estudiantes incluso que venian personalizados de acuerdo con la situacion
a personificar en el aula, algunos se acercaron a comentar que se sentian nerviosos por la
actividad. La conducta observada de parte de los estudiantes fue de mayor participacion en la
clase que se llevaria a cabo, incluso tenian organizada el aula con decoracion para realizar su

participacion.

Se inicid la clase con los estudiantes, la maestra explico como se llevaria a cabo la estrategia
didactica. Les dijo que ella ya habia seleccionado la tematica y que ellos como estudiantes, eran
quienes llevarian a cabo la dramatizacion favoreciendo el dialogo y la resolucion de problemas.
Asi, al finalizar la actividad se realizaria un debate donde se analizarian los resultados de la

dramatizacion, al recabar opiniones de quiénes han sido espectadores y sensaciones de los
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actores protagonistas del rol asignado. En esta tltima fase, la docente como moderadora del

debate, planteaba alternativas a las resoluciones de conflictos aportadas y fomentando el debate.

Asi, escenificaron el salon para poder llevar a cabo la estrategia. El grupo se mostro en
general interesado por llevar a cabo la actividad y para realizarlo se retomo la misma tematica
revisada en las clases anteriores. Por lo que, los estudiantes vinieron preparados con atuendos

y, asi mismo, trabajaron en los equipos base.

Al empezar con el equipo uno se observo que para los estudiantes fue mas facil interiorizar
los contenidos de clase cuando los representaban en ejemplos y situaciones de la vida cotidiana,
cuando lograban interiorizar el contenido académico en el campo en el cual se desenvuelve el
psicologo. Ante esta situacion el alumno E 24 comentd <<maestra entonces a eso se referia el
texto cuando mencionaba los elementos de comunicacion>>;el E 11 comento <<yo aprendo mas
llevando a la practica los contenidos de la antologia >>; E 26 <<que divertido, me gustan las
clases dinamicas donde yo puedo hacerlo, creo no se me olvidara>>; E 11 <<Me gustan las
clases donde el profe involucra al alumno y no solo nos pone a dar la clase>>, E 30 <<para mi
es importante poner en practica el quehacer profesional el psicologo ya que las antologias no

me lo van a dar>>; el E 4 << Me motiva venir a la escuela si aprendo jugando>>.

Asi mismo, otro estudiantes como el E 34 <<me prepare desde temprano con mi personaje
porque me entusiasmaba representarlo ante mis comparieros>>; E 22 <<escenificar el como debe
actuar el psicologo en diversas situaciones como por ejemplo dar malas noticias o dar un
diagnostico me parece mds importante que el que nos pongan a exponer y ver peliculas
aburridas y viejas>>; E 15 acentu6 que <<es mds ameno saber a lo que se enfrenta realmente
el psicologo porque para muchos maestros es muy comodo repartir la antologia pedir hacer
equipos y que nosotros demos la clase que ellos deberian de dar>>. E 2 << Maestra ;podriamos

llevar toda la antologia de esta forma?>>.

El comportamiento del grupo fue mas amable, ya que se noté mayor interés en esta actividad
en donde el estudiante participaba activamente escenificando, que cuando este era pasivo al solo

ir leyendo durante la clase.
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Otro dia de clases, este inicio a las 6:00 pm de la tarde, como regularmente sucedia el docente
de la clase anterior aun se encontraba dentro del aula, los estudiantes solicitaron permiso como
de costumbre para ir al bafio y comprar algo para comer, asi mismo la docente accedido a esta
peticion ya que los preferia concentrados en la clase que en sus necesidades fisiologicas y, a su
vez, el caminar un poco les quitaba el letargo producido por la clase anterior, una vez dentro del
grupo le tocaba al equipo tres de juego de roles, en este equipo hubo una variable a considerar,
los sujetos no iban preparados ni con escenificacion, si no que espontaneamente eligieron en ese
momento la situacion a representar (dar noticias impactantes) y cambiaban el rol asignado en

€se momento.

Aqui, es importante agregar que la escenificacion de juego de rol se tuvo que pausar ya que
uno de los estudiantes se encontraba demasiado alterado (nervioso y con ansiedad) y no podia
ni hablar. Durante la clase en general empezd a cambiar de &nimos y poco a poco se notd que

su nerviosismo fue bajando.

En esta situacion influye mucho el factor sorpresa con el cambio de la tematica, dado la
notica de muerte de un familiar, un integrante hacia el papel de victima, otro de mama y luego
intercambiaron papeles. En esta esta actividad se mostraron muy interesados, ya que ellos
mismos fueron autogestores de su propio conocimiento al elegir el tema a escenificar y al darles
autonomia en la forma de como llevarlo a cabo, ademés, mantuvieron al resto del grupo atentos.
Aqui, se observo que el estudiante se documenta por interés propio sobre un tema de su agrado,

por lo que la estrategia juego de roles resulto ser mas eficazmente activa.

El investigador en la estrategia colaborativa <Juego de roles> como categoria general, con
tres subcategorias; <Colaboracion interna efectiva>, <Integracion colaborativa> e
<Integracion> observo que los resultados fueron diferentes al dia anterior, después de analizar

el diario de campo se puede analizar lo siguiente (ver tabla 9).
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Tabla 9.
Categorias generales y subcategorias de motivacion observadas en la estrategia Juego de roles

Categoria General Motivacion Frecuencia
Categorias Subcategoria
Motivacion Motivacion positiva de la tarea
Motivacion negativa de la tarea
Motivacion Intrinseca Motivacion intrinseca positiva
Motivacion extrinseca Motivacidn extrinseca negativa

Emociones prospectivas
Emociones retrospectivas

Motivacion académica Motivacion para aprobar
Motivacion para aprender XX
Contexto de Clase

Rendimiento Académico Perfil del alumno desmotivado

Perfil del maestro desmotivado
Estrés y motivacion
Estrés y desmotivacion

Interaccion

Juego de Roles Colaboracion interna efectiva XXX
Integracion colaborativa XXX
Integracion

Fuente: Diario de campo.

En la subcategoria <Colaboracion interna efectiva> se encontraron elementos positivos ya
que alguno estudiantes mencionaron: E 24 comento6 <<maestra entonces a eso se referia el texto
cuando mencionaba los elementos de comunicacion>>, E 11 comentd << yo aprendo mads
llevando a la practica los contenidos de la antologia >, E 26 <<que divertido, me gustan las
clases dinamicas donde yo puedo hacerlo, creo no se me olvidara>>; E 11 <<Me gustan las clases
donde el profe involucra al alumno y no solo nos pone a dar la clase>>, E 30 <<para mi es
importante poner en prdctica el quehacer profesional el psicologo ya que las antologias no me

lo van a dar>>; el E 4 << Me motiva venir a la escuela si aprender jugando>>.

Por otras parte en la subcategoria <Integracion colaborativa> también se encontraron
elementos positivos para la dindmica educativa, proyectados en los siguientes comentarios de
los estudiantes: el E 34 <<me prepare desde temprano con mi personaje porque me entusiasmaba
representarlo ante mis comparneros>>; E 22 <<escenificar el como debe actuar elpsicologo en
diversas situaciones como por ejemplo dar malas noticias o dar un diagnostico me parece mas
importante que el que nos porgan a exponer y ver peliculas aburridas y viejas>>;E 15 acentu6

que <<es mds ameno saber a lo que se enfrenta realmente el psicologo porque
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para muchos maestros es muy comodo repartir la antologia pedir hacer equipos y que nosotros
demos la clase que ellos deberian de dar>>. E 2 << Maestra ;podriamos llevar toda la antologia

de esta forma>>.

Es importante hacer mencidon que esta estrategia fue de impacto para el cambio de actitud
del grupo en general ya que se mostraron mas colaboradores de lo normal, mas interesados y
activos ante su aprendizaje. Se sigue haciendo hincapi¢ en el horario en el cual inician las clases,
que el docente anterior atin se encuentra dentro del aula, que los alumnos piden permiso para ir
a saciar necesidades basicas. Es importante aclarar que la subcategoria <Integracién>no se llevo
a cabo ni se visualizd ya que ese dia solo se presentd la mitad del grupo, variable que es
importante mencionar para dar respuesta a los resultados de esta subcategoria. A pesar de estas
incidencias la estrategia se llevo a cabo de manera eficaz y activa. Cabe aclarar que les gusto

mucho a estudiantes solicitando que se repitiera en otro tema.

V.1.5 Observacion Cualitativa de la Estrategia de Debate

Este dia la clase deberia iniciar a las 6:00 pm, sin embargo, los estudiantes no se encontraban
en el salon ya que no habian tenido las clases anteriores. Empezaron a llegar al aula a las 6:15
pm, la profesora percibi6 de nuevo en sus rostros desgano, algunos llegaron con comida en mano
y bebidas; la E16 comentd << solo tendremos su clase, ya que no hemos tenido las primeras
horas de clase. Ademads, que no se encontraba el grupo completo, la jefa de grupo manifesto que

la mayoria habia indicado que se encontraba enfermo con gripa, influenza y dolores de cabeza.

La docente procedio a realizar la estrategia, dio las indicaciones de como llevar a cabo el
debate, pidid al grupo que eligieran un tema general a debatir, solicitado que se pusieran de
acuerdo sobre este, y, sobre todo, que fuera un tema el cual pudieran tener criterio propio y
conocimiento empirico ya que no habia previa busqueda de informacion respecto al tema. De

esta manera se trabajaria en el desarrollo del juicio critico y no personal.

Los estudiantes decidieron debatir sobre la “Gestacion subrogada” (renta de vientres), se
solicit6 al grupo que se divida en dos subgrupos (uno a favor y otro en contra) se asigno por
decision del grupo a un moderador. En esta estrategia se observd que los estudiantes inclinaban

sus posturas de acuerdo con opiniones y no con sustento tedrico.
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No se mostré participacion altamente activa por parte de los estudiantes puesto que uno de
ellos el E 16 comentd que <<me gustan mas las actividades donde puedo ser participes de mi
propio conocimiento que las actividades en donde tengo que estar sentados por largos periodos
de tiempo, esas no me gustan tanto>>. Se observo de igual manera que s6lo era uno o dos

alumnos los que se encontraban debatiendo sobre el tema y no todo el grupo.

Un poco mas tarde, se comenzaron a escuchar los ruidos de los camiones y los jovenes
comenzaron a ponerse inquietos. Un estudiante la E 32 se levant6 de su asiento y menciond <<
maestra, la persona que me daba raite a casa ya se va, me tengo que retirare>>, y se salio. Llego

la hora de salida y la profesora procedio a retirar a los alumnos.

En la clase del martes 22 de noviembre los estudiantes solicitaron a la profesora si podia
adelantar su hora de clase ya que tenian libre con el maestro de las horas anteriores. por lo que
en esta ocasion la entrada fue a las 3:30 pm, los estudiantes terminaron de llegar a las 4:00 pm
alegando que algunos salieron tarde del trabajo, otros que el camioén no paso por sus casas, y
algunos que desconocian que les adelantaria clases. Cabe recalcar que los estudiantes que no se

presentaron la clase anterior, tampoco lo hicieron en esta.

Ese dia fue el tnico que los estudiantes no estaban apurados por salir de clases ya que se
impartié temprano por lo anteriormente mencionado. Se siguid con el debate, pero se continu6
observando que la participacion aterrizaba s6lo en dos compaiieros que eran los mas interesados
en opinar, pero las opiniones se remitian a ejemplos personales y no con sustento teorico. Al
finalizar la clase el estudiante E 34 pregunt6 <<si podia realizar de nuevo la case como juego de

roles>>.

Ya para finalizar la clase la docente dio el tiempo para conocer la perspectiva de los
estudiantes en cuanto a las estrategias implementadas en las clases anteriores. Después de

analizarlo los estudiantes comentaron lo siguiente:

o E 13 <<Nos gusta mas cuando el conocimiento se da a través de dindmicas de clases en

donde pueden aterrizar los temas de clase con ejemplos de la vida cotidiana>>
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E 4 <<Nos sentimos mds comodos cuando el maestro toma en cuenta nuestras opiniones
v nos hace parte de la clase en vez de sentarse y proyectarnos peliculas y no dejarnos
opinar>>

E 7 <<Yo considero que la forma en la que un docente imparte la clase importa
demasiado ya que el modo en el que la mayoria de los docentes la da me parece
aburrida, ya que solo se limitan a pedirnos que hagamos equipos de trabajo, repartirnos
la antologia y dejar que nosotros demos la clase, hay veces que decimos incoherencia y
media y no nos corrige porque ni siquiera nos estan escuchando lo que decimos, incluso
cuando tenemos dudas nos dicen que eso debimos de haberlo investigado nosotros
porque esa era nuestra tarea>>

E 8 <<Maestra de mi parte considero que aqui hay tanto maestros desmotivados como

alumnos desmotivados y eso se proyecta en la prdctica cotidiana de clases>>.

E 9 <<personalmente lo primero que pienso yo, es para que me sirven estas actividades
en mi formacion como psicologa y esto me lleva a la materia pensamiento critico>>.

E 23 expreso en relacion con el juego de roles <<empiezo con la observacion de cada
compariero desemperniando el personaje asignado y lo traslado a como me gustaria
actuar como profesional>>

E 26 <<a través de las estrategias realizadas se observan experimentos sociales que
pusieron a prueba nuestro pensamiento critico, nuestras habilidades bdsicas de
pensamiento y nuestra comunicacion>>

E 18 <<al trabajar en clase de manera diferente se aprecio un cambio desde la forma
de aprender ante una situacion dada, donde cada uno actuo de acuerdo con lo que

considero era la forma correcta o la manera en que aprendio>>

Para la investigadora al realizarse la estrategia didactica debate (siendo esta la categoria

general) compuesta por dos subcategorias que son; <Contribucion individual> y <Liderazgo>,

las cuales se presentaron de manera negativa, ya que hubo variables que contribuyeron a que no

se realizaran, uno de los elementos que refuerzan esta afirmacion es la opinion de los estudiante

por ejemplo: E16 menciond << sdlo tendremos su clase, ya que no hemos tenido las primeras

horas de clase>>; a pesar de ello, se procedid a realizar la estrategia como estaba programada.

No se mostrd participacion activa de parte de los estudiantes y se reflejo en el
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siguiente comentario del estudiante E 16 <<me gustan mas las actividades donde puedo ser
participe de mi propio conocimiento que las actividades en donde tengo que estar sentados por
largos periodos de tiempo, esas no me gustan tanto>>, asi mismo en la mesa de debate solo eran

uno o dos alumnos los que se encontraban debatiendo sobre el tema y no todo el grupo.

Se siguid presentando categoria de <Motivacion académica> en la subcategoria <contexto
de clase> presentada de manera negativa a través de la inquietud por parte de los estudiantes
sobre la hora de salida, proyectado en el siguiente comentario de la E 32 <<maestra, la persona

que me daba raite a casa ya se va, tengo que retirare>>.

Cabe recalcar, una variable distinta en esta ocasion, los alumnos no estaban apurados por
salir de clases ya que la docente les adelantd, fue a las tres de la tarde. Las subcategorias
liderazgo y contribuciéon individual no se pudieron analizar ya que solo estuvo presente en
ambos dias la mitad del grupo, sin embargo, al finalizar la clase un alumno externo la E 34 <<si

podia realizar de nuevo la clase como juego de roles>>.

Se encontr6 que hay factores ajenos a la docente que influyen en la falta de motivacion de
los estudiantes, como la falta de autorregulacion y organizacién de necesidades basicas; un
factor importante es la falta de estrategias dinamicas por parte de los docentes anteriores a la
clase que hace que los estudiantes tomen posturas apaticas, agobiantes y desmotivantes; asi
mismo, la falta de actualizacion de estrategias didacticas por parte de la planta docente para las

clases ya que en el discurso de los estudiantes predomind esta variable.

Por otra parte, a los estudiantes les agrada las estrategias de aprendizaje en donde se les
involucra en su aprendizaje activamente como lo fue en la estrategia de juego de roles, ya que
se vieron entusiasmados por las actividades llevadas a cabo en este momento. En cambio, las
estrategias Debate y Jigsaw en donde el alumno jug6 un papel altamente pasivo, donde se queda
estatico en su asiento, no fueron de su agrado puesto que implica estar varios minutos sentados

y no interactian mediante gamificacion.

V.2 Parte cuantitativa de la investigacion

En este espacio se presentan los resultados del cuestionario MSLQ-SF forma corta,

desarrollado por Pintrich y De Groot (1990) y validado por Tinoco, Heras, Hern y Zapata (2011),
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que dan repuesta a la parte cuantitativa de la investigacion, aplicandose como pretest antes de
iniciar el primero moddulo de manera tradicional y pos-test al finalizar las estrategias

colaborativas en pequefios grupos cooperativos.

Cabe mencionar que se hizo uso de la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon, la cual
es una prueba no paramétrica para comparar el rango medio de dos muestras, relacionar y
determinar si existen diferencias entre ellas. También, se utilizé como alternativa a la prueba t
de Student, dicho en otras palabras, se implementd para comparar medias o mediana de dos
conjuntos independientes, posiblemente con distribucion no normal (Sanchez, 2015). Esto con
el fin de comparar los resultados antes de la implementacion de estrategias colaborativas en

pequefios grupos y el impacto de la intervencion y hacer la comparacion entre Pre-test y postest.

V.2.1 Resultados de la aplicacion del instrumento MSLQ-SF

Para esta investigacion se utilizo el Cuestionario Forma Corta-MSQF SF que en su version
corta consta de 40 items en una escala tipo Likert de cinco puntos (1= nunca, 2= raramente, 3=
a veces, 4= a menudo y 5= siempre) organizados en dos grandes factores: motivacion y
estrategias de aprendizaje, cada una de estos con micro variables que a su vez contienen

dimensiones especificas, como se muestra a continuacion en la tabla 10.

Tabla 10. Estructura del cuestionario MSLQ forma corta

Factores principales Microvariables Factores Items
Motivacion Componentes de valor Valoracion de la tarea 20,26y 39
Componentes afectivos | Test de Ansiedad ante los 3,12,21y29
examenes
Estrategias de Estrategias cognitivas y | Estrategias de elaboracion
aprendizaje metacognitivas 4,16,22,24y 39

Estrategias de organizacion
13,14, 17, 18, 38, 40
Autorregulacion a la 1,2,5,6,7,15y 32
metacognitiva y
conductual
Tiempos y habitos de 2,8,17,18,33 y 38
estudio
Estrategias de Administracién de tiempo 8y33
administracion de y recursos
gestion de recursos de
recursos

Autorregulacion del

esfuerzo 9,11,27,28 y37
Componentes de valor Metas de orientacion 10, 25, 34 y 35).
intrinseca

Fuente: elaboracion propia, retomado de Tinoco, L. D. S., Heras, E. B., Hern, A, & Zapata, L. (2011).
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Factor Motivacion

El factor motivacion, para esta investigacion, se entiende como aquello que orienta a una
persona a llevar a cabo una serie de actividades guiadas a un objetivo, desde perspectivas
cognitiva se vislumbra como las ideas, creencias y opiniones que tenga la persona sobre si
mismo y sus habilidades, estas ultimas determinaran el tipo energia o esfuerzo que ejercerd y

por ende el tipo de resultados de sus acciones (Masso et al., (2021).

De acuerdo con Molina (2017), para sustentar los resultados del estudio se tomo de
referencia el p. valor (<0.05), que indica que, si existe el efecto en lo que se estudia, es decir,
indica si tiene relacion con la fiabilidad del estudio, cuyo resultado sera mas fiable cuanto menor
sea p. asi mismo, el p. valor indica la importancia del resultado, sefiala la probabilidad de que la
diferencia observada se deba al azar. La importancia desde el punto de vista clinico la establece
el investigador. A continuacidn, se muestra una tabla que refiere la interpretacion de
p. valor sustentado por Molina. De tal manera que en la tabla 11 se muestran los valores de

significancia de p. valor con los cuales se contrastan los resultados de esta investigacion.

Tabla 11. Interpretacion del valor p.

El valor de p significa la probabilidad de que la hipdtesis nula se confirma

Un valor de p < 0.05 significa que la hipotesis nula se rechaza

Un valor de p > 0.05 significa que la hipdtesis nula se aprueba

Cuanto mas pequeio es el valor de p, mas fiable es el resultado del estudio
Un valor de p < 0.05 indica que el resultado es clinicamente importante

Un valor de p > 0.05 indica que el resultado no tiene importancia clinica

Retomado de Molina (2017) adaptado por Gémez (2022).

Los resultados por factor, micro variables y dimensiones se muestran a continuacion: Factor

principal <Motivacion> Microvariable <Componente afectivo> Dimension
<Ansiedad > integrado los items 3, 12, 21 y 29, antes y después de la intervencion didactica
estrategias colaborativas en pequefios grupos cooperativos (jigsaw, juego de roles y debate),

donde los estudiantes muestran no tener una diferencia significativa, ya que dio un p. valor de
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816, .541, .951 y .765 respectivamente; ya que p. valor por encima de 0.05 rechaza el supuesto.

(Ver tabla 12)

Tabla 12.

Microvariable <Componente afectivo> Dimension <Ansiedad>

Mediana

: Mediana DT (PRE- DT (POST-
Item Pvalor ppp TEST) (%)SSSTT)' TEST) TEST)
3 316 3 3 1.058 1243
12 541 4 4 1.08 1.252
21 951 4 4 1115 1372
29 765 4 4 1303 1331

Fuente: Pre-test y Postest

Con respecto al factor principal <Motivacion> con sus respectivas Microvariable

<Componente Valor>Dimension <Valoracion de la Tarea>; (compuesto por 26 y 39) muestran

que la implementacion de la estrategia didactica no tuvo impacto en la dimensién mencionada,

pues se obtuvo un p. valor de .199 y .456 ya que p. valor por encima de 0.05 se refuta. (Ver tabla

13)

Tabla 13.
Microvariable <Componente de valor> Dimension <Valoracion de la tarea>
fom P valor Mediana %eé)iga;‘f‘ DT (PRE- DT (POST-
(PRE-TEST) TEST) TEST) TEST)
26 .199 3 3 1.103 1.209
39 456 2.5 3 0.925 1.158

Fuente: Pre-test y Postest

En relacion con el factor principal <Estrategias de Aprendizaje> que estd compuesto por las

Microvariable <Estrategias cognitivas y Metacognitivas>, Dimension <Elaboracion>.

compuesto por los items 4, 16, 22 y 39. En cuanto a la diferencia entre el pretest y postest se

muestra que la intervencion didactica no tuvo impacto, ya que dio un resultado de p. valor de

.885,.209, .069 y .456 en cada item respectivamente (Ver tabla 14). Aqui, es importante rescatar

que en el item 24 “Lo leido para la clase lo relaciono con lo que ya s¢”, si hubo impacto ya que

se obtuvo p. valor de .019.
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Tabla 14.
Microvariable <Estrategias Cognitivas y Metacognitivas> Dimension <Elaboracion>
Mediana

o v et ST rowe oo
4 .885 4.00 4.00 914 987
16 209 4.00 4.00 673 819
22 .069 3.00 4.00 1.071 952
24 .019 4.00 4.00 .906 .890
39 456 2.50 3.00 925 1.158

Fuente: Pre-test y Postest

En el factor principal <Estrategias de Aprendizaje> compuesto por la Microvariable
<Estrategias cognitivas y Metacognitivas> y la Dimension <Organizacion>, compuesto por los
items 13, 14, 17, 18, 38 y 40 en la comparacion del pretest y postest, se visualiza que no existe
diferencia después de la intervencion didactica, al obtener p. valor de .959, .933,.790, .307, .666

y .634. respectivamente en cada item. (ver tabla 15).

Tabla 15.

Microvariable <estrategias cognitivas y metacognitivas> dimension <organizacion>

mediana (pre- mediana (post-

item p valor test) test) dt (pre-test) dt (post-test)
13 .959 3 4 1.001 1.186
14 .933 4 4 .769 1.055
17 .790 3 3 1.071 1.038
18 .307 3 3 871 1.153
38 .666 3 3 .825 1.131
40 .634 4 4 1.094 1.060

Fuente: Pre-test y Postest

En cuanto al factor principal <Estrategias de Aprendizaje> compuesto por las Micro variable
<Estrategias cognitivas y Metacognitivas> y la Dimension <Autorregulacion, metacognitiva y
conductual> que se integran por los items 1, 2, 5, 6, 15 y 32, el anélisis estadistico del pretest y
postest, muestra no tener diferencias después la intervencion didactica. Mismo que se puede
proyectar en un p. valor de .990, .061, .453, .668, .361 y .098, aclarando el item 7 “Ante una
confusion sobre lo leido vuelvo atras y trato de resolverlo” presenta una diferencia después de

aplicar las estrategias, al dar un p. valor de .049 (ver tabla 16).
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Tabla 16.
Microvariable <Estrategias Cognitivas y Metacognitivas> Dimension <Autorregulacion
metacognitiva y conductual>

Mediana

. Mediana DT (PRE- DT (POST-
Item Pvalor ppp TEST) (}JSSSTT)' TFEST) T§EST)

1 990 3.00 3.00 378 1.041

2 061 3.00 3.00 1.058 1243

5 453 3.50 3.00 929 1115

6 688 3.00 3.00 917 0.931

7 049 4.00 4.00 978 0.864
15 361 3.50 4.00 853 1.038
3 098 4.00 4.00 781 0.830

Fuente: Pre-test y Postest

En el Factor principal <Estrategias de Aprendizaje> compuesto por las Microvariable
<Componente de Valor>y la Dimension <Metas de Orientacion Intrinseca> proyectandose en
los items 10, 25, 34 y 35, muestra un p. valor de .135, .437, .714 y .061, respectivamente (ver
tabla 17).

Tabla 17.
Microvariable <Componente de Valor> Dimension <Metas de Orientacion Intrinseca>
, Mediana Mediana - prp. DT (POST-
Item P valor (PRE-TEST) (POST- TEST) TEST)
i TEST)
10 135 4.00 4.00 97 .855
25 437 3.00 4.00 .929 .963
34 714 3.50 4.00 957 1.093
35 .061 4.00 5.00 .830 0.783

Fuente: Pre-test y Postest

En el Factor principal <Estrategias de Aprendizaje> -Microvariable <Estrategias de Gestion
de Recursos>y la Dimension <Administracion de tiempo y Recursos >, visualizado en los items
8 y 33, con relacion al pre-test y post-test después de la intervencion didactica, muestran un p.

valor de .674 y .816. (ver tabla 18).
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Tabla 18.
Microvariable <Estrategias de gestion de recursos> Dimension <Administracion de tiempo
)Y recursos>

Mediana

‘ Mediana DT (PRE- DT (POST-
Item P valor (POST-
(PRE-TEST) TEST TEST) TEST)
8 674 4.00 4.00 .904 1.122
33 .816 4.00 4.00 1.101 1.315

Fuente: Pre-test y Postest

En el Factor principal <Estrategias de Aprendizaje> con las Microvariable <Estrategias de
Gestion de Recursos> y la Dimension <Autorregulacion del esfuerzo > compuesto por los items
9,11,19,27y 28, donde se observa que la intervencion didactica no ocasiono cambio, al obtener
un p. valor de .760, .084, .660, .446 y .295. Sin embargo, el item 37 “si los materiales del curso
son dificiles de entender, cambio la manera de leerlo” muestra diferencia después de la
intervencion educativa con un p. de .037, es decir, el estudiante modifica la manera de estudiar

si los materiales le parecen complicados de entender (ver tabla 19).

Tabla 19.
Microvariable <Estrategias de gestion de recursos> Dimension <Autorregulacion del
esfuerzo>

ftemn P valor Mediana Med‘an_a DT (PRE- DT (POST-

(PRE-TEST) (;’SSSTT TEST) TEST)

9 760 4.00 4.00 784 963

11 084 4.00 5.00 969 878

19 660 4.00 3.00 963 999

27 446 3.00 3.00 825 1.031

28 295 4.00 4.50 821 806

37 037 3.00 4.00 817 845

Fuente: Pre-test y Postest

V.3 Analisis y discusion

En el andlisis cuantitativo del MSLQ-SF en cuanto a la variable <Motivaciéon> no hubo
diferencias después de aplicar la intervencion educativa ya que al someter los resultados al
programa estadistico SPSS version 18 y aplicar la prueba de Wilcoxon, haciendo uso de su
principio, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en las variables de
pretest y postest. Donde las puntuaciones en cada una de las microvariables y subcategorias de

motivacion dieron igual a un p. valor <.0.05 por lo tanto, su resultado no es relevante en la
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investigacion. De manera similar fue el resultado del diario de campo que reporto caracteristicas

negativas en las categorias generales descritas.

De acuerdo con el andlisis, el estado de la motivacion de los estudiantes se encontrd muy
bajo, ademas, el aprendizaje para los estudiantes se convierte en un compromiso y obligacion,
mas que en un disfrute por la vivencia del aprender y conocer lo desconocido. En este sentido,
concordando con Pintrich (1994), la motivacidon es un constructo psicoldgico utilizado para
explicar el comportamiento voluntario. Como aquello que mueve o tiene eficacia o virtud para
mover, en este sentido, es el motor de la conducta humana. Por otra parte, el autor sostiene que
el interés por una actividad es despertado por una necesidad, mismo que es un mecanismo que

incita a la persona a la accion y que puede ser de origen fisioldgico o psicologico.

La motivacion percibida a través del diario de campo, donde se observaron diversas
emociones, que a su vez no las identifican y no saben regularlas, siendo un factor importante
para la motivacion intrinseca de parte de los estudiantes, ya que la inteligencia académica esta
intimamente relacionada con la motivacidon, puesto que una persona que es inteligente
emocionalmente mejora su propia motivacion interna. En contraparte, Ccapatinta (2021)
encuentra que existe una relacion significativa entre la motivacion y el aprendizaje colaborativo,
al observar en los resultados que la motivacion esta estrechamente relacionada con el desempefio
que tienen los estudiantes en el trabajo en equipo. Con esto se afirma que mientras mas
motivados se encuentren los estudiantes, mas fortalecen su capacidad de responsabilidad y

compromiso con el grupo.

En la investigaciéon de campo se observd que cuando aparece la motivacion intrinseca
positiva se reunen diversas necesidades, entre las que se encontraron: 1) la necesidad de ser
autonomo, esto se manifestd ya que algunos estudiantes se mostraron mas proactivos que otros;
2) la necesidad de relacionarse, esto tiene que ver con el sentido de pertenencia, de convivir con
sus pares, mostrandose cuando los estudiantes se reincorporaban con los grupos primarios en la
estrategia de Jigsaw, y mencionaban que se sentian mas coémodos trabajando con sus
compaifieros a quienes consideraban <amigos>; 3) se reflejo una mejor comunicacion entre los
integrantes de los grupos y una coordinacion ordenada de las participaciones en las

exposiciones; 4) la necesidad de ser competente, que tiene que ver con las habilidades y
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destrezas que desarrolla el estudiante cuando se le somete a prueba y a factores estresores del
ambiente para cumplir una tarea. Ademas, dentro de la investigacion se observo que los
estudiantes demostraron ser competentes, observandose en la capacidad para realizar el ejercicio
de la estrategia, desarrollando habilidades y destrezas, cuando conocian y dominaban el tema al

exponer.

Esto coincide con lo expuesto por Ryan y Deci (2002), la motivacion intrinseca esta basada
en la satisfaccion inherente a la actividad en si mismo, mas que en contingencias o refuerzos
que pueden ser operacionalmente separables de ella. Asi, las recompensas que se consiguen en
este tipo de motivacion son “intimas”, como el amor propio, satisfaccion propia, personal,
independencia, fuerza interior, confianza, entre otros. Es decir, si las acciones vienen dadas por
el deseo de superacion personal, las ganas de crecer y aprender o la necesidad de cumplir con

una obligacion haciendo las cosas bien, se trata de este tipo de motivacion.

Es importante rescatar una de las frases en los resultados del diario de campo en relacion
con la motivacion extrinseca, donde E 9 expresd:<< maestra nos regalard un punto por
participar->, aqui, cuando el E9 no obtuvo las recompensas inmediatas manifestd molestia.
Coincido con Pekrun (1992), quien analiza el impacto que tienen las emociones positivas y
negativas en la realizacion de las tareas escolares, en donde los procesos motivacionales actian
como mediadores, tal es el caso en esta situacion de E 9. Asi mismo, Colmenares y Delgado
(2008) manifiestan que la motivacion extrinseca es la principal causa para que el ser humano
alcance altos grados de realizacion personal, éxitos laborales y académicos. Incluso, tiene que

ver con el conjunto de acciones que se llevan a cabo para conseguir una recompensa externa.

En este caso, el estudiante solicita una recompensa y no hace un analisis profundo, no da un
“extra” de su propia energia para movilizar la motivacion, sumandome a Pintrich (1994), quien
afirma que los individuos se limitan a accionar para cumplir con la tarea y recibir la gratificacion

o recompensa prometida.

Asimismo, se observo que algunos estudiantes buscaban la motivacion externa con el anhelo
de ser reconocidos ante sus compafieros o evitar reprobar la materia, ya que cuestionaban a la

docente si el no realizar las actividades afectaban su calificacion final. En este sentido, Maslow
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(1954) sustenta que todo ser humano necesita reconocimiento, aprobacion, prestigio autoestima

y vinculacion con los demas.

En la investigacion resaltan las palabras de ES<<maestra puedo dibujar o hacer un cartel
como producto de aprendizaje >> la maestra dijo que si, inmediatamente todos los equipos
imitaron la accion realizando dibujo. Esto es relevante ya que se esperaba que los estudiantes a
partir de la motivacion intrinseca negativa y partir del aburrimiento desarrollaran nuevas formas
de realizar la tarea asignada, sin embargo, no se obtuvo el resultado esperado ya que los
estudiantes no tuvieron iniciativa y trabajaron en base a la idea de su companero. Al respecto,
Anaya- Durand y Anaya Huertas (2010) aducen que cuando eso ocurre, conduce a la no
ejecucion de la tarea o a las conductas de evitacion de esta, también mencionan que este tipo de
motivacion negativa conlleva a emociones negativas como el aburrimiento y se puede vincular

con los resultados, asi como el contenido de la tarea.

En la implementacion de la estrategia colaborativa juego de roles se caracterizd por el
disfrute y ansiedad al mismo tiempo, ya que en esta actividad los estudiantes eligieron a sus
pares, seleccionandolos por afinidad o amistad. Esta estrategia moviliz6 la accion y autonomia
de los estudiantes al elegir el modo de realizarla también hubo equipos que manifestaron
ansiedad al momento de realizar la actividad, al detenerse en dos ocasiones debido a que un
estudiante se encontraba “alterado”, cuando los compafieros comenzaron a darle 4nimos, asi el
estudiante bajo los niveles de ansiedad y la participacion la llevd a cabo sin pausas. Esta
situacion se relaciona con lo explicado por Anaya- Durand y Anaya Huertas (2010) al afirmar
que, las emociones prospectivas que pertenecen a la motivacion extrinseca se ligan de forma
inmediata con los resultados de la tarea (notas, calificaciones, alabanzas de los padres, la

esperanza, las expectativas de disfrute, la ansiedad).

Otra caracteristica a analizar corresponde a las expectativas de disfrute y su varianza de
acuerdo a las motivaciones intrinsecas de los sujetos que se proyectaban en la motivacion
extrinseca. Para ésta, se observo que los estudiantes tenian una expectativa baja en la actividad
(al inicio) al momento de llevarla a cabo y al involucrarse subid; en cambio, otros sujetos de
estudios que tenian altas expectativas de la actividad, pero al no haber orden y coherencia de

ideas en sus equipos, bajaron sus expectativas y por supuesto su motivacion. Al final, todos ellos
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compartian una caracteristica en comun, la alabanza del grupo por su escenificacion de juego
de roles y la nota de calificacion. De acuerdo con Maslow (1954), quien plantea que en la medida
que el individuo se vuelve mas trascendente y plenamente logrado aprovecha su propio
potencial, se vuelve mas sabio y automaticamente sabe como actuar ante una gran variedad de
situaciones, es decir, se vuelve una persona automotivada con expectativas de desarrollo

personal.

También, en esta investigacion, las emociones retrospectivas se reflejaron en la
implementacion de las tres estrategias colaborativas, cuando los estudiantes realizaban las
actividades, desde la asignacién, elaboracion y ejecucion, se observo que todo el grupo
experimentd emociones retrospectivas que interfirieron en la ejecucion de la tarea a realizar y
asi mismo en los resultados. Por ejemplo, en un equipo se reflejo en los resultados de la tarea,
en la actividad de juego de roles cuando manifestaban <alegria por los resultados>, en la
coordinacién entre los integrantes que los hacia sentirse satisfechos. Por otro lado, en otros
equipos se observo la emocion de la vergiienza y decepcion, sobre todo, al participar en la

escenificacion de la estrategia de juego de roles.

Al respecto, Garcia y Doménech (1997) afirman que las emociones retrospectivas como la
ansiedad, la ira, la tristeza pueden ser incompatibles con la motivacion, ya que disminuyen el
disfrute de la tarea y pueden conducir a la no ejecucion de la misma (conducta de evitacion) al

estar vinculada con experiencias pasadas negativas.

Otro elemento obtenido del analisis de la investigacion es el individualismo visible que se
vivid en el seno de algunos equipos. Por ejemplo, habia estudiantes que priorizaban su propio
beneficio y no integraban a los demas pares de su equipo se acercaban con la maestra para ver
la opcidn de realizar el trabajo en sus casas en lo privado. También se observo, de parte de los
sujetos de investigacion, que habia <Favoritismos> ya que, como se menciona en parrafos
anteriores, los estudiantes se mostraban con ansiedad e inquietud al colaborar con personas que
no conocian o acostumbraban a trabajar en tareas escolares, y en los equipos en donde se
encontraban dos pares que ya habian trabajado en otras la ansiedad no se manifestaba. De igual

modo, se manifestd como caracteristica de la motivacion extrinseca negativa, la falta de
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objetivos dentro de los equipos de trabajo, donde no habia comunicacion efectiva, no habia

direccion hacia la actividad, y solo replicaban lo que observaban en las demés mesas de trabajo.

En este sentido, Maldonado (2007) explica que el aprendizaje es de caracter social; y que
hay necesidad de reconocerlo asi, puesto que el aprendizaje es un proceso social que se
construye y reconstruye en la interaccion no solo del profesor, sino también entre los mismos
estudiantes como compaferos (sus pares) que interactuan en un contexto de salén de clase y

comparten el significado de lo que ahi se aprende.

Otro resultado a analizar es la subcategoria <Contexto de la clase>, en donde se presentaron
las siguientes frases de los estudiantes: E 14 “Se me va a ir el bachi”’; E 7 “Maestra ya es hora
de iros”;y, E 21 “Maestra voy a tener que agarrar dos camiones si no me voy ahorita”. Ante
esto se analiza lo presentado en clases durante la implementacion de las estrategias, cuando los
estudiantes asistian a clases, pero estaban mentalmente ausentes, aparentemente interesados en
clase, pero solo les interesaba realizar las actividades para aprobar los requisitos de la clase de
ese dia y no para obtener la metacognicion de los contenidos. Aqui se observo que influia el
estado interno de los sujetos sobre las necesidades y deseos que afectan la intensidad y direccion
de los comportamientos. Discordando con Ames (1992) definiendo la motivacion por aprender
como una actitud caracterizada por el involucramiento permanente y a largo plazo y

comprometiéndose el estudiante en mantener esa actitud de por vida.

Los estudiantes durante la intervencion, como se pudo observar, estaban influenciados por
el interés de aprobar los temas de clase de ese dia, no intervenian factores como el interés
genuino por el aprendizaje, la curiosidad por aprender y caracteristicas de las motivaciones
intrinsecas respecto a la idea o creencia que se tiene de la propia motivacion en relacion con
resultados por obtener. En este estudio contradice a Pintrich (1994) quien explica que en la
motivacion académica hay interacciones reciprocas interviniendo el contexto de la clase y los
comportamientos observables, asi como también se proyecta la motivacion extrinseca negativa

ya que procede de fuera y conduce a la ejecucion o no de la tarea.

Asi también se analizé la motivacion y las emociones positivas respecto a la tarea y con ello
las caracteristicas que conlleva dentro de la motivacion, siendo éstas todo lo contrario de las

emociones positivas que nos presentan Anaya- Durand y Anaya Huertas (2010). Ya que los
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investigadores sostienen que las emociones positivas impulsan la satisfaccion de realizar con
éxitos diversas tareas y estan relacionadas con el contenido de ésta. Por lo que, estas emociones
positivas son un factor relevante en la vida académica de los estudiantes, también son

determinantes para su motivacion y rendimiento académico.

Asi mismo, lo anterior se vio reflejado en los estudiantes en la forma de desenvolverse
individual y colaborativamente ante el reto de la estrategia; hubo estudiantes que llevaron a cabo
la actividad movilizandose a la accidon, empoderandose de la actividad y tomando decisiones en
grupo, al tiempo que disfrutaba realizar la tarea. Lo que induce a un tipo de motivacion
intrinseca. Por otro lado, se observo a sujetos de estudio que tal vez no estuvieron activos en la
actividad, pero si mostraban interés en que el producto de aprendizaje quedara bien elaborado y
detallado. Asi pues, también se analiz6 a los estudiantes que no se involucraron en la elaboracion
del producto de aprendizaje, pero cuando se pasé a todo el equipo a exponer, estos mostraron
interés y dominio en el tema y alentaban a otros compafieros a expresar sus propias ideas de

manera clara.

Retomado la tesis de Yerkes y Dodson (1908), en cuanto al comportamiento del
rendimiento, en donde manifiestan que tanto pequeiios como muy altos valores de motivacion,
dan como resultados una motivacion ambivalente; es decir, tanto muy poco estimulo como
demasiado puede ser contraproducente en lograr un 6ptimo rendimiento en el desarrollo de una

actividad de aprendizaje, como es el caso observado en el grupo de la facultad psicologia.

Continuando con la categoria <Motivacion intrinseca negativa> en el analisis de los
discursos, al revisar las siguientes expresiones: E 4: <<Maestra no nos vaya a poner a dar la
clase como los otros profesores>>y E 7: <<Ya nos van a repartir la antologia como todos los
docentes>>, coincido con Anaya-Durand y Anaya Huertas (2010), al nombrar a este tipo de
maestros, como <Perfil del maestro que motivan, utilizando preferentemente motivadores con
orientacion extrinseca hacia sus alumnos>. Ademds, menciona que este tipo de docentes son
los que proporcionan los objetivos iniciales de su materia para el conocimiento y adquisicion de
habilidades, actitudes y valores de su materia. De esta manera, el docente mantiene el interés
por el curso con base a factores, como la obtencion de la mejor calificacion, califica a los

alumnos, pero no evaliia su desempefio propiciando una retroalimentacion.
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Otras frases que se analizaron en esta categoria fueron: E 14: <<Maestra lo que pasa es que
siempre antes de sus clases tenemos al maestro “X” los martes y el maestro “Y” los jueves, el
maestro “X” solamente nos proyecta diapositivas con mucho texto, nada llamativas, apaga la
luz y se pone a leer las diapositivas, no nos explica nada>>; E 6. <<También maestra, el maestro
“X” no nos deja participar, si alguien quiere opinar siempre dice que la opinion estd mal,
incluso en una ocasion un compariero participo y solo le contesto el maestro “tu opinion no me
aporta nada, si van a opinar $#%%&% (groseria) mejor no abran la boca” entonces mejor no
participamos>>; E 8 <<También siempre le da la palabra solamente a los alumnos de en frente,

a los de atrds ni nos pela, se nota que tiene preferencias>>.

De acuerdo con Rodriguez-Saltos et al. (2020), quienes mencionan que en los tiempos
actuales se necesita una educacion para tener un aprendizaje significativo para la vida, donde el
maestro debe desarrollar la capacidad de percibir emociones, sentimientos y sensaciones,
ademas de tener acercamiento y conocimientos referente a las formas de pensar y actuar de cada
uno de los escolares. De esta manera, si el docente se da la oportunidad de generar un enfoque
empatico en su rol diario, se establecera una atmdsfera sin duda alguna positiva, permitiendo
estimular y activar en los estudiantes la iniciativa de educarse, fortalecera la motivacion personal

y las ganas de superar cada obstaculo dentro y fuera del aula.

Incluso, se observé que cuando los estudiantes se confrontan con tareas complejas, aquellos
que tenian motivacion intrinseca, llevaron a cabo un proceso de solucion de problemas con
distribuciones logicas de soluciones. En cambio, aquellos que no contaban con este tipo de
motivacion, sino que intervenian otros factores externos, realizaban un andlisis superficial
llevando a cabo solo lo necesario para cumplir con el requisito de la actividad y obtener el punto

de asistencia y el punto por la actividad en la lista de asistencia.

Lo anterior repercute en el rendimiento académico del estudiante, el cual, de acuerdo con
Chadwick (1979), se refiere a la expresion de capacidades y de caracteristicas psicoldgicas del
estudiante, mismas que ha desarrollado y actualizado a través del proceso de ensefianza-
aprendizaje a lo largo de un periodo. Igual, dentro del contexto escolar, en cuanto a la vida
académica se observan dos conceptos a tomar en cuenta, la <habilidad> y el <esfuerzo>, puesto

que, segun lo observado, el esfuerzo no garantiza el éxito, sino que esto tiene relacion con la
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capacidad cognitiva del estudiante, lo que permitio elaborar esquemas mentales en cuanto a su

propia percepcion de habilidad y esfuerzo.

Durante la aplicacion de las estrategias de aprendizaje implementadas en el aula, tanto
Jigsaw, juego de roles y debate, no dieron comunicacion efectiva interpersonal, dentro de la
implementacion de esta estrategia se difiriere con Diaz Barriga (2010) quienes afirman que
dentro del trabajo colaborativo la comunicacion es un elemento esencial para que este se lleve
a cabo, y es parte del primer axioma de la comunicaciéon <Es imposible no comunicar>, asi
mismo a lo dicho por Fernandez Balmon (2022-1978) quien define la comunicacién como una
habilidad social que tiene que ver con los estilos y habitos de relacion que permiten mantener
un adecuado nivel de relacion interpersonal. también fundamental para su desarrollo, los

estudiantes no comunicaban ni en palabras ni en acciones.

Como parte de la comunicacion efectiva, se encontré el feedback el cual no se dio durante
la implementacion, discordando con lo afirmado por Cano (2015) que describe al feedback como
el mecanismo a través del cual los estudiantes descubren si estan siendo exitosos en sus tareas

y si estan listos para cumplir con las expectativas, siendo relevante como sujetos de aprendizaje.

Asi mismo, como parte de la estrategia Jigsaw no ocurri6 la interdependencia positiva,
contrario a lo expuesto por Johnson and Johnson, 1999, que sustenta; cuando un miembro
percibe que estd vinculado a los demas de modo que no puede lograr el éxito hasta que éstos no
lo alcanzan también, y, por tanto, debe coordinar sus esfuerzos con los de ellos para la
consecucion de la tarea. En este caso en la estrategia el equipo recargaba la actividad a un solo

miembro y no ocurria interdependencia.

Se analiz6 a sujetos responsables por el aprendizaje, aquellos que se hicieron cargo de su
propio aprendizaje, fueron autdbnomos y se autorregulaban, este tipo de rol en el sujeto de
investigacion definian sus objetivos en el aprendizaje y los problemas que para su percepcion
los categorizaban como <significativos>, asi mismo este tipo de estudiante usa estandares de
excelencia para evaluar qué también se han logrado los objetivo, asi mismo, motivados por el
aprendizaje, aquellos sujetos comprometidos encontraban placer y excitacion académica, por el
aprendizaje, ya que poseen pasion por resolver los problemas y entender las ideas y conceptos

que los otros sujetos de investigacion presentaban en el juego de roles, aqui se presentan los
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estudiantes intrinsecamente motivados. Concordando con Anaya-Durand y Anaya Huertas

(2010) que nombran a este tipo de alumnos motivados académicamente.

Otra caracteristica que se analiza es la integracion colaborativa que no se plantea para reducir
el trabajo individual, sino para potenciarlo bajo determinadas condiciones, ya sea para cumplir
con objetivos concretos de manera colaborativa. Un integrante de equipo esta integrado cuando
interioriza de manera genuina la interdependencia positiva y asume su papel dentro del equipo
de trabajo, entiende su responsabilidad en éste e interactiia eficazmente con sus pares. En la

investigacion esto no se llevo a cabo.

En cuanto al Debate, no se dio el liderazgo, los lideres no trabajan en equipo para la toma
de decisiones, no trazaban el rumbo del equipo hacia una meta; no se observo trabajo en equipo,
solo individual; al igual que la contribucion individual no se dio como describen los autores
Davis y Newstroom (2003), ya que fue imposicion de opinidén y no defensa de litigio, asi mismo
mencionan al liderazgo como proceso de lograr influir sobre los demés con trabajo en equipo,

con el propodsito de que trabajen con entusiasmo en el logro de objetivos.

Contrario a lo que dicen Gonzalez y Zepeda. (2016), Delgado y Solano (2015) y Rosales,
(2007), que sostienen que los estudiantes presentaron apatia y rechazo a la ensefianza
tradicional, pero al mismo tiempo muestran rechazo cuando un docente intenta implementar

estrategias didacticas novedosas en el aula.
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Conclusiones

Cuando se implementan metodologias activas en el proceso de ensefianza aprendizaje,
existe una relacion significativa entre la motivacion, las estrategias colaborativas (Jigsaw, Juego
de roles y Debate) y el aprendizaje colaborativo que se vive en las aulas. Ya que la motivacion
juega un papel activo, estrechamente relacionado, con el desempeio de los estudiantes en el
trabajo en equipo, porque entre mas motivados se sientan, mayor es su capacidad de
responsabilidad y compromiso con las actividades de aprendizaje y con el grupo del que forman

parte.

Por lo que, asi se demuestra, la motivacion y el trabajo en equipo desarrollan sentimientos
de inclusion, aceptacion y autonomia entre los estudiantes, dado que las estrategias
colaborativas son un detonante para la participacion activa y democrética de los estudiantes en

las actividades de aprendizaje desarrolladas en el aula universitaria.

También, es importante destacar que, la aplicacion de estrategias colaborativas provoca un
mayor contacto y colaboracion empatica con sus pares estudiantes y potencia la motivacion
para la adquisicion de competencias que la materia requiera. En este sentido, la motivacion es
determinante en el proceso del desarrollo el curso y en el aprendizaje, tanto de la profesora

como de los estudiantes.

De esta manera, se puede afirmar que la inteligencia académica estd intimamente
relacionada con la motivacion, puesto que una persona que es inteligente emocionalmente
mejora su propia motivacion intrinseca o interna. De ahi que la motivacion percibida a través
de la presente investigacion estuvo acompainada de diversas emociones que los estudiantes no
supieron identificar y regular, siendo este un factor importante para la motivacion interna de los

alumnos.

Por lo tanto, los resultados de la presente investigacion dan respuesta a la pregunta: ;Cual
es el tipo de motivacion que se genera durante la implementacion de estrategias colaborativas
en grupos pequenos de estudiantes de la licenciatura en Psicologia? y atiende al objetivo de
describir la motivacidon que se genera durante la implementacion de estrategias colaborativas

en pequefios grupos cooperativos como el juego de roles, Jigsaw y debate, en los estudiantes de
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la Licenciatura en Psicologia en el curso de Habilidades para el pensamiento critico, la
comunicacion y el trabajo colaborativo. En ésta, se observd que cuando aparece la motivacion
intrinseca positiva se reunen diversas necesidades, como: la necesidad de ser auténomo,
manifestandose algunos estudiantes mas proactivos que otros; la necesidad de relacionarse,
manifestandose en el sentido de pertenencia entre compafieros -de convivir con sus iguales-, se
reflejé en una mejor comunicacion entre para participar en las estrategias y en la coordinacion
ordenada cuando se encontraban con pares mas cercanos que otros; asi mismo, la necesidad de
ser competente, que tiene que ver con las habilidades y destrezas que desarrolla el alumno
cuando se le somete a prueba y a factores estresores del ambiente para cumplir una actividad

de aprendizaje de aula universitaria.

También, dentro de la investigacion, se observd que los estudiantes, en todo momento,
hacian un esfuerzo por demostrar ser competentes, ya sea por la capacidad para realizar el
ejercicio de la estrategia o dejando ver habilidades y destrezas, al conocer y dominar el tema
que se les requeria exponer, por parte de la maestra de grupo escolar universitario. De aqui que,
es importante reconocer el impacto que tienen las emociones positivas y negativas en la
realizacion de las tareas escolares, donde la motivacion juega un papel activo y mediador, entre

las estrategias y el objetivo de aprendizaje.

Aunque también, se puede reconocer que existen diversos factores que influyen en la
motivacion de los estudiantes en el aula universitaria, como: el tiempo para llegar a clases desde
su hogar o el trabajo, las tareas de otras materias, la salida tarde del docente del grupo, el horario
asignado a la clase y hasta no haber ingerido alimento antes de ir a clases, provocando que se
desmotive en sus estudios. Situacion que pudiera demostrar que los estudiantes asistian a clase
de manera automatica, sin interesarles aprender de ninguna manera, pues era comun el reclamo
sobre maestros que impartian clases de manera tradicional y les incomodaba cuando un docente

intenta implementar actividades distintas e innovadoras para su aprendizaje.

Ahora, en cuanto a la segunda pregunta: ;Como perciben los estudiantes, de la licenciatura
en Psicologia, las estrategias colaborativas de juego de roles, Jigsaw y debate? Y segundo
objetivo: Analizar la percepcion los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia sobre las
estrategias colaborativas en pequefios grupos cooperativos como el juego de roles, Jigsaw y
debate. Los estudiantes sefialan que hay una relacion significativa entre la motivacion y el

125



aprendizaje colaborativo, ya que el nivel de motivacion que tenian los estudiantes se proyectaba
en el nivel de desempefio que se tuvo al aplicar las estrategias colaborativas. Con esto, se puede
afirmar que entre mas motivados se encuentren los estudiantes, mas fortalecen su capacidad de

responsabilidad y compromiso con el grupo.

Incluso, se encontrd que el aprendizaje para los alumnos se convierte en un compromiso y
obligacioén, mas que en un disfrute por la vivencia del aprender y conocer lo desconocido. En
este sentido, la motivacion es un constructo psicoldgico utilizado para explicar el
comportamiento voluntario, es decir, aquello que mueve o tiene eficacia o virtud para mover la
conducta humana. En este caso, es el motor que mueve a los estudiantes en el desarrollo de las

actividades de aprendizaje en el aula universitaria.

Por otra parte, se pudo apreciar que, después de la implementacion de las estrategias
colaborativas en pequefios grupos cooperativos, como: el juego de roles, Jigsaw y el debate, la
estrategia juego de roles tuvo mayor aceptacion, puesto que les resulto mas atractiva, por ser
activa y los llevo a practicar cuestiones del quehacer como psicologos, mientras que el Jigsaw
y el debate nos les gustd, ya que estaban mucho tiempo sentados y, ademads, era mucho menor

el involucramiento de los estudiantes en la actividad de aprendizaje desarrollada.

Al analizar la tercera pregunta de investigacion: ;Qué tipo de motivacidon predomina en los
estudiantes, de la licenciatura en Psicologia, después de aplicar las estrategias colaborativas de
juego de roles, Jigsaw y debate? Y tercer objetivo: Identificar la motivacion y estrategias de
aprendizaje que utilizan los estudiantes antes y después de aplicar estrategias colaborativas en
pequefios grupos cooperativos, durante el tiempo en que se realiz6 el presente trabajo no se
logro identificar diferencias relevantes después de la implementacion de las tres estrategias que

desarrollamos en el aula universitaria.

No obstante, es importante resaltar que si hubo algunas cambios en algunos de los factores
analizados, al realizar la intervencion educativa: ya que en la variable <Estrategias de
Aprendizaje> y sus micro variables como <Estrategias cognitivas y Metacognitivas>,
Dimension <Elaboracion> en el item 24, el cual a la letra dice Intento relacionar mis ideas con
lo que estoy aprendiendo en esta asignatura se observo un cambio al momento de llevar a cabo

las estrategias colaborativas los alumnos; Asi mismo, en la Microvariable <Estrategias
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cognitivas y Metacognitivas> con su dimension <Autorregulacion metacognitiva y conductual>
en el item 7 el cual describe “Antes de estudiar un nuevo material de la asignatura lo reviso a
menudo para ver como se organiza, comportamiento observado por lo estudiantes; De igual
manera en la microvariable <Estrategias de Gestion de Recursos> con su dimension
<Autorregulacion del esfuerzo > en el item 37 “Si los materiales del curso son dificiles de
entender cambio la manera de leerlo” se acentio en los alumnos cuando se repartié material
con contenidos complejos y que conllevaban a la aplicacion de la estrategia didactica,

desarrollandose en menor grado la motivacion intrinseca.

A pesar de que la motivacion es un aspecto personal, no depende solamente del estudiante
en cuestion, ya que entra en juego la relacion que existe entre el estudiante y el profesor. Para
dar respuesta al supuesto de la presente investigacion, tenemos que la implementacion de
estrategias colaborativas en pequefios grupos como es el juego de roles, el jigsaw y el debate
potencian la motivacion de los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia, en el curso de

Habilidades para el pensamiento critico, la comunicacion y el trabajo colaborativo

No obstante, habria que reconocer que existen diversos factores que influyen en la
motivacion que tienen los estudiantes por su aprendizaje, por lo que, el implementar diversas
estrategias colaborativas en el aula puede resultar pesado por la carga de trabajo y el tiempo
que se invierte en la realizacion de las actividades. Sin embargo, los estudiantes demostraron
ser competentemente motivados al realizar las actividades, desarrollando habilidades y
destrezas al momento de cumplir con la tarea asignada por su maestra. Por lo que, se concluye
que las estrategias colaborativas potencian e influyen en la motivacion de los estudiantes por

su formacion profesional universitaria.

Recomendaciones y propuestas

Las recomendaciones del presente trabajo de investigacion se realizan con base a lo
encontrado después de implementar estrategias colaborativas en estudiantes de la Licenciatura

en Psicologia, que son las siguientes:

e Implementar programas que favorezcan la formacion en estrategias de enseflanza
aprendizaje en los docentes de toda la planta académica para que se modifiquen la forma
tradicional de ensefianza por metodologias mas activas que ayuden a la adquisicion de
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conocimientos, pero a su vez motiven al estudiante durante su formacion.
e Se recomienda para futuras investigaciones abordar el impacto que juega el dominio
emocional del estudiante en el aprendizaje, ya que en el campo educativo solo dos tipos

de emociones la ansiedad y el estado animico han recibido atencion en los Gltimos afios.

e También, se sugiere la realizacion de trabajos de investigacion que atiendan la ansiedad
que ocasiona la desinformacion vocacional en los estudiantes, al elegir una carrera
universitaria. Por lo que, en muchas ocasiones, hace que el alumno a pesar de las
estrategias novedosas implementadas en el aula se siga encontrando desmotivado. Por
lo que se propone que las instituciones de educacion superior realicen cursos de
formacion docente enfocados en estrategias de ensefianza aprendizaje activas, para que
se apliquen durante las clases por la mayoria de los docentes durante el desarrollo de los
cursos y no solo de forma ocasional, lo que ayuda a mejorar la motivacion del estudiante
por su carrera profesional.

e Existen diversas estrategias colaborativas que facilitan el proceso de ensefianza
aprendizaje, las cuales se deben de implementar por un periodo de tiempo para que el
estudiante y docente se familiarice con ellas, las estrategias de Jigsaw, juego de roles y
debate, favorecen la motivacion en las aulas, por lo que se recomiendan su empleo en la

planeacion didactica.
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ANEXOS 1: CARTA CONSENTIMIENTO INFORMADO
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ANEXO 2: CARTA CONSENTIMIENTO FIRMADA POR ALUMNOS GRUPO 109
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ANEXO 2: FIRMAS DE ALUMNOS DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
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ANEXO 2: FIRMAS DE ALUMNOS DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
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ANEXO 3: CUESTIONARIO MSLQ-SF

159



Ante una teorfa, interpretacion o conclusion determino su apoyo en
evidencias.

Ante una confusion sobre lo leido vuelvo atras y trato de resolverlo

Generalmente estudio en un lugar donde me pueda concentrar.

Me esfuerzo académicamente inchuso sl no me gusta lo que hago

10

Prefiero ef material de la asignatura que despierta mi curiosidad, aunque
sea dificil.

11

Considero que el material de 13 asignatura es util para aprender

12

Ante una evaluacian plenso en las consecuencias de fallar.

13

Cuando estudio realizo resumenes de ideas principales, lecturas y
conceptos de la clase.

14

Cuando estudio para la asignatura repaso lecturas y apuntes de clase
buscando ideas principales

15

Intento pensar a través de un tema y decidir lo que se supone debo
aprender,

16

Generalmente me interesan |os temas de la asignatura,

17

Antes de estudiar un nuevo material de la asignatura lo revise a menudo
para ver como se organiza.

18

Cuando estudio para la clase fijo metas para dirigir mis actividades en cada
periodo de estudio.

19

Lo mas satisfactoric para mi en esta asignatura es entender el contenido
lo mejor posible.

Raramente encuentro una hora para repasar mis apuntes o lecturas antes
del examen.

21

Siento una inquietud que me altera cuando realizo un examen

22

Intento entender el material de esta clase hadendo conexiones entre las
lecturas y los conceptos dados en la misma.

23

Cuando estudio para la asignatura repaso mis notas de la clase y hago un
bosquejo de los conceptos impartantes.

24

Intento relacionar mis Iideas con lo que estoy aprendiendo en esta
asignatura.

Al estudiar para esta asignatura intento determinar qué conceplos no
entiendo blen.

26

Encuentro dificil adaptarme a un horario de estudio.

27

Si los materiales del curso son aburridos y poco interesantes me esfuerzo
hasta finalizarlos para no perder el interés en el tema,

Entender el tema de esta asignatura es muy importante para mi

29

Siento palpitar rdpidamente mi corazon cuando realizo un examen
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Intento aplicar ideas de lecturas de las asignaturas en otras actividades de
la dase como exposiciones y debates.

31

Siempre que leo, pigo una afirmacian o conclusion en esta clase pienso en
posibles alternativas.

32

Me cuestiono para estar seguro que entendi el material que he estado
estudiando en esta clase.

33

Tengo un lugar habitual para estudiar.

34

En una clase que me gusta prefiero el material de la asignatura que
realmente me desafia asi puedo aprender nuevas cosas.

35

Estoy muy Interesada (o) en el drea a la cual pertenece esta asignatura.

36

Utilizo los contenidos del cursa como punto de partida & Intento
desarrollar mis propias ideas sobre él.

37

5l los materiales del curso son dificiles de entender cambio la manera de
leerlo.

38

Hago buen usa de mi tiempa de estudio para esta asignatura,

39

Cuando el trabajo de |a asignatura es dificil, renunclo y solo estudio lo mas
facil.

40

Si tomo apuntes confusos en clases me aseguro de ordenarlos mas tarde.

iGracias por participar|
Fuente] Tinoco, LFS,, Herms E. B, Hemm, A, & 2apata, L [2011), Gomez (2022)
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ANEXO 4: CUESTIONARIO DE PERCEPCION
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ANEXO 5: RUBRICA PARA EVALUAR COMPETENCIAS
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3 | Resuelve adecuadamente situaciones en las que tiene gue comunicar
aspectos emocionales, exposiciones grupales, de dialogo,
conwersando y de discusion experta.

4 | Expresay reformula preguntas centrales con precision,

5 | Utiliza estrateglas y técnicas para el aprendizaje y trabalo
colaborativo.

6 | Evallia informacion relevante sobre los problemas y la interpreta de
manera abstracta y efectiva.

7 | Elabora conclusiones y soluciones, probandolas con criterios y
estandares pertinentes.

8 | Toma decisiones para solucionar los problemas v las comunica
efectivamente,

Competencias actitudinales

1 | Asume una actitud cooperativa en las distintas actividades de
aprendizaje.

2 | Retroalimenta personas y grupos.

3 | Revitaliza sus frustraciones.

4 | Mantiene una actitud autocritica, apegado a los procesos
metacognitives.

5 | Trabaja de manera colaborativa con otras personas al compartir un
propdsito comun,

6 | Piensa en soluciones alternativas, para reconocer y evaluar SUpUestos,
implicaciones y consecuencias practicas, tomando en cuenta los
criterios universales del pensamienta.

7 | Respeta diversas explicaclones sobre un problema, valordndolas de
manera pertinente de acuerdo a los criterios del razonamiento al
momento de admitir otras posturas y modificar 1a propia,

Retomado de Masmitia ef af (2013) adaptado por Gomer (2022.)
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ANEXO 6: CUESTIONARIO SEMIESTRUCTURADO DE MOTIVACION
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10. ¢ Qué cambiarias de las clases para motivarte?

11. ¢Qué cambiaria en tu persona para estar motivado?

12. {Consideras que la motivacion es responsabilidad del maestro? Si tu respuesta es Si o No
explica el motivo.

Gracias por contestar,
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IMAGENES DE IMPLEMENTACION EN EL AULA
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