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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y comunicacién son factores clave para el
desarrollo economico de los paises y ante los nuevos contextos sociales las TICS
han sido parte fundamental para el acceso a la educacion online, a la informacion
digital y conocimiento cientifico. Sin embargo, se refleja una disparidad entre la
poblacién que tiene acceso y las que no tienen las posibilidades de contar con estas
herramientas tecnoldgicas. Los principales factores son; problemas
socioecondémicos, dificultades por la zona geografica, y falta de infraestructura. Un
problema social que afecta a gran parte de la poblacién. Con esto queda claro que
la era digital no es universal, puesto que deja atrds a los que no tienen recursos
socioeconémicos y mayormente en las zonas rurales donde mas se visibiliza la

exclusion digital.

Los jovenes universitarios provenientes de zonas rurales se enfrentan a la
brecha digital, el problema no solamente afecta a este sector sino también a la zona
urbana, sin embargo, donde se refleja mas es en las comunidades rurales. Las
rupturas de comunicacion, exclusion social, y educacion digital son provocadas por
la falta de acceso a las TICS, problema que se vuelven sociales, puesto que se
habla de la discriminacion y rechazo para la poblacion que no tiene acceso las

herramientas tecnolégicas.

El rezago de las tecnologias digitales, de las zonas rurales provocan otros
problemas cémo; frustracion, estrés, ansiedad e inseguridad para aquellos que no
cuentan con las herramientas, en la actualidad muchas de las instituciones publicas

o privadas se manejan a traves de las apps, servicios en linea y esto deja de lado a



las personas que no tienen los recursos econdémicos y desconocimiento sobre los
usos de las TICS, un problema que excluye por completo a sectores mas
vulnerables. A pesar de que existen politicas publicas para erradicar la brecha digital

no se ha logrado el objetivo por lo que sigue predominando la exclusion digital.

En esta misma idea, las politicas publicas enfocadas en la disminucion de la
brecha digital no han ofrecido respuestas positivas, México no es la excepcion, y
son muchos los paises que estan en la misma situacion critica ante el desarrollo
tecnoldgico. En el afio 2003 la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion
(CMSI) comenzé a generar propuestas en tres areas, infraestructura de
telecomunicaciones, educacion y gestion gubernamental. La Organizacion de la
Naciones Unidas (ONU) en el 2003 a través de los objetivos de Desarrollo del
Milenio, como propuesta hablaba de la inclusion digital, en 2018 la ONU ha
impulsado planes de accion sobre la sociedad de la informacion para América Latina
y el Caribe lo cual consiste en; procesos de adopcion cooperacion, intercambio de
las mejores practicas entre regiones, sin embargo, no se ha visto gran impacto
debido a las situaciones econdmicas de cada pais, en México no se ha logrado
porque no hay un respaldo de las politicas publicas, los programas sociales no
llegan a cubrir las necesidades sociales en las zonas urbanas y menos en zonas

rurales.

Las politicas publicas en materia de las tecnologias de la informacién vy
comunicaciéon resultan insuficientes, desafortunadamente esto ocasiona otros
problemas, como la exclusién educativa online, informacion digital y acceso a

servicios de salud porque resulta que hasta las citas se hacen por internet. Los



multiples factores han sido motivos por los que existe el rezago social, si bien, se
ha trabajado para erradicar la brecha digital, pero falta més para el desarrollo y

bienestar de la poblacion.

Al no tener respuestas ante este fenOmeno, se considera pertinente buscar
otras medidas para disminuir la discriminacién educativa, exclusion digital y rezago
social. Puede que de manera directa no se pueda hacer mucho ante dicho
problema, pero lo que si puede hacerse es tejer redes de apoyo social,
fortalecimiento del vinculo afectivo para disminuir el estrés, frustracion, e

inseguridad de los jovenes que enfrentan la brecha digital.

Esto exige, por lo tanto, que el profesional de Trabajo Social se involucre en
la intervencion de este fendmeno que afecta a la poblacién estudiantil a otros
sectores de poblacion en estado de vulnerabilidad socioeconémica, sociocultural y
social. Ante esta problematica, el objetivo general inicial es analizar el proceso de
construccion de resiliencia académica y su relacién con la brecha digital a partir de
las experiencias de jovenes provenientes de zonas rurales. En beneficio de buscar
estrategias para la construccién del proceso de resiliencia académica antes las
adversidades presentes en la vida cotidiana de la comunidad estudiantil. Como
objetivos especificos caracterizar a los jovenes provenientes de zonas rurales que
estudian en la Facultad de Trabajo Social Mazatlan y que se enfrentan a problemas
de brecha digital, describir las condiciones de la brecha digital a los que se enfrentan
los estudiantes de FTSM y comprender los motivos que permiten a los estudiantes
de FTSM generar procesos de resiliencia y a partir de sus experiencias construir

una propuesta de intervencion desde trabajo social.



Por ello, el presente trabajo incluye estudios y experiencias relacionados al
tema de diversos contextos, paises, ciudades y regiones de otros autores. Se debe
considerar las fuentes ya que es fundamental para explicar la problematica que se
presenta en este proyecto. Las perspectivas tedricas en estos textos se basan
desde lo social, debido a que los profesionales de Trabajador Social consideran
pertinente conocer los contextos sociales de los sujetos. Por ello, se consider¢ la
teoria de la construccién social de la realidad puesto que este da fundamento el
contexto sociocultural de cada individuo y como las actitudes y comportamientos
externos influye en la vida cotidiana del ser humano, lo que se rescata es la
percepcion de universitarios provenientes de zonas rurales de cémo se enfrenta

ante la brecha digital.

Mientras tanto, desde el abordaje de la modernidad tardia, se explican los
contextos cambiantes y sociedades globalizadas y de cdémo el desarrollo
tecnolégico provoca otros problemas como lo son, el rezago social, rechazo y
discriminacion porque al no tener acceso a las TICS no hay acceso a la informacién
y al conocimiento digital. Con esto, la intervencion del Trabajador Social es
fundamental para disminuir la desigualdad educativa y social y buscar estrategias
que para fortalecer las relaciones sociales y vinculos positivos con grupos,

comunidades e instituciones.

El método utilizado es completamente cualitativo, debido a que se pretende
conocer y analizar la percepcion de los jovenes provenientes de zonas rurales y los
mecanismos para enfrentarse a la brecha digital. Los materiales utilizados explican

lo suficiente que el trabajo es desde una perspectiva social, ademas el trabajo se



centra en la intervencion del Trabajo Social ante estos contextos cambiantes que
han fragmentado las sociedades entre los que tienen mayores posibilidades al
acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién y los que no, por su

contexto sociocultural, socioeconémico y social.

Este proyecto esta estructurado en seis capitulos, lo cual corresponde a los
ejes y analisis centrales. El primero parte desde el planteamiento del problema
donde se contextualiza el problema de la brecha digital y el proceso de la
construccion de la resiliencia académica. De como el desarrollo tecnolégico ha
provocado problemas sociales y que la era digital no ha favorecido a toda la
poblacién, se hace un andlisis de las propuestas de organizaciones internacionales
y naciones para disminuir la brecha digital. También se considera relevante que se
ha hecho para que éste fendmeno no sea un limitante para el acceso a la educacion
digital y como a través de fortalecimiento de los vinculos sociales es que se puede
desafiar algunos de los problemas provocados por la falta de acceso a las TICS. Se
problematiza los hechos, la realidad de los problemas generados por dicho
fendbmeno, a partir de ahi se plantean las preguntas y objetivos del proyecto que
sirven de guia para el proceso del trabajo de investigacion e intervencion. Asi
mismo, se desarrolla la justificacion para explicar la importancia de estudiar e
intervenir estos temas y como el Trabajador social se ve involucrado para buscar y
proponer estrategias de intervencion para lograr el bienestar de la comunidad

estudiantil.



En el capitulo dos, se desarrolla el marco tedrico, en el que se hace la
recopilacion de antecedentes tedricos previos a la investigacion e intervencion
considerando como base para la explicacion de la problematica que se aborda en
éste trabajo. De ahi se considera el estado de arte donde se analiza los estudios y
aportaciones que han hecho otros autores para disminuir la brecha digital y proponer
estrategias de solucién al problema. También se desarrolla la conceptualizacién de
la brecha digital, la resiliencia académica y jovenes provenientes de zonas rurales
como principales categorias para lograr el andlisis y posteriormente hacer la

propuesta para fortalecer a la comunidad estudiantil.

En cuanto al capitulo tres, estrategia metodologica para la investigacion éste
permite identificar el proceso o camino a seguir para que el trabajo tenga
congruencia por ello se consideran los métodos, técnicas y procedimientos que
permitan llevar una secuencia l6gica ordenada que permite a realizar el proyecto.
También hace mencion del trabajo cualitativo dado que el objetivo de analizar la
percepcion de los jévenes que padecen de brecha digital y es totalmente subjetivo

y permitira después realizar acciones desde el enfoque social.

En el capitulo cuatro, diagnéstico social, para realizar proyectos de
intervencidn social se tiene que iniciar desde la naturaleza del problema, hacer un
analisis y jerarquizar los problemas. En ello, se consideran los testimonios de las
entrevistadas que se enfrentan a la brecha digital y el proceso de la construccién de
la resiliencia académica y a partir de ahi proponer un plan de accion que permita
desafiar las adversidades presentes en el proceso formativo de los jovenes

universitarios de zonas rurales. El diagnostico social es una herramienta del



Trabajador Social que sirve de base para interpretar la probleméatica, es decir una
descripcion analitica y sintética para analizar la magnitud del problema, con esto se
determina la elaboracion del proyecto de intervencién de manera objetiva y racional

para la intervencion con grupos especificos que enfrentan dicho fenémeno.

En el capitulo cinco, se disefia el proyecto de intervencion, el cual engloba
los objetivos, metas, técnicas y estrategias para lograr informar de los saberes
tedricos y practicos de la resiliencia académica, también como aplicarlo en la
cotidianidad de las estudiantes. El desarrollo, se conform6 de una serie de
actividades que sirve de guia para alcanzar las metas a través de platicas, dialogos,
reflexion critica en aras de buscar la solucion del problema social. Por dltimo, se
hace la evaluacién para detectar las areas de oportunidades e impactos que tuvo el
proyecto. En el mismo capitulo se presenta la sistematizacion que tiene como objeto
sistematizar experiencias vividas de los estudiantes provenientes de zonas rurales
ante la brecha digital, y como a través de la resiliencia académica pueden
incrementar su capacidad de afrontar situaciones adversas y salir fortalecidos en su

proceso formativo.

El sexto y ultimo capitulo, hace referencia a la discusién teorica. Después de
un arduo trabajo de investigacion e intervencion se logra la etapa final donde se
concentran los resultados obtenidos y las teorias que sustentan el trabajo. Se
determiné que el tema de la resiliencia desde la perspectiva del Trabajo Social debe
considerarse como tema emergente para la reconstruccion del tejido social,
fortalecimiento de los vinculos positivos ye en el caso de las instituciones educativas

trabajar la integracion socio-escolar.



La resiliencia al ser abordada desde una mirada holistica permite que se
realice un ejercicio importante de reflexion, sentimiento de empatia, creacién de
redes de apoyo social disminuyendo riesgos existentes en la vida de los seres
humanos. Con esto queda claro que el Trabajador Social juega un papel
fundamental para crear los lazos afectivos, y concientizar a la poblacion para que

haya union, igualdad y justicia social para todos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el afilo 2019 inicia la pandemia denominada covidl9, en la que se hicieron
visibles multiples problemas como; la falta de las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC’S), infraestructura de las unidades académicas, seguro social y
becas para estudiantes, si bien ya existian, estas se acentuaron e incluso pusieron
en riesgo la vida familiar, laboral, educativa y econémica de muchas personas, entre

las cuales, los jovenes no fueron la excepcion.

Los jévenes, mayormente insertos en los espacios universitario fueron de los grupos
mas perjudicados, debido a que la pandemia obligd al confinamiento y con ello se
visibilizé la brecha digital sobre todo de quienes viven en zonas rurales, no solo por
la falta de cobertura de internet, sino por la falta de equipo de computo, e incluso la
falta de habilidades en el uso de plataformas digitales para el aprendizaje. Esto los
ha llevado a la toma de decisiones que implican incluso el abandono de sus estudios
profesionales, no obstante, también hay estudiantes que, a pesar de las precarias
condiciones, lograron ser resilientes y continuar con sus estudios. Si bien, la brecha
digital no fue la Unica razén que les obstaculizd, si fue la que permitio el interés en
dichos estudiantes, por lo que se parte de estas categorias y de este objeto de
investigacién, para posteriormente elaborar un diagndstico y proponer un proyecto

de intervencion.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020) los cierres de los
espacios educativos y de aprendizaje han afectado al 94% de la poblacion
estudiantil a nivel mundial, problema méas acentuado aun en los paises con escasos

recursos econdémicos. Esta crisis puede llevar a las poblaciones mas pobres a una



pérdida de aprendizaje irrecuperable, empujar al abandono de muchos estudiantes
y a la dificultad para reiniciar las tareas escolares. Las proyecciones de la ONU
apuntan a que casi 24 millones de estudiantes de todos los niveles educativos
podrian abandonar los estudios debido a dificultades econdémicas. Por su parte la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO, 2020) afirma lo siguiente:

Se estima que 1.580 millones de estudiantes no estan asistiendo a la
escuela, lo que representa el 91,3% del total de estudiantes matriculados en
el mundo, una situacién sin precedente en la historia de la educacién.
Ademas, cerca de 63 millones de docentes de educacion primaria y
secundaria se han visto afectados, y en aquellos lugares en donde existe
conexion de Internet estable e infraestructura de TIC, se esta tratando de
hacer una transicion a la ensefianza y el aprendizaje en linea. Aunque
todavia no se dispone de las estadisticas sobre la escala del impacto en la
ensefianza técnica y profesional y en las instituciones de educacion superior
al momento de redaccién de este texto, las primeras observaciones indican

un patrén similar hacia el aprendizaje en linea en varios paises. (p. 3)

Debido a la situacién actual, las instituciones educativas tuvieron que
enfrentar desafios mayores, asi como; ausentismo escolar, bajo rendimiento
académico y desercidn escolar ya que algunos de los estudiantes no cuentan con
internet en su hogar, falta de equipos de cédmputo y espacios adecuados para
continuar con las actividades escolares a distancia. Los docentes y estudiantes

buscaron la forma de continuar con las clases en linea, sin embargo, se observa la
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inequidad del acceso ante la brecha digital, de acuerdo con el Banco de Desarrollo
de América Latina (2020) actualmente, 244 millones de latinoamericanos el 38% de
la poblacion no tienen acceso a Internet, una brecha social que ahonda la
desigualdad en materia de acceso al conocimiento y oportunidades. Esta brecha se
acentua al interior de los paises de la region, entre la poblacion urbana y rural, asi

como entre hombres y mujeres y, entre los jévenes y los adultos mayores.

La brecha digital se presenta por la falta de oportunidades, generando un
rezago social ya que no todos tienen acceso a una computadora, acceso a internet
y apropiacidbn a una computadora, y por otro lado tiene que ver el contexto
socioecondémico, una realidad que afecta a gran parte de la comunidad estudiantil.
La ONU (2020) menciona que existen diferentes factores entre ellos: econémicos,
espacio geografico y el uso adecuado de las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC). De acuerdo a INEGI (2021) México se encuentra por debajo
del promedio mundial en algunos indicadores visibilizando las zonas urbanas con

un 81.6 % y zona rural con un 56.5% que tienen acceso a las TIC’S.

En este sentido, la educacién es un tema sustancial y no se pueden perder
de vista las necesidades que se estan presentando en el contexto escolar, de
acuerdo con la encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, INEGI (2020) se afirma que el 76.6% de la poblacién urbana es usuaria
de Internet y en la zona rural la poblacién usuaria se ubica en 47.7 % De los hogares
del pais, 44.3% dispone de computadora y 92.5% cuenta con al menos un televisor.
Por otro lado, la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de

la Informacion en los Hogares 2019 proporciona informacion a nivel nacional, por
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ambito urbano y rural y por estrato socioeconémico. Es evidente que en México
existe un rezago digital marcado por la desigualdad, los jovenes del sector rural
enfrentan serios problemas debido a que no cuentan con internet, no tienen acceso
a una computadoray le falta acceso a la red, por lo que se les complica asistir a las

clases virtuales.

Desde el mes de marzo de 2020 el sistema educativo publico y particular en
México se enfrenta a un desafio sobre la implementacion de las clases a distancia,
donde la poblacion escolar ha realizado sus actividades de estudio desde sus
hogares para concluir con el afio académico pasado y continuar con el actual. Los
estudiantes viven en un mundo desigual, debido a que no tienen acceso a Internet
0 a la computadora y mas cuando son estudiantes que provienen de zonas rurales,
donde no se cuenta con el servicio de red, estos producen segregacion y falta de
acceso al derecho a la educacion, lo cual impacta en la sociedad y sobre todo en la

vida cotidiana de los estudiantes.

De acuerdo con lo anterior, el Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacion (IISUE, 2020) enfatiz6 que, en México, 53 % de la
poblacién tiene acceso a Internet, comparado con el promedio latinoamericano de
67 %. También hay una gran diferencia en zonas urbanas donde 73 % usa la red,
mientras que en zonas rurales solo el 40 % tiene acceso a la red, el 55 % de los
alumnos que tienen acceso a internet a la computadora en casa son estudiantes de
universidades privadas y los alumnos de universidades publicas solo el 20 % tienen

acceso a Internet 0 a la computadora. Se puede observar que en el pais se ha tenido
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un sistema de educacion desigual, donde no a todos los estudiantes se les otorgan

las mismas condiciones de desarrollo y acceso al conocimiento.

Por un lado, para conocer las estadisticas sobre la poblacién estudiantil de
los alumnos que no lograron concluir el ciclo escolar 2019-2020 fue necesario
consultar datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI, 2020) el cual detalla que, de los 54.3 millones de personas de 3 a 29 afios
gue hay en México, 62 % (33.6 millones) estuvo inscrita en el ciclo escolar 2019-
2020. De éstas, se estima que 2.2 % (738.4 mil personas) no concluyeron el ciclo
escolar 2019-2020 y mas de la mitad (58.9 %) sefial6 directamente que fue por un
motivo relacionado al Covid-19. Asi mismo, se observa la desercion de estudiantes
universitarios en el ciclo escolar pasado fue de 38.4 % del total de la poblacion y en

el presente ciclo escolar 2020-2021 bajaron hasta 31.16 %.

A nivel Estatal en Sinaloa el periodista Ramirez (2019) consulta al Instituto
Nacional de Evaluacién para la Educacion (INEE, 2019) donde muestra que la
desercion en estudiantes universitarios es de 8.8 por ciento en el Estado de Sinaloa,
mientras tanto en la ciudad de Mazatlan, Sinaloa, no hay cifras sobre la desercion
universitaria. Por su parte, en la Universidad Autonoma de Sinaloa, Unidad Regional
Sur, la desercion escolar es evidente, aunque se desconocen las cifras, todo ello se
debe a los diferentes factores como: el contexto sociocultural, econémico, la brecha
digital, también se revelan situaciones tanto internas como externas para la toma de

decision de abandonar la educacién superior.

Especificamente, la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, a través del

departamento de control escolar 2021 muestra una situacion critica sobre la
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desercion, en el ciclo escolar 2019-2020 tenia matriculados 584 alumnos,
modalidad escolarizada, antes de la pandemia, en el actual ciclo escolar 2020-2021
guedan activos 312 alumnos, de los cuales 25 son provenientes de diferentes zonas
rurales. Esta probleméatica afecta de manera directa a los estudiantes de la Facultad
especialmente a los alumnos que vienen de zonas aledafias a la ciudad de
Mazatlan, por su espacio geografico se enfrentan ante el problema de la brecha
digital, aunque algunos cuentan con celulares digitales, pero no tienen acceso a la
red y esto limita a que tomen sus clases virtuales, tienen que caminar unos
kilbmetros donde puedan conectarse a la red, para ello es necesario reconocer que
los estudiantes de los diferentes zonas rurales (Walamo, el Roble, el Vainillo,

Chametla etc.) requieren apoyo para que puedan concluir su carrera profesional.

El éxito o fracaso del estudiante depende del apoyo que recibe en los
contextos: familiar, escolar y social. La designacion de estudiantes en riesgo refleja
el reconocimiento de que algunos estan mas predispuestos a experimentar
problemas, tanto en el rendimiento en la escuela, como en sus vivencias personales
y sociales. Que un estudiante esté en riesgo no significa que sea retrasado o que
tenga alguna incapacidad, sino mas bien, se refiere a caracteristicas de su medio
familiar, escolar y social que lo predisponen a experiencias negativas, tales como
bajo rendimiento, desercion, y problemas emocionales. Posiblemente la resiliencia
social sea una forma de la comunidad estudiantil para hacer frente y adaptarse a

situaciones de estrés, cambio social, econdmico o ambiental.

Ruiz et al. (2017) afirman lo siguiente: “la resiliencia desde una concepcion

sistémica o procesual transciende los limites de una concepcion individualista y abre
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un nuevo foco de atencion hacia la cultura, la comunidad educativa y un/a
educador/a que acompanie” (p. 3). De acuerdo a lo anterior, la resiliencia ha cobrado
importancia en los distintos ambitos sociales, en el proceso educativo, es un tema
relevante debido a que en el transcurso de la carrera profesional los estudiantes se
enfrentan con problemas, econdémicos, la falta de herramientas tecnologicas y el
acceso a la red, entonces el vinculo, familiar, grupal y social que tienen los
estudiantes les puede generar apoyo buscando la parte positiva para desafiar
dichos problemas, de esta manera los alumnos podrian sobreponerse a

experiencias negativas. Pérez (2007) afirma al respecto:

Las escuelas como organizaciones y la educacion en general son poderosas
constructoras y fomentadoras de la resiliencia en los educandos. Dado que
la institucion escolar tiene la capacidad de construir y fomentar la resiliencia,
hay muchas cosas que pueden ponerse en practica con el fin de asegurar

gue ello ocurra para beneficio de los estudiantes y también de la educacién.

(p. 1)

Debido a las situaciones provocadas por la pandemia en el ambito educativo,
la resiliencia ha cobrado importancia, la Facultad de Trabajo Social Mazatlan ha
demostrado que es un ambiente clave para que los alumnos adquieran la capacidad
de continuar con sus estudios. La unidad académica fue responsable de tomar
medidas sanitarias para preservar la salud del personal docente, administrativo y
comunidad estudiantil, es por ello, que se suspendieron las clases presenciales el
23 marzo de 2020, sin embargo, las actividades escolares no se detuvieron, motivo

por lo cual los docentes buscaron la manera de seguir enviando tareas via correo
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electronico y a través de la app WhatsApp, para que los alumnos no perdieran el
semestre, mientras, asumieron la responsabilidad de cumplir con sus tareas hasta

el cierre del semestre, mismo que fue 17 de julio de 2020.

Para el semestre par del ciclo escolar 2020-2021, la directora de la Facultad
contraté salas zoom para las clases virtuales, de esta forma los estudiantes
pudieron tener ese contacto cara a cara con sus docentes, por otro lado, se visibiliza
la falta de acceso a los estudiantes que provienen de zonas rurales, aun asi se
resistieron para continuar con sus estudios, algunos empezaron a buscar
comparieros que cuenta con internet para tomar juntos sus clases en linea, por un
lado, los docentes fueron accesibles de recibir tareas via correo electronico e incluso
por la app WhatsApp. Estos estudiantes de zonas rurales tuvieron la habilidad para

afrontar y salir fortalecidos ante la brecha digital.

Por lo tanto, la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, podria ser una de las
vias para construir y fomentar la resiliencia a través de los conocimientos y
experiencias de vida de los docentes, se pueden fortalecer vinculos positivos en
beneficio de la comunidad estudiantil y la propia Facultad. Para que se construya la
resiliencia social se deben considerar ambas partes desde la particularidad del
estudiante y su contexto social, asi como lo menciona la Sociedad Iberoamericana
de Pedagogia Social Espafia (2017), la resiliencia es todo un proceso en que los
mecanismos internos del ser humano, al entrar en contacto con su entorno familiar

y social, potencializan los aspectos positivos.
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1.1. Pregunta general de investigacion

Se plantea la siguiente pregunta general que guiara la elaboracion del diagnostico:

- ¢Como son los procesos de construccion de resiliencia académica y su
relacion con la brecha digital a partir de las experiencias de jovenes

provenientes de zonas rurales?

1.1.2. Preguntas especificas de investigacion

Para lograr lo anterior se trazaron las siguientes preguntas especificas:

- ¢Cual es el perfil de los estudiantes provenientes de zonas rurales que
estudian en la FTSM que se enfrentan a problemas de brecha digital?

- ¢ Cuales son las condiciones socioeconémicas, educativas y tecnologicas de
brecha digital a los que se enfrentan los estudiantes de FTSM?

- ¢ Cuales fueron los mecanismos que utilizaron los estudiantes de FTSM para

construir procesos de resiliencia académica?

1.2. Objetivo general de investigacion

Se plantea el siguiente objetivo general:

- Analizar el proceso de construccién de resiliencia académica y su relacion
con la brecha digital a partir de las experiencias de jévenes provenientes de

zonas rurales.
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1.2.1. Objetivos especificos

Para lograrlo, se establecen tres objetivos especificos que son:

- Caracterizar a los jévenes provenientes de zonas rurales que estudian en la
Facultad de Trabajo Social Mazatlan y que se enfrentan a problemas de
brecha digital.

- Describir las condiciones socioeconomicas, educativas y tecnologicas de la
brecha digital a los que se enfrentan los estudiantes de FTSM

- Comprender los motivos y mecanismos que utilizaron los estudiantes de
FTSM para construir procesos de resiliencia, a partir de sus experiencias

construir una propuesta de intervencién desde Trabajo Social.

1.3. Supuesto de lainvestigacion

Los contextos de vulnerabilidad de donde provienen los jovenes de zonas rurales
caracterizadas por la brecha digital, los lleva a construir procesos de resiliencia
académica mediante tres momentos: sensibilizacion, redes de apoyo e integracién

socioescolar.

1.4. Justificacion

Esta investigacion se realiza con el propdsito de analizar las experiencias de
resiliencia académica en jévenes provenientes de zonas rurales que estudian en la
Facultad de Trabajo Social Mazatlan, ante la brecha digital. Si bien, no existen
estudios especificos acerca de los estudiantes provenientes de diferentes
comunidades rurales que cursan el nivel superior en dicha facultad, sin embargo,

resulta interesante sefialar que los estudiantes aledafios a la ciudad de Mazatlan
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Sinaloa, son sectores que requieren mayor atencion, motivacion y seguimiento para

que puedan concluir su licenciatura en Trabajo Social con mayor éxito.

Analizar las experiencias de resiliencia social en jévenes provenientes de
diferentes zonas rurales permitira aportar mayor conocimiento en las practicas
psicosociales, esto puede mostrar la capacidad del estudiante de resistir y enfrentar
los problemas cotidianos en el transcurso de la carrera a pesar de haber sufrido

estrés por las actividades escolares, personales y familiares.

Por otra parte, la investigacion que se pretende realizar sera una aportacion
para el analisis de las diferentes situaciones estudiantiles, ya que el contexto actual
de la Facultad est& en una situacion critica por el mayor nimero de desercion, en el
ciclo escolar 2019-2020 tenia matriculado 584 alumnos y en el ciclo escolar 2020-
2021 tiene activos 312 estudiantes. Frente a esta realidad se requiere buscar
nuevas estrategias para generar mejores condiciones e incrementar el
aprovechamiento académico de la poblacidon estudiantil, pues lo que esta en juego

son las expectativas y anhelos de los jévenes.

Cabe sefalar que desde Trabajo Social es necesario estudiar los problemas
sociales relacionados con lo académico, debido a que estan revolucionando y gran
parte de éstos afecta la salud mental del estudiantado, el miedo a los cambios causa
incertidumbre en la comunidad estudiantil y mas cuando se trata de estudiantes con
escasos recursos economicos provenientes de comunidades rurales, enfrentandose

a la brecha digital.
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Se requieren nuevos modelos de intervencibn ante las situaciones
emergentes o de riesgo, siendo asi, el Trabajador Social tiene el compromiso con
la sociedad, por lo tanto, dicha profesioén debe plantear estrategias en los distintos
escenarios puesto que su trabajo es para los individuos que buscan sobreponerse
a las actividades cotidianas para el logro de su bienestar. El andlisis de las
experiencias en los estudiantes de comunidades rurales de la Facultad de Trabajo
Social Mazatlan, es relevante para conocer su realidad, sus decisiones y acciones,
de esta manera el profesionista buscara les mecanismos resilientes, como la
elaboracion del diagnostico social, estudio de caso y seguimiento del apoyo del
educando, con el objetivo de favorecer su desarrollo personal y aprovechamiento

académico.

Con lo anterior, cabe sefalar que el tema de la resiliencia no esta separado
de la disciplina de Trabajo Social, porque los profesionales se encuentran en
constante comunicacion con las personas que enfrentan distintos problemas en las
diferentes areas de intervencion, por lo tanto, los Trabajadores Sociales deben
reflexionar, buscar y crear nuevos modelos de intervencion acorde a los problemas
sociales contemporaneos para contribuir en el bienestar de las personas. El proceso
de resiliencia es una forma de abordar situaciones adversas y una forma de alertar
a los estudiantes ante las situaciones de conflicto que podrian enfrentar en el

transcurso de su preparacion profesional.

Avanzando en el tema, los estudiantes provenientes de zonas rurales se
enfrentan a grandes cambios, asi como el abandono de sus pueblos para

trasladarse a la ciudad a estudiar la licenciatura en Trabajo Social Mazatlan. Con la
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pandemia se ha modificado la educacion tradicional (clases presenciales), debido a
la suspensién de las clases, se tuvieron que buscar estrategias para continuar con

las actividades escolares y se opto llevar a cabo las clases de manera virtual.

Ante esta situacion, los estudiantes de comunidades rurales se enfrentan con
la brecha digital por falta de recursos econémicos y/o red, Alvarez et al., (2021)
confirman que, “en el ambito rural existe una brecha digital en los hogares ligada al
plano socioeconémico que afecta tanto a la conectividad a internet como al
eguipamiento tecnoldgico y a la formacion, como sucede con las escuelas” (p. 400).
De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacioén en los Hogares (ENDUTIH) 2019, muestra la relacion de acceso
a Internet por zona urbano-rural presenta una diferencia de 28.9 puntos
porcentuales, ya que los resultados reflejan un 76.6% en las zonas urbanas y 47.7%
en las rurales. De la poblacion con estudios universitarios el 96.4% se conecta a la
red, mientras que del grupo de personas con estudios de educacion basica se
conecta el 59.1 % y el 44.3 % disponen de computadora, mientras que los hogares
con disponibilidad de Internet registran un 56.4%, lo que corresponde a un

incremento del 3.5% respecto al afio 2018.

En relacién con lo anterior Cortés (2021) en Lloyd (2020) plantea: en tiempos
normales, tales diferencias son una pieza mas del mosaico de las
desigualdades en México, pero en tiempos de Covid-19, la brecha digital
tiene consecuencias particularmente nocivas y de largo alcance, sobre todo

por su incidencia en el sistema educativo. El acceso a las TIC afecta a
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estudiantes desde el nivel preescolar hasta el universitario, determinando

quiénes pueden acceder y aprender de la educacién en linea (p. 161).

Por su parte (INEGI, 2018) enfatizd que, a nivel superior, el 55 por ciento de
los alumnos que provienen de familias del primer decil de ingresos no cuenta ni con
internet ni con computadora en el hogar, mientras que, para el decil mas rico, la cifra
es de apenas 2 %, segun la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos del Hogar
(INEGI, 2018b). En promedio, 18 % de los estudiantes universitarios no tiene acceso
a dichos servicios; es decir, uno de cada cinco no puede seguir las clases en linea
desde sus casas. Para el nivel medio superior, sin embargo, la brecha es aun mas
marcada: 81 % de los mas pobres no tiene ni internet, ni computadora en casa,
comparado con 3 % de sus pares mas ricos, y en promedio, 40 % no tiene acceso

a las TIC en su hogar.

En base a las encuestas de INEGI (2018) se observa un porcentaje menor al
acceso ante la brecha digital en areas rurales antes del covid-19, en tiempos de
covid-19 la brecha digital ha perjudicado mas, esto es visible en el sistema educativo
aungue se desconocen las cifras de cuantos estudiantes son afectados, pero los
mas perjudicados son los estudiantes provenientes de zonas rurales y en la
Facultad de Trabajo Social se encuentran estudiantes aledafios a la ciudad de
Mazatlan Sinaloa, que estan enfrentandose ante esta situacion. En el transcurso de
los afos los gobiernos federales empezaron a implementar programas para

disminuir la brecha digital
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Lépez & Medina (2021) afirman que el uso incesante de TIC en la vida publica
de México se viene implementando bajo un esquema de politica publica a partir de
que se origino la alternancia en la presidencia de la Republica en el afio 2000; desde
el gobierno de Vicente Fox Quesada hasta la presidencia de Enrique Pefa Nieto, el
gobierno federal ha disefiado diversos programas apoyados en uso de TIC: Vicente
Fox Quesada (2000-2006) implementd el programa e-México Centros Comunitarios
Digitales (CCD), Enciclomedia RH-net Sistema del Servicio Profesional de Carrera,
Felipe Calderdon Hinojosa (2006-2012) llevé a cabo un programa de Red Nacional
de Impulso a la Banda Ancha (Red NIBA), Habilidades Digitales para Todos (PHDT)
y Programa CompuApoyo, en el sexenio de Enrique Pefa Nieto (2012-2018) se
implementaron varios programas como, Reforma a Telecomunicaciones, México
Conectado, Ventanilla Unica Nacional, Programa de Inclusién Digital (PID),
Programa para el Desarrollo de la Industria de Software (Prosoft) y la Innovacion

Red Compartida (p. 63).

Asi mismo, Lopez & Medina (2021) identifican cuatro causas principales del
problema digital nacional: 1) Baja calidad en los servicios publicos de
telecomunicaciones, 2) Cobertura reducida de redes publicas de
telecomunicaciones, 3) Escasas habilidades en el uso de las tecnologias y 4)
Rezago significativo en la posesiéon de equipo tecnolégico por parte de la poblacion.
A pesar de la implementacién del programa y de la precision del diagnéstico, el
problema persiste (p. 64). A pesar de los diferentes programas implementados por

los gobiernos federales no se garantiza que todos los estudiantes tengan acceso a
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las tecnologias de la informacion y comunicacién, por ende, la brecha digital sigue

siendo un problema en México.

La brecha digital es un problema que ocasiona la desigualdad y exclusion
debido a que no todas las personas tienen acceso a ella, es por eso que Trabajo
social se ve en la necesidad de prevenir situaciones de conflicto que puedan
perjudicar las relaciones familiares, de una sociedad o comunidad para ello se
deben poner en marcha planes de accion para prevenir cualquier tipo de situacion
en los distintos escenarios que represente alguna injusticia contra los seres
humanos. El profesionista en Trabajo Social hunca debe perder de vista el sentido
humano porque su labor social estd en servir a la gente que enfrentan diversas
circunstancias sociales que les generan conflicto personal o colectivo. En la
Facultad de Trabajo Social Mazatlan, se requieren nuevas propuestas para mejorar
la calidad educativa del estudiantado, por lo que se deben plantear nuevos retos

para la practica e intervencion en Trabajo Social.

De acuerdo con lo expresado, en dicha Facultad se visualiza la desigualdad
entre los estudiantes de zonas urbanas y rurales ante la brecha digital, pero también
se observan los problemas personales que de una manera directa o indirecta
repercute en el aprovechamiento académico de los estudiantes. Mejia & Velasquez
(2021) afirman que se deben plantear nuevos retos o dilemas para la investigacion
en Trabajo Social, en tanto que la pandemia como hecho sociohistérico y bio-psico-
social evidencié que las desigualdades y las vulnerabilidades sociales no
necesariamente estan solo en el plano de la materialidad fisica o de tener los

recursos tecnoldgicos a disposicion (un computador, un celular, internet, servicio de
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energia). Ademas, existen en otro plano: el subjetivo, en el cual la cultura, el
territorio, la clase o el género, entre otros, determinan vulneraciones mas complejas
que en el mundo simbdlico al que pertenecen y no es posible resolverlas con una

simple inversion material o tecnologica.

Para intervencion en las generaciones actuales y futuras se debe considerar
el contexto sociocultural de los estudiantes, de manera objetiva y asi mejorar la
calidad educativa. A través del analisis sobre las experiencias de resiliencia social
en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan ante la brecha digital, se
pretende proponer un sistema de acciones que pueda contribuir, modificar de

manera creativa y sistematica en la intervencion educativa desde el Trabajo Social.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

A continuacion, se presentan diferentes investigaciones desde el campo
internacional y nacional relacionadas con el problema de investigacién, resiliencia
en los estudiantes y la brecha digital como categorias principales del presente
estudio. Se presenta la conceptualizacion y desarrollo del marco tedrico, en ella se
encuentran las fuentes primarias y secundarias que sustenta al trabajo de
investigacién e intervencion, ya que para comprender mejor al problema se deben
sustentar desde las bases tedricas que permitan explicar la complejidad del

problema.

2.1.2. Internacional

Pulgar (2010) realizé una investigacion sobre Factores de resiliencia presentes en
estudiantes de la Universidad del Bio Bio, sede Chillan. El objetivo de esta
investigacion es analizar los factores de resiliencia presentes en estudiantes de la
Universidad del Bio Bio, sede Chillan. La metodologia fue cuantitativa y el enfoque
que utilizé fue la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y confia en la medicion
numerica. En cuanto a las técnicas e instrumentos fue recopilacion de informacion,
aplicaciéon del cuestionario CRE-U con un total de 100 preguntas. En cuanto la
poblacién y muestra considero a estudiantes regulares de primer afio, de la cohorte
de ingreso 2008, de la sede Chillan, correspondientes a las siguientes seis Carreras:
Pedagogia Educacion Fisica, Enfermeria, Psicologia, Ingenieria Civil, Informatica,

Pedagogia en Educacion General Basica, y Pedagogia en Educacion Matematica,
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cuyo tamafio es de 358 estudiantes. La muestra de las unidades de primer orden
fue del tipo intencionada, es decir, aquella que se basa en una buena estrategia y

el buen juicio del investigador.

El tamafio de unidades muestrales seleccionados fue de 120 estudiantes (60
de alto rendimiento y 60 de bajo rendimiento), con un error muestral del 7.3%
trabajado al 95% de confianza. De acuerdo a los resultados obtenidos se puede
afirmar que es valido intervenir en la Universidad del Bio Bio (UBB) con programas
gue promocionen, la responsabilidad, la motivacion, la participacion activa, el
liderazgo, unido a orientaciones sobre planificacion del tiempo, habitos y técnicas
de estudio; actividades de formacion integral y extra programaticas que fortalezcan
el crecimiento personal de los estudiantes para apoyarles en el proceso de la
organizacién de su proyecto de vida, donde se puedan establecer metas y objetivos
claros, lo que es parte de los factores de la resiliencia. Los factores de Resiliencia
no estan incorporados en el proceso de enseflanza-aprendizaje de los estudiantes
en la UBB, desconociéndose su aporte a la Educacion y al crecimiento personal e
institucional. Una proyeccion importante puede darse a través del area de Desarrollo
Estudiantil en la difusion del tema, a través de seminarios, programas dirigidos a

estudiantes y la comunidad universitaria.

Mientras tanto, Villalba & Avello (2019), realizaron una investigacién sobre
Resiliencia como factor determinante para la satisfaccidén con la vida en estudiantes
universitarios, como obijetivo fue Identificar el nivel de resiliencia y de satisfaccion
con la vida de los estudiantes de la Universidad estatal peruana de San Agustin,

Arequipa, ante las situaciones sociales desfavorables. La metodologia fue de
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enfoque mixto, método no experimental, en cuanto a técnica e instrumento
elaboraron encuestas de recoleccion de datos y se empledé como instrumento la
escala de resiliencia de Wagnild y Young (1988). Poblacion y muestra, estuvo
conformada por los alumnos hombres y mujeres que cursaban desde el primero
hasta el cuarto afio en las especialidades de Lengua, Literatura, Filosofia y
Psicologia en la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad Estatal San
Agustin de Arequipa, los cuales sumaron 120 matriculados en la investigacion en el

curso 2017-2018.

Se realiz6 un muestreo aleatorio simple con muestra ajustada de 40
estudiantes, se efectud la seleccion de los alumnos de acuerdo con el total de
alumnos por afio, y se tomo en cuenta el género de los estudiantes (17 varones y
23 mujeres) con edades entre 18 y 36 afios. En los resultados, se constatd que
existe un nivel "medio alto" de resiliencia, que representé el 60 % de la muestra; el
nivel "alto", el 30 %; y el nivel "medio”, el 10 %. Ademas, se encontré que hay
relacion primaria entre el nivel de resiliencia "medio alto" con el nivel de satisfaccion
"satisfecha". Los resultados mostraron que existe una relacién altamente

significativa (p < 0,05) entre el grado de resiliencia y de satisfaccion con la vida.

Por su parte, Torres et al. (2020) realizaron una investigacion titulada, Brecha
digital, aprendizaje y salud mental: experiencias y retos del estudiantado de la
Universidad de Puerto Rico en Humacao ante el covid-19. El objetivo es, entender
las repercusiones del proceso de transicion a la educacién a distancia, incluyendo
consideraciones relacionadas con la brecha digital (acceso a las tecnologias de

informacion y comunicacién y al servicio de internet), la brecha de capacitacion
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personal y la brecha del espacio doméstico. Metodologia fue de enfoque mixto,
método experimental, en las técnicas e instrumentos elaboraron cuestionarios
digitales, aplicacion de cuestionarios en linea. En la poblacion y muestra, se estimo
una muestra aleatoria utilizando un nivel de confiabilidad de 95% y un margen de

error de .05, resultando una muestra de 340.

La primera encuesta se realizé del 23 al 31 de marzo de 2020 y obtuvieron
340 respuestas. La segunda encuesta se realizo del 21 al 31 de mayo de 2020 y
lograron 347 respuestas digitales. Por ultimo, los resultados muestran que el 60%
del estudiantado confronta dificultades tecnolégicas para emprender los cursos a
distancia. Las dificultades son: acceso a internet (46%), poco manejo de las
plataformas en linea (19%), problemas con el audio de su computadora (15%), no
tener computadora, tabletas o teléfonos para seguir las clases. Uno de cada cinco
estudiantes no cuenta con las condiciones apropiadas en sus hogares para realizar
sus estudios a distancia. La mayoria dentro de este grupo expresoé que esto afecta
su concentracion. El 80% del estudiantado indic6 que su proceso de aprendizaje
cambio a partir de la transicion a educacion a distancia. EI 70% de los entrevistados
no se siente preparado para emprender el proximo semestre en la modalidad a
distancia. El 91% del estudiantado expresé haber tenido cambios emocionales
desde que comenzaron los cursos a distancia. Las afecciones mas experimentadas
son: estrés (84%), falta de concentracion (78%), falta de motivacién (77%),

frustracion (73%), ansiedad (72%), tristeza (41%) y miedo (32%).
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Otra investigacion es la de Kuric et al. (2020) sobre Educacion y brecha digital
en tiempos del COVID-19. Perfiles y probleméaticas experimentadas por el alumnado
juvenil para afrontar sus estudios durante el confinamiento. El objetivo fue analizar
los principales perfiles y probleméticas experimentadas por el alumnado de
secundaria (obligatoria y postobligatoria) y de estudios universitarios para afrontar
el curso académico durante el confinamiento debido a la pandemia del COVID-19.
La metodologia fue de enfoque mixto, método experimental, técnicas e instrumentos
fue aplicacién de encuestas, trabajo de campo, andlisis de tablas sobre contingencia
y como instrumento aplicaron cuestionario estructurado, la poblacion 1200 jévenes
de entre 15 y 29 afos residentes en Espafa. El muestreo incluye cuotas de edad
(15-19, 20-24 y 25-29 afos) y de nivel de estudios terminados (hasta secundarios

obligatorios, secundarios postobligatorios y superiores).

Los resultados obtenidos mostraron que un 44,7% del alumnado destaca que
la pandemia ha afectado a sus estudios para mal y el nivel de cumplimiento de los
objetivos académicos esta en torno al 69,4%. En este punto encontraron diferencias
por clase social, de forma que hasta un 49,3% de la poblacion joven de clase baja-
media baja afirma que el confinamiento ha afectado negativamente a su rendimiento
escolar frente al 38% de la de clase media-alta y alta. En los estudiantes
universitarios, al contar con un mayor nivel educativo, también cuentan con la
capacidad para gestionar las necesidades ligadas a la educacion online con mayor
solvencia que estudiantes de secundaria. No obstante, los datos muestran la
tendencia contraria: S6lo un 23.9% de estudiantes universitarios consideran que

han resuelto todos sus objetivos académicos frente al 32,9% de estudiantes de
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secundaria. En la misma linea, el promedio de los problemas observados por la

poblacion universitaria es de 2.28, frente al 1.72 de los estudiantes de secundaria.

2.1.3. Nacional

A nivel nacional, se encuentra la investigacién de Bustillos et al. (2018) Sobre
brecha digital en el bachillerato: en dos universidades interculturales de México con
el objetivo de conocer el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) por estudiantes indigenas de dos universidades interculturales, la Universidad
Auténoma Indigena de México (UAIM) ubicada en el estado de Sinaloa y la
Universidad Intercultural del Estado de Puebla (UIEP) en el centro-sur de México
durante la realizaciéon de sus estudios de bachillerato. La metodologia fue de un
enfoque mixto, método descriptivo, como técnica de investigacion se utilizo el
cuestionario conformado por variables educativas y sociales. Como instrumento se
utilizé el cuestionario estructurado. El Universo de los estudiantes de la UAIM fue
de (N=3190) y de la UIEP de (N=178), el tamafio de la muestra quedo definido en
97 estudiantes en la UAIM y 64 en la UIEP, dando un total de 161 estudiantes, que
fueron distribuidos aleatoriamente y en forma proporcional entre las licenciaturas

gue ofrecen las Universidades.

Los resultados obtenidos confirman que la brecha tecnolégica aun no logra
disminuir entre la poblacion indigena y sigue beneficiando fundamentalmente a los
espacios urbanos. Una de las causas del no acceso a internet sigue siendo la
infraestructura, ya que en el lugar en donde viven los entrevistados no existe o la
sefal es deficiente, debido a que no estan dentro de su alcance fisico para permitir

su acceso. También su no acceso a las TIC se debe al costo econdmico que implica,
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ya que son personas de muy bajos recursos en donde el desembolsar una cantidad

de dinero, por minima que sea, afecta su economia.

Otra investigacion es la realizada por Villegas et al. (2020) titulado:
Resiliencia: factor protector en el rendimiento académico de estudiantes
universitarios, como objetivo fue Identificar la relacion que guardan los factores
protectores resilientes con el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios de las licenciaturas en Educacion (FFyL) e Ingenieria Civil (FIC) de la
UANL. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, método estudio de orden
descriptivo, no experimental y transversal. En cuanto a técnicas e instrumento se
utilizé el cuestionario de resiliencia para estudiantes universitarios (CRE-U)
elaborado por Peralta, Ramirez y Castafio (2006). La poblacion y muestra,
participaron 214 estudiantes de la Licenciatura en Educacion (LE) de la FFyL y 214
educandos de la carrera de Ingenieria Civil (IC) de la FIC, ambas dependencias de

la UANL.

Los resultados obtenidos dicen que se recomienda realizar réplicas del
presente estudio en otras dependencias o universidades para descubrir qué otras
variables pudieran asociarse con el rendimiento académico. Asimismo, sugieren la
creacion de programas de intervencion, talleres o cursos con el objetivo de
promover y desarrollar la resiliencia en estudiantes universitarios, de tal forma que
puedan ayudarles a promover factores protectores resilientes y asi logren
sobrellevar diversas adversidades que se presenten en su vida. Afirman que es
necesario realizar mas investigaciones en torno a este fendbmeno, ya que la

informacion encontrada fue muy escasa en el nivel universitario.
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2.2. De la intervencion

2.2.1. Internacional

A nivel internacional, Alvarez y Varela (2021) realizaron un proyecto de intervencion
titulado: digitalizacion, compromiso Y resiliencia. Proyecto de aprendizaje -servicio
con futuros docentes. Con el objetivo de promover una practica reflexiva de los
estudiantes participantes a la vez que ofrecen un servicio a la comunidad
respondiendo a una necesidad real. La metodologia empleada es cualitativa, a fin
de recoger con profundidad las percepciones de los participantes sobre sus
aprendizajes curriculares gracias al uso de la tecnologia. Los participantes de dicho
proyecto son de 13 alumnos y alumnas y la seleccién de los participantes atiende a
diferentes criterios. Al ser de caracter voluntario, en un primer momento y tras
exponer las caracteristicas del proyecto por parte de las docentes, son los propios
alumnos los que presentan su interés a través de una hoja de inscripcion (Alvarez

& Varela, 2021).

El instrumento seleccionado fue portafolio, como documento global de
evidencias didacticas, ya que se analizaron los registros autonarrados que los
participantes entregaron al finalizar la experiencia. El proyecto tuvo tres fases
claramente diferenciadas: preparacion, ejecucion y cierre. Los resultados que
obtuvieron son las areas de oportunidad de dar un servicio directo de ensefianza a
distancia gracias a los medios tecnolégicos ha favorecido la organizacion y la
metodologia escolar. Asimismo, mencionan que estas cuestiones son parte de la
materia universitaria en la que se encuentra inserto el proyecto. También sefialan

que el alumnado no percibe la intencionalidad del sistema educativo, lo cual puede
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conllevar que no se comprendan los beneficios de obtener una educacién de
calidad; ademas, se hace hincapié en la necesidad de que se solucione la
desvinculacion que existe, en ocasiones, entre la realidad social y la realidad

educativa.

2.2.2 Nacional

A nivel nacional Gallegos y Tinajeros (2020 realizaron un proyecto de intervencion
titulado Resiliencia y demandas de politica educativa durante la contingencia
sanitaria. El objetivo de este estudio fue conocer y visibilizar la experiencia de la
subdirectora de una primaria vespertina del estado de Veracruz, México, en relacion
con el Taller Herramientas para una gestion basada en resultados, ofrecido por su

supervision escolar durante la contingencia causada por Covid-19.

El proyecto se basé en un paradigma interpretativo, el cual permitié ser
participes en la vida del sujeto, y asi apreciar la interaccién social de la manera en
que ocurri6 en la realidad. De manera coincidente, el estudio se planteé desde una
postura subjetivista, ya que se basé en mostrar una experiencia personal Unica e
interpretar esa realidad. Como disefio, se opto por realizar un estudio de caso que
permitiera comprender la realidad y el funcionamiento del suceso, el enfoque
cualitativo ya que se situd en interaccién directa con el fendbmeno estudiado vy le
permite acceder al contexto natural. La participante fue una mujer de 59 afos
subdirectora de una escuela primaria vespertina publica ubicada en el centro del

estado de Veracruz, México y cuenta con 26 afios en el servicio educativo.

La técnica utilizada fue la observacion participante. El instrumento que se

utilizé durante la observacion participante fueron las notas de campo. Se mantuvo
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un registro fidedigno de frases, palabras y acciones clave. De ahi, se escribieron
notas que describian las actividades propuestas en el taller y la reaccion de la
profesora durante la implementacion de las mismas. Se opté por el analisis
cualitativo como estrategia analitica. De los resultados se destaca lo siguiente: el
compromiso moral que ellos tienen para favorecer las habilidades, conocimientos y
actitudes de los nifios relacionadas con el curriculo nacional, de manera que logren
adquirir conocimientos con equidad, inclusién, excelencia, interculturalidad y de
manera integral. Apoyar a sus docentes en la realidad actual y esto ha sido posible,
por el momento, a través de plataformas digitales y con la utilizacién de diversas
aplicaciones. Por ello, una primera medida fue la capacitacion docente en el uso de
herramientas digitales. La participante da cuenta de su capacidad de ser resiliente
en lo cotidiano. Durante su formacién, la maestra se enfrentd a diversos retos que,
ademas, le provocaron sentimientos de molestia, frustracion, preocupacion,

ansiedad y desmotivacion hacia su labor educativa.

2.3. La construccion social de la realidad

En palabras de Ritzer (1993) “en la construccion social de la realidad (1967), Peter
Berger y Thomas Luckmann se esforzaron por extender los intereses de la
sociologia fenomenoldgica a las estructuras y las instituciones sociales” (p. 282). El
objetivo principal de estos pensadores, Berger y Luckmann es la de estudiar el
fenbmeno desde una perspectiva integradora entendiendo que contiene dos
elementos opuestos por un lado la facticidad objetiva y por el otro lado el significado

subjetivo. (Ritzer, 1993).
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Berger y Luckmann citado por Ritzer (1993) exponen que la realidad social
que integra la preocupacion por los fendGmenos macro y el interés por los
micros: «La sociedad es un producto humano. La sociedad es una realidad
objetiva. EI hombre es un producto social» En otras palabras, las personas

son los productos de una sociedad que ellas mismas crean. (p. 282)

Berger y Luckmann se enfocaron en explicar cuales son los procesos
subjetivos como realidades objetivas, dandole mayor importancia a la subjetividad,
ya que esto se remite al punto de vista personal que el individuo realiza sobre algun
hecho, y la realidad objetiva se externaliza por lo que el ser humano no alcanza a
percibir que es producto de su propia cotidianidad (Ritzer, 1993). Los estudiantes
provenientes de las zonas rurales a través de sus vivencias construyen su realidad
social, la parte subjetiva de los universitarios es relevante, porque a través de ello
realizan sus actividades cotidianas, por otra parte, estas actividades cotidianas no
son percibidas ya que la realidad objetiva se externaliza, por lo tanto, los
universitarios no logran captar que ellos construyen su propia realidad. “La vida
cotidiana se presenta como una realidad interpretada por los hombres y que para
ellos tiene el significado subjetivo de un mundo coherente” (Berger & Luckmann,

2003, p. 34).

En la sociedad existe la realidad objetiva y subjetiva cualquiera de estas dos
abarca tres aspectos, por lo que la sociedad se entiende como un continuo proceso
dialéctico compuesto de tres momentos: externalizacion, objetivaciéon e
internalizacién, esto quiere decir que los tres momentos caracterizan

simultdneamente a los fendmenos de la sociedad y lo que ocurre dentro de ella, en
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otras palabras, estar dentro de la sociedad es patrticipar en su dialéctica (Berger &

Luckmann, 2003).

El ser humano nace como parte de una sociedad, con la predisposicion hacia
la socializacion y posteriormente llega a ser miembro de la misma, para ello existe
una secuencia temporal donde el individuo se ve condicionado a participar en la
dialéctica de la sociedad. En este proceso el estudiante internaliza, aprehende e
interpreta lo que el docente dice o hace, la subjetividad del maestro puede resultar
objetivamente accesible para el alumno por lo que puede llegar a ser significativa
haya o no logica entre los procesos subjetivos y del docente y estudiante. Para
Berger & Luckmann, (2003) en términos generales la internalizacion en un primer
momento se basa en la comprension de los semejantes y por otro lado en la
aprehension del mundo mediante la realidad significativa y su relacion con la
sociedad. Para Yanez (2010) “mediante la internalizacion el mundo social es
asumido e interiorizado por el individuo, de tal manera que llega a determinar las

estructuras de su propia conciencia”. (p. 299)

Los estudiantes no solo comprenden los procesos subjetivos de la sociedad
(familia, docentes, amigos etc.) sino que pueden apropiarse de lo que el resto hace
e incluso cuando llegan a este grado de internalizacion pueden considerarse como
miembros de la sociedad, lo que Berger & Luckmann, (2003) denominan
aprehension donde el individuo “asume” el mundo en el que ya viven otros y una

vez asumido éste puede modificarlo o incluso recrearlo.

37



El desarrollo y evolucion conductual del individuo se le denomina
socializacion primaria puesto que esta etapa puede definirse como la induccion del
ser humano (infancia) en un mundo objetivo de una sociedad o parte de él. (Berger
& Luckmann, 2003). En este sentido se puede decir que parte de las conductas del
estudiantado es aprehendida en la familia debido a que es el primer contacto donde
se desenvuelve. Ramos & Valdés (2017) afirman “la familia es el fundamento de la
vida social y el principal vehiculo de transmision de la cultura. La historia de la
humanidad presenta siempre la historia de la familia, donde se despierta y se

descubre la vida”. (p. 100)

Para Berger & Luckmann (2003) afirman que, en la socializacion primaria, se
construye el primer mundo del individuo. Su peculiar calidad de firmeza debe
atribuirse, al menos en parte, a la inevitabilidad de la relacién del individuo
con sus otros significantes del comienzo. El mundo de la infancia, con su
luminosa realidad, conduce, por tanto, a la confianza, no solo en las personas
de los otros significantes, sino también en sus definiciones de la situacién.

(p. 170)

El estudiante inicia su proceso de socializacion primaria en la familia y
posteriormente con la sociedad, por lo tanto, al ingresar a la universidad
experimenta nuevos procesos durante el transcurso de su formacion académica,
pero aqui es importante mencionar a pesar de que vive un nuevo proceso la
internalizacion primaria siempre esta presente ya que el estudiante tiene construido

el primer mundo y su realidad es internalizada en su conciencia. Esto representa a
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analizar otras socializaciones como las secundarias puesto que es la biografia

posterior del individuo (Berger & Luckmann, 2003).

Los estudiantes de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, provenientes de
zonas rurales experimentan una nueva etapa donde tienen gque insertarse a otra
estructura social por lo que deben ir adquiriendo nuevas practicas, conocimientos,
roles para poder incorporarse en la universidad. Berger y Luckmann (2003) afirman
gue la internalizacion secundaria se basa sobre instituciones, el caracter y alcance
de dicha socializacion se determinan por la distribucion social vinculado con el
conocimiento. En esta socializacion se adquieren los conocimientos especificos,

“roles” y pueden ser implicita o explicitamente.

El proceso de la socializacién primaria repercute en el nuevo proceso de la
socializacion secundaria de los jovenes de zonas rurales para adaptarse en la
ciudad aunado al cambio que experimentan en la universidad, segun Denegri &
Gerlach (2018) “en la vida, el ser humano atraviesa por diversos tipos de cambios.
Estos se originan cuando el sujeto rompe la rutina de su vida diaria” (p.02). En algin
momento el ser humano tiene que experimentar nuevos cambios, esto se refleja en
la socializacion secundaria ya que en este se presenta un problema elemental
puesto que ya existe un yo formalizado con interioridad, un mundo ya internalizado,
por lo tanto no hay coherencia entre las internalizaciones originales con los nuevos
y esto puede llegar a confundir porque en la infancia se conoce el mundo de los
padres mientras, en la socializacion secundaria se aprenden a jugar roles y esto
suele suceder cuando los jévenes universitarios entran a estudiar al nivel superior

conocen otros significados ya institucionalizados, asimismo comprenden los roles
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gue hay en la sociedad, para Berger y Luckmann (2003) la realidad del conocimiento
internalizado de la socializacion secundaria es mas fugaz debido a que el sentido

subjetivo no impacta tanto como en la socializacion primaria.

De acuerdo con Berger y Luckmann (2003) la socializacién primaria y
secundaria nunca se terminan este hace que se presenten amenazas a la realidad
subjetiva, para ello debe haber procedimiento de la realidad para mantener un
equilibrio de la realidad objetiva y subjetiva. Los estudiantes de la Facultad de
Trabajo Social Mazatlan al experimentar nuevos cambios podria generarles un
desequilibrio emocional debido a las nuevas responsabilidades que adquiere al
asumir su rol de estudiante y para los que son de zonas rurales se duplica el cambio,
ademas, de asumir un rol de adulto responsable de su proceso académico su
contexto sociocultural también cambia. “En ese sentido, se puede inferir que una
transicion permite que la persona se redefina personalmente, gracias a la
experiencia por la que esta atravesando y por la oportunidad de desarrollo que se

le presenta”. (Denegri & Gerlach, 2018, p. 2)

Con relacion a la socializacion primaria es inevitable que sea ausente lo
internalizado de una realidad aprehendida, y mientras el individuo este en actividad
en el mundo de la vida cotidiana su realidad siempre estara amenazado por las
experiencias humanas. Por otro lado, en la socializacion secundaria la realidad
subjetiva es mas vulnerable, porque lo aprehendido no esta tan arraigado en la
conciencia y por ende resulta estar dispuesto al desplazamiento. En dicho
mantenimiento de la realidad se pueden distinguir dos tipos generales de la realidad:

mantenimiento de rutina y mantenimiento de crisis. El primero se enfoca a mantener
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la realidad internalizada en la vida cotidiana y el segundo en las situaciones de
crisis, sin embargo, ambos tienen los mismos procesos sociales Berger y Luckmann
(2003). La interaccion es continua en el mantenimiento de rutina se da a través de
las interacciones de los estudiantes, interaccion con la familia, docentes, amigos y
todos los que conforman parte de su contexto. “En el mantenimiento de la realidad
por medio de la rutina, la realidad de la vida cotidiana se reafirma continuamente en
la interaccion del individuo con los otros, en una relacion cara a cara”. (Centeno,

2015, p.47)

Cuando se habla del mantenimiento de crisis refiere que algunos significados
dejan de ser importantes para el universitario, estos significados pueden ser valores,
responsabilidad, etc. por ejemplo, lo que los docentes hagan y digan dejan de ser
relevantes para el estudiante, no le encuentran significado, entonces es ahi donde

el estudiante puede entrar en crisis.

Berger y Luckmann, 1997 en Center (2015 piensan al respecto que existen
sociedades, como las sociedades modernas en las cuales los valores
compartidos y de aplicacion general dejan de ser validos para todos y ya no
estan estructuralmente asegurados. Estos valores no penetran con igual
intensidad en todas las esferas de la vida, ni logran armonizarlas. Esta es la
condicion basica para la propagacién de crisis de sentido subjetivas e

intersubjetivas. (p. 49)

Para Turner en Center (2015), el mantenimiento de crisis ocurre cuando las
personas viven un drama social y sobre todo porque al principio hay una grieta en

las relaciones sociales mismas que estan gobernadas por normas. En palabras de
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Center (2015) las relaciones sociales ocurren en el mismo sistema de relaciones
sociales, asi como: en la iglesia, partido politico, universidad entre otros sistemas.
“‘Después de esta grieta en las relaciones sociales viene una fase en la que se
instala una crisis, una escalada de crisis provocada por la expansion de la grieta en

las relaciones sociales” (Centeno, 2015, p. 48).

En este proceso social de mantenimiento de la realidad el individuo puede
distinguir entre los otros significantes mismas que le servirian para reafirmar su
realidad subjetiva todo ello lo puede encontrar en la vida diaria. Este suele ocurrir
en determinados lugares no tan significativos, como por ejemplo viajar en un tren
donde se desconoce por completo a los otros individuos, pero sin embargo estos
podrian reafirmar la estructura basica de la vida cotidiana (Berger & Luckmann,

2003).

En relaciéon a lo anterior, se determinan que las estructuras sociales se
construyen a partir de los hechos o experiencias de las personas, por lo que cada
individuo esta sumergido de lo que ya existe, por otro lado, decide que conductas o
significaciones le da mayor sentido a su vida. Lo que si estéa claro es que el contexto
influye mucho en cada individuo, como dicen Berger & Luckmann (2003) la
estructura basica de cada sujeto se construye desde su cotidianidad. Con éste se
reafirma que el dia a dias de los sujetos sociales construyen las estructuras que

otras generaciones pueden ir aprehendiendo de ellas.

2.3.1. Modernidad tardia o reflexiva
La presente teoria de modernidad tardia o reflexiva del te6rico Anthony Giddens

permitira explicar la brecha digital en jovenes universitarios de zonas rurales ya que
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esta teoria se caracteriza de las actuales sociedades globales en constante
desarrollo desde lo politico, social cultural y econdmico. Cabe sefialar que la
presente teoria hace alusion a los procesos sociales e histéricos sobre el progreso

de la modernidad y las nuevas tecnologias.

Las nuevas formas de comunicarse han sido una de las limitaciones para los
jovenes universitarios que no cuentan con las tecnologias de la informacion y
comunicacién, esta brecha digital excluye a las personas de escasos recursos, Yy
cuando se habla de los sujetos que provienen de zonas rurales el problema se
duplica porque puede ser que estas personas tengan dinero para comprarse un
computador y contratar el internet, sin embargo, por su contexto geografico no llega
la red o sefal. “Un rasgo caracteristico de la modernidad es la creacién de redes,
en correspondencia a una individualizacion avanzada” (Castells, 1996; citado por
Claus, 2007). Beck, 1998 citado por Tully (2007) “la modernidad actual, denominada

también reflexiva, va de la mano de la globalizacion”. (p. 11)

La brecha digital, un problema social que va acompafiado de la desigualdad
en su adquisicion. Se refleja en los jovenes de familias con escasos recursos, el
acceso a una computadora no es tan frecuente y esporadicamente navegan en
internet. También se corrobora la disparidad entre lo urbano y lo rural, dado que los
jovenes de zona urbana tienen mas oportunidades de acceso que los jovenes de
zonas rurales. Lo importante es que sea sensibilizada de las consecuencias sociales
colaterales de la falta de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion.
Para Tully (2007) “el diagndstico de la brecha digital formula un efecto secundario

de las obviedades no naturales del uso de la técnica” (p. 16). Cuanto mas las
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tecnologias sean indispensables en la vida cotidiana de los jovenes habrd mas
desigualdades debido a que no todos estan en condiciones de poder comprar una
computadora. En esa misma linea Tully (2007) afirma, “en la sociedad de la red,
internet adquiere cada vez mas importancia. Muchas cosas pueden ser mejor
resueltas con la red; otras, de manera creciente, pueden serlo sélo por medio de la

red”. (p. 16)

Para Giddens citado por Trujano, (2011) el dinamismo de la modernidad
deriva de la separacion del tiempo y el espacio y de su recombinacion de tal
manera que permita una precisa “regionalizacion” de la vida social; del
desanclaje de los sistemas sociales (un fenémeno que conecta
estrechamente con los factores involucrados en la separacién del tiempo y el
espacio); y del reflexivo ordenamiento y reordenamiento de las relaciones
sociales, a la luz de las continuas incorporaciones de conocimiento que

afectan las acciones de los individuos y los grupos. (p. 218)

Las relaciones sociales en el contexto actual han cobrado sentido, ya que los
sujetos requieren de un conocimiento amplio en la sociedad red, el problema es que
las innovaciones sociales no alcanzan a vislumbrar el impacto social de las acciones
individuales, en este sentido se puede decir que la brecha digital no es tan visible
en las zonas urbanas ya que la mayoria cuenta y tiene acceso a las redes, internet
y a una computadora, y no se refleja tanto en los sujetos de zonas rurales que
presentan dicha problema, por lo tanto afectan las acciones de los jévenes que se

enfrenta a la brecha digital. Giddens en Blacha (2010) define la accion "como la
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corriente de intervenciones causales reales o contempladas de seres corpéreos en

el proceso corriente de sucesos en el mundo” (Blacha, 2010).

Con relacién a lo anterior resulta ser que las personas accionan de otra forma
y que el mundo no sustenta un futuro establecido. De ahi se puede decir que los
estudiantes de zonas rurales se esfuerzan en cumplir con sus actividades escolares
a pesar de que no cuentan con las herramientas suficientes para realizarlas, porque
saben que si no cumplen con la entrega de tareas esto les puede traer
consecuencias, asi como; pagar para recursar materias, repetir semestre y sobre
todo la pérdida de tiempo. Giddens advierte sobre las consecuencias no buscadas
de la accion, cuando afirma: “soy el autor de muchas cosas que no me propongo
hacer, a pesar de lo cual las hago” (Giddens, 1997, p. 47). Cuando no se logra el
suceso buscado por el sujeto, produciéndose otro resultado, debido a que el

conocimiento esperado no es suficiente por lo tanto se origina otra accion.

Hay que considerar la acciéon teniendo en cuenta las mediaciones del actor
con el mundo que lo rodea y la coherencia del propio ser actuante. Para Giddens el
contexto supone, limites espacio-temporales (Blacha, 2010). Espacio-tiempo
permite comprender los problemas sociales actuales, asi como el problema de la
brecha digital. Si viene siendo cierto la modernidad consiste en el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion, pero a la vez separa el acceso a las
TIC, debido a que no todos cuentan con suficientes recursos econémicos para
pertenecer al mundo digital, la modernidad entonces gradualmente separa el

espacio de lo urbano y lo rural. La modernidad paulatinamente separa el espacio
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del lugar, al fomentar las relaciones entre los ausentes, entre personas ubicadas a

miles de kildbmetros de distancia (Giddens, 1997).

Para Ricoeur, 1979 en Llorca & Cano (2015) afirman que la cultura ha hecho
de la ciencia y de la tecnologia como herramienta indispensable en nuestra relacion
con la realidad. Aqui se puede afirmar que los universitarios forzosamente tienen
gue adaptarse a las nuevas tecnologias debido a que es una forma de adquirir
conocimiento, acceso a los archivos digitales y sobre todo el uso y apropiacion de
dichas tecnologias. En esta misma linea se puede decir que el ser humano tiene
que seguir actualizdndose para no quedarse atras ya que en la actualidad se
requiere tener conocimiento sobre el uso y apropiacion de las tecnologias para estar

en comunicacion con la familia.

Los nuevos usos comunicativos condicionan gravemente la percepcion de la
realidad y, por extension, toda posibilidad de aprehension. Esta perversion
consiste, fundamentalmente, en que las tecnologias median entre la
percepcion humana y la realidad que envuelve al hombre. De este modo, las
tecnologias de intermediacion se convierten en una suerte de filtro definitivo,
puesto que substituyen completamente la realidad. Ni siquiera es ya
relevante nuestra posicion relativa en el espacio-tiempo. (Llorca, et al. 2015,

p. 231)

La evolucidon de las tecnologias ha cobrado importancia en las diferentes
areas del conocimiento ya que este implica en tener acceso a la informacion digital,
la forma de comunicarse y por supuesto nueva forma de socializarse hasta con

personas de otros paises, en palabras de Llorca & Cano, (2015) afirman que las
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relaciones con el mundo y en el mundo totalmente implica las tecnologias. Esta, se
ve reflejado desde un punto de vista histérico sobre la percepcién de lo que se creia
que era real, para comprender la realidad de los sujetos es necesario reflexionar
desde el tiempo-espacio. Desde que nace el ser humano genera su propio tiempo
y espacio debido a que todo ello se va creando de forma individual construyendo

historias de vida.

Berger, 2002 en Llorca & Cano, (2015) se introduce una ruptura de lo que se
proponia tiempos atras esto es por la digitalizacion de las comunicaciones por lo
tanto se ve una necesidad de replantearse todos los andlisis criticos ya que los
medios de comunicacion fragmentan sobre la percepcion de la realidad. En palabras
de Berger (2002, p. 25), lo que veiamos era algo relativo que dependia de nuestra
posicion en el tiempo y espacio”. La brecha digital debe ser reflexionada por las
personas para buscar alternativas sobre su uso y acceso tanto para las zonas
urbanas, asi como las zonas rurales. Para Giddens, el tiempo es esencial para
generar una imagen de sociedad que pueda ser comprendida satisfactoriamente

(Garcia, Adriana, 2007).

La brecha digital debe ser comprendida desde el espacio — tiempo, debido a
qgue dicho problema es de continuidad no esta ausente en ningin momento, la
propuesta de Giddens sobre el espacio-temporal trata de comprender que el
problema es continuo, es decir, acerca de como a pesar de la ausencia en el espacio
existe una continuidad en el tiempo. El problema central para la comprension de las
sociedades ya no es posible reflexionarlo desde el orden social a como lo planteaba

Talcott Parsons (Garcia, 2007).
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Para Giddens, tanto el tiempo como el espacio son algo socialmente
construido por el mismo ser humano, algo que se puede apreciar visiblemente
cuando se habla de una encrucijada entre el tiempo y el industrialismo, y el tiempo
y el capitalismo. Para el industrialismo es esencial el control del tiempo en la
produccion, para el capitalismo es esencial la apropiacién de una cantidad de
trabajo temporalmente. El espacio se construye a través de las necesidades que
provocan los procesos sociales, en lo que Giddens sostendria, como la accion de
los individuos que necesitaban producir mas y, por ello estandarizaron el trabajo
como tiempo de trabajo “apoyandose en un instrumento como el reloj” (Garcia,

2007).

Las tecnologias de la informaciéon y comunicacion pueden ser comprendida
entre espacio y el tiempo debido a que esta relacionada con la industrializacién y el
capitalismo, mientras mas produccion tecnolégico mas capital. EI problema es que
no todos son beneficiados con el desarrollo de las tecnologias porque existe la
brecha digital, una desigualdad social con las personas que tienen suficientes

recursos econdémicos.

La falta de acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién puede
repercutir en el futuro de los jovenes tanto de zona rural como las de zona urbana,
debido a las exigencias del mundo laboral es necesario que tengan nocién uso y
apropiacion de las TIC. La brecha digital ha sido un factor en las actividades
académicas de los estudiantes, visibilizando a los que tienen y los que no tienen
acceso a un computador, acceso a internet y el uso adecuado del mismo. Para

Giddens citado por Vargas (2013) el llamado social moderno juega un papel central
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de la reflexividad donde las personas experimentan su propia identidad como un
proyecto reflexivo. Otra de los causantes decisivos en el desarrollo de la modernidad
es la dinamica del capitalismo, puesto que hay desigualdades en el mercado

capitalista (Vargas et al. 2013).

Giddens considera pertinente analizar la modernidad desde la elaboracion
cientifica y las practicas econdmicas ya que éste esta implicito en el sujeto y forma
parte de su contexto social. La falta de economia en los jovenes universitarios ha
hecho que parte de sus deseos no se lleven a cabo, si viene siendo cierto, los
sujetos buscan como generar economia para poder cubrir parte de sus
necesidades, en el caso de los estudiantes anhelan comprarse una computadora,

contratar internet y sobre todo pagar sus estudios universitarios.

Por lo tanto, los jévenes mas afectados son los que no cuentan con
suficientes recursos econdémicos, pero aun mas los que provienen de zonas rurales
puesto que unos tienen que viajar diario a la ciudad para asistir a sus clases y otros
tienen que pagar renta en la ciudad porque en su comunidad no hay red, esto es lo

gue se conoce como brecha digital debido ademés de rezago social.

La falta de recurso econdmico limita el acceso a la educacion, acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacion. Si bien, el desarrollo econémico es
fundamental para garantizar los gastos basicos y servicios que se requieren en el
hogar, pero resulta ser insuficiente para la reduccion de las carencias, por ende, no
se han podido disminuir la brecha digital. No hay igualdad de oportunidades, todo
ello se refleja en los jévenes como un factor agravante para sus actividades

académicas (Salvador, 2008).
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El objetivo de la modernidad es controlar y transformar la realidad con el uso
racional de los recursos materiales. Sin embargo, la sociedad industrial y el
capitalismo se han enfocado solo en la modernidad instrumental, por la
denominacion del mundo que la ciencia y la técnica hacian posible (Touraine, 1994,
citado por Daza, 2010). Para Giddens, 1999 citado por Vargas, (2013) es posible
comprender las consecuencias de la modernidad mediante la aplicacion reflexiva

del conocimiento, y asi comprender la vida social y su relacién con la modernidad.

La teoria de Giddens sobre la modernidad tardia permite comprender los
problemas contemporaneos presentes en la vida de cada sujeto debido a que
abarca los avances tecnoldgicos en el mundo, pero resulta que estos avances
benefician a los que tienen posibilidades de comprarse las herramientas
tecnoldgicas para estar en comunicacion, para conversar con personas de otros
paises, para tener acceso a la informacién digital y sobre todo para integrarse al
mundo laboral mas competitivo. Pero la otra parte se visibiliza el rezago social y
donde mas se refleja es en las zonas urbanas y no solo por la falta de recursos

econdémicos sino también por la falta de red.

2.3.2. El mundo de la vida cotidiana en las juventudes

El mundo de la vida cotidiana de las juventudes se construye a través de las
experiencias del hombre, Casallas considera que “la vida cotidiana se presenta
como una realidad interpretada por los hombres y que para ellos tiene un significado
subjetivo de un mundo coherente” (Casallas, 2002, p. 18). Para Husserl citado por

Herrera, (2010) “la experiencia de este mundo de la vida no se reduce a la
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experiencia sensible: toda experiencia estd cargada de otras significaciones,

significaciones valorativas, afectivas, estéticas, volitivas, etc.” (Herrera, p. 256).

De este modo, para Habermas citado por Dias-Montiel et al. 2008 afirma que
el mundo de la vida se conforma de la experiencia del ser humano, con
significaciones relevantes en la vida de las personas, puesto que éstas se reflejan
en las distintas estructuras, en la politica, cultura, religion etc. Por lo tanto, las
personas se relacionan de acuerdo a lo que ellos le dan sentido a su mundo de la
vida. De ahi, pone en manifiesto, a los jovenes provenientes de zonas rurales con
sus culturas muy peculiares, pero cuando emigran de la comunidad tienen que
adaptarse en la ciudad, de ahi empiezan a vivir una experiencia opuesta a lo que
estaban acostumbrados a hacer, de modo que sus actividades cotidianas cambian
como, por ejemplo, en conocer a nuevos comparferos de la Universidad, hacer

nuevos amigos, crear vinculos afectivos y sobre todo adaptarse a una nueva cultura.

Todas las actividades, deseos, valoraciones, proyectos, planes, tareas, todo
ello conforma el mundo de la vida. Las experiencias vividas cobran sentido cuando
las personas tienen comprension previa a lo vivido es lo que se trata el mundo de la
vida porque esta tiene un lugar sobre un fondo de sentido con la que cada persona
cuenta sin hacerlo explicito, sin que este expresado o fijado de alguna manera
(Herrera, 2010). Por lo tanto, la educacion, la politica, cultura y religion forman parte
del mundo de la vida de las juventudes rurales debido a que son seres sociales que
estan en constante interaccion donde aprenden a adquirir conocimiento desde la
experiencia del docente, sin dejar a un lado el conocimiento teorico, asi como lo

afirma Jaramillo y Aguirre (2008):
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El conocimiento desde la experiencia, que inserta al estudiante en el mundo
de la vida, puede tener como herramienta privilegiada el juego en tanto
permite reconciliar lo abrupto de la realidad con la posibilidad de dar sentido;
la precision del concepto, con la exploracion de significados y lo estatico del
papel, con los movimientos corporales. El juego permite la transformacion del
conocimiento, la pluralidad de miradas, la deconstruccién de aquello que es
tomado como verdad. El juego permite vivenciar una caracteristica esencial
del mundo de la vida, a saber, que “el mundo cotidiano no es privado sino

comunitario. (p. 67)

Los conocimientos, sensaciones y observaciones destacadas que un
estudiante experimenta, pueden facilitar su paso a la universidad, pero si
experimenta cosas negativas de la institucién este puede dificultar su desarrollo
profesional, cabe mencionar que las experiencias nunca se dan de manera singular
puesto que las rutinas diarias de los estudiantes estan en constante interaccion, en
palabras de Jaramillo y Aguirre (2008) “estan tejiendo redes intersubjetivas”. Igual
gue Schitz, Berger y Luckmann conciben la realidad de la vida cotidiana como una
“realidad intersubjetiva, esto es, compartida con otros; consideran la interaccidn
“cara a cara” como la mas importante de las experiencias de interaccion social,

porque de ella se derivan todas las demas situaciones de interaccion” (Rizo, 2015).

2.3.3. El contexto social de las juventudes rurales
Hablar de las juventudes rurales permite adentrarnos a las condiciones de
vulnerabilidad e indefension juvenil. Como dice Nadia Lépez (2018) “ser joven es

resistir y ser joven indigena es resistir doblemente”, en este trabajo no se trata de
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victimizar sino de hacer un analisis reflexivo del contexto social de la poblacién
juvenil que esta resistiendo ante las adversidades en su proceso formativo y su

cotidianidad (Lopez, 2018).

Esto pone en debate sobre la segregacion, racismo, politicas publicas, medio
ambiente, multiplicidad de violencias, surgimiento de afectividades, interacciones
gue se mantienen vivas y buscan vias de legitimidad, a pesar de que en discursos
oficiales los jovenes siguen siendo estigmatizados, desde las ideas esencialistas
gue tienen a representarlos como personas inclinadas a ejercer violencia gratuita,
muchas veces incapaces de adaptarse al orden social aceptados por mayoria

(Gutiérrez & Olaf, 2019).

El contexto sociocultural de los jovenes predomina la desigualdad social
puesto que no tienen acceso a las mismas oportunidades ya que los factores
socioecondémicos, geograficos los limita en casi todos los aspectos como lo son; la
educacion, salud y al campo laboral. Las politicas publicas enfocadas a combatir la
desigualdad no han logrado erradicar la discriminacién, desigualdad y exclusién

social de las comunidades rurales.

Una de las politicas para la igualdad de los jévenes lo promueve el actual
gobierno Andrés Manuel Lopez Obrador a través del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024. Una de las politicas basicas es la de garantizar empleo, educacion,
salud y bienestar. Lo cual busca el cumplimiento del derecho de todos los jovenes
del pais a la educacion superior, la inversion e infraestructura y servicios de salud y

a través de los programas sectoriales y coyunturales de desarrollo; jovenes
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construyendo el futuro, Instituto Nacional de Salud para el Bienestar, Universidades

para el Bienestar (Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024).

A pesar de las politicas publicas para la igualdad no se han logrado erradicar
las desigualdades sociales, los jovenes siguen enfrenandose ante los problemas de
discriminacion, porque no hay acciones integrales que garanticen y ofrezcan los
servicios basicos en beneficio de la comunidad juvenil, ademas muchos de los
programas sociales no llegan en manos de las personas que realmente necesitan

apoyo.

Para revertir esta situacion se requiere contar con igualdad de oportunidades,
sin importar el hogar de nacimiento. Todos los mexicanos, especialmente los
jovenes, deben gozar de las mismas posibilidades de acceder a la proteccion social,
a la educacion de calidad, al mercado laboral y al crédito. La creciente vulnerabilidad
y marginacion de los jovenes que viven en comunidades rurales proviene, en gran
parte, de la ausencia de politicas publicas adecuadas que se adapten a las

caracteristicas y necesidades de este grupo poblacional (RIMISP, 2018).

Si bien existen las politicas publicas, pero no han dado resultados positivos
en beneficio de las juventudes rurales, queda claro que falta mucho por hacer para
gue realmente los programas sociales lleguen a las comunidades y logren modificar
o disminuir la desigualdad. Se observan areas de oportunidades coOmo; acceso a la
educacion igualitaria, salud y laboral. A pesar de todo esto, los jovenes buscan la
manera de sobrevivir ante estas circunstancias desgarradoras, con fuerza,
constancia y apoyo moral de la familia alcanzan algunos de sus objetivos que es el

estudio.
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A través de dialogos y redes de apoyo social los jévenes rurales aprenden a
desafiar los obstaculos de la vida. Los protagonistas de la transformacion rural
consideran que el dialogo intergeneracional es pertinente para desarrollar y
asegurar espacios de incidencia y liderazgo, contribuyendo no solo en su vida
académica sino en su cotidianidad. La inclusion econémica y social de los jovenes
rurales podria disminuir la participacion de actividades delictivas, por otro lado, se
pueden generar y mejorar mecanismos de resiliencia de las comunidades rurales

ante la presencia de grupos criminales (RIMISP, 2018).

Lo que pone en relieve es la capacidad de los jévenes rurales de crear grupos
de apoyo social para enfrentar los problemas personales, familiares y sociales.
Ahora con la pandemia cobré mayor fuerza la unién entre vecinos y habitantes de
la comunidad para fortalecer lazos afectivos, la solidaridad, trabajo en equipo y
liderazgo fueron claves para sobreponerse ante los problemas provocados por la
pandemia. Los significados de las relaciones interpersonales dan valor a las
personas y sus interacciones cotidianas permitiendo un sentido de pertenencia,
identidad, fomentando el bienestar, valores, emociones teniendo asi una comunidad

fortalecida para situaciones de conflictos (Soto, 2020).

En términos de la educacién, laboral y participacién social entre la zona
urbana las juventudes rurales se enfrentan una brecha de exclusion, a pesar de la
nula de oportunidades persisten para lograr sus objetivos, en el caso de los
universitarios de la Facultad de Trabajo Social, son ejemplos, tienen las habilidades
para socializarse e integrarse, ellos consideran que apoyo de redes sociales como;

la familia, maestros y amigos sienten el apoyo y lo consideran como soporte de
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apoyo moral. A pesar que los jovenes de zonas rurales se encuentran en una
posicion desventajosa frente a sus pares urbanos no se quedan atras porque tienen
claro sus objetivos, el esfuerzo que hacen es impresionante, pues muchos de ellos

tienen que trabajar y estudiar lo cual hacen doble esfuerzo (Gerda, & Pérez, 2019).

En conclusién, se requiere analizar y buscar programas que realmente
ayuden a las juventudes rurales, desde las particularidades para cubrir por lo menos
los derechos basicos, como la educacion, salud y empleo. Desde el Trabajo Social,
se requiere visibilizar los contextos de la desigualdad social y posteriormente buscar

estrategias en beneficio de las juventudes rurales.

Las juventudes rurales, una poblacibn vulnerada por la falta de
oportunidades, el hambre, la pobreza y el desempleo juvenil son problemas que no
se han logrado disminuir, para ello los Trabajadores Sociales buscan incidir en las
desigualdades sociales que aquejan a los jovenes en su cotidianidad reiterando que
el profesional interviene con los grupos vulnerables buscando siempre el bienestar

de los seres humanos.

2.3.4. Definicion de laresiliencia desde diferentes miradas disciplinares
En el presente apartado se describirdn las definiciones de la resiliencia desde la
psicologia y ciencias sociales, esto permitira profundizar la investigacion y

posteriormente hacer una propuesta de la definicion desde Trabajo Social.

Kotliarenco et al., 1997 en Becofia (2006) afirman que “el término resiliencia
procede del latin, de la palabra resilio, que significa volver atras, volver de un salto,

resaltar, rebotar” (p. 228). De este modo se puede entender que la resiliencia es
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volver a su forma original, de ahi se puede agregar un ejemplo, la liga de hule al
estirarlo se vuelve grande, pero al soltarlo vuelve a su forma original, sin embargo,
un vaso de vidrio lo dejas caer al piso se quiebra, por lo tanto, ya no vuelve a

recuperar su forma original.

Kotliarenco sefiala que significa (1997) la resistencia de un cuerpo a la rotura
por golpe. La fragilidad de un cuerpo decrece al aumentar la resistencia. O,
la capacidad de un material de recobrar su forma original después de
someterse a una presion deformadora. Es claramente, un concepto de la
fisica y de la ingenieria civil, que luego fue adaptado a las ciencias sociales.

(p. 228)

Se entiende por resiliencia a la capacidad de volver al estado natural antes
de haber vivido una tragedia, el cuerpo resiste después de haber experimentado un
problema, de este modo, se puede decir que cobra sentido, ya que el cuerpo cobra
fuerza para seguir avanzando. Asi mismo, la resiliencia puede definirse como
resistencia ante las adversidades, persistencia ante los eventuales fracasos de la
vida convirtiéndolos, en oportunidades, y por ultimo no desistir a los planes o
proyectos de la vida. Dado a que la resiliencia surge de la fisica y de la ingenieria la
resiliencia también puede entenderse la recuperacion original de un objeto. Para
Luthar et al. 2000) describen la resiliencia como el proceso o fenédmeno de la
competencia a pesar de las adversidades, de ahi hacen alusion que la resiliencia
es un proceso influido en el desarrollo humano y su dinamica en los mecanismos

emocionales, cognitivos y socioculturales.
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La definicion mas aceptada de resiliencia fue Garmezy 1991, en Becofia 2006
‘la capacidad para recuperarse y mantener una conducta adaptativa después del
abandono o la incapacidad inicial al iniciarse un evento estresante” (p. 229). Masten
2001 coincide con la definicion de Garmezy ya que ella define la resiliencia como
fendémeno caracterizado por buenos resultados a pesar de las adversidades para
adaptarse ante un nuevo cambio. De ahi se puede decir que la resiliencia permite
afrontar los conflictos o problemas que se presentan en la vida cotidiana de las

personas.

2.3.5. Desde la psicologia

Indudablemente, el &mbito de estudio de la resiliencia ha adquirido un marcado
protagonismo en la actualidad dentro de la disciplina psicoldgica. Probablemente
por el interés de estudiar al ser humano desde las emociones, fortalezas y la
autoestima. La resiliencia ha sido definida por varios autores, en psicologia es una
cualidad psicoldgica que caracteriza a las personas que tienen mayor capacidad
para afrontar adversidades (Atkingson et al. 1990, citado por Parraga, 2012).
Ortunio y Guevara 2016, citado por Estrada et al. (2020) “afirman que en el campo
de la psicologia la resiliencia es un constructo bastante estudiado puesto que esta
relacionado con la salud mental y las estrategias de adaptacion al ambiente por

parte de las personas” (p. 57).

Desde la psicologia, la resiliencia se entiende como la capacidad de enfrentar
situaciones criticas donde el individuo tiene que asimilar su realidad actual
afrontando adversidades, pero a la vez aprendiendo de ellas, de ahi se puede decir

que las cosas negativas las convierte en positivas permitiéndole mejorar su salud
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mental. Para Becoia, 2006, citado por Genise et al. (2018) “se considera que la
resiliencia es un rasgo psicoldgico, que es visto como un componente del self que
capacita para el éxito en condiciones de adversidad, y que puede ser desgastado y

reforzado por la adversidad” (p. 2).

Por su parte Terte, et al. 2014, citado por Genise, (2018) definen la resiliencia
psicolégica como la capacidad de un individuo para recuperarse de un evento
traumatico o para mantenerse psicolégicamente robusto cuando se enfrenta
a un evento adverso. Southwick, Pletrzark, Tsai y Krystal (2015) definen a la
resiliencia como una trayectoria estable de funcionamiento saludable
después de un evento altamente adverso, la capacidad de un sistema
dindmico a adaptarse satisfactoriamente ante la presencia de un peligro o

amenaza de peligro. (p. 2)

Otros autores como Fernandez definen “la resiliencia incluye una buena
adaptacion interna (capacidad de afrontar el estrés y los problemas) asi como una
buena adaptacion externa” (Fernandez, et al. 2019, p. 87). Desde esta disciplina la
resiliencia tiene que ver con el bienestar emocional del individuo, asi mismo como
una forma de afrontar el estrés y los problemas presentes en la vida cotidiana, sin
embargo, el individuo aprende a sobrellevar los traumas o heridas provocadas por

diferentes situaciones.

2.3.6. Desde la sociologia
En las ciencias sociales “el concepto de resiliencia se utiliza para denominar la
capacidad de una persona o grupo para resistir a un hecho estresante y hacer frente

a una adversidad que afecta a su integridad” (Vaquero Tio, 2013, p. 30). De ahi, se
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puede decir que la resiliencia en sociologia es la capacidad del sujeto o grupo para
afrontar acontecimientos estresantes logrando a mantener su integridad. Siguiendo
este orden, la resiliencia desde la sociologia esté relacionada con la capacidad que
tienen los grupos sociales para sobreponerse a resultados desfavorables, un

proceso dinamico que permite reconstruir vinculos internos.

Para Luthar, et al. Citado por Saveedra, (2000) La resiliencia se entiende
como una predisposicion a desarrollar una respuesta mas ajustada de la que
a priori deberia darse delante de una situacion adversa en un contexto
determinado; como un proceso dinamico de caracter evolutivo que implica
una adaptacion personal y social positiva del individuo a pesar de la

exposicion a riesgos muy significativos. (p. 84)

Con lo anterior, la resiliencia se entiende que no estara ajena al contexto en
el que vive el sujeto, puesto que toma en cuenta los elementos alrededor del sujeto,
asi, como su ambiente inmediato y de ambientes distantes. Siguiendo la misma
direccién, la resiliencia no surge como una solucion magica ante los problemas,
mucho menos reemplaza lo politico, econdmico y social, sino que es la capacidad

para movilizar recursos internos y externos de la persona (Saveedra, 2015).

Se trata de wuna definicibn de resiliencia caracterizada por su
multidimensionalidad, por su gradualidad y por su sentido procesual y
discontinuo, y que surge de la interaccion entre varios ejes fundamentales:
los recursos disponibles o activables, el marco institucional, el depésito de la
confianza en distintos espacios de interaccion socio-politica (el individuo, la

familia, el mercado, el Estado, redes de sociabilidad intermedia,-
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asociaciones y agrupaciones de distinto tipo, la comunidad) y el tipo, cantidad
y calidad del capital social de los sujetos. (Bourdieu 2001, citado por Serrano,

2018, p. 231)

La resiliencia social se entiende como capacidad de un grupo o sujeto para
enfrentarse a diversos problemas. A diferencia de otras disciplinas ésta entiende al
sujeto como un ser social que fortalece vinculos sociales como; la familia, amigos,
instituciones, etc, de ahi se puede decir que surge a través de un proceso dinamico

permitiéndole al individuo fortalecimiento interno.

2.3.7. Resiliencia académica

La resiliencia académica se define como la capacidad que tiene el estudiante para
superar las adversidades que se presentan de manera aguda provocando estrés,
ansiedad, bajo rendimiento académico, y la disminucion de un desarrollo educativo.
De ahi, se puede reflejar como el estudiante con bajo rendimiento logra mejorar,
prosperar en el contexto educativo (Salvo-Garrido et al. 2021). Para
Bronfenbrenner, 1986, citado por Salvo G (2021) la resiliencia académica es la
capacidad que tienen los estudiantes para afrontar las diversas problematicas
escolares, y su desarrollo involucra la familia, escuela, grupos de pares, el contexto

comunitario y el contexto sociocultural.

Otros autores como Linares R y Quintana (2012) definen la resiliencia
académica como, resiliencia educativa y esta implicita en el estudiante una forma
de afrontar las adversidades presentes en su proceso escolar y adaptarse
exitosamente en nuevos contextos de aprendizaje, asi mismo desarrolla

competencias en el ambito social, académico y vocacional a pesar de las
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situaciones de estrés y tensiones inherentes al mundo contemporaneo (Linares Ry
Quintanar R; 2012). Por lo tanto, la resiliencia académica puede definirse como una
forma de adaptacién ante nuevos cambios y salir fortalecidos a pesar de las

dificultades que se presentan en la vida personal, escolar y social.

Para Alvarez y Caceres (2010) la resiliencia académica esta situada en el
individuo para enfrentar diferentes retos y demandas y no solo de tipo académico
sino psicosocial, buscando alternativas para sobreponerse a las situaciones
exigentes de la vida en las cuales el estudiante debe confrontarse a si mismo para
poder entender su potencia y capacidad para fortalecerse. De este modo el alumno
aprende a responder con actitud positiva, eficacia, conservando su salud mental y
sobre todo su confianza para desafiar problematicas cotidianas de su vida (Alvarez

& Caceres, 2010).

La resiliencia académica, hace alusion a la capacidad elevada que tiene un
estudiante para alcanzar sus logros, mismas que le permiten un buen desempefio
en la escuela y permanecer en ella construyendo un ambiente favorable, y que el
transito por la vida universitaria sea de la mejor manera para su proceso de
aprendizaje, de motivacién, esperanzas y superacion frente a las exigencias del

trabajo universitario (Gomez-Esquivel et al., 2021).

Después de citar a diferentes autores se puede decir que, la resiliencia
educativa o académica tiene que ver con la capacidad del estudiante para persistir
y lograr un buen rendimiento académico a pesar de sus circunstancias, sociales,

econdmicas, personales adversos que se le presenta en su proceso escolar, por lo
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tanto, el estudiante resiliente tiene la capacidad de afrontar y sobrellevar de manera

positiva sus problemas escolares, sociales y personales.

2.3.8. Modelos para estudiar laresiliencia académica

A partir de los estudios de la resiliencia se han generado modelos con énfasis en la
promocion y el desarrollo de la resiliencia. Estos modelos han sido clasificados para
promover los cambios tanto en lo individual y lo social en las situaciones adversas
de la vida. “la resiliencia se relaciona a otros términos como: factores protectores,
factores de riesgo y vulnerabilidad, los cuales describen los elementos
predisponentes del sujeto, y aquellos del entorno que influyen en el comportamiento

saludable” (Saavedra & Villalta, p. 1).

Por otro lado, se han identificado diferentes fases o etapas de la resiliencia.
Para ello resulta importante conocer algunos modelos que permitan identificar,
clasificar y ordenar los factores de riesgo y proteccién, para ello se citan algunos
autores como; Grotberg (1996), Vanistendael y Lecomte (2002), Henderson y
Milstein (2003) han desarrollado modelos mas relevantes hasta la fecha: el modelo
de fuentes interactivas de la resiliencia de Grotberg (1996), el modelo de
construccion de la resiliencia o de la casita de Vanistendael y Lecomte (2002) y el

modelo de la rueda de la resiliencia de Henderson y Milstein (2003).

En primer lugar, el Modelo de fuentes interactivas de la resiliencia, una
propuesta de Grotberg (1996) clasifica las caracteristicas de la resiliencia en tres
categorias: yo tengo, yo soy y yo puedo. El yo tengo hace referencia a aquellos
aspectos caracteristicos de la resiliencia en aquellas relaciones afectivas que tiene

la persona, como las redes sociales y de apoyo (familia, amigos, apoyos escolares
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y sociales). El yo soy, tiene que ver con la fortaleza individual de la persona, las
capacidades internas como la autonomia o la autoestima. El yo puedo, hace alusién
con algunas capacidades y habilidades interpersonales, asi como, la iniciativa o la

independencia para resolver sus problemas (Saavedra G, et al., 2008).

La autora Grotberg, postula que en dicho modelo se requiere de una
interaccion dindmica entre si, debido a que se van desarrollando de acuerdo con las
etapas evolutivas, desde la nifiez, en la adolescencia y en la etapa de la vejez.
Ademas, la autora afirma que ante una situacioén de riesgo las distintas etapas se
combinan considerando cada categoria, las cualidades para dichos
acontecimientos. Este permite comprender que las adversidades y respuestas

adaptativas de las personas no son estaticas.

En segundo lugar, el modelo de la casita, también conocido como modelo de
construccion de resiliencia de los autores Vanistendael & Lecomte (2002)
representa el modelo de una casa que cuenta con una serie de estancias
representados por distintos dominios, los cuales hacen alusion a las areas de
intervencidon que favorecen el desarrollo de la resiliencia en las diferentes etapas
del progreso. Dicho modelo, es de enfoque cualitativo de elementos de resiliencia
acompafando los procesos de creacion de resiliencia. La casita de la resiliencia
consta de cinco procesos como; cimiento, subsuelo, primer piso, segundo piso y

estrecho.

El cimiento representa las necesidades fisiologicas basicas asi mismo como
los cuidados elementales de salud, vivienda, vestuario etc. El subsuelo esta

vinculado con los sentimientos, aceptacion y las redes de apoyo sociales, asi como

64



la familia, amigos etc. El primer piso se relaciona a la capacidad de descubrir cudl
es el sentido de la vida de cada persona. En el segundo piso se encuentra la
autoestima, las aptitudes y las competencias asi mismo como el sentido del humor
de la persona. El estrecho es donde se asientan otras experiencias y establece la

apertura a la experiencia.

El modelo de construccién de resiliencia o de “casita” representa la resiliencia
como un proceso dinamico ya que la resiliencia no es algo absoluto, sino que se va
construyendo con las estrategias que representa la casita. Vanistendael & Lecomte
(2002) argumentan que cada persona puede construirla, adaptarla o repararla de
acuerdo con sus necesidades. Segun estos autores cada estancia de la casa debe
notificarse con las demas, incorporando asi la interrelacién entre cada uno de los

dominios.

El modelo de Grotberg y Vanistendael & Lecomte presentan similitudes con
las particularidades que se le atribuyen a las personas resilientes, como la
autoestima, la capacidad para relacionarse y adaptarse, el sentido del humor y la
apertura de nuevas experiencias. Ademas, ambos modelos proponen contar con
redes de apoyo formal e informal, dichos modelos permiten la promocién de la

resiliencia (Vaquero, 2013).

En tercer lugar, la rueda de la resiliencia de los autores Henderson & Milstein
(2003) una estrategia para promover la resiliencia en la escuela consta de seis
pasos. El presente modelo puede ser aplicado por y para los alumnos, educadores

y con las instituciones educativas en general. Otra de las ventajas es que se puede
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usar como herramienta de diagnéstico y como guia para elaborar un programa de

intervencion.

1. Enriquecer los vinculos prosociales. Los autores proponen fortalecer las
conexiones entre las personas presentes en la vida cotidiana de la escuela. Para la
construccion de la resiliencia la escuela debe propiciar un clima positivo donde se
demuestre respeto, confianza, crecimiento, apoyo y estimulo entre el personal de la

comunidad escolar.

2. Fijar limites claros en la accidén educativa. Se refiere a los reglamentos que se
deben establecer en la institucion, los derechos y la responsabilidad del personal
educativo y del estudiantado, que promuevan la cooperacion, el respaldo y la

confianza de ser parte de algo mayor que uno mismo.

3. Enseiar habilidades para la vida. Se refiere al establecimiento de las metas,
fomento de conductas cooperativas, trabajo en equipo y sobre todo la resolucién de

conflictos y habilidades comunicacionales.

4. Ofrecer afecto y apoyo. Se considera el elemento indispensable de la rueda.
Implica proporcionar apoyo incondicional. Que la escuela se convierta en un lugar
en el que se proporciona y recibe ayuda mutua respetando las peculiaridades de

cada personal y estudiante.

5. Establecer objetivos retadores. Expectativas elevadas. Las instituciones
educativas tienen la responsabilidad de contribuir en que sus docentes y su

poblacién estudiantil se la crean que son capaces e importantes y que les puede ir
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bien si dan lo maximo de si mismo. Se trata de proporcionar una esperanza de futuro

factible y expectativas elevadas.

6. Participacion significativa. Esto implica que todas las personas que conforman la
institucion educativa tienen una gran responsabilidad para solucionar los problemas
qgue surjan dentro de la misma, por otro lado, dar oportunidad de participar en las

decisiones y planificacion (Orteu R, 2012).

Este modelo tiene similitudes con los modelos de Grotberg y Vanistendael,
debido a que toma como eje fundamental las redes de apoyo desde la infancia hasta
la etapa de la vejez. Pero lo que se puede destacar es el fomento de la resiliencia.
El eje central que puede ser reflejado es la participacion de las juventudes en su
vida social dotdndolos de responsabilidades, asi como en la toma de decisiones

como en los resultados que de ellas derivan.

2.3.9. Resiliencia académicay su relacién con la brecha digital

Para Prince, (2020) la brecha digital abarca mucho mas, no solo el acceso, sino,
también la separacion socioecondmica, cultural y social que existe en los distintos
paises, estados y comunidades, donde, aunque se propugne a nivel de igualdad
establecidos a nivel juridico, desafortunadamente esto no se hace visible. Con la
pandemia del covid-19, las tecnologias de la informacién y comunicacién toman
mayor relevancia en el sector educativo, porque fue una solucion a la necesidad de

continuar con las actividades escolares.
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En lo que respecta a la educacion presencial, la pandemia del COVID.19 ha
sido un problema claramente disruptivo, ya que genero y obligd a depender de las
TIC’S en la educacion y entre otros sectores puesto que, antes solo era una
herramienta basica para la ensefianza y el aprendizaje, con el COVID-19 ha
cobrado importancia convirtiéndose como el medio esencial para las actividades
educativas (Colas, 2021). Una de las consecuencias de la brecha digital es la
exclusién educativa, exclusion a la diversidad cultural, este se relaciona con los
espacios geogréaficos de cada Estado, en el caso de las zonas rurales es donde

mayormente se refleja la exclusion digital (Colas-Bravo, 2021).

En el caso de los universitarios sobre su proceso de aprendizaje que ha
pasado de una modalidad pedagdgica tradicional, a una virtual utilizando las TIC'S,
ha sido un gran problema, ya que en su mayoria no contaba con las herramientas
necesarias y otros si, pero, con poco conocimiento sobre la apropiacién y uso de
las TIC’S. De acuerdo con lo mencionado, la brecha digital generd estrés, los
universitarios manifestaron que era muy cansado estar mucho tiempo conectado
con el celular y otros no podian conectarse, para ello pedian apoyo de sus
comparferos para las indicaciones de las tareas y trabajos que dejaban los
docentes. Otros, manifestaron que fue un cambio muy dificil por la conectividad
mala de internet y eso frustraba al no poder asistir a las clases en linea (Chanto &

Lodiciga 2020).

Los cambios sociales exigen buscar estrategias para el desarrollo personal,
en el caso de las instituciones educativas la resiliencia ha cobrado fuerza en los

docentes y en la comunidad estudiantil para enfrentar ciertas situaciones complejas
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en su cotidianidad. Para Alvarez & Varela afirman, “resiliencia, es la capacidad de
adaptaciéon a los cambios sobrevenidos que, en este contexto, se centra en las
dificultades derivadas de la utilizacion de las TIC en el proceso de ensefanza y

aprendizaje con colectivos vulnerables” (p. 95).

Con lo anterior, la resiliencia se relaciona con la tecnologia en las ciencias
sociales, comprendiendo como la capacidad de las personas, empresas y
organizaciones hacen frente a los cambios y dinamicas tecnoldgicas que la misma
sociedad lo exige (Vaquero, 2013). En este sentido, la resiliencia académica y su
relacion con la brecha digital refleja la capacidad que tienen los universitarios para
hacer frente a los retos y desigualdades provocados por el desarrollo tecnologico,
Vaquero (2013) afirma que la tecnologia es un medio para adaptarse, rehacerse,

asi mismo recobrar vidas anteriores.

2.3.10. Definiciones de la brecha digital

La brecha digital, se refiere a la separacion entre personas, grupos, por Estados y
paises que tienen acceso y utilizan las tecnologias de la informacién y comunicacion
como parte de su rutina diaria y por otro lado los que no tienen acceso a ella. El
concepto surge en los Estados Unidos en la década de los 80, donde Larry Irving
citado por Olarte (2017) la define como, diferencias entre personas y regiones que

tienen acceso a las TIC y las que no (Olarte, 2017).

Por otro lado, (Chen, 2003, citado por Djamel, 2018) la brecha digital esta
centrado en la disponibilidad y el acceso material de la poblacion a internet,
refiriéndose de quienes tienen acceso y quiénes no. Bajo la misma linea, (Deursen,

2015, citado por Djamel, 2018) la brecha digital va méas alla de la accesibilidad fisica
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a la red, sino que también depende de las habilidades, uso y apropiacién de los

propios usuarios.

Ballestero, 2003, citado por Montenegro y otros (2020) la brecha digital, se
refiere a la fuerte desigualdad que existe en las sociedades entre los que acceden
a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion e incorporan su uso
como parte de su vida cotidiana y aquellos que no tienen acceso ni uso de las TIC
(Montenegro et al., 2020). Por lo tanto, la desigualdad digital hace alusién a las
personas que cuentan con herramientas tecnologicas, uso y apropiacion y por otro

lado, las personas que no cuentan con estos beneficios.

Autores como, Willis & Tranter, 2006 citado por Dominguez L, Dominguez R,
y Guadiana G, (2020) definen la brecha digital como, la disposicion de recursos
asociados a las TIC y el acceso a internet, asi como efectos de inclusion y exclusién
que se desprenden de éstos aunado a los saberes practicos, apoyo o ausencia de
la tecnologia. En este sentido, a falta de acceso a internet como factor de division
social al beneficiar a grupos privilegiados y marginar a quienes no cuentan con éste

se le denomina brecha digital (Dominguez et al., 2020).

De acuerdo a las diferentes definiciones de los autores mencionados
anteriormente, la brecha digital, se refiere a la divisidén entre las personas que tienen
acceso (cuentan con equipos como; computadoras, tablet e internet), uso
(comunicacion, videollamadas y almacenamiento de archivos digitales) y
apropiacion (capacidad de manejo) de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) y de las personas que no tienen estos privilegios, entonces, esto

se determina como brecha digital.
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2.3.11. La brecha digital en los estudiantes de nivel superior

La desigualdad de acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacién es un
problema social, en ello se visibiliza el rezago social de los que tienen y los que no
acceso a las TIC. De ahi se puede entender como brecha digital, las (TIC) para la
educacion actual es indispensable como forma de garantizar el acceso al
aprendizaje, a la informacion digital y al uso adecuado de la misma. Cabe sefalar
que las desigualdades digitales han existido desde siglos atras, sin embargo, no era
tan visible, pero con la llegada de la pandemia del COVID-19 se ha reflejado en los
distintos sectores y en la educacion generé la inequidad debido a que no todos los
estudiantes contaban con un computador, internet y el espacio adecuado para tomar
sus clases en linea, tal como lo indica Prince (2020) la pandemia ha impactado en
los distintos &mbitos politico, econdmico, y social, pero se visualiz6 mas en el sector

educativo abarcando en los diferentes niveles en la mayoria de los territorios.

En las universidades publicas algunos de los estudiantes sintieron miedo,
angustia, estrés y enojo al no contar con las herramientas tecnoldgicas para el
acceso a las clases virtuales, todo ello trajo en consecuencia el bajo rendimiento
académico, una forma de vulnerabilidad definido como brecha digital, también
conocido como dependencia digital en tiempos de pandemia. Garcia (2020) afirma
gue en las universidades publicas se produce una mayor brecha digital por la falta
generalizada de estrategia institucional aunado a la falta de la competencia digital
del profesorado, lo que se debe hacer es buscar una ruta para la transformacién

digital de las universidades. (Garcia, 2020).
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En la era digital el acceso a las TIC forma parte de las necesidades sociales,
en el nivel superior hay poca adquisicion de habilidades digitales, puesto que no
todos los jovenes tienen acceso. De acuerdo con Van Dijk, 2017 la brecha digital
surgi6 desde 1995 y se identifican en tres periodos; la primera trata sobre el acceso
fisico a la tecnologia, la segunda no es suficiente con tener acceso sino el uso y
apropiacion de las TIC, Robinson et al. 2020, describe el tercer periodo sobre los
resultados y beneficios que tiene el uso de las TIC en ello se muestra las personas

mas privilegiadas con mayor participacion digital (Gomez N, 2021).

Para Fernandez& Lozano (2020) la competencia digital es clave para la
formacion de los universitarios, en la actualidad las TIC han cobrado sentido para la
formacion profesional de los estudiantes, sin embargo, hay escaso uso digital activa
de internet lo que establece como brecha digital. La falta de acceso a las tecnologias
de la informacion conocido también como brecha digital se visualiza en la falta de
oportunidades en cuanto a acceso, uso y apropiacion de tecnologia (Fernandez P,

& Lozano D, 2020).

En la educacion superior se ve la necesidad de buscar alternativas para
disminuir la brecha digital, las TIC forman parte de la cotidianidad de los
universitarios ya que la sociedad actual esta centrada en competencias y parte de
ella es el acceso a las tecnologias de la informacién. Por lo tanto, en las
universidades las TIC son requeridas para el aprovechamiento académico y
desarrollo profesional de la comunidad estudiantil. Asi lo afirma Fernandez et al.

2021:
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En el caso de la tecnologia y su relacion con los estudiantes
universitarios y la apropiacion de esta supone la generacion de una
condicion en la que el individuo esta inmerso en la tecnologia y, a la

vez, la tecnologia esta inmersa en su vida cotidiana. (p. 52)

Frente a esta falta de acceso, uso y apropiacion de las TIC, ha impactado el
desarrollo individual, colectivo en la educaciéon superior. Esta transformacién de la
sociedad digital ha transformado los hébitos de comunicacion, la forma de adquirir
conocimiento, acceso a los libros digitales y sobre todo las clases virtuales, por lo
menos algunas universidades publicas hasta hace poco se implementaron las
clases en linea. En tiempos de pandemia la solucion para las actividades escolares
son las tecnologias de la informacién, que desafortunadamente los que no cuentan
con suficiente recurso econdmico o ya sea por la zona geografica quedan excluidos

de la sociedad digital.

2.3.12. Estudiantes de zonas rurales ante la brecha digital

La brecha digital no habia sido un limite para las clases en los distintos niveles
educativos, desafortunadamente el confinamiento por la COVID-19 mostré la gran
necesidad de contar con dispositivos méviles, computadoras e internet para
continuar con las actividades académicas de manera virtual, por otro lado la zona
geografica ejemplo de ellas las zonas rurales que no cuentan con infraestructuras
que permitan una buena cobertura, esto definido quienes tenian la posibilidad de
seguir con sus estudios de manera virtual y los que no pudieron seguir por la falta

de acceso a las TIC (Ortega F, et al., 2021).
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La falta de acceso a las TIC se presenta en los diferentes contextos sociales,
econOémicos y culturales, en los paises industrializados existe mayor acceso y mayor
cobertura frente a los paises menos desarrollados en ello existen menos
oportunidades para la poblacién en estado vulnerable. La desigualdad se refleja en
los universitarios de zonas rurales ya sea por la zona geogréfica o econémica, esto
repercute en el aprovechamiento académico de los jovenes (Anaya F, et al. 2020)

afirma lo siguiente:

Esto implica que existen muchos estudiantes y docentes
desconectados. Otro problema es que los espacios en las casas del
area rural a veces son pequefios, debido a que la mayor parte de las
actividades familiares se realizan fuera de ella. Ademas, algunas
casas tienen poca iluminacion, espacios compartidos con otras
actividades y no existe suficiente y adecuado mobiliario; por ejemplo,
la mesa que usan los estudiantes normalmente es la que se utiliza

para consumir los alimentos. (p. 1)

La falta de infraestructura en las comunidades rurales restringe los servicios
de conectividad a internet, acceso y uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Las deficiencias visualizadas en el sector rural de escasos recursos
traen consigo una brecha de desigualdad digital (Allende H, et al., 2020). En la
misma direccion Allende et al. Afirma, “esta problematica ha generado que los
alumnos en su proceso Ensefianza-Aprendizaje se enfrenten a expectativas y

requerimientos para los cuales no estan preparados”. (P. 11)
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Las TIC no cubren a todos los rincones del mundo, se refleja en las zonas
rurales, estos fendmenos son producto de diferentes causas, asi como; la zona
geografica, socioecondmicas, culturales, politicos etc. El rol de las (TIC) ha
impedido continuar con la vida cotidiana de los estudiantes de zonas rurales por la
falta de acceso a las clases virtuales, es por ello por lo que, la brecha digital sigue
en debate sobre todo en regiones con altos niveles de desigualdad social (Martinez

D, et al., 2021).

La brecha digital ha generado un rezago en estudiantes de comunidades
rurales, lo primero que salté a la vista fue la falta de acceso a las tecnologias de la
informacion tanto en los espacios educativos, asi como en los hogares de algunos
docentes y estudiantes aunado a la falta de conexion a internet y la poca velocidad
no fueron adecuadas. En esta misma linea Cabero y Valencia (2020) confirman “la
situacion seria mas alarmante en los paises en vias de desarrollo y en las zonas

rurales frente a las urbanas”. (p. 220)

La pandemia visibiliz6 ain mas la brecha digital, diferentes estudios han
puesto de manifiesto, de acuerdo con (UNESCO, 2017) esta problematica se ve
reflejado entre paises y personas, el acceso tecnolégico son clave en la sociedad
actual del conocimiento por lo tanto el no facilitar el acceso a costos razonables
seguira provocando la marginacion en los paises y colectivos humanos y en los
estudiantes que no tienen acceso repercutird en el aprovechamiento académico

(Cabrero y Valencia, 2020).
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Dicha complejidad ha afectado a los universitarios del contexto rural, en un
primer momento porque se encuentra en situacion de no presencialidad en
aprendizajes mediados por las TIC, en un segundo momento la falta de cobertura
en su zona geografico y lo socioecondémico, por ultimo, la falta las competencias
digitales para el uso y apropiacion de las TIC. De ahi, se puede decir que la brecha

digital es generadora de la desigualdad, mayormente reflejado en las zonas rurales.
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CAPITULO IIl: METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se hara una descripcion de los aspectos metodologicos de
la investigacion, primeramente, enfoque, disefio, método, poblacion y la muestra
con la cual se realizé el trabajo en mencion, posteriormente, se presentaran las
técnicas e instrumentos utilizados para analizar las categorias. Finalmente, se
detallaran los procesos de acercamiento, recoleccion de informacion y otros factores

contextuales que se consideraron para la realizacion del trabajo.

3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de caracter exploratorio y descriptivo; de acuerdo con
Hernandez, et al. (2014) los estudios exploratorios se realizan cuando existen pocos
estudios de un tema del cual se siguen teniendo muchas dudas, o que no se habian
abordado antes, ademas se desea indagar sobre temas y areas desde nuevas
perspectivas. En el caso del presente trabajo se busca examinar codmo se construye
la resiliencia académica en estudiantes de zonas rurales adscritos en la Facultad de

Trabajo Social Mazatlan.

Siguiendo la misma linea, para Hernandez, et al. (2014) la investigacion se
considera de caracter descriptivo debido a que su intencion es especificar las
propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o fenbmenos que
sean sometidos a un analisis, detallar como son y cdmo se manifiestan los sujetos
de estudio, ademas, se pretende recoger informacion de manera independiente
sobre los conceptos. En este sentido, se precisan los elementos que favorecen el
proceso de la construccion de la resiliencia académica en estudiantes provenientes

de zonas rurales y los factores implicitos para salir fortalecidos a pesar de las

77



adversidades presentes en su proceso formativo, estableciendo los hechos desde

las experiencias vividas de los sujetos.

3.1.2. Enfoque

El tipo de enfoque es cualitativo, ya que éste utiliza la recoleccion y analisis de los
datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en
el proceso de interpretacion” (Hernandez, et al. 2014, p. 7). En este sentido, se
desarrollan las preguntas de investigacion, de ahi la accién indagatoria es de
manera dindmica entre los hechos y su interpretacién, es un proceso que puede ir
variando ya que la secuencia no siempre es la misma y resulta siempre como un

proceso circular (Hernandez, et al. 2014).

Dicho enfoque también se conoce como investigacion naturalista, ya que es
interpretativa donde se incluye una variedad de concepciones, técnicas y estudios
no cuantitativos (Hernandez, et al. 2014). Este enfoque es pertinente para
comprender e interpretar la realidad expresada de los estudiantes a través de sus
experiencias, permitirdA comprender sus procesos formativos, su contexto y sus

redes de apoyo para la construccién de la resiliencia académica.

3.1.3. Método

El método para desarrollar la investigacién se pensoé en la fenomenologia, pues la
pregunta general indagaba hacia las experiencias vividas, término muy relacionado
con esta disciplina, aunado que la investigacion es meramente cualitativa. “El
método fenomenoldgico contribuye, de modo privilegiado, al conocimiento de
realidades escolares, en especial, a las vivencias de los actores del proceso

formativo” (Aguirre & Jaramillo, 2012 p. 53). EI método fenomenoldgico permite
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observar, no solo el mundo externo de las estudiantes, sino también la parte

subjetiva, tales como su modo de vivencias.

Cabe sefialar, que dicha investigacion se basa en el método fenomenologico
porque también se utiliza la técnica de observacion “natural” que comprende a los
objetos de estudio las caracteristicas posicionales, entre personas y su entorno
inmediato. Pero lo mas importante es que dicho método privilegia las relaciones
sociales y culturales, asi como; motivaciones, estados de &animo, intereses,
preocupaciones, expresiones orales y corporales de los sujetos de estudio. El
método fenomenoldgico, permitié las realidades de la poblacion de estudio, como la

comprension de los actores en su proceso formativo (Aguirre & Jaramillo, 2012).

3.1.4. Poblacion

Para Hernandez, et al. (2014) sefiala que “una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174). Partiendo de
este supuesto, para esta investigacion se cont6é con una poblacién de estudiantes
universitarios, edades comprendidas entre veintiuno y veinticuatros afos y se
caracterizan por ser provenientes de zonas rurales. Adscritas en la Universidad

Auténoma de Sinaloa, Facultad de Trabajo Social Mazatlan.

3.1.5. Muestreo

En esta investigacién se implementé el muestreo intencional, debido a que este
comprende el abordaje de siete mujeres universitarias de octavo semestre que
asisten a la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, de la generacion 2018-2022. El
investigador tendra acceso a la misma y la colaboracion de las siete mujeres

entrevistadas. Hernandez y Carpio (2019), indican que el muestreo intencional
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grupos aparentemente tipicos, es decir cumplen con las caracteristicas del
investigador. Este tipo de muestreo se caracteriza por buscar con mayor dedicacion
y el conseguir muestras representativas cualitativamente (Hernandez & Carpio,

2019).

3.1.6. Técnicas

En esta investigacion se utilizo la técnica de la entrevista cualitativa que es un
método para la recogida de informacion ya que a través de ella se lleva a cabo la
comunicacion verbal (Lopez y Jean, 2011). La técnica de la observacion una de las
técnicas indispensables en una investigacién cualitativa, ya que éste implica
adentrarse profundamente en la situacion de los sujetos de estudio y mantener un
papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atentos en los minimos

detalles, sucesos, eventos e interacciones (Hernandez, et al. 2014).

3.1.7. Instrumentos

El instrumento que se utilizé en esta investigacion fue la guia de entrevista, éstas
permitieron la recoleccion de informacion de acuerdo con el objeto de estudio, pero
con la libertades de permitir aspectos complementarios o desconocidos, este tipo
de entrevista se basa en una guia de temas o preguntas disefiados previamente por
el investigador, se formularon preguntas abiertas con el fin de precisar aspectos
relevantes en su caso para recopilar la informacién necesaria (Hernandez, et al.

2014).
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA BRECHA DIGITAL Y RESILIENCIA

ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE LA FTSM-UAS

De acuerdo con las siete entrevistas aplicadas para conocer las experiencias del
estudiantado acerca de la resiliencia académica y su relacion con la brecha digital
durante la pandemia, se expone a continuacion un diagndstico a fin de determinar

las lineas de accidn que serviran de base para la propuesta de intervencion.

Tabla 1

Caracterizacién de las personas participantes en el estudio.

Colonia en _
Nombre Edad Grado y grupo ) Promedio
donde viven
El Amole del
E.1.C 22 afnos Cuarto afio, 4-3 . 9.3
Quélite
Cuarto Ao, 4- o
E.2. N 24 afios 5 El Vainillo 9.6
E.3.Na 21 afnos Cuarto afo, 4-4 La Amapa 9.9
Presidio de los
E.4.No 22 afios Cuarto afo, 4-1 . 9.7
Reyes Nayarit
E.5.R 21 afios Cuarto afio, 4-3 Chametla 9.3
E.6.P 21 afios Cuarto afo, 4-4 Chametla 9.1

Presidio de los
E.7.Y 22 afios Cuarto afo, 4-1 . 9.5
Reyes Nayarit

Fuente: elaboracién propia

Antes de hablar de los resultados obtenidos es necesario mencionar los aspectos
del espacio, pues permiten visibilizar las condiciones que como Universidad y
Facultad se ofrece al estudiante que viene de un contexto rural. En la Universidad

Autonoma de Sinaloa de la Unidad Regional Sur, se encuentra la Facultad de
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Trabajo Social Mazatlan que actualmente cuenta con 16 aulas, las cuales estan
destinadas para la comunidad estudiantil y docentes, cada una de ellas cuenta con
equipamiento suficiente como, son: bocinas, cafion, computadora, pantallas de
pared, mini split, pintarron y una iluminacion natural adecuada para cubrir las
necesidades del alumnado y el personal docente. Asi lo menciona una de las
personas entrevistadas “la Facultad tiene un buen equipamiento para nosotras, los
espacios son suficientes para recibir las clases” (E. 7. Y). La UA tiene buena
infraestructura para que todo el personal docente, administrativo y comunidad

estudiantil pueda llevar a cabo sus actividades.

La Unidad Académica cuenta con una biblioteca, la cual tiene una sala de
lectura abierta con capacidad de 40 personas y una sala privada con capacidad de
8 personas, también cuenta con internet y 6 computadoras, 2 para administracion y
4 para la consulta de bibliografias. Otros espacios son: centro de computo, sala de
usos multiples, espacios para profesores de tiempo completo y asignatura. Para la
parte operativa, la UA actualmente cuenta con personal administrativo y de servicios
con los espacios adecuados para brindar la atencion a las necesidades del personal

docente y toda la comunidad estudiantil.

Dicha UA, cuenta con 3 edificios: edificio 1, comprende de las oficinas
administrativas en 2 espacios: direccidén, secretaria académica, planeacion,
secretaria de vinculacion social, Trabajo Social y servicios profesionales, educaciéon
continua, programa de licenciatura, tutorias y recepcion. En el segundo espacio, se
encuentran los siguientes espacios como: supervisibn de turno, secretaria

administrativa, investigacibn y posgrado, control escolar, contabilidad vy
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digitalizacion. En el edificio 2: integra el area de intendencia, bafios y bodegas. En
el edificio 3: se ubica la biblioteca, centro de computo, sala de usos mdultiples y una

bodega.

Una vez mencionado los espacios fisicos, es preciso sefialar que éstos
funcionan como parte de las condiciones que se brinda al estudiantado ya que es
importante sefialar que lo mas relevante de la UA es su comunidad estudiantil, la
esencia y razén de ser de dicha institucion. La Facultad se distingue por ser
incluyente, porque busca garantizar la igualdad de acceso a la ciencia, por lo que

recibe estudiantes de la zona urbana y de la zona rural.

En la UA las estudiantes provenientes de zonas rurales, la mayoria son
mujeres, que se integran por comunidades pequefas que se caracterizan por sus
costumbres, valores, actividades de campo y por estar aislados de la urbe (Véliz &
Zambrano, 2019). En la zona rural se distinguen productores del sector primario y
por ser lugares pequefios con poco habitantes, ademas hay poco acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacion, transporte y empleo, una de ellas es
Amole del Quélite, Sinaloa y asi lo caracteriza una de las estudiantes proveniente

de dicha comunidad:

El Amole del Quélite Sinaloa, considero que, si es una localidad rural porque
cuenta con poca gente, ademas, para ser exactos son 51 habitantes que viven en
dicha comunidad, todas ellas viven en una situacién precaria, ya que llega poca
ayuda del gobierno (E. 1. C). Es necesario mencionar que las entrevistadas
provienen de diferentes comunidades y una de ellas define su comunidad como

zona rural por lo siguiente; la comunidad del Vainillo Sinaloa, es un lugar pequefio,
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la mayoria de las calles no estan pavimentadas, aproximadamente cuenta con 700
habitantes, asimismo se observa que hay personas sin estudios, la comunidad
necesita apoyo para que mas personas puedan estudiar. De las cosas buenas es
que la gente es muy solidaria porque cuando hay problemas nos ayudamos,
ademas la gente practica la empatia y eso hace que la gente se sienta mas
protegida y en confianza (E. 2. N). Con los comentarios de las estudiantes se afirma
que en las comunidades rurales hacen falta mas servicios para cubrir las
necesidades basicas, sin embargo, la gente es unida y solidaria porque eso les

permite sobrevivir.

En este sentido, se puede determinar que las comunidades rurales tienen
grandes desafios para ampliar los diferentes tipos de servicios como: agua, luz,
acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacién. Es por ello que, muchos
estudiantes emigran a las ciudades para seguir estudiando alguna carrera
profesional y asi lograr sus objetivos, en este caso de recibirse como licenciados en
Trabajo Social. Sin embargo, vivir en las zonas aledafias de la ciudad tiene sus
ventajas, una porque el clima es mejor, existe menos contaminacion, alimentacion

sana, menor estrés y sobre todo el ambiente es tranquilo.

Asi lo mencionan dos las entrevistadas, mi comunidad es un lugar que se
respira aire puro, no existe ruido por lo que nos permite dormir tranquilamente, por
otro lado, es que la gente no se moriria de hambre porque podemos sobrevivir de
las cosechas, para mi el ir estudiar a la ciudad tampoco se me hace dificil porque
mis amigos y compafieros de clase me apoyan y mis papas ni se diga siempre estan

conmigo (E. 3. NA). La comunidad de Chametla Sinaloa, es una zona muy tranquila
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gue se encuentra cerca de Mazatlan Sinaloa, cuenta con poca gente, también es un
lugar tranquilo porque la gente es amigable (E. 5. R). Los beneficios de vivir en
comunidades rurales es gque las personas se organizan para buscar respuestas a
las problematicas que se presentan en la comunidad, ademas, construyen redes
vecinales para mantener la seguridad y cuidarse entre ellos (Matamoros, 2017). Con
lo anteriormente mencionado, se afirma que la zona rural tiene sus ventajas ya que
se visibilizan parte de las actividades cotidianas de las personas y una de ellas es
el ambiente natural y tranquilo que la gente lo disfruta, aunado a que son amigables

y solidarias.

Las siete estudiantes seleccionadas viven en comunidades rurales, en las
cuales no hay los suficientes servicios basicos, asi lo explican dos de las
entrevistadas: (E.1.C), Tenemos dificultades de transporte y muy larga distancia de
la ciudad (E.2.N), mi comunidad si es rural, porque no tiene la suficiente poblacion
y se encuentra alejada de comunidades urbanas, ademas fue establecida en un
campo de areas verdes donde su principal fuente de desarrollo es el sector primario
(E.3.Na). Ramos y Romero (1993) citado por Giarracca (2000) afirma que el medio
rural es una entidad que se encuentra en un espacio geografico y se compone de
lo siguiente; territorio como fuente de recursos naturales y materias primas, un
modelo cultural con actividades diversas de produccion, consumo y relacion social,
conjunto de personas que se relacionan entre si y los medios de informaciéon a

través de canales de relacion.
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Las zonas rurales se distinguen por el contexto demografico, donde
normalmente la actividad econdmica es del sector primario y los recursos
econdmicos y tecnoldgicos son muy escasos, ademas, las comunidades rurales se
distinguen por débil densidad de habitantes. Romero (2012) citado por Cardeillac et
al. (2016) describe que lo rural se contrapone con lo urbano debido a que se
observan con el nivel de las ocupaciones agricolas y las condiciones ambientales
implica mayor contacto con la naturaleza y el tamafio de las comunidades rurales
son pequefas. Asi describen dos de las entrevistadas, los servicios que no tenemos
es drenaje, telefonia, ni internet, se intentd comprar modem, pero no se tiene la
suficiente cobertura para que puedas navegar en internet, lo que se hace en esos
casos es buscar la sefial con los teléfonos celulares en diferentes sitios (E.3.Na),
porque el nimero de habitantes es minimo y el ingreso econémico en su mayoria
depende de actividades de sector primario (ganaderia, pesca, agricultura) y no se
cuenta con todos los servicios y los pocos qué hay son escasos (bancos, super,

tiendas, redes, etc.) (E.4.No).

Hablar de la brecha digital es bastante complejo por los multiples factores y
problematicas que enfrentaron las entrevistadas. Con las respuestas obtenidas se
visibilizo la desigualdad digital, durante la pandemia del Covid-19, esto amplifico
mucho mas el problema fragmentando la comunicacién de los estudiantes, en las
comunidades rurales fue un impacto debido a que no habia buena cobertura de red,
en este sentido, se puede decir que fue un factor determinante para el acceso a las
clases en linea, dicho fenomeno dificulté el aprovechamiento académico de la

poblacién estudiantil. Autores como Chen (2003) y Djamel (2018), afirman que la
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brecha digital se refiere al acceso y disponibilidad de la poblacion a internet, esta
brecha diferencia entre los que tienen acceso y los que no. Para Deursen, 2015
citado por Djamel (2018) la brecha digital también depende de las habilidades, uso
y apropiacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciéon de los propios

usuarios.

Con las entrevistas aplicadas se hace evidente que la brecha digital va mas
alla del acceso a las tecnologias, ya que ésta refleja la desigualdad social entre los
gue tienen la posibilidad de las herramientas tecnolégicas y a los que no, asi lo
manifiestan a dos de las entrevistadas, cuando estaba en linea, deseaba no vivir en
esta comunidad, porque fue muy dificil para mi estar sin internet y exponerme al ir
a Villa Union cuando mas casos de COVID habia, me daba mucho miedo contagiar
a mi familia (E.3.Na), habia ocasiones en que no entendia las indicaciones o el
trabajo, asi mismo me pasé que no podria enviar la tarea o la enviaba en el apartado
que no correspondia lo que en algin momento afectdé mi calificacion de tarea y
surgieron malos entendidos (E.4.No). Ballesteros, 2003, citado por Montenegro
(2020) afirma que existe desigualdad entre los que si cuentan con las tecnologias
de la informacion y aquellos que no forman parte de la era digital. Asi mismo, una
de las entrevistadas lo manifiesta batallé mucho en cuestién de las como tomar las
clases debido a que donde radico no hay mucha cobertura de sefial y no podia

tomar las clases (E.1.C).

Las estudiantes entrevistadas manifestaron que, por la falta de sefal,
recursos econémicos, dispositivos, se vieron afectadas, asi lo explican dos ellas,

me costo trabajo y tiempo adaptarme a la modalidad virtual, al método de trabajo de
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algunos docentes y adecuar mi ritmo de trabajo para entregar tareas y actividades
puesto que al aumento de gastos tuve que trabajar (E.4.No), de ahi se ve reflejado
que la brecha digital va méas alla del acceso a las (TIC) porque si es bien cierto, al
no contar con las herramientas necesarias genera problemas de tipo; emocionales,
estrés, frustracion e incertidumbre, asi lo manifestd una de las entrevistadas me
estresaba y preocupaba cuando no entendia las instrucciones de una tarea, cuando
habia exceso de tareas y el tiempo era limitado, cuando mis aparatos electrénicos

no funcionaban bien y cuando la cobertura de internet era débil (E.4.No).

El tiempo y espacio cambia por lo que los seres humanos buscan formas,
maneras, mecanismos 0 estrategias para adaptarse a la nueva situacion del
contexto. Con la brecha digital, las estudiantes buscaron alternativas para poder
continuar con sus actividades académicas, asi lo explican dos de ellas, tome la
iniciativa de buscar en internet videos para orientarme (E.1.C), “cuando no se hacer
algo soy muy insistente hasta que aprendo y creo que se lo basico para lograr un
buen aprendizaje y a pesar de tener problemas con la sefial siempre trato de
buscarla, aunque tarde mas haciendo las cosas, porque mi navegador no es tan
rapido o porque al subir los trabajos dura cargando (E.3.Na). De este modo se
observa que existe la resiliencia académica, puesto que fue un desafio para las
estudiantes de zonas rurales, autores como Salvo (2021) y Bronfenbrenner (1986)
describen que la resiliencia académica es la capacidad que tiene el estudiante de
desafiar problemas escolares, e implica apoyo de redes sociales como la familia,

grupos, amigos y sociedad.
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Con las entrevistas aplicadas con las estudiantes de la FTSM-UAS, se
detecta se reflejan las actitudes positivas en los momentos dificiles de la vida
académica del estudiantado, ya que las redes de apoyo necesarias para enfrentar
situaciones dificiles, asi lo explica una de las entrevistadas, mis compafieros fueron
una salvacion para mi, siempre que no escuchaba algo o me sacaba ellos me
decian e incluso en ocasiones yo no tenia que preguntar porque ellos mismos
anotaban todo lo que se vio en un grupo que tenemos y decian, para las personas
gue se les va la sefial 0 no pueden conectarse a clase se habl6é de esto, por ese
lado no tengo ninguna queja, la verdad mi grupo si trabajo en equipo y fue muy
solidario (E.3.Na). Para el autor Salvo (2021) la resiliencia académica se desarrolla

en conjunto con las redes de apoyo, iniciando con la familia, grupos y sociedad.

Con todo lo anteriormente mencionado, se detectan las grandes necesidades
gue enfrentan las y los estudiantes provenientes de zonas rurales, una es que en
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC'S) hay un desconocimiento
porque en las escuelas donde estas estudiantes cursaron sus estudios no cuentan
con dichas herramientas tecnoldgicas. Resulta, que la brecha digital va mas alla del
acceso y uso de la misma, la exclusion digital y desconocimiento genera estrés,
frustracion y desmotivacién para el estudiantado que viene de escuelas en

situaciones precarias.

Bajo la misma linea, a falta del acceso a las (TIC'S) algunas de las y los
estudiantes les ha generado incertidumbre, de tener conflictos con algunos de sus
docentes, pensar en reprobar una materia y sacar bajas calificaciones. Sin embargo,

las redes de apoyo social de los estudiantes de zonas rurales han sido favorables
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para que ellos fortalezcan la resiliencia y asi les permita continuar con sus estudios,

y logren sus objetivos de ser licenciados en Trabajo Social.

La resiliencia esta dejando de ser un tema emergente para convertirse en un
tema central ante los nuevos desafios del mundo contemporaneo que obligan a la
educacion a replantear sus estrategias enfocadas hacia la resiliencia social,
resiliencia educativa, resiliencia comunitaria entre otros. La resiliencia al ser
abordada ampliamente permite que se realice un ejercicio importante de reflexionar
acerca de ella, lo que ayuda a conocer la capacidad de las estudiantes, para
sobreponerse a los riesgos que les presento el Covid 19, no sélo superandolos sino
desarrollando al maximo su potencial para avanzar en sus estudios a pesar de las
adversidades que enfrentaron por la pandemia, aunado a los problemas generados

por la brecha digital.
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CAPITULO V: PROYECTO DE INTERVENCION

De acuerdo con el diagndstico anterior, se propone la implementacion del siguiente
proyecto de intervencion: Estrategia de intervencion de Trabajo Social para
promover la resiliencia académica en estudiantes de la Facultad de Trabajo Social

Mazatlan de la zona rural.

5.1. Justificacion

Con los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas, se diagnosticé que la
brecha digital va méas alla del acceso, uso y apropiacién de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, ya que las consecuencias de dicho problema son; la
exclusion, estrés, frustracion, incertidumbre son situaciones emocionales que no
habian sido consideradas que afecta adversamente al estudiantado y gravemente
a los que provienen de zonas rurales. El problema se contrapone con el desempefio
académico y formacion integral de la comunidad estudiantil, debido a que
experimentan situaciones dificiles afectando en su proyecto de vida, por ello, se
buscan estrategias que permitan promover la resiliencia en las instituciones

educativas.

Se considera pertinente buscar estrategias que favorezca a la comunidad
estudiantil en su proceso formativo para que logren concluir su licenciatura de
manera satisfactoria. Bajo éste linea, la UA se ve obligada a trabajar la resiliencia
desde un enfoque holistico donde promueva estrategias resilientes, con la finalidad
de que puedan tener actitud positiva ante situaciones dificiles presentadas en su
cotidianidad, lo que permitira facilitar y enriquecer alternativas de afrontamiento

frente las adversidades que viven los estudiantes en su proceso formativo.
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El personal de la facultad se ha centrado en los procesos educativos, por lo
que implica abordar aquellos fendbmenos y dinamicas de la situacion problema del
estudiante relacionadas con la exclusién, dominacion, discriminacion, desigualdad
y dependencia que ocasionan depresion, frustracion y cuestiones emocionales. Por
lo tanto, es pertinente generar estrategias conducentes al afrontamiento de las
situaciones sociales presentes en la vida cotidiana del estudiante, ya que éstas
afectan en su proceso formativo, desde la perspectiva del trabajo social se debe
tomar en cuenta que los problemas sociales repercuten en el individuo, por lo tanto,

el sujeto debe ser comprendido desde su contexto social.

Lo anteriormente mencionado, puede fortalecer actitudes positivas frente a
las situaciones adversas de la comunidad estudiantil, permitiéndoles concluir su
carrera profesional de manera exitosa. Desde el enfoque social se considera
pertinente realizar talleres para promover la resiliencia académica en la comunidad
estudiantil, puesto que la resiliencia ayuda a fortalecer a las personas en las
diferentes circunstancias de la vida, el trabajador social debe intervenir con las

herramientas y técnicas para la promocion de ésta.

5.2. Método de intervencion grupal

En el presente apartado se describen las cinco etapas para conformar un grupo, por
lo que se considero pertinente utilizar el método de trabajo social en grupos de
Natalio Kisnerman (1996) citado por Bonilla et al. (2005) entendiendo que es un
proceso socioeducativo, un método que ayuda a los individuos a mejorar en su
funcionamiento social a través de intencionadas experiencias de grupos

permitiéndole mejorar su bienestar y manejarse eficazmente en sus problemas
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personales. El proceso metodoldgico del trabajo social en grupo comprende los
pasos que deben seguirse, asi como; su conformacion, desarrollo integral y

funcionamiento en general, lo que incluye las siguientes 5 etapas:

Etapa de formacion o aparente grupo: para formar el grupo debe haber
motivacion, tratando de traducir los intereses de los integrantes, por lo que se
considera que el trabajador social se ve comprometido en posibilitar la participacion

y crear un clima de confianza, que favorezca la incorporacién de los participantes.

Etapa de conflicto: debe verse siempre positivo para el grupo, a través de
las experiencias los miembros obtienen autoconocimiento para afrontar situaciones
adversas en la vida social. Los grupos pueden aprovechar a resolver conflictos al

descubrir como actia cada miembro para enfrentar cada situacion dificil.

Etapa de organizacion: organizarse significa desarrollar la capacidad de
auto dirigirse, cabe sefalar que el grupo esta compuesto por estudiantes de la zona
rural enfocadas en un objetivo en comun que es lograr sus estudios universitarios.
La unificacion del grupo permite lograr los propdésitos, ya que cada miembro adapta
tareas de los otros, por lo tanto, adquieren habilidades necesarias para en su

proyecto de vida con una actitud positiva (Bonilla et al. 2005).

Etapa de integracion: cuando los diferentes roles se hayan ajustado entre
si. La unidad del grupo mejora el sentido de pertenencia, ya que en ello se presentan
las relaciones interpersonales. La capacidad de los miembros esta dada por la
sensibilidad a los problemas de interaccién y a las necesidades del grupo, por un

lado, y a su habilidad para resolverlos y satisfacerlos. Es aqui cuando el grupo ha
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llegado a su madurez, existen pocos cambios en su constitucion, el liderazgo esta
repartido entre todos sus miembros y el Trabajador/a Social debe comenzar su
retirada a su papel de asesor, puesto que el grupo ya se puede manejar sélo (Bonilla

et al. 2005).

Etapa de declinacion o muerte del grupo: momento en lo cual el grupo
comienza a declinarse, por lo que se considera natural ya que los miembros se
orientan hacia otras actividades. En el presente proyecto de intervencion social, al
terminar las actividades programadas surgira la declinacion del grupo, debido a que
la finalidad es realizar talleres con un grupo de estudiantes de zonas rurales, este
no debe ser interpretada como fracaso por el grupo, sino que debe ser comprendida

como la etapa natural de todo grupo (Bonilla et al. 2005).

Esta propuesta surge a partir de las necesidades detectadas en la Facultad
de trabajo Social, y lo que la resiliencia académica puede aportar a los estudiantes
en la vida personal y profesional. Se considera pertinente la propuesta del taller
debido a que esta modalidad hibrida permitira llevar a cabo las sesiones en lo
presencial y virtual. Es importante mencionar que para efectos de este taller solo se
tomaran en cuenta los aspectos de los estudiantes provenientes de zonas rurales.
La resiliencia académica, brinda la oportunidad de fortalecer a todos los
participantes, tanto el trabajador social como el psicélogo que debe intervenir, crear
y generar herramientas, y técnicas para la promocién de la misma (Bonilla et al.

2005).
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Después de haber realizado el diagndstico social y el método de intervencion
grupal se plantea el siguiente proyecto, desde una mirada holistica ya que todos los
que conforman la Facultad son participes de las malas practicas lo que influye en la

vida académica de la comunidad estudiantil.

5.3. Estrategia de intervencion de Trabajo Social para promover la resiliencia

académica

5.3.1. Objetivo general
Sensibilizar a los estudiantes de la FTSM acerca de la resiliencia académica para
desarrollar su capacidad de afrontar situaciones adversas y salir fortalecidos en su

proceso socioescolar.

5.3.2 Objetivos especificos
Los objetivos especificos que se establecen en la fase de implementacién del

proyecto son los siguientes:

- Socializar entre los participantes las bases tedricas y practicas de la
resiliencia y su aplicacién en espacios educativos.

- Informar la necesidad de construir redes de apoyo para la construccion de la
resiliencia académica.

- Reflexionar sobre la importancia de crear estrategias inclusivas para lograr

la integracién socioescolar
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5.4. Meta general

5.4.1.

5.4.2.

Realizar un taller de seis sesiones en el mes de mayo del afio en curso con
estudiantes universitarios provenientes de zona rural de la Facultad de

Trabajo Social Mazatlan, en las instalaciones de la unidad académica.

Metas especificas

Implementar al 100% las sesiones del taller sobre las bases tedricas y
practicas de la resiliencia académica con los estudiantes de zona rural y
demas participantes de éste proyecto.

Reflexionar sobre la importancia de construir redes de apoyo para lograr la
construccion de la resiliencia al 100%.

Lograr la concientizacion de los estudiantes y participantes sobre la
necesidad de crear estrategias para lograr la integracién socioescolar al

100%.

Plazo.

El plazo en el cual se implementard el programa de intervencion “estrategia de

intervencion de Trabajo Social Mazatlan para promover la resiliencia académica en

estudiantes de zona rural ante la brecha digital, se realizara en el mes de mayo del

afo 2022.

5.4.3.

Localizacion fisica

Instalaciones de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, la cual se encuentra

ubicada en la Ave. Ejército Mexicano esq. Av. Universidad S/N, Antiguo Aeropuerto,

Mazatlan Sinaloa México.
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5.4.4 Poblacion beneficiada. Beneficiarios inmediatos favorecidos con la
implementacion del proyecto.

La poblacion beneficiada del presente proyecto son estudiantes provenientes de
zona rural con un rango de edad de 21 a 24 afios de la Facultad de Trabajo Social

Mazatlan, Universidad Autbnoma de Sinaloa (UAS).

El taller se llevara a cabo dentro de las instalaciones de la UA
especificamente con un grupo de cuarto grado de la modalidad escolarizada del
turno matutino. Cabe mencionar, que en este grupo asistieron las siete
entrevistadas provenientes de zona rural, y también estuvieron involucrados
alumnos de zona urbana, las edades de los participantes oscilan entre los 21y 24

anos de edad.

5.4.5 Numero de sesiones

Se realizaran 6 sesiones, con duracion de 2 horas cada una, las cuales se impartiran
una vez por semana, el dia convenido por la mayoria de los participantes, dentro de
sus horarios de clase, con el apoyo de sus maestros de practicas. Dando un total
de 12 horas, ya que los participantes realizan diversas actividades y no se pretende

interferir en las mismas.

5.4.6. Recursos

- Humanos

El taller debe ser impartido por un profesionista con el siguiente perfil: psicologos y
trabajadores sociales, conocedores del tema de resiliencia. Los participantes del

taller son 13 alumnos universitarios de cuarto afio de la generacion 2018-2022.
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- Recursos fisicos

Aulas de la Facultad de trabajo social Mazatlan

- Recursos materiales

Tabla 2

Datos presupuestales del proyecto

Materiales Cantidad Precio unitario Total
Libreta de apuntes 1 $70.00 $70.00
Impresiones 12 $1.00 $12.00
Copias 80 $0.50 $40.00
Plumas 40 $3.00 $120.00

Total: $242.00

Fuente: elaboracién propia

- Recursos técnicos no presupuestables

Computadora

Proyector

Bocinas

Memoria USB

Nota: recursos propiedad de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan y el USB del

tallerista o ponente.

- Recursos financieros

El proyecto de intervencion social sera financiado por Rigoberto De la luz Dionisio

alumno de la maestria de trabajo social de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan.
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5.4.7. Evaluacion

Al finalizar cada sesion, el coordinador pedira la participacion voluntaria de uno o
varios participantes que explique (n) a grandes rasgos lo que se aprendié en la
sesion, la experiencia que les brindé y como se sintieron durante la sesion. El
coordinador retroalimentard y reforzara algunas dudas en caso de que sean

necesarios.

A todos los participantes se les proporcionara un cuadernillo de bienvenida,
anexo 1, el cual también incluye una hoja por sesién en la que deben anotar
brevemente lo ocurrido en cada una de las actividades, como se sintieron durante
la misma, las actividades que mas les gustaron y comentarios en general (en dado
caso que hubiese). Un voluntario leera sus anotaciones al principio de cada sesién
para dar continuidad a lo que se ve entre una sesién y otra, ademas de cumplir con
la funcion de informar a los participantes que no asistieron en la sesion anterior (por

si se presenta el caso).

Posteriormente dicha informacion servirA para analizar cada sesion y el
proceso de construccion de resiliencia académica en los estudiantes participantes.
Cabe sefialar, que se hara un seguimiento: de asistencia, participacion en cada una

de las actividades y la actitud positiva del mismo.

5.4.8. Temario
A continuacion, se detallan los temas por realizar y el desarrollo de las sesiones del
taller. Es importante sefalar que estan enfocados en los estudiantes de zona rural

y tratan de la resiliencia académica.
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Sesion 1: Antecedentes y conceptos de la resiliencia

Sesioén 2: La resiliencia en aula

Sesion 3: Caracteristicas y factores resilientes, la rueda de la resiliencia

(Henderson y Milstein)

Sesion 4: Factores protectores y factores de riesgo

Sesién 5: La resiliencia en la escuela

Sesion 6: Promover y mejorar la resiliencia en los estudiantes universitarios
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5.5. Sistematizacion de los resultados de intervencion

Para la sistematizacion se retoma la metodologia de la Oficina Regional de la FAO
para América Latina y el Caribe propuesta por Acosta (2005) donde plantea que
ésta es “un proceso de reflexion que pretende ordenar u organizar lo que ha sido la
marcha, los procesos, los resultados de un proyecto, buscando en tales dinamicas
las dimensiones que pueden explicar el curso que asumié el trabajo realizado”
(Acosta, 2005. P.4), para ello hay que considerar un proceso metodologico para la
recuperacion de la experiencia, por lo que Jara (2018) afirma “ello significa que hay
que concebir metodologicamente cada proceso particular con base en algunos
criterios de fondo, pero organizados flexiblemente de acuerdo con las circunstancias
concretas de cada caso” (Jara, 2018. P. 134). De acuerdo a lo anterior, para la
recuperacion de la experiencia se considera pertinente retomar la propuesta de

Acosta (2005) considerando los cuatros pasos:

1. Definicion del objeto: el primer paso es uno de los mas importantes, consiste
en definir de manera clara y especifica el o los resultados que se esperan obtener
con la sistematizacion en términos de productos, asi como la utilidad que ésta tendra

para la institucién y, eventualmente fuera de ella.

2. El objeto de analisis: el segundo paso consiste en definir el objeto de la
sistematizacién; es decir, especificar la o las experiencias que quiera sistematizar y
por qué. Es importante delimitar la experiencia en tiempo y en espacio, procurando

no abarcar demasiado.

3. El eje de sistematizacion: este paso facilita orientar el desarrollo del proceso de

sistematizacion, hacia la recoleccion de informacion, y permitiendo enfocar el
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proceso hacia los factores que nos interesa destacar. Es importante aclarar que una

misma experiencia puede ser sistematizada bajo varios ejes diferentes.

4. La estrategia de la comunicacion: la sistematizacion no habra cumplido
plenamente con su objetivo hasta que se hayan comunicado los productos
resultantes de dicho proceso, tanto a aquellos que tienen un interés directo como a

otros agentes relacionados con determinados temas o tépicos especificos.

Como se menciond en el disefio metodolégico de la propuesta de intervencion, los
resultados se presentan de acuerdo a las cuatro etapas de la sistematizacién que
propone Acosta (2005). El primer paso denominado definicién del objeto queda claro
a partir de la elaboracién del diagndstico, debido a que en ésta se empiezan a
delinear los puntos importantes para la elaboracion de la estrategia de intervencion.
El segundo paso llamado el objeto del analisis queda fundamentado con la
elaboracion de objetivos y metas principalmente, asi como con los beneficiarios y
las actividades planeadas. Por lo que el tercer y cuarto paso son los que se

consideran para éste apartado.

5.5.1. El eje de sistematizacidén: Tres momentos para lograr laresiliencia
académica como propuesta de Trabajo Social

Para analizar la construccién de la resiliencia en estudiantes provenientes de zonas
rurales lo primero en lo que se trabajé fue en los momentos que marcan dicho
proceso, por lo que se realizé un mapa de la construccion conceptual del cambio,

gue consiste en tres dimensiones, como se muestra en la siguiente figura:
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Figurasl 4

Socio-escolar

Crear redes de apoyo con los
universitarios considerando su
entorno social, asi como con
las personas que establecen
vinculos solidarios, confianza
y comunicacion para resolver
las necesidades personales y
académicas.

Exclusion  social  de
estudiantes universitarios
provenientes de zonas
rurales.

\

Sensibilizacion
de la resiliencia

B _ académica
Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se describe una breve resefia sobre en qué consiste cada dimension

para los procesos de la construccién de la resiliencia:

Dimension 1: Sensibilizacién de la resiliencia académica. El propésito de
trabajar la resiliencia académica con los universitarios es fundamental, ya que ésta
permite al estudiantado prepararse con eficiencia, actitud positiva y aptitud para
enfrentarse a la vida cotidiana, tanto en su desarrollo personal como en lo
profesional. El éxito académico del alumno esta centrado en mejorar, optimizar y

favorecer en su proceso formativo.
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Dimension 2: Construccion de redes. El propésito de la construccion de redes es
brindar la tranquilidad de que los estudiantes sientan apoyo con sus compaferos de
aula, maestros y directivos, ya que ésta les permitira conseguir objetivos, no sélo en
lo académico, sino que también en su desarrollo personal, la creacion de dichos
vinculos permitir4 formar lazos afectivos facilitando el proceso de adaptacion a los

nuevos entornos sociales.

Dimension 3: Integracion socio — escolar. La integracion socio — escolar tiene como
propésito incluir a los estudiantes, permitiéndoles la adaptacién educativa con las
personas que conforman la unidad académica creando un entorno favorable que
permita solucionar problemas de convivencia entre los diferentes actores sociales.
Ademas, permitird favorecer el proceso escolar del alumnado adquiriendo el
desarrollo de habilidades, valores, aptitudes y sentido del humor favoreciendo la
igualdad de oportunidades y respeto mutuo con las personas que integran la unidad

académica.

Durante estos tres momentos se implementaron las seis sesiones planeadas
en el disefio metodoldgico, dos sesiones por cada dimensidén, mismas que son: 1)
dimensién sobre sensibilizacion de la resiliencia académica, 2) dimension de la
construccion de redes y 3) dimension de la integracién socioescolar. Al mismo
tiempo, es necesario sefialar que los participantes de las sesiones no soélo
estuvieron las entrevistadas y provenientes de zona rural, sino también estudiantes
de la ciudad. A continuacién, se presenta la tabla del alumnado implicado en el

proyecto de intervencion:
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Tabla 3

Caracterizacion del estudiantado implicado en el proyecto de intervencion

NO

8
9
10
11
12
13

Nombre
/Cdédigo de

identificacio6

n

P-ClI

P-NY
P-NO

P-NR

P-RO
P-PE

P-YU

P-VA
P-AM
P-FA
P-PA
P-GB
P-CC

Edad

22 afos

21 afos

22 afios

22 afos

21 afos

22 afos

22 afios

22 afios
21 afios
22 anos
21 afios
22 afios

22 afios

Fuente: elaboracion propia.

Sexo

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer

Mujer
Mujer
Mujer
Mujer
Mujer

Hombre

Grado

y
grupo

4-3

4-4
4-2

4-1

4-1
4-4

4-1

4-4
4-4
4-4
4-4
4-4
4-4

promedi

0]

9.3

9.9
8.9

9.7

9.3
8.7

9.5

9.1
9.0
9.2
9.4
9.1
9.1

Lugar de

origen

El amole del
Quélite
El Amapa
El Vainillo
Presidio de
los Rios
Nayarit
Chametla
El Chilillo
Presidio de
los Rios
Nayarit
Mazatlan
Mazatlan
Villa union
Mazatlan
Mazatlan

El Nayar

En la tabla se observan las participantes y un participante de sexo masculino, fueron

los protagonistas de las actividades realizadas. A continuacién, se describe cada

una de las dimensiones o fases:
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5.5.2 Dimension: La sensibilizacion de la resiliencia académica

En esta primera dimension se llevaron a cabo dos sesiones: 1) antecedentes y
conceptos de la resiliencia y 2) la resiliencia en aula. Las actividades mencionadas
estan relacionadas con los antecedentes histéricos del tema y su aplicacién en
aulas, cabe resaltar que para trabajar sobre la sensibilizacion del mismo es
necesario dar a conocer cOmo surge la resiliencia, desde que disciplina se estudia
y la importancia de implementar o promover en los espacios educativos, a

continuacion, se detallan de la siguiente manera:

Sesidén 1. antecedentes de la resilienciay conceptos de la resiliencia.

En esta actividad se dio una informacion en general de los estudios realizados de la
resiliencia, cabe sefialar que se trabajé desde un enfoque social, puesto que éste
se ha estudiado desde las diferentes ciencias del conocimiento. La esencia del
Trabajo Social es su enfoque social, por ello, “la perspectiva de nuestro abordaje es
siempre desde lo social, no importa cual sea el problema, nuestra intervencién es
siempre lo social” (Nelia Tello, s.f.). Lo anteriormente mencionado, refleja que la
resiliencia desde lo social es la capacidad que tiene el individuo para recuperarse y
adaptarse después de haber vivido situaciones adversas con la ayuda de sus redes

de apoyo como; familia, amigos, e instituciones de apoyo social.

En esta actividad se presentaron unas diapositivas que sirvieron como guia
para explicar como surge la resiliencia, asimismo, dar a conocer los conceptos de
la misma, para que los participantes pudieran tener conocimiento mas amplio y
posteriormente generar lluvia de ideas para entender los conceptos basicos y como

promover en las instituciones educativas. Fue sorprendente observar que la
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mayoria de los participantes desconocian el concepto de la resiliencia, y asi lo
comentaban algunas de ellas, en lo personal desconocia la palabra resiliencia,
porque en mi aula no se habla de este tema (5. P-RO), yo pensaba que era un tema
de psicologia, porque siempre se habla de las emociones y como nosotras no
estamos estudiando para ser psicologas entonces no le veia necesidad saber del
tema (9. P-AM). Con la participacion de los estudiantes se reflejo que hablar de la
resiliencia autométicamente lo vinculan con la psicologia, puesto que es mas comun
por las cuestiones emocionales, sin embargo, con la explicacion del Trabajador
Social se logroé el objetivo de que la resiliencia también debe ser estudiada desde lo

social.

La resiliencia como estrategia de intervencion social con estudiantes que se
enfrentan en situaciones adversas, a medida en que las personas se fortalecen
aprenden a asimilar los cambios después de las tragedias vividas, es decir,
aprenden de las experiencias y aprenden a sobrellevar los problemas buscando
siempre las cosas positivas que les ofrece la vida (Estrada-Moreno &Palma-Garcia,
2018). Se trata de una capacidad individual, pero es un proceso de construccion
gue requiere de vinculos sociales, redes de apoyo para las personas logren
comprender que en la vida cotidiana siempre estaran presentes situaciones dificiles,

sin embargo, siempre habra nuevas oportunidades para salir adelante.

En cuanto al concepto, la resiliencia desde las diferentes miradas
disciplinares coinciden con las definiciones como: capacidad de afrontar situaciones
adversas, resistir ante situaciones dificiles etc. Por lo que es indispensable

estudiarlo desde Trabajo Social porque se pretende buscar estrategias de como
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fortalecer esos vinculos y redes de apoyo para que los individuos, grupos y

comunidades puedan tener un bienestar social.

Algunas de las participantes mencionaron lo siguiente: si hablamos de resistir
ante problemas dificiles, aguantarnos la presion social, en este caso académica,
creo yo que seria mejor hablar del cambio de actitudes de algunos trabajadores de
la facultad, porque son los que programan actividades para nosotros como
estudiantes y no retroalimenta en nuestra formacioén profesional, otra, algunos
maestros no son comprensivos ademas llegan tarde y salen antes de su hora (2. P-
NY), se habla tanto del humanismo, pero las acciones son otras y hablar de la
resiliencia no seria suficiente sino cambian las actitudes de los trabajadores y
especialmente de algunos docentes, entonces, no se trata de aguantarse creo que
la resiliencia puede promoverse en la Facultad cuando los maestros aprendan a
comprender al otro (7 P-VA). La importancia de incorporar la resiliencia en el trabajo
del docente, no se trata de reponerse de experiencias traumaticas, sino de tener
una cualidad positiva que le permita tener la capacidad para mantener el equilibrio
y el sentido del compromiso y pertenencia en sus diferentes contextos (Molina-
Pérez & Luengo, 2020). La Falta del compromiso por parte de los maestros tiende
a ser un factor para no generar esos dialogos, comprensién y actitudes positivas
con la comunidad estudiantil, por lo tanto, la resiliencia no se logra promover

adecuadamente.

Sin bien cierto, el concepto de la resiliencia ha sido estudiada mas en
psicologia, pero se ve la necesidad de estudiarlo desde Trabajo Social, no basta de

ensefar, socializar informacién y crear conceptos, sino de accionar y buscar
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estrategias que fortalezcan a los estudiantes y les permita lograr sus objetivos
personales y profesionales. Salvo G (2021) los estudiantes tienen la capacidad de
sobresalir a pesar de las situaciones dificiles que enfrentan en la vida, por lo que
puede decirse que la resiliencia es un medio para que la comunidad aprenda a
desarrollar y fortalecer el conocimiento en contextos de vulnerabilidad. El abordar
dicho tema, puede ser una via para mejorar los logros de aprendizaje de aquellos

alumnos que viven en contextos precarios o de bajos niveles socioeconémicos.

Sesidén 2: La resiliencia en aula. El primer objetivo sobre la socializacion de la
resiliencia con estudiantes de la FTSM permite mejorar la convivencia entre
estudiantes y docentes, muestra de ello se observa el fortalecimiento capacidades
y potencialidades de la comunidad estudiantil. Siguiendo con esta linea, los
docentes juegan un papel fundamental en el proceso formativo de los estudiantes,
ya que ellos ensefian a que los alumnos aprendan a resolver conflictos, a buscar
estrategias para sobrellevar situaciones dificiles durante su estancia académica,
asimismo, los estudiantes aprenden a ser criticos, reflexivos y sobre todo a ser

optimistas.

Para desarrollar esta sesion se realizd una breve explicacion de cuales podrian ser
los factores protectores para mejorar la convivencia en aula entre alumnos y
docentes, por lo que algunas de las participantes mencionaron que no seria posible
si los maestros no aplican la ética profesional y sobre todo, sino se hacen
responsables de sus acciones, porgue siempre llegan tarde, dan las clases a medias
y no logran aterrizar los temas de cada materia, asi lo afirmaron dos de las

participantes, lo veo dificil que aprendamos a convivir entre los comparieros, porque
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parece que el mismo maestro fragmenta este grupo, lo digo ya que algunos
compaferos estan a favor que no nos den clases, mientras que otros nos
esforzamos y exigimos que nos den clases y el maestro se molesta porque no le
gusta que se le exija (2 P-NO), una maestra me llegé a decir que no debemos de
esforzarnos tanto, porque al final de cuenta no hay trabajo, fue ahi donde me
moleste porque ellos como maestros deberian de ser un ejemplo de nosotros y de
buscar estrategias de cdmo hacer proyectos y sobre todo como venderlos (11 P-
FA). El conflicto en aula entre estudiantes y docentes es un factor que fragmenta la

sana convivencia entre ambas partes.

El conflicto es el resultado de la discrepancia entre las dos partes
involucradas y que algunas veces conducen a un estado de tension emocional, es
decir para que haya un conflicto puede haber dos maneras directa e indirectamente
en toda situacion de interaccion humana (Pure Chaupis, M., & Sanchez Truijillo, M.,
2022). En la cotidianidad del ser humano, los conflictos siempre han existido, sin
embargo, en los espacios educativos existen reglas que cumplir entre los diferentes
actores como directivos, estudiantes y docentes, para ello, es necesario buscar
soluciones y asi disminuir los factores de riesgo que vivencian los alumnos. Una de
las participantes mencionaba lo siguiente; crear didlogos con los maestros seria
buena idea, debido a que ellos son los educadores e inspiracion para algunas de
nosotras, esto fortaleceria la comunicacion y convivencia siempre y cuando el
maestro acceda a las peticiones de sus alumnos (4 P-NR). El didlogo entre docente
— alumno es una estrategia para mantener un buen ambiente, ademas de mejorar

una convivencia en aula también fortaleceria la confianza.
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Habria que decir también, que para desarrollar la capacidad de resiliencia en
aula con los estudiantes se realizaron actividades para identificar cuales son las
actitudes negativas que limita la cohesion del grupo y confianza con su docente,
también conviene subrayar cuéles son las actitudes positivas que podrian practicar
en aula. Algunas de ellas describieron lo siguiente; mis actitudes negativas son;
enojo, egoista, a todas las cosas le busco el lado negativo, no me gusta hablar
prefiero asilarme para evitar problemas y prefiero trabajar sola que hacer equipo (7
P — YU), mis actitudes negativas son; la desconfianza, manipulacion e impulsividad
porque asi nadie me molesta y la verdad necesito cambiar para ser una excelente

Trabajadora Social (5 P — RO).

Se observan que las actitudes negativas fragmentan la cohesion entre
estudiantes y docentes por lo que es necesario trabajar o crear actividades que
permitan mejorar el ambiente y comunicacion entre las personas involucradas. Las
actitudes negativas individuales o colectivos hacen referencia al grado positivo o
negativo con las personas que tienden a creer que lo que hacen son por el bien de
ellos de protegerse y tienden a juzgar cualquier aspecto de la realidad (Cariaga &
Grandon, 2021). Las actitudes negativas suelen ser factores de riesgo ya que no
permiten fortalecer vinculos entre los estudiantes y docentes. Lo relevante de esto,
es que los participantes reconocen que es bueno practicar actitudes positivas para

la resolucion de conflictos.

Las actitudes que mencionaron para practicar son; confianza, empatia,
solidaridad, trabajo en equipo, habilidades de comunicacion, habilidades de

liderazgo y sobre todo la resiliencia. La mayoria de los participantes afirmaron que

111



para crear confianza y empatia con los demés compafieros de aula primeramente
tienen que practicar algunas cosas positivas que realmente permitan cohesionar al
grupo, ademas, afirmaron que los docentes tienen que aplicar sus valores y ser
coherentes con lo que dicen y hacen para lograr el fortalecimiento de la resiliencia
en aula. Asi comentaron dos de ellas, siento que para que haya ese cambio a favor
de crear una convivencia sana y de crear esos vinculos, primeramente el maestro
debe de dar ejemplos aplicando sus valores y nosotras como alumnas practicar las
actitudes positivas (6 P — PE), yo considero que todos los que conformamos esta
Facultad debemos de aplicar nuestros valores, ser coherentes, empaticos y
ayudarnos unos a los otros y asi lograr un cambio, un buen ambiente que nos
permita crear vinculos con el objetivo de desarrollar capacidades resilientes (9 P —
AM). Para lograr actitudes positivas, es conveniente subrayar, que el papel del
docente es clave en la formacién de un profesional, es decir, la responsabilidad
académica, cientifica y moral recae en el maestro porque es la guia y facilitador
para que sus educandos logren desarrollarse intelectualmente y puedan enfrentarse
a contextos de conflictos tanto en su vida personal como en lo profesional. Para que
los estudiantes logren e incorporen disposicion a escuchar al otro, el docente debe
ilustrar estrategias para lograr una convivencia mucho mas armoénica desde el
espacio de aprendizaje, éste no sélo enriquece el proceso formativo del alumno,
sino que asegura el reconocimiento comun y reflexivo sobre su desempefio y el

papel que debe asumir (Medina & Mollo, 2021).
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5.5.3. Dimension sobre las redes de apoyo

En la segunda dimension, se trabajé con el segundo objetivo donde se habl6 de
como generar ideas y aplicar los pasos de “la rueda de la resiliencia” de acuerdo a
las necesidades de los estudiantes. En dicho objetivo se desprendieron dos
actividades que son; 1) Caracteristicas y factores resilientes, la rueda de la

resiliencia (Henderson y Milstein) y 2) factores protectores y factores de riesgo.

Sesién 3: Caracteristicas y factores resilientes, la rueda de la resiliencia
(Henderson y Milstein). La rueda de la resiliencia es un recurso que permite, por un
lado, detectar los factores protectores y de riesgo, por otro lado, en contextos de
vulnerabilidad el modelo sirve como estrategia para la intervencion en los espacios
educativos con los estudiantes que estan en mayor riesgo ya sea por su contexto,
recursos econodmicos y la falta de sociabilidad. Lo mas relevante de este modelo es
gue considera las redes de apoyo, lo cual resulta que entre mas apoyo reciban los
estudiantes resultardn mas beneficiados ya que reciben proteccion y fuerza por lo
gue permitiria fortalecerse y adaptarse ante un nuevo cambio. Rojas & Avilés (2014)
afirman que la mayoria de las personas resilientes han contado con alguna persona
significativa con quien establece lazos afectivos, vinculos positivos de aceptacion e

inclusion.

En este sentido, las caracteristicas y factores resilientes que se detectaron
con los estudiantes provenientes de zonas rurales y no rurales fueron las redes de
apoyo con las que cuentan que son; familia, amigos y docentes. La clave para que
los sujetos puedan salir adelante es la familia ya que es su esencia, su primer

contacto y vinculo para empezar a fortalecerse e ir aprendiendo de la vida. Una de
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ellas menciond lo siguiente; mi familia me ha apoyado siempre y no precisamente
en cuestiones econdémicas sino el apoyo moral, tener una o dos personas siempre
es bueno, puesto que en algiin momento pasamos por situaciones dificiles y es ahi
cuando entran esas personas que pueden ser vistas como mi sombra, guia de
acompafnamiento, esa la que te recuerda quién eres y de lo que eres capaz (3 P —
NO). Nichols citado por Benitez-Corona et al. (2021) afirma que la familia forma al
individuo compartiendo creencias, emociones y pensamientos que favorecen en la

construccion de su resiliencia.

También es indispensable mencionar, que los docentes juegan un papel
importante en la escuela y sobre todo en aula, puesto que son los primeros en
promover la resiliencia, generando confianza, aplicando sus valores éticos, y
creando redes de apoyo entre sus estudiantes. Una participante menciona, los
maestros deberian aprender a escuchar, a preguntarnos cOmo estamos, a mostrar
interés de ensefarnos de cémo poder crear redes y vinculos con las demas
personas para que en las situaciones de riesgo podamos accionar (12 P - GB).
Desafortunadamente algunos de los docentes muestran poco interés en la
ensefianza — aprendizaje, por lo que, es dificil que los estudiantes aprendan a
fortalecerse ya que no llegan a recibir un apoyo integral, quiza con la familia si existe
el apoyo, pero cuando no hay respuestas en otras partes como lo es el ambito
educativo entonces, no favorece al estudiante. Los problemas surgen cuando los
maestros no conocen qué es la resiliencia y como promoverlo en aula, por otro lado,
el rol de ellos no radica en ensefiar e instruir contenido, sino ensefiar la realidad

social y realizar intervenciones en las que utilicen estrategias que les permitan
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abarcar las necesidades intelectuales y afectivas de sus estudiantes (Bernard,

2004, citado por Rojas & Avilés, 2014).

Con la rueda de la resiliencia, se observo que en la construccion de las redes
de apoyo es indispensable contar con el apoyo de la familia, amigos, maestros y
otros actores sociales que forman parte del contexto de un estudiante. Pianta et al.
2001 citado por Rojas & Avilés (2014) mencionan que la escuela y la familia juegan
un papel fundamental en la formacion de competencias que les permitan tener
mejores relaciones consigo mismo y con los demas. Dos de las alumnas afirmaron,
la Facultad es una via para la promocion de la resiliencia porque los maestros
pueden ser como guias o ejemplos de inspiracién para nosotros, claro hablo de los
pocos maestros que son responsables (4 P —NR), si los maestros se aplicaran y
buscaran estrategias resilientes los estudiantes seriamos mejores en cuanto a la
resolucion de conflictos y en enfrentar la realidad social (10 P — FA). De acuerdo
con lo anteriormente mencionado, la Facultad podria ser un espacio para desarrollar
los vinculos prosociales, actitudes positivas, fortalecer valores y todos los elementos
gue componen los factores protectores que aparecen en la rueda de la resiliencia

de Henderson y Milstein.

Sesidn 4: Factores protectores y factores de riesgo. En la actividad, se trabajé
sobre los factores protectores y factores de riesgo que enfrentan los estudiantes de
la FTSM. Lo relevante de la sesion es que todos los participantes mencionaron con
gué tipo de apoyos cuentan, asi como los riesgos que perciben o enfrentan en su

vida cotidiana.
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Los factores protectores son aquellos que reducen los riesgos a pesar de
haber vivido una situacién complicada o adversa, de modo que algunas personas
aprenden a asimilar su situacion, lo cual les permite avanzar y continuar viviendo
una vida normalizada. Es ahi donde se puede decir que el ser humano vive su
proceso, en ello influye su desarrollo y su dinadmica en los mecanismos emocionales,
cognitivos y socioculturales (Para Luthar et al., 2000). Las experiencias vividas
cobran sentido cuando los individuos tienen comprension previa a lo vivido y es por
ello que contindan con su vida dandole sentido a las cosas positivas (Casallas,
2002). Una de las participantes menciond, yo aprendo de lo vivido, porque son
experiencias que me sirven para seguir adelante, y tratar de no volver a cometer los
mismos errores o simplemente buscar las cosas positivas de la vida (1 P- CI). Con
esto, se afirma que de las experiencias los alumnos aprenden a no rendirse y buscar
siempre el lado bueno de las cosas, con éste se comprueba que el mundo de la vida

se va construyendo conforme las experiencias.

Cuando se habla de los factores protectores, también se refiere a la
recuperacion o cambio relativamente permanente desde un resultado desagradable
hasta un resultado favorable en cualquiera de los contextos afectados como factor
de riesgo. A pesar de las situaciones criticas el individuo logra asimilar su realidad
actual afrontando las adversidades, pero a su vez, aprendiendo de ellas (Estrada et
al. 2020). Es cuando se habla de comprender que las cosas han cambiado, por lo
tanto, hay que aceptar que nada sera igual pero tampoco es imposible seguir
adelante y asi mencion6 una de las participantes, recuerdo cuando yo paseé por un

duelo, en el momento sentia que la vida no tiene sentido, pero con el tiempo fui
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comprendiendo que es parte de la naturaleza, se tienen que cerrar ciclos, el
problema no se evita, se asimila y se acepta la realidad es otra (3 P - NO). Los
factores protectores son las cosas positivas, es decir, después de haber
experimentado alguna tragedia, uno busca el lado bueno de las cosas, tal como
mencionan las participantes, en la vida siempre habréa cosas buenas y malas, sin
embargo, hay que buscar siempre el lado positivo y procesar todo lo vivido para

después salir fortalecidos.

Otra forma de clasificar los factores protectores son las redes de apoyo,
consiste en personales, familiares, instituciones educativas y de apoyos sociales.
En la familia tiene que ver con los lazos afectivos que va tejiendo con el paso del
tiempo, asi como los sentimientos y emociones, en cuanto a las instituciones
educativas y de apoyo social se refiere a la convivencia positiva, confianza,
creatividad, asertividad y sobre todo capacidad para la resolucion de conflictos.
Saveedra (2000) afirma que el individuo se fortalece creando vinculos y lazos
afectivos en su proceso dinamico por lo que los riegos se disminuyen. Una de las
participantes mencioné lo siguiente; la familia, es fundamental porque son nuestro
escudo protector ante los obstaculos que nos pone la vida, las instituciones
educativas también juegan un papel significativo porque a través de las experiencias
de algunos maestros aprendemos a valorar las cosas, ademas logramos crear redes
de apoyo cuando hay esos dialogos y comprension por parte de ellos (10 P - FA).
Cuando las redes de apoyo se entretejen ambos sujetos o actores sociales salen
favorecidos porque hay un apoyo de por medio ya sea moral o0 econémico, otro de

los puntos favorables son los espacios de dialogos ya que fortalece la comunicacion,
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capacidad de admitir errores y sobre todo el intercambio de ideas positivas fortalece

al individuo.

En cuanto a los factores de riesgo, se refiere a las posibles situaciones
desfavorables para el ser humano, que ponen en peligro el bienestar de los sujetos.
Asi lo afirma Gonzalez, et al. (2021) cuando se habla de factores de riesgo hace
referencia a situaciones que ponen en peligro la integridad y bienestar de las
personas y son circunstancias de tipo bioldgico, psicologico, social y econdmico que
dada su presencia o0 ausencia, hay posibilidades de presentarse en una persona,
grupos o comunidades. Dos de las participantes comentaron, la incertidumbre que
vive mi familia y yo son los problemas de salud de mi mama, perderla seria lo mas
doloroso, también me preocupa mi situaciébn econoémica, porque no tengo una
estabilidad buena, tampoco mi papa (7 P - YO), yo tengo miedo porgue mis padres
estan en un proceso de divorcio, la desintegracion de la familia me preocupa, mi
Unica solucién es ponerme a trabajar y pensar en mi de cémo sobrevivir (9 P - AM).
Se observa que el miedo es un factor de riesgo que interfiere en la construccion de
la resiliencia puesto que, eso desanima a que los estudiantes continden su

desarrollo profesional.

Los factores de riesgo hacen alusion a los posibles obstaculos que podrian
enfrentar los estudiantes, una de ellas el impacto globalizado de la desigualdad
digital, sin bien, antes de la pandemia ya existia la brecha digital y después el
problema se acrecentd mas, por lo que las clases virtuales no beneficia a los
estudiantes provenientes de zona rural asimismo pasa con los alumnos que tienen

acceso a las TICS, pero no saben manejarlas adecuadamente, y asi lo manifestaron
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algunas de ellas, yo siempre he sido curiosa y cuando tengo oportunidad voy al
centro de coOmputo de la Facultad para practicar e investigar como manejar ciertos
programas, sin embargo en mi comunidad le batallo porque no hay internet (12 P —
GB), tengo computadoras e internet en casa, pero se me dificulta usarlas porque
casi no me gusta estudiar (5 P — RO). La pandemia impacté en los diferentes
ambitos, politico, econémico, cultural y social, pero visualizO més en el sector
educativo (Prince, 2020). Se observa, que la desigualdad digital y mas en el sector
educativo es uno de los riesgos que enfrentan los universitarios, por lo que es
necesario buscar estrategias para generarles condiciones y asi logren culminar sus

estudios.

La vida académica de los alumnos no ha sido del todo facil debido a que en
el transcurso de su formacién profesional van surgiendo situaciones dificiles como
lo son; problemas personales, laborales y sociales. Pero lo que mas influye en el
proceso formativo de los estudiantes son las malas dinamicas del docente, debido
a que algunos de ellos no cumplen con los horarios establecidos, también la
puntualidad ha sido uno de los inconvenientes para los estudiantes y mas cuando
son estudiantes que trabajan y estudian por lo que hacen el doble esfuerzo para no
faltar a sus clases, asi manifestaron algunas de las participantes, algunos de los
maestros mostraron lo irresponsables que son porque entraban una hora tarde a
impartirnos clase, yo que trabajo me molestaba mucho porque hago mi mayor
esfuerzo de no perderme ninguna clase y resulta que el maestro llega una hora
tarde (1 P — A), las malas dinamicas de los maestros nos inquieta, porque ellos son

los que deberian de poner el ejemplo de ser responsables y de tener esa ética
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profesional, son contados los maestros que cumplen con su trabajo (4 P — NR). La
indiferencia de los docentes al no ser responsables y al no buscar las dinamicas
favorables en favor de los estudiantes repercuten en la vida escolar del alumnado
ya que todos los esfuerzos por aprender por parte de los estudiantes son en vano,

es asi que los estudiantes decaen en su labor educativa (Machado, 2013).

De este modo, la presencia de uno o mas factores de riesgo interfieren en el
bienestar tanto fisico como mental en estudiantes que trabajan y estudian, por lo
gue la carga se vuelve excesiva y lo lleva a situaciones de vulnerabilidad (Gonzélez
et al. 2021). Dichos factores, generan cambios en la vida cotidiana de los
universitarios, sin embargo siempre buscan una salida para no verse perjudicados
en la vida escolar y asi lo mencionaron dos de ellas; creo que siempre existiran
riesgos tanto en la vida personal como en lo académico porque hay cosas que no
podemos cambiar, por ejemplo, a los maestros que no se responsabilizan de sus
acciones, como estudiantes no los podemos obligar a que cumplan si los directivos
no le aplican algun castigo (8 P — VA), en mi caso, no pierdo tiempo en cosas
negativas porque sé que siempre hay una salida, el estudio independiente la aplico
cuando el maestro no aterriza los temas en clase, por otro lado, el apoyo de mis
padres que a través de sus consejos y apoyo econdmico me han aportado en mucho
en mis estudios (2 P — NY). A pesar de las adversidades de la vida, los jovenes
universitarios resilientes siempre buscan estrategias para seguir adelante con sus
estudios, ademas los factores de riesgo sirven como experiencias para el

fortalecimiento tanto en lo profesional, como en lo personal.
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5.5.4. Dimension sobre la integracidn socioescolar

En la tercera y Ultima dimension se trabajo la integracién socioescolar cuyo objetivo
fue; concientizar sobre la necesidad de construir redes de apoyo y la integracion
socioescolar del cual se realizaron dos actividades: 1) la resiliencia en la escuela 'y
2) promover y mejorar la resiliencia en los estudiantes universitarios. La finalidad de
trabajar la integracion es para favorecer y fortalecer las relaciones que integran al
estudiantado con su entorno social que permitan establecer vinculos solidarios y de

comunicacién y en base a ello poder resolver algunas necesidades especificas.

Sesidén 5: Laresiliencia en la escuela. Es una estrategia sustancial en el proceso
formativo de los estudiantes porque se ha demostrado que después de la familia, la
escuela es clave para la ensefianza de las competencias para enfrentarse al mundo
laboral y social, en ella se crean nuevas redes de apoyo. Linares R & Quintana
(2012) afirman que la resiliencia esta implicita en el estudiante para afrontar las
adversidades presentes en su proceso escolar, ademas le permite desarrollar
competencias en el ambito social, académico y vocacional. Dos de las participantes
comentaron lo siguiente; la resiliencia en la escuela nos permitiria reflexionar y
comprender a los otros, ademas las dinamicas en clase serian menos pesadas
porque los docentes reconocerian sus errores y buscarian estrategias (11 P — PA),
si trabajaramos en conjunto con los docentes y directivos, me refiero en hacernos
participes en las propuestas o programas de la Facultad estariamos fortaleciendo
vinculos afectivos, quizad en las actividades mas basicas como lo es el dia de

estudiantes (10 P — FA). A pesar que la Facultad tiene una filosofia humanista, se
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observan que existen areas de oportunidades por mejorar para lograr los vinculos

de apoyo con la comunidad estudiantil.

Para la construccion de la resiliencia en los alumnos se necesita crear un
ambiente de relaciones personales afectivas, para ello se requieren maestros que
tengan una actitud positiva y constructora de resiliencia, es decir que transmitan
confianza, esperanza y sobre todo optimismo para que la comunidad estudiantil
salga fortalecida para enfrentarse a las adversidades de la vida. Con lo mencionado,
las participantes comentaron lo siguiente; hay maestros muy buenos que saben
escuchar y generar didlogos que de una u otra forma nos sirven para reflexionar y
analizar las cosas, eso nos ayuda a ser personas criticas que busca como salir
adelante a pesar de los tropiezos de la vida (1 P — A), hay algo muy claro, son
contados los maestros que le dedican tiempo a sus clases, a sus alumnos y saben
cOmo crear esos ambientes favorables para y en beneficio de los estudiantes, creo
que el crear dialogos nos permiten a abrirnos otra panorama y nos ayuda reflexionar
sobre la vida lo cual permite fortalecernos personalmente y académicamente (2 P —
NY). El papel docente implica una vision critica, analitica y reflexiva, por lo que
permite al estudiante su desarrollo de habilidades, capacidades y destreza que le
permiten un mejor desempefio en su contexto académico (Rincon & Gomez, 2022).
Las buenas practicas del docente influyen en la formacién del estudiante, debido a
gue son los que tienen la facultad de crear confianza, autogestion del conocimiento,

autonomia y trabajo colaborativo, todo ello en beneficio al estudiantado.

Trabajar la resiliencia en la escuela implica las buenas préacticas de todo el

personal que integra la Facultad, pero si bien cierto, la mayor responsabilidad recae

122



en los maestros, debido a que ellos son los que estan frente al grupo, los que estan
facultados para impartir sus clases y buscar estrategias didacticas para que la clase
sea mas dinamica y participativa para los estudiantes, asi mencion6 una de las
participantes, muchas veces nos dejan resimenes y el maestro no se preocupa con
explicar y mucho menos preguntar cdmo nos sentimos, ni tampoco si entendemos
su clase por lo que a mi me demuestra que es un maestro que no tiene vocacion y
tampoco le importa que aprendamos, si cambiaran esas malas practicas las clases
serian otras (7 P — YO). Los docentes estan llamados a motivar a sus estudiantes,
mas alla de ensefiar, también son guias del aprendizaje para que los estudiantes
hagan uso de su raciocinio y capacidad para tener un pensamiento critico y reflexivo
(Rincon Rangel C. Gomez Polo L, 2022). De acuerdo con las respuestas obtenidas,
se refleja que el papel que juega el docente es fundamental ya que ellos son los
responsables para el aprendizaje significativo del estudiante y tienen el compromiso
de buscar las herramientas necesarias para formar con mayor responsabilidad y

conocimiento a futuros profesionistas.

Por ultimo, para que la escuela sea resiliente es necesario enriquecer los
vinculos entre estudiantes, docentes y directivos puesto que todos son
responsables en crear un ambiente favorable todo ello en beneficio de la comunidad
estudiantil, asi lo mencionaron tres de las participantes, si trabajaramos en conjunto
podriamos fortalecer los vinculos donde se sienta armonia y empatia (6 P — PE), la
integracion social, nos permitiria crear redes de apoyo y en conjunto trabajaramos
para la construccion de la resiliencia académica (1 P — Cl), para la construccion de

una escuela resiliente se necesita hacer equipos donde todos tengamos la libertad
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de aportar algo en beneficio de la Facultad (3 P — NO). Para el fortalecimiento de la
resiliencia se requiere la interaccion entre varios ejes fundamentales, asi como los
recursos disponibles o activos en los distintos espacios de interaccion social
(Bourdieu 2001, citado por Serrano, 2018). En este sentido, la resiliencia se puede
considerar como un elemento favorecedor para el proceso formativo de los

estudiantes y por supuesto la Unidad académica.

Sesién 6: Promover y mejorar la resiliencia en los estudiantes universitarios.
Cuando se habla de la promocidn de la resiliencia con los universitarios, también es
indispensable mencionar los elementos que conforman los procesos para el logro
del fortalecimiento académico y estos son; educacion integral, empatia con el
alumno y autocontrol del docente, todo ellos se reflejaron con la participacion de los
estudiantes que asistieron en el taller. Henderson & Milstein (2003) proponen otros
la rueda de la resiliencia como estrategia para promover la resiliencia y estas son;
enriquecer vinculos prosociales, fijar limites, ensefiar habilidades para la vida,
ofrecer afecto y apoyo, establecer objetivos retadores y participacion significativa
(Orteu R, 2012). Se observa que los elementos considerados por los alumnos tienen
similitudes con algunos de los procesos que mencionan los autores Henderson &
Milstein, por lo que es importante llevar a la practica y crear un ambiente favorable

para todo el personal que conforma la institucion.

En las opiniones sobre la educacion integral las participantes comentaron
que es necesario establecer conexiones entre alumnos y maestros asi como
también entre personal directivo y alumnos, otras afirmaron, las interacciones son

esenciales para que haya una educacion integral (9 P — AM), para la promocién de
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la resiliencia es importante establecer redes de apoyo, incentivar el liderazgo, la
creatividad y actividades enfocados hacia una educacion integral (1 P — Cl), una
educacion integral mas humana donde todos aprendamos y reflexionamos sobre la
importancia de formarnos como personas y profesionistas (6 P — PE). Se observa
que hay una relacion con los elementos propuestos que conforman la rueda de la
resiliencia como; enriquecer los vinculos prosociales que hace referencia a las
conexiones entre las personas, para propiciar un clima positivo un clima positivo
donde se demuestre respeto, confianza, crecimiento, apoyo y estimulo entre el
personal de la comunidad escolar, otro elemento es la de ensefiar habilidades para
la vida, la cual, refiere el establecimiento de las metas, fomento de conductas
cooperativas, trabajo en equipo y sobre todo la resolucion de conflictos y habilidades

comunicacionales (Orteu R, 2012).

De igual importancia, se mencion6 que para la promocion de la resiliencia
con los universitarios es indispensable llevar a la practica la empatia con el alumno,
puesto que con el enfoque empatico se puede crear un ambiente positivo y asi los
estudiantes muestran mayor interés en aprender y por supuesto se elevan los logros
de aprendizaje, dos de las participantes mencionaron, comprender al otro nos
permite generar confianza, en lo personal me genera esa seguridad para lograr mis
objetivos académicos y personales, eso me pasa cuando el maestro es empatico
(12 P - GB), la empatia nos permite ser mas comprensivos con los compafieros de
clase, maestros y los que estan en oficinas, porque eso nos permite confiar que
realmente se interesan en que los estudiantes tengan una formacion pertinente para

enfrentarse a la vida académica y laboral (11 P - PA). De la misma forma, se
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relaciona con ofrecer afecto y apoyo para proporcionar ayuda respetando las
particularidades de cada persona, asimismo la participacion significativa para la
conformacion de una institucién responsable y oportuna la resolucién de conflictos
(Orteu R, 2012). Existe una relacion con lo que manifiestan las participantes y
autores sobre el modelo de la resiliencia, por o que seria pertinente poner en

practica la empatia.

Otro de los elementos que cobran sentido para la promocién de la resiliencia
es el autocontrol, puesto que, el docente deja de ser un conductor y se convierte en
un guia para acompafamiento del alumno en su proceso formativo. Cabe sefialar,
gue el modelo de la rueda de la resiliencia educativa se relaciona ya que éste habla
de fijar limites claros lo cual refiere a los reglamentos que se deben establecer en
la institucion, los derechos y la responsabilidad del personal educativo y del
estudiantado, que promuevan la cooperacion, el respaldo y la confianza de ser parte
de algo mayor que uno mismo, y establecer objetivos retadores con la
responsabilidad de contribuir en que sus docentes y su poblacion estudiantil se la
crean que son capaces e importantes y que les puede ir bien si dan lo maximo de
si mismo. Se trata de proporcionar una esperanza de futuro factible y expectativas
elevadas (Orteu R, 2012). Con la participacion de los estudiantes se confirma lo
siguiente; es bueno fijar limites claros, por otro lado, el que un maestro sea un guia
nos permite tener actitudes positivas (13 P — CC), establecer objetivos nos hace
buscar estrategias para poder alcanzarlas y con el acompafiamiento del maestro se

nos facilita avanzar mejor (10 P — FA). Los docentes tienen el compromiso del
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autocontrol para poder guiar a sus estudiantes mas alla de ser un conductor se

convierte en un lider para orientar a sus estudiantes en su trayectoria educativa.

Con todo lo mencionado, trabajar la integracion socioescolar permite el
fortalecimiento de todos los actores sociales que conforman la Unidad académica,
para ello es necesario mencionar que todo conlleva un proceso. La interaccion entre
ambos sujetos posibilita conocer la realidad en los eventos del mundo y
acontecimientos, lo cual les permite enfrentar las dificultades, ya que a través de
ello cobran fuerzas dandole un significado positivo a las cosas (Benitez-Corona et
al. 2021). El apoyo familiar, educativo y social son claves para generar seguridad
en el estudiante, ademas dichos vinculos afectivos fortalecen y mejoran las
habilidades del estudiante. De ahi, se observa que las relaciones sociales son
indispensables para enfrentar situaciones dificiles ya que ello pasa a ser un factor
protector, asimismo puede disminuir los riesgos que una persona puede llegar a

experimentar.

7. Estrategia de comunicacion

Finalmente, el cuarto paso denominado estrategia de comunicacién resulta el mas
interesante, debido a que Acosta (2005) considera que se basa en las estrategias
para dar a conocer los aportes de la intervencion, por lo que el punto de partida del
trabajo como se ha mencionado tiene como objeto sistematizar sobre la
construccion de la resiliencia académica en estudiantes provenientes de zona rural
ante situaciones de riesgo y detectar los factores protectores que permitan
incrementar la capacidad de afrontar situaciones adversas y salir fortalecidos en su

proceso formativo ante la brecha digital.
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Sistematizar permite reflexionar, cuestionar y sobre todo mejorar las
practicas profesionales de los Trabajadores sociales, aunado a ello, es importante
mencionar que ordenar y recuperar informacion permite mejorar la intervencion en
la profesion. Asimismo, la sistematizacion facilita a los demas actores sociales
involucrarse en los procesos de aprendizaje y a crear nuevas propuestas de
intervencién, nuevos conocimientos, nuevas ideas que realmente sirva para el

bienestar de los individuos, grupos y comunidades.

La utilidad que tendra para la profesion del Trabajo Social es lo siguiente; le
aporta nuevas propuestas de intervencion profesional y mejorar las areas de
oportunidades que en este no se lograron, la experiencia y el conocimiento obtenido
es el gran beneficio para el profesional. Asimismo, aplicacién del proyecto, el
proceso y ordenamiento de informacién produce nuevos conceptos y revistas
cientificas que pueden ser difundidas para que mas Trabajadores Sociales

conozcan cuales son las nuevas perspectivas en la intervencién profesional.

La informacién obtenida del proceso de la sistematizacion tendra mayor
utilidad en otras instituciones del area social, ya que éste aporta estrategias de como
promover la resiliencia académica desde una mirada integral considerando siempre
a todos los actores sociales que participan para la promocion de la resiliencia.
Asimismo, en la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, servira para que se tenga un
conocimiento amplio de cédmo se puede construir la resiliencia dentro y fuera del
aula de los alumnos de las comunidades rurales que se encuentran en desventaja

en el uso de la tecnologia digital.
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La importancia sobre la estrategia de difusion del trabajo realizado, es
necesario ya que dar a conocer el trabajo recuperado de la experiencia permite
generar ideas de cdmo podrian trabajar la resiliencia académica desde una
perspectiva holistica, aunado a ello, sirve como base de reflexion para presentarse
en diferentes presentaciones publicas, cursos, talleres en cualquier otra universidad

0 unidad educativa.

En cuanto a los actores involucrados, de manera directa es la Facultad de
Trabajo Social Mazatlan, debido a que ahi fue donde se aplico el taller de la
resiliencia académica con los estudiantes provenientes de zonas rurales y alumnos
gue no pertenecen a comunidades rurales. Cabe sefalar que el proyecto no fue
financiado por ninguna institucion por lo que no es necesario presentar resultados
ante ninguna institucion privada, a menos que soliciten talleres enfocados en el

proceso de construccion de la resiliencia.

Asimismo, el proyecto aplicado con jovenes provenientes de la zona rural
también podra aplicarse en otras Facultades de la Universidad Autébnoma de
Sinaloa, lo cual lograra beneficiar a los actores que conforman las Unidades
académicas, ya que éste tiene la finalidad de lograr la cohesion social y sobre todo
el fortalecimiento de la resiliencia para el estudiantado para su proceso formativo y
en la su vida cotidiana, para ello se presenta el mapa que refleja cuales serian los
procesos para lograr la sensibilizacion, creacién de redes de apoyo y la integracion

socioescolar:

129



Figuras2

Propuesta de intervencion

Promocién de
resiliencia académica

§en3|béllza(il Construccién Integracion
on sobre la de redes de socioescolar

resiliencia

" apoyo
académica poy!

Fuente: elaboracion propia

Fundamentos de la propuesta

La presente propuesta para la intervencion del Trabajo Social en la Universidad
Auténoma de Sinaloa de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan desde un estudio
complejo lo cual permite comprender al sujeto y su contexto, “una forma de analizar,
reflexionar, aspectos de la naturaleza y sociedad” (Gonzalez, 2009). El sujeto es un
ser social por lo que debe ser comprendida desde el contexto sociocultural aunado
a que los problemas sociales que se presentan en las unidades académicas se
relacional. Para ello, se considera necesaria tener una vision integral para lograr
modificarla y no centrarse solo en el individuo sino todos los actores que conforman

dicha institucion.
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La propuesta educativa tiene como propdsito crear vinculos con los
estudiantes, tomando en cuenta las necesidades del aprendizaje holistico para el
estudiantado lo cual permitirh formar profesionistas integras, capaces de
enfrentarse a la vida profesional y social. Para ello, es necesario trabajar con las
redes de apoyo para el fortalecimiento de los vinculos afectivos fomentando valores,
habilidades para afrontar desafios actuales. Trabajar vinculos afectivos y redes de
apoyo es suplir esos vacios que durante generaciones han perjudicado la calidad
educativa de la comunidad estudiantil. Con todo lo mencionado anteriormente, se
entiende la sensibilizacién, construccion de redes e integracion socioescolar (SCI)

de la siguiente manera:

La sensibilizacién son fundamentos para construir la resiliencia ante las
adversidades de la vida del ser humano en sus distintos contextos sociales, por ello
es importante que todos los integrantes de la Unidad académica crean estrategias
para hacerles frente a las problematicas que afectan de manera directa a la
comunidad estudiantil, proporcionar informacion tedrica y practica-de la resiliencia

académica disminuira los riesgos que enfrenta.

Cuando se habla de la construccién de redes de apoyo, hace referencia a
establecer las conexiones afectivas, donde haya respeto, confianza y esperanza
para el estudiante, sin duda, establecer redes permitira al alumno tener un soporte
moral, econdmico y social, lo cual le sera favorable al estudiante, si bien la familia
es el primer vinculo donde se establecen lazos afectivos, pero resulta que para la

construccion de la resiliencia es necesario que todos los involucrados en la vida del
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estudiante tengan la responsabilidad de brindar apoyo para que logre un buen

desempefio académico.

En la dltima dimension de la integracion socioescolar, se refiere a la inclusion
y participacion de los actores sociales que conforman la Facultad de Trabajo Social
Mazatlan, debido a que juegan un papel importante para que el proceso formativo
de la comunidad estudiantil sea satisfactorio, entre mas inclusion, menos desercion
y mayor rendimiento académico del alumno. Todo el personal, docente, directivo y
estudiantes que forman parte de la Unidad académica tienen el compromiso de
trabajar de manera coordinada para lograr la cohesidn social ya que éste permite

una convivencia, solidaria y armonica.

A través de la propuesta mencionada, se considera pertinente que el
departamento de tutorias puede replicar el proyecto para que se logre la
construccion de la resiliencia académica, ya que dicha propuesta tiene una mirada
holistica, donde hace mencion que todos los actores sociales tienen la obligacién y

compromiso de buscar alternativas para y en beneficio de la comunidad estudiantil.
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CAPITULO VI: DISCUSION TEORICA DE LOS RESULTADOS DE
INVESTIGACION E INTERVENCION
Los resultados mostraron que la teoria de la construccion social de la realidad
permite comprender los significados de manera objetiva, si bien cierto cada sujeto
encuentra el sentido de la vida cuando aprende a reflexionar y analizar del porque
suceden las cosas de cierta forma. Bajo la misma linea, el nlcleo de la construcciéon
social de la realidad se afirma que los mismos individuos la construyen por lo que
se convierte en una realidad objetiva, la importancia de éste es que cada persona
aprende de lo externo pero el mayor peso es la parte subjetiva. Berger y Luckmann
(19967) citado por Ritzer (1993) coinciden que las personas son productos de una

sociedad que ellas mismas construyen.

En razon de lo anterior se puede afirmar que cada sujeto construye su propia
realidad se hace referencia a la parte subjetiva, ya que ello, hace reflexionar y
cuestionar de lo que hacen para que posteriormente se puedan tomar buenas
decisiones para la vida. Con la participacion de los jovenes provenientes de zonas
rurales se afirma que la subjetividad de cada individuo cobra fuerza cuando ellos le
encuentran sentido a la vida y que ellos son los responsables de buscar soluciones
para alcanzar sus objetivos. La vida cotidiana del estudiante se representa como
una realidad interpretada por la sociedad y que para ellos tiene el significado
subjetivo de un mundo coherente (Berger & Luckmann, 2003). Los sujetos
participantes comentaron, que constantemente se enfrentan a ciertos problemas,
sin embargo, buscan las posibilidades de enfrentarlas, pero siempre con personas

gue les brinde apoyo moral y afectivo para desafiar los problemas.
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Si bien, los individuos inician la construccion de la realidad de los estudiantes
se construye a traveés de socializacion primaria que representa a la familia y
posteriormente de la socializacion secundaria donde empieza a conocer lo externo
como la escuela, politica y cultura. En esta socializacion se adquieren los
conocimientos especificos, roles y pueden ser implicita o explicitamente (Berger &
Luckmann, 2003). Para autores como Bruno et al. (2018) el individuo cada vez es
mas complejo porque esta relacionado e interconectado y va desde lo familiar, social

y contextual lo cual exige un analisis a profundidad para comprender al sujeto.

Cuando en la socializacion primaria no hay suficiente apoyo el estudiante
tiende a tener problemas debido a que en la socializacién secundaria experimenta
nuevos cambios, para Denegri & Gerlach (2018) “en la vida, el ser humano atraviesa
por diversos tipos de cambios y podria beneficiar o perjudicar en la vida del
individuo. Sin embargo, Berger y Luckmann (2003) mencionan que no impacta
puesto que la socializacién primaria siempre queda muy marcada por lo que la
subjetividad del sujeto se mantiene y sigue aprendiendo de lo externo. Dentro de
los hallazgos los estudiantes manifestaron que el apoyo familiar es esencial puesto
gue es el soporte moral, emocional y afectivo para enfrentar adversidades de la
vida. Bronfenbrenner, 1986, citado por Salvo G (2021) afirma que, para afrontar las
diversas probleméaticas escolares, es necesario la participacion de la familia,

escuela, grupos de pares, el contexto comunitario y el contexto sociocultural.

La vida cotidiana de los sujetos se construye con la interaccion Berger &
Luckmann (2003), de los hallazgos encontrados en esta investigacion se reflejé que

las interacciones son esenciales porque ponen en practica el aprendizaje de los
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sujetos, éste se presenta cuando el docente tiene buena interaccion con sus
alumnos. En este sentido, se afirma que la resiliencia académica esta implicita en
el estudiante una forma de afrontar las adversidades presentes en su proceso
escolar y adaptarse exitosamente en nuevos contextos de aprendizaje, asi mismo
desarrolla competencias en el ambito social, académico y vocacional a pesar de las
situaciones de estrés y tensiones inherentes al mundo contemporaneo (Linares Ry

Quintana, 2012).

Con la teoria de la construccién social de la realidad, se aclara que los seres
humanos construyen la sociedad a través de las interacciones, si bien éste permite
gue haya una buena convivencia, pero no basta hablar sino buscar cuales son las
estrategias o buenas practicas para que los estudiantes sientan el apoyo moral,
social y econémico. Para ello, es necesario hablar de la construccién de las redes
de apoyo social, desde una mirada holistica donde los actores involucrados aporten

en beneficio de la comunidad estudiantil.

Asimismo, se reafirma que las estructuras sociales influyen en la vida
cotidiana de los individuos, es ahi donde se aprehenden otras formas de hacer
accionar o hacer las cosas, si bien, cada ser humano se comporta de lo que aprende
en casa, pero resulta que también adopta otros comportamientos de sus contextos
como; la escuela, cultura, religién, trabajo entre otras, lo que Berger y Luckmann
(2003) llamarian estructuras basicas de la vida cotidiana. En este sentido, cada
individuo se ve en la necesidad de tomar decisiones en su dia a dia, ya que la misma
sociedad le impone ciertas ideas de lo que alguno de éstos puede favorecerle o

perjudicarle en su vida cotidiana.
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Los fendbmenos externos de los sujetos siempre estaran presentes, debido a
gque no son controlables, dicho de otro modo, son estructuras sociales ya
establecidas en la sociedad, por lo que los sujetos se someten a esa realidad. Pero
eso no quiere decir que cada persona no pueda pensar o decidir en algunas
cuestiones, como decia una de las participantes “lo que si puedo decidir es ser feliz
y estar con las personas que mas quiero” (7 P-YQO), es ahi donde Berger y Luckmann
(2003) hablan de la subjetividad de cada individuo, le da un significado e interpreta

las cosas de acuerdo a su realidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos se observé que la brecha digital va
mas alla del acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, ya que éste
es un problema social complejo debido a que son muchos factores que influyen en
la exclusion digital, como dice Giddens citado por Trujano, (2011) el tiempo y
espacio cambia, ya que las tecnologias evolucionan por lo que las sociedades se
tienen que modernizar, para Beck, 1998 citado por Tully (2007) la modernidad va
de la mano con la globalizacion, con éste se observo que el desarrollo tecnoldgico

no considera a los sujetos que se encuentran en estados de vulnerabilidad.

Con lo anteriormente mencionado, se afirma que las desigualdades sociales
seguiran existiendo, por diferentes razones, aunque en lo que mas se reflejé es en
lo econdmico, algunas de las participantes mencionaban “por cuestiones culturales,
politicas, falta de empleo”, se observé que la falta de distribucién en el uso y acceso
en las tecnologias de la informacién genera un impacto entre los grupos sociales y
éstos pueden clasificarse en zonas geograficas, culturales, geopoliticos, ¢ Qué pasa

cuando se habla de las zonas rurales?, es ahi donde se refleja la exclusién, porque
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los grupos que pertenecen al sector rural dejan de ser importantes para la

globalizacion.

Actualmente, las TICS son una necesidad para comunicarse, sin embargo,
existe la desigualdad relativa para aquellos que tienen mejores oportunidades para
tener acceso y habilidades asociadas para su uso, mientras que la otra parte no
tiene acceso a dichas tecnologias. Los sujetos que participaron en el proyecto
manifestaron que tienen poco conocimiento en cuanto al uso de las computadoras,
debido a que en su comunidad no reciben cursos relacionados con las TICS, con
éste se afirma que el sistema educativo no es igual para todos y que dificilmente se

pueden fortalecer los mecanismos de inclusion y reduccién de la desigualdad digital.

Lo que si queda muy claro es que las sociedades globalizadas se desarrollan
en amplia escala, dejando atras a las zonas rurales, en lo que Castells, 1996; citado
por Claus, 2007 afirma cdmo un rasgo caracteristico de la modernidad puesto que
las TICS separa los paises, ciudades, comunidades hasta llegar a una
individualizacion de los sujetos, para Tully (2007) el diagnéstico de la brecha digital
formula un efecto secundario, cuanto mas es indispensable las TICS en los
individuos, mayor sera la desigualdad, ya que éstas cada vez cobran mas fuerza.
Si bien, dichos autores hablan de la evolucién tecnoldgica, pero aqui hay algo muy
importante que no se esta considerando que es el enfoque social, porque todos los
problemas influyen en la vida de los sujetos y al hablar de acceso a las tecnologias,
también se debe considerar que existen areas de oportunidades y una de ellas son

las zonas que regularmente son comunidades rurales.
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La exclusion digital fragmenta los grupos sociales, con lo que mencionaron
los sujetos de estudio “desconocer el manejo y uso de las TICS nos hacer sentir
analfabetas, y eso pasa cuando ingresamos a la universidad” para Giddens citado
por Trujano, (2011) las tecnologias como parte de la modernidad deriva la
separacion del tiempo y espacio de tal manera que algunos individuos no forman
parte del reordenamiento de las relaciones sociales, Blacha (2010) sefala que los
sujetos requieren de un conocimiento amplio en la sociedad red, pero el problema
es gue las innovaciones tecnoldgicas no alcanzan el impacto social de las acciones
individuales. Las exigencias cada vez son mas complejas, y los sujetos tienen que
buscar la manera de adaptarse ante estas sociedades modernas, pero no se

consideran los problemas que generan las TICS.

La brecha digital queda corta, en su mayoria los que han estudiado dichos
temas solo consideran como un problema a los que no tienen acceso y uso
adecuado de las TICS. Desde el enfoque social, la brecha va mas alla de las
herramientas tecnoldgicas por dos cuestiones; primero porque no es universal,
segundo; genera frustracion, incertidumbre y preocupacion para aquellas personas
gue no cuentan con las herramientas tecnoldgicas, no tienen acceso, pero lo mas
preocupante es cuando no existe apoyo y afectan su desarrollo educativo. Para
Ricoeur, 1979 en Llorca & Cano (2015) afirman que la cultura ha hecho de la ciencia
y de la tecnologia como herramientas indispensables en nuestra relacion con la
realidad. Se observa que no hay un enfoque humano, si bien hay exigencias en
cuanto al uso de las TICS, pero no existe una solucién, para el sector mas

vulnerable.
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En el caso de los universitarios provenientes de zona rural se reflejan las
necesidades actuales, lo cual superan la realidad de estos grupos, porque al no
contar con las herramientas tecnoldgicas les genera incertidumbre, miedo,
frustracién en su cotidianidad. Durante las clases virtuales se reflejé ain mas la
preocupacion de los jovenes, porque no tenian espacios para estudiar desde casa

y mucho menos un ordenador con internet por lo que se preocupaban mas.

En relacion a lo anteriormente mencionado, la brecha digital se vuelve social
cuando las preocupaciones de los estudiantes se convierten en un problema
familiar, ya que los padres sienten ese compromiso de ayudar a sus hijos, pero el
problema es que no cuentan con los recursos econémicos y lo mas grave es que
algunos se guedaron sin empleo. Llorca, et al. (2015) las tecnologias median entre
la percepcion humana y la realidad que envuelve al hombre. EIl problema de la
brecha digital se convierte en algo negativo al no excluir a las personas que no
tienen condiciones para tener acceso a las TICS. Llorca & Cano, (2015) afirman que
las relaciones con el mundo y en el mundo totalmente implica las tecnologias. Lo
gue no se considera es la exclusion digital, porque los que terminan afectados es la

poblacién de escasos recursos econémicos, por su condicion cultural y social.

Los resultados obtenidos en esta investigacion, reflejan que los programas
sociales para erradicar la desigualdad digital solo quedan escritos porque no se ha
encontrado una soluciéon. Otros plantean, que el espacio se construye a través de
las necesidades que provocan los procesos sociales (Garcia, 2007), sin embargo,
no se ha logrado, porgue los problemas siguen presentes y lo mas grave es que las

zonas rurales son las que mayormente padecen de mudltiples situaciones
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desfavorables. No hay igualdad de oportunidades, todo ello se refleja en los jovenes
como un factor agravante para sus actividades (Salvador, 2008). Con esto se
determina que la modernidad tecnoldgica no es para todos, sino para aquellos que

tienen posibilidades econdémicas provocando un rezago social.

La resiliencia ha sido estudiada desde varias décadas, desde sus inicios,
varios autores la han definido como “volver de un salto, resaltar, rebotar” (Becofa,
2006), proceso o fendmeno de la competencia a pesar de las adversidades (Luthar
et al. 2000), capacidad de recuperarse después de haber vivido algun evento
estresante (Garmezy, 1991). Se observa que ambos tienen una postura particular
donde el individuo tiene la capacidad de luchar y salir de sus problemas ante
situaciones dificiles de su vida. Desde Trabajo Social, el ser humano no puede ser
visto como uno solo donde tiene que enfrentarse y adaptarse ante situaciones
estresantes, sino mas bien cémo sujeto social que debe tener acompafiamiento,
para poder cobrar fuerzas y seguir viviendo su vida, aceptando que su realidad es

otra, por lo que debe continuar con el apoyo de los demas.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se comprob6 que los estudiantes
universitarios provenientes de zonas rurales tienen gran capacidad de resiliencia,
debido a las habilidades de resolver conflictos y buscar estrategias para alcanzar
sus objetivos, también se reflejan los principios y valores que les inculcaron en casa,
lo que les hace luchar y resistir antes los conflictos que se presentan en su proceso
formativo. Con éste se afirma que la resiliencia es un proceso influido en el
desarrollo humano (Luthar et al. 2000), capacidad para fortalecerse y adaptarse

después de un evento dificil (Becofia, 2006). Se afirma que la resiliencia no es sélo

140



se trata de recuperarse ante momentos estresantes, sino que lleva todo un proceso
para aceptar las malas experiencias vividas que han afectado en algin momento de

la vida.

Desde la psicologia, cualidad que caracteriza a las personas que tienen
mayor capacidad para afrontar adversidades (Atkingson et al. 1990, citado por
Parraga, 2012), la resiliencia se relaciona con la salud mental y las estrategias de
adaptacion al nuevo ambiente Ortunio y Guevara 2016, citado por Estrada et al.
(2020), la resiliencia como un componente del self que es la capacidad para el éxito
en condiciones de adversidad Genise et al. (2018). Si bien, desde la psicologia se
habla de la capacidad que tiene cada individuo para superar sus traumas, se
observa que desde esta postura se le da mayor peso a lo interno de cada individuo,
(conscientes e inconscientes de la mente humana) por lo que puede entenderse
gue el Unico que debe o sabe como fortalecerse es la persona. Sin embargo, desde
el Trabajo Social se afirma que el individuo requiere de acompafiamiento moral de
la familia, amigos y todo su entorno para poder fortalecerse y tener fuerzas para
salir de la situacion desfavorable que experiment6 en algiin momento, o bien que

enfrenta en su vida cotidiana.

Otros autores coinciden que, desde la psicologia, la resiliencia es la
capacidad de un individuo para mantenerse psicolégicamente robusto ante un
evento traumatico (Genise, 2018), Southwick, Pletrzark, Tsai y Krystal (2015) como
una trayectoria estable de funcionamiento saludable después de un evento
altamente adverso, (Fernandez, et al. 2019, p. 87) genera bienestar emocional del

individuo, asi mismo es una forma de afrontar el estrés y los problemas presentes
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en la vida cotidiana. Sin embargo, cuando se habla desde el Trabajo Social, se
considera el apoyo familiar como pieza clave para el proceso de la construccién de
la resiliencia de cada individuo, asi los sujetos pueden fortalecerse con el apoyo de
las redes sociales y su contexto, de este modo podran cobrar fuerza, valor y
resistencia para continuar con sus vidas. La resiliencia se construye en conjunto con
las personas que integran el entorno de cada individuo, ya que las actitudes

externas se internalizan en las demas personas.

La resiliencia desde la sociologia tiene mas sentido debido a que éste
enfoque relaciona al individuo con su contexto social, capacidad para denominar la
capacidad de una persona o grupo para resistir ante un hecho estresante (Vaquero
Tio, 2013), “proceso dinamico de caracter evolutivo que implica una adaptacién
personal y social positiva del individuo a pesar de la exposicion a riesgos muy
significativos” (Saveedra, 2000, p.84). Por lo tanto, se afirma que lo externo influye
mucho en las demas personas, las actitudes positivas, casos de éxito, ejemplos de
inspiracion pueden darles fuerzas a otros individuos que experimentan situaciones
dificiles en su vida. Con esto desde lo social se requiere conocer el contexto de los
sujetos para buscar estrategias siempre con el objetivo de mejorar el bienestar de

las personas.

Hablar de la resiliencia implican los contextos o vinculos que tienen los
sujetos, ya que lo externo implica mucho en sus actitudes o sentido del humor para
darle un significado a su vida, como dice Serrano (2018) se caracteriza por su
multidimensionalidad, por las interacciones entre varios ejes fundamentales: el

individuo, la familia, el mercado, el Estado, redes de sociabilidad intermedia,
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asociaciones y agrupaciones de distinto tipo, la comunidad (Serrano, 2018). Con
estos resultados de la investigacion, se reflejan los retos que tienen los
Trabajadores Sociales, ya que los sujetos sociales no se les puede ver como
problemas, sino quienes son los demas actores sociales que estan influyendo en
las actitudes o comportamientos de la persona que esta enfrentdndose ante una
situacién dificil. De ahi la intervencion del profesional tiene que tener una mirada
holistica, ya que debe intervenir con todos los actores sociales para poder modificar

o erradicar las problematicas que afectan a cada ser humano.

La resiliencia académica hace alusion a la capacidad del estudiante para
tener éxito en la escuela, asi lo afirman varios autores; capacidad para mejorar,
prosperar en el contexto educativo (Salvo-Garrido et al. 2021), capacidad que tienen
los estudiantes para afrontar las diversas problematicas escolares (Salvo G 2021).
Desde la perspectiva del Trabajo Social, la resiliencia se considera como un proceso
de fortalecimiento del estudiante para adaptarse a su realidad, lo cual influyen la
participacion de ambos actores sociales como, la familia, docentes vy
administrativos, todos ellos que conforman la unidad académica, ya que las

actitudes externas influyen en el estudiantado.

Los estudiantes necesitan de un acompafiamiento durante su proceso
formativo, por lo que todos los actores sociales que rodean al alumnado deben
mostrarse con respeto y actitudes positivas, para esto crea un ambiente sano,
resiliencia educativa esta implicita en el estudiante es una forma de afrontar las
adversidades presentes en su proceso escolar y adaptarse exitosamente en nuevos

contextos de aprendizaje, (Linares R y Quintana, 2012), con competencias en el
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ambito social, académico y vocacional a pesar de las situaciones de estrés y
tensiones inherentes al mundo contemporaneo (Linares R y Quintanar R; 2012). Si
bien, se habla de la capacidad académica ante situaciones de estrés, pero lo que
realmente se debe considerar es el apoyo, orientacion, acompafamiento y sobre

todo la disponibilidad para escuchar por parte del personal de la Facultad.

Se pueden analizar posturas de los que han estudiado la resiliencia desde
otras miradas, en el area educativa no se ha logrado a aplicarse, se refleja en la
desmotivacién, frustracion e incertidumbre en la comunidad estudiantil, porque no
se trata de resistir, sino de buscar estrategias, dialogos, espacios de lecturas e
incluso actividades deportivas, donde todos los estudiantes participen, se logre la
integracion y fortalecimiento de vinculos afectivos entre institucion y estudiantes.
Para Alvarez y Céaceres (2010) la resiliencia académica esta situada en el individuo
para enfrentar diferentes retos y demandas, no soélo de tipo académico sino también
psicosocial, (Gémez-Esquivel et al., 2021) como la capacidad elevada que tiene un
estudiante para alcanzar sus logros. Varios estudiosos de la resiliencia solo hablan
de la capacidad elevada para alcanzar el éxito académico, pero lo que no se estan
considerando cémo lograrlo, cual es el proceso para construir la resiliencia, quiénes

son participes para lograr el fortalecimiento de la comunidad estudiantil.

Con los resultados obtenidos en esta investigacion se analizd que la
resiliencia va mas alla de resistir, de recuperarse ante momentos criticos de la vida
0 adaptarse, sino considerar los contextos externos e internos de cada sujeto, por
lo que se propone lo siguiente: la resiliencia es la capacidad de aceptar la realidad

después de haber experimentado alguna situacion dificil, donde el ser humano logra
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comprender el significado de la vida, lo cual consiste en un proceso holistico para

el fortalecimiento de cada individuo.

Con esto se afirma, que el proceso de la construccion de la resiliencia esta
ligado con las habilidades sociales, comunicacion asertiva, sentido del humor y
capacidad en la resolucién de conflictos, con lo que se puede reafirmar que los
jovenes provenientes de zonas rurales reflejan las capacidades mencionadas
anteriormente, desde que salen de sus comunidades muestran el esfuerzo,
compromiso y objetivos muy claros para su proceso formativo, ademas la mayoria
de ellos trabajan y estudian lo que conlleva doble esfuerzo, a pesar de la presion
académica y laboral. Lo mas relevante de éste es la capacidad y habilidades para
fortalecer los vinculos con personas de su alrededor, ya que a través del apoyo
social se fortalecen los vinculos positivos mismos o que sirven como refuerzo para

el proceso de la resiliencia.
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CONCLUSIONES

En este trabajo se logré el analisis del proceso de construccion de resiliencia
académicay su relacion con la brecha digital a partir de las experiencias de jovenes
provenientes de zona rural de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, para disefar
una propuesta de intervencion que mejore el bienestar de la comunidad estudiantil
y personal académico. Como primera fase de la investigacion se caracterizé quiénes
son los estudiantes provienen de zonas aledafias a la ciudad y su contexto, en la
segunda fase se describieron cuales son las condiciones de la brecha digital a los
gue se enfrentan los estudiantes y en la tercera fase comprender los mecanismos
que les permitieron enfrentarse ante la brecha digital y a partir de ahi generar
estrategias para la construccion de la resiliencia académica desde una perspectiva

holistica del Trabajo Social.

Caracterizar a los jovenes provenientes de zona rural que estudian en la
Facultad de Trabajo Social Mazatlan que se enfrentan a problemas de brecha digital
permitié obtener la informacion necesaria de las juventudes rurales y nociones sobre
su desarrollo significativo en su estancia universitaria, dichas experiencias
orientaron el trabajo de investigacion para conocer los contextos, las condiciones y
sobre todo las percepciones de la poblacién estudiantil en su proceso formativo.
Ante estos contextos cambiantes, las condiciones sociales, culturales, educativas y
politicas se maodifican, y en su mayoria las comunidades rurales no son
beneficiadas, se quedan en el olvido. Aqui gueda en manifiesto que las

comunidades son excluidas ante los procesos de desarrollo digital, social y politico.
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Existe la necesidad de hablar y visibilizar a las comunidades, su gente, su
cultura y generar las mismas oportunidades en las distintas areas como lo son la
salud, educacion y social. Son muchos factores por los que no se han logrado cubrir
las necesidades de los sectores rurales, a pesar de ello, la mayoria de los jévenes
han logrado sobresalir recibiéndose como profesionales en Trabajo Social, tienen
habilidades de socializarse, ademas la solidaridad y los valores que son parte que
los caracteriza como buenos ciudadanos. Algunos comentaron, que salir de su
comunidad fue una decision dificil, pero tenian mayor claridad que todo lo que hacen

es para su crecimiento personal y profesional.

Lo que caracteriza a los universitarios provenientes de zonas rurales, es la
fuerza, la capacidad de reconocer que pueden lograr sus objetivos a pesar de las
dificultades o adversidades de la vida. Lo que se observd en la comunidad
estudiantil es el agradecimiento y respeto con los padres, en su mayoria dijeron
‘tengo que demostrarles a mis padres que sus esfuerzos daran frutos cuando vean
que conclui con mi carrera y posteriormente esté trabajando”. Los valores que
aprendieron en casa estan presentes y se reflejan en las actitudes de cada una de

ellas.

Otra de las caracteristicas que los identifica es la capacidad de crear nuevas
relaciones afectivas, punto central y clave para el sentido de pertenencia y
estructuracién de una identidad, cuando se logran nuevos lazos afectivos cobra
sentido porque se refuerza el apoyo moral y social. Esta poblaciones
especificamente de zonas rurales tienen las habilidades para relacionarse

facilmente con los demas, ademas cuando logran esa identidad con su Facultad
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buscan la manera de sobrevivir, y sienten el compromiso de terminar su licenciatura.
La mayoria mencionaba, que las relaciones sociales con sus maestros, amigos y
personal directivo son la parte importante para ellas porque algunos inspiran y

motivan a la comunidad estudiantil.

El compromiso y responsabilidad de las juventudes rurales se ve reflejado, la
falta de recursos econdmicos y exclusion digital ha sido uno de los obstaculos
presentes en su proceso formativo, sin embargo, se demuestra que no ha sido
motivo para desertar, la clave estd en el trabajo colaborativo, con la familia,
docentes y personal administrativo que han sido como fuente de inspiracion, otras
por sus actitudes positivas que influyen mucho en los estudiantes. Queda claro, que
las adversidades siempre estaran presentes en la vida del ser humano, pero cuando
existe apoyo en el entorno social de cada individuo los problemas no cobran fuerza,
por lo que se deben tejer redes para el apoyo de la comunidad estudiantil, y no
solamente a estudiantes que atraviesan momentos dificiles sino para todos, asi se

podr& lograr la integracion socioescolar.

Se lograron describir las condiciones de la brecha digital a los que se
enfrentan los estudiantes de la FTSM. Con el trabajo de investigacién e intervencion
se descubrié que hablar de la brecha digital es complejo, si bien, se ha hablado
mucho de este tema en donde se menciona la falta de acceso a las tecnologias de
la informacién y comunicacion de los que tienen acceso y los que no. A pesar de
gue se ha estudiado tanto el tema, falta agregarle en enfoque social debido a que
este provoca otros problemas de desigualdad, los estudiosos han revelado cifras,

zonas geogréficas, numeros frios de lo que ha provocado este fenbmeno pero no
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mencionan que la era digital no es universal, solamente se benefician a los tienen

acceso y sobre todo las que tienen posibilidades socioecondmicas.

Desde la perspectiva del Trabajo Social, hablar de la brecha digital se hace
mas compleja, ya que éste considera las consecuencias provocadas, como lo son;
frustracion, incertidumbre, miedo y el rezago social, el problema se convierte en
social y emocional cuando esto afecta a todos los sectores y peor aun cuando se
habla de las zonas rurales. Se reflejan los avances tecnoldgicos, pero
desafortunadamente no beneficia a toda la poblacion, por la falta de los recursos

econdémicos, programas sociales y politicas publicas.

La brecha siempre ha existido, el problema despunt6é con la pandemia del
Covid 19 en marzo del afilo 2020, cuando iniciaron las clases virtuales, fue donde
se visibilizaron dos grupos por un lado a los que tenian las posibilidades para entrar
a las clases en linea y por el otro lado a los que son de escasos recursos
econdémicos, en el segundo grupo afecté significativamente por cuestiones;
socioeconémicas, geograficas y socioculturales. Con esto se reafirma que la era

tecnoldgica no esta disefiada para dichas zonas que estan en vias de desarrollo.

Entre la zona urbana y rural existe esa disparidad, quedando atras las
comunidades mas vulnerables. Ante los contextos cambiantes globalizados siguen
marginando a las poblaciones pequefias que no forman parte de lo urbano. Los
universitarios rurales estan vistos como grupos resistiéndose a la era digital, por
desconocimiento, falta de apropiacion a las TICS y acceso. El problema no esta en
que no quieran aprender sino, la falta de las herramientas tecnoldgicas, son las

limitaciones principales que enfrentan los estudiantes.
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Lo que también es necesario cuestionarse, ¢Qué provoca la exclusion
digital? Una de las respuestas claves generadas por falta de las TICS son; estrés,
frustracion, y desmotivacion. Cuya respuesta obtenida de los sobrevivientes de esta
brecha es, desesperacion y angustia, por no tener contacto con los docentes, miedo
a reprobar una materia, enojo por no tener a alguien que financie mis estudios. Se
proyectaron sentimientos fuertes en aquellos estudiantes que no tenian las mismas
oportunidades que los demas. A partir de ahi, se puede considerar la exclusién

educativa.

Desde el enfoque social, la brecha digital ha fragmentado, paises, ciudades
y comunidades rurales, la era digital ha marginado a las zonas rurales dejando atras
a los que menos tienen. Hablar de los jovenes rurales se manifiesta
significativamente todo lo que ha afectado esta brecha, la falta de oportunidades de
aprendizaje, alfabetizacién digital, falta de inclusion social, problema que afecta a la
familia, porque al ver a los hijos preocupados, estresados y desesperados para
cumplir con las actividades escolares preocupa a los padres de familia, porque
sienten la responsabilidad de comprar una computadora, contratar internet, y
adecuar los espacios para el estudio de sus hijos. Queda claro que el avance

tecnoldgico no es universal

Desde el Trabajo Social se concibe la brecha digital cdmo problema social
con un grado de complejidad, cuando éste ya no afecta sélo de manera intrinseca
sino a todo el contexto sociocultural del sujeto. El problema de los universitarios fue
la fragmentacion con sus docentes, compafieros de aula y personal directivo, por lo

qgue les generé miedo, de padecer ansiedad por la preocupacion de como tomar
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clases en linea y de subir las tareas antes que el maestro cierre la plataforma.
También se reflejaron problemas de desempleo, salario minimo de los padres que
no alcanza a cubrir la canasta basica. Los problemas detonaron porque fueron
también fueron algunos de los factores por los que los jovenes rurales no podian
seguir estudiando en linea, a pesar que los padres de familia quisieron apoyar
econGmicamente no tuvieron oportunidad motivo ocasiond preocupacién tanto a los

estudiantes como a sus familiares.

La capacidad de socializacion de los universitarios rurales, trabajo
colaborativo, responsabilidad y compromiso fue lo motivo a crear redes de apoyo
social, con los vecinos que tienen ordenadores de internet y herramientas
tecnolégicas para entrar a clases virtuales y enviar las tareas a tiempo. La
solidaridad y respeto con la gente de la comunidad fue parte importante para
fortalecer los vinculos positivos con los estudiantes. Si bien, se menciona que no
existio el apoyo econémico, pero si hubo acompafamiento, el apoyo moral siempre

estuvo presente.

Con esto, se debe reflexionar y generar sentimientos de empatia con la
comunidad estudiantil siendo la esencia de la Facultad. Ademés, se considera
necesario redisefiar los modelos educativos ante un nuevo contexto globalizado,
crear estrategias que realmente beneficien al estudiante independientemente de su
acceso a las tecnologias que se sientan integrados, sientan esa identidad con su

facultad.
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Reflexionemos también la mision de los docentes, que son los pilares para la
calidad educativa de los estudiantes. Se considera pertinente que se trabaje la
empatia, sensibilizacién, habilidades para buscar soluciones. Para erradicar la
desigualdad educativa se requiere de un trabajo integral, donde todos aporten y

propongan actividades que fortalezca y empodere a la comunidad estudiantil.
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ANEXOS

Taller:

rurales de cuarto grado”

Temaética

Antecedent
es
conceptos
de

resiliencia

Actividades.

Sesion 1

y

Objetivos

Comprender
los
antecedente
S y
conceptos
de
resiliencia, y
aportes en
estudiantes
universitario

S

Técnica: “El otro y yo”.

Sesién 1

Tema: Laresiliencia

Evaluacioén

Asistencia
Puntualidad
Observacio
n de
actitudes
positivas
Desarrollo
de
actividades
Entrega de
actividades
escritas
Participacio

n

Actividade
s
Bienvenida
El “otro yo”
Exposicion
Lluvia de
ideas
Modelos de
resiliencia

cierre

Recursos
didacticos
Presentacio
n en
PowerPoint

Boligrafos
Hojas
blancas

(mis
modelos de

resiliencia)

“La resiliencia académica en estudiantes universitarios de zonas

Tiempo

2 hora
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Descripcién: El coordinador se presenta y solicita a los participantes que lo hagan

también, mencionado:

- Nombre.

- Intereses personales.

- En caso de trabajar ademas de estudiar, mencionar en que trabaja
- Responder a la pregunta: ¢ Qué creo que la resiliencia es?

- Expectativas del taller.

Una cita o frase favorita, ya sea propia o de algun autor.

Una vez que todos concluyan, el coordinador pedira que un participante recuerde
los datos, a grandes rasgos de otro y asi sucesivamente hasta que todos

identifiqguen el nombre de todos y las caracteristicas del grupo de forma general.

Entre todos elegiran la cita o frase con la que mas se identifiquen y la escribiran en
su cuadernillo, en la hoja correspondiente a la sesién 1. El coordinador hard una

retroalimentacién en cada una de las sesiones

Técnica: “Lluvia de ideas y exposicion”

Descripcion: El coordinador pedira que los participantes realicen una lluvia de ideas
acerca de la pregunta: ¢Qué es la resiliencia? El coordinador debe especificar que
no existen respuestas erréneas y todas las participaciones son bienvenidas y

validas.

Se hara una retroalimentacion y se procedera a explicar el marco tedrico de la

resiliencia: antecedentes y concepto.
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Técnica: “Logo de resiliencia”

Descripcion: Ahora que los participantes conocen los antecedentes y el concepto
de resiliencia, el coordinador les pide que formen pequefios grupos de entre tres y
cinco personas (de acuerdo con el niumero de participantes). Formados los grupos,
el coordinador les proporcionara dos hojas blancas y les pedira que disefien un logo
sencillo que los identifiqgue como grupo y una frase corta. Tanto el logo como la frase

deben estar relacionados con la resiliencia.

Cuando todos los grupos terminen su logo y su frase, elegirdn a alguien que
explique en plenaria su significado, su frase corta y cdmo se sintieron al realizar la

actividad.

Técnica: “Mis modelos resilientes”

Descripcién: Para finalizar la sesion, el coordinador les pedird que en su cuadernillo
localicen las hojas correspondientes referentes a dos modelos resilientes propios y

les pedira que la contesten de acuerdo con las indicaciones en ellas.
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Sesién 2

Tematica

Caracteristic
as y factores
de
resiliencia.
La rueda de
la resiliencia.
La casita de

la resiliencia

Sesién 2

Tema: Caracteristicas y factores de resiliencia

Objetivos

Conocer las
caracteristic
as y factores
resilientes a
través de la

teoria de la

autora E.
Grotberg, la
rueda de

resiliencia y

la “casita” de
la
resiliencia.

Técnica: “Recordando”

Evaluacioén

Asistencia
Puntualidad
Observacio
n de
actitudes
positivas
Desatrrollo
de
actividades
Entrega de
actividades
escritas
Participacio

n

Actividades

Recordando
Explorando
Modelos
Exposicion
de
caracteristic
as y factores
resilientes
La casita de
la resiliencia

Cierre

Recursos Tiempo
didacticos
Cuadernillo | 1 hora
Bienvenida

de

trabajo “mis

Hojas

modelos
resilientes”
Boligrafos
Hojas
blancas

Presentacio

n en
PowerPoint
sobre el
tema

Descripcién: El coordinador solicita que un voluntario lea los apuntes de su diario

que realizo la sesion pasada. Se preguntan y se resuelven dudas de ser necesario.
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Técnica: “Explorando modelos”

Descripcion: Retomando la actividad final de la sesién pasada “Mis modelos
resilientes”, el coordinador pide que se formen pequefos grupos de tres personas.
Una vez formados los grupos, el coordinador indica que dentro del grupo cada
participante comente uno de los modelos resilientes que existen en su vida y que
decidié describir. Al finalizar, cada grupo concluird qué caracteristicas de estas
personas los han hecho resilientes. El grupo presentara sus conclusiones en

plenaria y el coordinador hara la retroalimentacion necesaria.

Técnica: “Mis factores resilientes”

Descripcién: A través del modelo de E. Grotberg presentado en la exposicion, el
coordinador pedir4 a los participantes que identifiquen y escriban en una hoja
blanca, sus factores resilientes a partir de las vocalizaciones: “yo soy, yo tengo, yo
estoy y yo puedo”. En su escrito incluiran una conclusion al respecto y participaran

voluntarios.

Técnica: “La casita de la resiliencia”

Descripcioén: El coordinador pide a los participantes que se sienten en sus bancas
formando un circulo. En el centro del circulo se disponen en una mesa: lapices,
colores, plumones, pegamento, hojas blancas y hojas de colores. Se indicara a los
participantes que elaboren su casita de la resiliencia en funcién de su experiencia
vivida y a los seis pasos de larueda de la resiliencia. Es importante recordar a todos

gue no existen casitas correctas o incorrectas. El trabajo es individual y pueden
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formar su estructura de manera totalmente libre. Cuando todos

solicitara la participacion de voluntarios que expliquen su estructura.

Altillo

Otras experiencias por
descubrir

concluyan, se

Primer piso

Plata baja, jardin

Cimientos

Autoestima

Competencias y
aptitudes

Habilidades de
adaptacion y
humor

Capacidades de descubrir un sentido a la vida

Redes de contacto informales, familia, amigos,

vecinos

Aceptacion fundamental de la

persona
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Sesion 3

Tematica

Factores
protectores.
Factores de

riesgo.

Sesion 3

Tema: Factores protectores y factores de riesgo

Objetivos

Identificar
factores
protectores
y de riesgo
que han
rodeado o
rodean su

vida.

Técnica: “Recordando”

Evaluacion

Asistencia
Puntualidad
Observacio
n de
actitudes
positivas
Desarrollo
de
actividades
Entrega de
actividades
escritas
Participacio

n

Actividade
S
Recordando

Exposicion
de factores
protectores
y factores de

riesgo.
El dia mas
feliz y el dia

mas triste de

mi vida

Recursos Tiempo
didéacticos
Cuadernillo | 1 hora
Bienvenida
Boligrafos

Hojas

blancas

Presentaci6

n de un
video
respecto al
tema

Descripcién: El coordinador solicita que un voluntario lea los apuntes de su diario

que realizo la sesion pasada. Se preguntan y se resuelven dudas de ser necesario.

Técnica: “El dia mas feliz y el dia mas triste de mi vida”

Descripcién: El coordinador repartird una hoja blanca a cada participante y pedira

gue en ella escriban la descripcién del dia mas feliz y del dia mas triste de su vida;

explicando por qué los consideran asi. Cuando todos terminen se sentaran en
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circulo y cada uno platicara ante el grupo su experiencia, asi como cuales fueron
las sensaciones que sintieron en ese momento y al momento de recordar ambos
dias. El grupo en general participara en la identificacion de los factores de proteccion

y de riesgo existentes en cada dia feliz y triste por igual.

Descripcion: El coordinador pegara en el pizarron o en una pared dos carteles a
modo de columnas. El primer cartel dira: factores protectores, y el segundo factores
de riesgo. A continuacion, solicitard que un voluntario recuerde al grupo en qué
consisten cada uno. Después de esto, el coordinador revolvera y repartira el juego
cartas destinadas para esta actividad, que contienen frases que los participantes
deben clasificar en factores de riesgo o factores de proteccion. Por turnos pasaran
los participantes a pegar su carta del lado al que cree que corresponda y dara una

breve explicacion. En los casos necesarios se corregiran y se daran explicaciones
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Sesién 4

Sesién 4

Tema: Laresiliencia en la escuela

Teméatica @ Objetivos Evaluacion | Actividades Recursos Tiempo
didacticos
Resiliencia | Analizar la @ Asistencia = Recordando Cuadernillo 2 hora
dentro de importanci | Puntualidad | Siyo fuera Presentacion de
laescuela a de la Observacio | Exposicion PowerPoint de la
resiliencia | n de acerca de la exposicion del
dentrode la actitudes resiliencia en la | tema.
escuela positivas escuela Tarjetas de

Desarrollo | Representacio | trabajo

de nes ‘representacione
actividades s’

Entrega de Boligrafos
actividades Hojas blancas
escritas

Participacio

n

Técnica: “Recordando”

Descripcién: El coordinador solicita que un voluntario lea los apuntes de su diario

que realizo la sesion pasada. Se preguntan y se resuelven dudas de ser necesario.
Técnica: “Si yo fuera”

Descripcioén: El coordinador pide a los participantes que elijan representar a uno de

los personajes que se presentan a continuacion y expresen lo siguiente: “Si yo fuera
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(Opcién que eligieron) promoveria la resiliencia en la escuela, de la siguiente

manera:

Los personajes a elegir son:

Director.

- Secretaria.

- Alumno.

- Docente.

- Personal de limpieza.

- Algun tipo de personal profesional (pedagogo, psicélogo, trabajador social).

Cabe mencionarles que traten de elegir a todos los personajes y evitar representar
sélo algunos. Al final el grupo participard dando una conclusion acerca de los

factores que personajes tienen y que los llevan a construir resiliencia en la escuela.

Técnica: “Representaciones”

Descripcion: El coordinador pide que el grupo forme parejas y reparte una tarjeta a
cada una, les indicara que el contenido de la tarjeta deberan representarlo ante el
grupo hasta que adivinen el tema o se termine el tiempo cada pareja cuenta con
tres minutos para hacer su representacion. Al final concluiran cudles de las
representaciones corresponden a actividades resilientes en la escuela y por qué. El

coordinador hard la retroalimentacién necesaria.
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Sesion 5

Tematica

Resiliencia
dentro del

aula

Técnica: “Recordando”

Objetivos

Comprend
er la
trascenden
de
desarrollar

cia

la
capacidad
de

resiliencia.

Sesion 5

Tema: Laresiliencia en el aula

Evaluacion

Asistencia
Puntualidad
Observacion
de
positivas

actitudes
Desarrollo de
actividades
Entrega de
actividades
escritas

Participacion

Actividades

Recordando
Frente a las

adversidades.

Exposicion
sobre la
resiliencia en

el aula.
Me pongo en
tu lugar.

Cierre.

Recursos

didacticos

Tiemp
0

Cuadernillo de | 2 hora

actividades.
Hoja de trabajo
“frente a las
adversidades”
Presentacion
de PowerPoint
de la
exposicion del
tema.
Boligrafos

Hojas blancas

Descripcioén: El coordinador solicita que el voluntario lea los apuntes de su diario

gue realizo la sesion pasada. Se preguntan y se resuelven dudas de ser necesario.

Técnica: “Frente a las adversidades”

Descripcion: El coordinador les proporciona a los participantes una hoja de trabajo

llamada “frente a las adversidades” que contienen una tabla de dos columnas donde

los participantes identificaran que actitudes pueden abandonar y cuales pueden

practicar ante las situaciones adversas que se presentan en el aula. Cuando todos
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concluyan, participaran voluntarios exponiendo sus actitudes. El coordinador hara

la retroalimentacién necesaria.

“Frente a las adversidades”

En el siguiente cuadro exprese las actitudes que se pueden abandonar y las que se
pueden practicar frente a las adversidades que se presentan dia a dia dentro de un
aula de clases; es decir, frente a cuestiones como: injusticias, agresiones, falta de
interés de los alumnos entre muchas otras. Por lo menos mencione diez para cada

columnay si lo desea puede agregar mas.

Técnica: “Me pongo en tu lugar”

Descripcion: El coordinador repartira una hoja a cada participante y les indicara que
de manera anénima escribiran un conflicto que haya atravesado a lo largo de su
proceso formativo dentro de un aula. Después lo depositaran en una caja que se
encontrara dispuesta frente al grupo. Cuando todos concluyan, se procedera a que
cada participante tome una historia al azar, la dramatice o represente y exponga su
posible solucién desde una perspectiva resiliente. Se elaboraran conclusiones sobre

la temética y el coordinador hara la retroalimentacion necesaria
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Sesion 6

Sesion 6

Tema: Promover y mejorar la resiliencia de los universitarios de zonas rurales

Tematica

Promocion
de la
resiliencia
en
estudiantes
universitario
S a través
de

grupos

los
de

cuarto afo.

Objetivos

Conocer
como
promover vy

mejorar la

resiliencia
de los
demas
grupos de

primero  a

tercer afo.

Técnica: “Recordando”

Evaluacioén

Asistencia
Puntualidad
Observacio
n de
actitudes
positivas
Desarrollo
de
actividades
Entrega de
actividades
escritas
Participacio

n

Actividades

Recordando.
Ayer y hoy
Exposicion
acerca de la
promocion 'y
mejoramiento
de la
resiliencia en
los
estudiantes
universitarios.
Reflexion “y
un dia
decides
triunfar”.
Evaluacion y
cierre del
taller.
Evaluacion vy

cierre.

Recursos Tiempo
didéacticos

Cuadernillo 2 hora

de

actividades.

Boligrafos.

Hojas

blancas.

Presentacion

de

PowerPoint

de la

exposicion

del tema.

Hojas con el

texto “y un dia

decides

triunfar”.

Hojas de

evaluacion.

Descripcioén: El coordinador solicita que un voluntario lea los apuntes de su diario

gue realizo la sesion pasada. Se preguntan y se resuelven dudas de ser necesario.
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Técnica: “Ayer y hoy”

Descripcion: Se repartira una hoja blanca en la que expondran su sentir de manera

libre y espontanea respecto a las siguientes cuestiones:

- ¢Qué consideras que es lo que haces mejor?

- ¢ Te criticas constantemente?

- ¢Qué cosas nuevas has aprendido desde hace un afio a la fecha?
- ¢Quieres ser mejor cada dia?

- ¢Qué haces para lograrlo?

Cuando concluyan de responder las preguntas, los participantes elaboraran una
pequefia historia humoristica con sus propios datos donde ellos sean los
protagonistas. Cuando todos concluyan su historia, la rolaran con todo el grupo a
modo de que nadie quede con su propia historia. Cada participante leera la historia
que quedd en sus manos y elaborara una conclusion en su cuadernillo en la seccién

correspondiente a la sesion siete.

Técnica: “Reflexion: Y un dia decides triunfar”

Descripcion: El coordinador pedira a los participantes que localicen en su cuadernillo
de actividades la lectura “Y un dia decides triunfar”’, de Walter Elias y solicitara que
algun voluntario lo lea para todos. El grupo en general manifestara la reflexion que
les brindara la lectura y participaran voluntarios exponiendo su punto de vista. El
coordinador hard la retroalimentacion necesaria y se preparara para el cierre del

taller.
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Técnica: “Evaluacion y cierre del taller”

Descripcion: El coordinador repartira dos hojas a los participantes. Una contiene la
evaluacion general para el taller y la otra una evaluacion para el coordinador. Ambas
son anonimas y tienen el fin de mejorar el curso. Cuando todos finalicen podran
colocarla en alguna mesa que disponga el coordinador para ello. ElI coordinador
agradecera la colaboracion de todos los participantes, los felicitard por su

entusiasmo y concluiran con un aplauso para todos
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