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RESUMEN
El Trabajo Social es una profesion donde se desarrollan acciones de intervencion
profesional, un campo que ha sido desatendido en algunas facultades formadoras
de profesionistas en Trabajo Social, es el empresarial, tal es el caso de la
Facultad de Trabajo Social Mazatlan la cual opera desde el afio 2008 con un plan
de estudios que incorpora unicamente materias optativas en el séptimo y octavo
semestre que tienen relacién con el campo de intervencién en mencion, limitando
la adquisicion de competencias, habilidades y destrezas de los estudiantes y a su
vez, la nula generacidn de convenios interinstitucionales y por consiguiente la
ausente participacion en los programas de practicas profesionales y de servicio

social, debilitando aun mas la insercion del profesionista en el campo empresarial.

Por consiguiente, el objetivo de esta tesis es analizar los factores
interinstitucionales que limitan la vinculacién de la Facultad de Trabajo Social con
el sector empresarial en Mazatlan, Sinaloa. Su proceso metodolégico esta
conformado por un enfoque cualitativo y el método de investigacion accién
combinado con lo fenomenoldgico, a través del cual se pretende describir y
entender los fendbmenos desde el punto de vista de cada participante y desde la
perspectiva construida colectivamente a través de entrevistas semiestructuradas
aplicadas a una muestra por conveniencia de estudiantes cursantes del octavo
semestre de la Licenciatura den Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social
Mazatlan, empleadores y profesionales de trabajo social ejerciendo en el sector
empresarial. Su sustento tedrico radica en la teoria de sistemas de Von Bertalanffy

(1901-1972) y la teoria de las organizaciones de Henry Fayol (1841 — 1925),



ambas teorias nos permite contar con una mayor comprension de los factores y
su vinculacion entre ellos, que han sido generadores de las consecuencias que

hoy en dia cuenta el Trabajo Social Empresarial.

El espacio profesional para el trabajador social, estd cambiando
sustancialmente respecto a las opciones profesionales actuales. La variedad de
programas, proyectos, servicios es muy amplia, y el Trabajo Social puede
desempenar un papel destacado si es capaz de comprender que el campo de
intervencidn empresarial es también un ambito profesional a través del cual
cumplir su funcion de promocion del cambio social, la resolucién de problemas en

las relaciones humanas y la potencializacion de capacidades.

Necesariamente desde el ejercicio de la profesion y lo gremial, el escenario
organizacional y del Trabajo Social empresarial debe ser valorado y considerado
como un escenario mas por profundizar y desarrollar. El profesional en Trabajo
Social debera integrar este saber de manera integral para su accionar profesional
futuro, apuntandole a posicionarse vy articularse a equipos inter o

multidisciplinarios, y ojala transdisciplinarios.

Palabras Clave: Trabajo Social, empresarial, factores interinstitucionales,

potencializacién.



ABSTRACT

Social Work is a profession where professional intervention actions are
developed, a field that has been ignored in some schools that train professionals in
Social Work, is the business area, such is the case of the School of Social Work
Mazatlan which operates since 2008 with a curriculum that incorporates only
elective subjects in the seventh and eighth semester that are related to the field of
intervention in question, This limits the acquisition of competencies, skills and
abilities of the students and in turn, the null generation of inter-institutional
agreements and consequently the absent participation in professional internship
and social service programs, weakening even more the insertion of the

professional in the business field.

Therefore, the objective of this thesis is to analyze the inter-institutional
factors that limit the linkage of the School of Social Work with the business sector
in Mazatlan, Sinaloa. Its methodological process is conformed by a qualitative
approach and the phenomenological method through which it is intended to
describe and understand the phenomena from the point of view of each participant
and from the perspective built collectively through semi-structured interviews
applied to a convenience sample of students in the 8th year of the Bachelor's
Degree in Social Work of the School of Social Work Mazatlan, employers and
social work professionals practicing in the business sector. Its theoretical basis is
based on the systems theory of Von Bertalanffy (1901-1972) and the theory of

organizations of Henry Fayol (1841 - 1925), both theories allow us to have a better
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understanding of the factors and their linkage between them, which have been

generators of the consequences that nowadays Business Social Work has.

The professional space for the social worker is changing substantially with respect
to current professional options. The variety of programs, projects, services is very
wide, and Social Work can play an outstanding role if it is able to understand that
the field of business intervention is also a professional field through which to fulffill
its function of promoting social change, solving problems in human relations and

empowerment of capabilities.

Necessarily, from the exercise of the profession and the guild, the
organizational scenario and corporate Social Work should be valued and
considered as another scenario to be deepened and developed. The Social Work
professional should integrate this knowledge in an integral way for his future
professional actions, aiming at positioning and articulating himself in inter or

multidisciplinary and hopefully trans disciplinary teams.

Keywords: Social Work, Business Social Work, inter-institutional factors,

potentiation-development
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INTRODUCCION

La presente Tesis, titulada “Factores que limitan la vinculacion de la Facultad de
Trabajo Social con el sector Empresarial” es resultado del proceso de la
investigacién-accion desarrollado dentro del Programa de Maestria en Trabajo
Social de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, perteneciente a la Universidad
Autonoma de Sinaloa., este método genera analizar y comprender mejor la
realidad de los sujetos participantes, tal como sus problemas, necesidades,
recursos y capacidades, permitiéndoles planificar acciones y medidas para
transformarla y mejorarla. Es un proceso que combina la teoria y la practica, y que
posibilita el aprendizaje, la toma de conciencia critica sobre su realidad y su accion

transformadora.

El Trabajo Social es una profesion donde se desarrollan acciones de
intervencidon profesional, atendiendo las contradicciones de la sociedad, que se
manifiestan en los grupos y sujetos sociales. En este sentido, se expone que el
objeto de intervencion de una profesion es el equivalente tedrico de una necesidad
demandada por la realidad, para cuya realizacion (satisfaccion o redefinicion) debe
ejercerse una funcion especifica. Es indudable que son amplias y muy variadas las
areas de la accion profesional, que aun siendo especificas, se definen por las
caracteristicas de los problemas y necesidades sociales que atiende y que son

motivo de intervencion profesional por parte de Trabajo Social.

Este es el caso del Trabajo Social Empresarial, que a pesar de existir
antecedentes desde los afios treinta, no se ha desarrollado en forma significativa,
como por ejemplo, en campo de la salud y la atencidn hospitalaria. El espacio
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empresarial, por sus caracteristicas y las pretensiones de los trabajadores
sociales, es considerado un area de intervencion profesional potencial, en tanto
que su desarrollo es incipiente en la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, por
diversos factores se ha dejado de incluirlo en los planes de estudio, aplicandolo
solamente en su fase de formacion terminal o de eleccion libre u opcional, como

un campo profesional de intervencion especifico.

Por consiguiente, lo antes mencionado es parte de lo que se plasma dentro
del capitulo I, dentro del cual se desarrolla el Planteamiento del Problema,
describiendo la problematica a tratar, los sujetos o personas y el contexto o
espacio, proyectandose a su vez los objetivos de investigacion, las interrogantes y

supuestos de la situacion problema sefialada.

Dentro del capitulo Il, se hace referencia al Marco Teérico el cual se aborda
las diversas perspectivas tedricas que sustentan tanto la investigacion como la
intervencion, asi mismo el desarrollo de las diversas categorias que contextualizan
y brinda soporte a la problematica, a su vez se ubica el Estado del arte, haciendo
referencia al analisis de los antecedentes de la situacion-problema y de las
intervenciones desarrolladas por otros autores al respecto. Es de relevancia
mencionar que no se cuenta con un gran de numero de procesos de investigacion,
asi mismo no se han detectado procesos de intervencidén relacionados a la

presente tematica.

En el capitulo Ill se desarrolla la Estrategia Metodolégica de Intervencion
desde el Trabajo Social, referido a través de la definicién del enfoque del estudio,
siendo este cualitativo, a través del método de investigacion accién vy
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fenomenoldégico se identifican las perspectivas de los sujetos de estudio utilizando

técnicas como la observacion y la entrevista semiestructurada.

Por consiguiente se ubica el capitulo IV en el que incluye la elaboracion del
diagndstico social, el cual vislumbra el resultado obtenido a través de la aplicacion
del estudio y que permite por tanto, identificar un claro analisis de la situacion-

problema.

En el capitulo V, se determina el disefio de la estrategia de intervencion, a
través de la construccion conceptual del cambio, los 3 momentos de la propuesta
de Estrategias y Modelos de Intervencion de Adriana Ornelas y Nelia Tello y se
presenta el proyecto de intervencion titulado: Estrategias para potencializar la
insercion del profesional de Trabajo Social en el campo de intervencién

empresarial.

Y por ultimo dentro del capitulo VI el proceso de la sistematizacion, dentro
del cual se reflexiona sobre el trabajo de campo y sus hallazgos obtenidos a través
de la aplicacion de la estrategia de intervencion disefiada, efectuando un analisis
de resultados al respecto y permitiendo elaborar una serie de propuestas que

fortalezcan lo propiamente desarrollado.

A manera de dar soporte a lo antes expuesto, se muestran los anexos como
parte fundamental de la evidencia registrada como resultado del desarrollo de los

diversos procesos.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA SOCIAL

1.1.- Planteamiento del problema.

El Trabajo Social es una profesion donde se desarrollan acciones de intervencion
profesional, un campo que ha sido desatendido en algunas Facultades formadoras
de profesionistas en Trabajo Social, es el area empresarial, tal es el caso de la
Facultad de Trabajo Social Mazatlan la cual opera desde el afio 2008 con un plan
de estudios que incorpora unicamente materias optativas en el séptimo y octavo
semestre que tienen relacién con el campo de intervencién en mencion, limitando
la adquisicion de competencias, habilidades y destrezas de los estudiantes y a su
vez, la nula generacion de convenios interinstitucionales y por consiguiente la
ausente participacion en los programas de practicas profesionales y de servicio

social, debilitando aun mas la insercion del profesionista en el campo empresarial.

Es el caso del Trabajo Social Empresarial, que a pesar de existir
antecedentes desde los afios treinta, no se ha desarrollado en forma significativa.
El espacio empresarial, por sus caracteristicas y las pretensiones de los
trabajadores sociales, es considerado un area de intervencién profesional
potencial, en tanto que su desarrollo es incipiente en las Facultades de Trabajo
Social, sin embargo en algunas instituciones solo ha sido considerado en su fase
de formacion terminal o de eleccién libre u opcional, como un campo profesional
de intervencién especifico, 0 mejor aun, como un mercado de trabajo mas. Este
campo de intervencion social no ha adquirido a través del proceso educativo y de
capacitacion, los rasgos profesionales distintivos del campo empresarial que

deben poseer los alumnos que egresan de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan.
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La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior, de México (ANUIES), en apego a su vision, sefala que la Educacién
Basada en Competencias, se fundamenta en que el curriculo debe de estar
apoyado integralmente en sus competencias, es decir, el trabajo cooperativo que
se favorece por las tutorias, y en la resolucion de los problemas a partir de la

utilizacién de recursos que simulan la vida real (Agudin, 2005).

De igual manera, en la obra titulada Aprendizaje basado en competencias:
una propuesta para la evaluacion de las competencias genéricas, sefialan que si
el aprendizaje basado en competencias, significa formar a los alumnos y alumnas
en las competencias que se requieren en el mundo actual, es decir en un mundo
globalizado y que tales competencias no deben ser determinadas solo por las
Instituciones de Educaciéon Superior, sino que deben establecerse con la consulta
y participacion de las empresas, asociaciones, instituciones y dependencias
gubernamentales y no gubernamentales, que constituyen el campo laboral de los

futuros profesionistas (Aurelio, 2008).

Hay que mencionar ademas, que en el campo de desarrollo del Trabajo
Social Empresarial (TSE) se han realizado pocas investigaciones por parte de los
trabajadores sociales profesionales debido a dos situaciones: la primera,
precisamente debido a las politicas sociales del Estado que se ha convertido en el
principal empleador de trabajadores sociales ya que se relaciona su accion
profesional con el bienestar general de la poblacion; y estan mas encaminadas al

area de la salud, educacion vy la segunda, en los planes de estudio de Trabajo
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Social no es contemplada esta area de intervencion en ningun curso ordinario,

con caracter terminal o de especialidad (Rivera, 2007).

Al mismo tiempo, es de importancia hacer mencién que la profesién, de
Trabajo Social no es reconocida dentro de las empresas de Mazatlan Sinaloa,

como una profesion que puede ocupar puestos de primer nivel.

Es necesario agregar, que la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, es una
unidad académica de la Universidad Autonoma de Sinaloa, con mas de 40 afos
de trayectoria académica, formando Licenciados en Trabajo Social, vy
recientemente oferta la Maestria en Trabajo Social. El Licenciado en Trabajo
Social se concibe con una formacién amplia, holistica en el sentido humano, con
habilidades practicas y una conciencia social mayor que otros profesionistas, por
el cumulo de conocimientos teodricos, practicos, metodoldgicos y técnicos, asi
como por su formacién en valores, que sin ser un eje transversal explicito, le da
sentido a la formacion humanista inherente a la profesion. Actualmente la Facultad
de Trabajo Social Mazatlan en su plan de estudios 2015, en su malla curricular se
integra unicamente la asignatura (optativa) de Trabajo Social Empresarial, la cual
es cursada dentro del VIl y VIl semestre de la Licenciatura en Trabajo Social,
reiterando que solo es elegida de manera opcional por parte de los estudiantes de
dicha profesion. Aunado a lo anterior, desde hace mas de 7 afos, no existe
vinculacion alguna con el sector en mencién, dentro de los programas de Practicas

Profesionales, asi mismo como el del Servicio Social.

Por lo tanto, es posible afirmar que la situacién a intervenir es con relacién a
la escasa insercidon laboral de los Trabajadores Sociales en empresas privadas,
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para ambitos relacionados con los Recursos Humanos, entendiendo que el aporte

social podria ser importante en espacios como éstos.

La siguiente tabla muestra la escasa eleccidon y participacion del
estudiantado referente al campo de intervencion profesional empresarial, de la

Facultad de Trabajo Social Mazatlan:
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Tabla 1. Seguimiento de Egresados. Generacion 2017-2021.

Facultad de Trabajo Social Mazatlan

Generacion 2017-2021, de 127 egresados, solo 19 optaron por elegir la asignatura de
acentuaciéon de Trabajo Social empresarial.

0% de estudiantes se encuentra realizando Practicas Profesionales en el sector
empresarial, al 2022.

0% de estudiantes y/o egresados se encuentra realizando Servicio Social en el sector
empresarial, al 2022.

Solo 2 egresados, pertenecientes al actual Plan de Estudios, denominado 2015, se
encuentran ejerciendo dentro del sector empresarial.

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos proporcionados por los departamentos de Secretaria
Académica y Secretaria de Vinculacion de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan.

Se considera a la empresa como un espacio potencial mas de accion
profesional del trabajador social, de continuar omitiendo generar competencias
especificas en este campo de accion, se siguen acrecentando los indices de
espacios ocupados por otros profesionales, la nula vinculacion con el sector
empresarial a través de los diversos programas de practicas profesionales y sobre
todo debilitando la identidad profesional, tan indispensable en el ejercicio de la

profesiéon del Trabajo Social.

Aunado a lo anterior, el empleador desconoce del perfil del Trabajo Social
para la intervencion dentro del campo empresarial, generando no solo la
desatencion de un espacio potencial para la profesioén, si no agravando la tasa de

desempleo.

En funcién de lo anterior, es evidente que existe una falta de intervenciones
centradas en desarrollar las competencias especificas del profesionista en Trabajo

Social para el sector empresarial, por lo que se pretende fortalecer la identidad del
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profesionista en mencion y generar la vinculacion interinstitucional con este sector,
generando un mayor estatus profesional.

Por lo tanto, la propuesta de intervencion tiene el objetivo de generar
estrategias que potencialicen las competencias profesionales especificas del
Trabajo Social en el campo de intervencion empresarial, dentro de la formacion
académica de los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad

de Trabajo Social Mazatlan.

1.2.- Preguntas de investigacion.

Pregunta General

¢ Cuales son los factores interinstitucionales que limitan la vinculacion de la

Facultad de Trabajo Social con el sector empresarial en Mazatlan, Sinaloa?

Preguntas Especificas

¢, Cual es la preparacion académica que los estudiantes de la Facultad de Trabajo

Social Mazatlan adquieren respecto al campo de intervencidon empresarial?

¢, Cuales son las acciones que desarrolla la Facultad de Trabajo Social Mazatlan

para vincularse con el sector empresarial?

¢, Cual es la opinién que los empleadores tienen respecto a la intervencion del

trabajador social en el sector empresarial?
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1.3.- Objetivos de investigacion.

Objetivo General

Analizar los factores interinstitucionales que limitan la vinculacion de la Facultad

de Trabajo Social con el sector empresarial en Mazatlan, Sinaloa
Objetivos Especificos

Describir la preparacion académica que los estudiantes de la Facultad de Trabajo

Social Mazatlan adquieren respecto al campo de intervencién empresarial.

Identificar las acciones que desarrolla la Facultad de Trabajo Social Mazatlan para

vincularse con el sector empresarial.

Conocer la opinién que los empleadores tienen respecto a la intervencion del

trabajador social en el sector empresarial.

1.4.- Supuesto de Investigacion.

La falta de vinculacién de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan con el sector
empresarial se origina por varios factores, entre los que destacan los siguientes: la
falta de preparacidon de los estudiantes respecto al campo de intervencion
empresarial, la ausencia de convenios interinstitucionales con el sector
empresarial y el desconocimiento del quehacer profesional del Trabajador Social

en el campo empresarial por parte de los empleadores.

23



CAPITULO II.- MARCO TEORICO

2.1.- Estado del arte.

2.1.2- Analisis de investigaciones sobre la situacién-problema.

El Trabajo Social ha sido valorado desde distintos enfoques y sometido a una
reconceptualizacion, con el fin de adaptar erroneamente el deber ser del
Profesionista. Es muy comun encontrar en distintas bibliografias el mencionar de
manera limitada los alcances de una persona con esta preparacion; en algunos
Paises se considera al Trabajador Social como un emprendedor, como lo
mencionado por Raya (2013) donde lo referido al Trabajo Social esta ligado al
emprendimiento como salida profesional y parece, a priori, una opcién antagoénica
a las tradicionales vias de insercion laboral de los trabajadores y trabajadoras

sociales.

Sin embargo, en esencia, el ejercicio profesional lleva implicitas las
competencias basicas del emprendimiento, entendido éste como aquella actitud y
aptitud de la persona que le permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos;

es lo que le permite dar un paso mas, ir mas alla de donde ya ha llegado.

En Espafia, Raya (2013) realiza una investigacion acerca del Trabajo social
en las relaciones laborales y la empresa: vias para el emprendimiento, haciendo
relevancia en la experiencia acumulada en diferentes ambitos profesionales, como
el relativo al de las relaciones laborales es uno de los escenarios posibles,
ademas de las oportunidades de la Responsabilidad Social Corporativa. La

variedad de programas, proyectos, servicios es muy amplia, y el Trabajo Social
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puede desempeiar un papel destacado si es capaz de comprender que éste es
también un ambito profesional a través del cual cumplir su funcién de promocién
del cambio social, la resolucidn de problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y la liberacion del pueblo para incrementar el bienestar, tal como se
establece en la definicién de la Federacion Internacional de Trabajo Social (FITS).

La autora en menciodn, plantea una serie de propuestas de trabajo o de
lineas de accion que deberiamos emprender para avanzar en el desarrollo del
Trabajo Social del siglo XXI:

Tabla 2. El papel de la Universidad

Papel de la Universidad:

Incluir en los planes de estudios que expliquen la relacion entre Trabajo Social y
Empresa. En la Universidad de la Rioja, se cuenta con una asignatura optativa sobre este
tema.

Ofrecer formacion de posgrado para el ejercicio profesional en el ambito
profesional, tanto por cuenta propia como ajena, definiendo la cartera de servicios y la
aplicacion de las metodologias de intervencion a las caracteristicas de las relaciones
laborales.

Desarrollar estudios de las metodologias de intervencion a las caracteristicas
especificas de las relaciones laborales.

Papel de los Grupos Profesionales:

Crear grupos de trabajo especificos para la promocién del sector en el ambito del
ejercicio profesional.

Desarrollar estrategias dirigidas al refuerzo del papel del trabajador social en el
ambito laboral.

Promover campafas informativas sobre el rol del trabajo social en las relaciones
laborales.

Papel de los profesionales del sector:

Visibilizar su actividad en eventos cientifico-técnicos a través de la participacion y
la organizacion.

Realizar trasferencia de sus resultados a través de publicaciones en revistas
especializadas.

Fortalecer su papel mediante la creacion de grupos de trabajos y asociaciones
especificas al sector.

Nota: En la presente tabla se destaca la importancia de incluir dentro del formacion
académica de la profesion de Trabajo Social, el contenido relacionado al campo
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empresarial, asi como el papel que cada sujeto participante tiene dentro del mismo, segun
la autora Raya Diez Esther, (2013) profesora de la Universidad de la Rioja.

Asi mismo afirma que el espacio profesional para el trabajador social en la
sociedad del siglo XXI esta cambiando sustancialmente respecto a las opciones
profesionales del siglo XX. Ello no significa que este tipo de trabajo no sea
necesario, sino que debe ser capaz de adaptarse a las nuevas condiciones del
mercado laboral, en cuanto a flexibilidad y capacidad de adaptacion. El Trabajo
Social empresarial puede orientar su cartera de servicios tanto a clientes
colectivos como individuales. Los clientes colectivos son de diferente naturaleza,
desplegando un amplio abanico de servicios, donde el destinatario final no
siempre es el cliente que paga el servicio. En el siguiente cuadro presentan, de
modo esquematico, las principales areas de intervencién del trabajador social,
como emprendedor, por tipo de clientes.

Es de considerar que el Trabajo Social de empresa es una forma de aplicar
los contenidos propios del trabajo social a un subconjunto del sistema, el mundo
de la empresa. Toda empresa tiene una funcién social, en la que se conjugan
persona, espacio y maquinaria o estructura. Esta funcion hace que la empresa se

conciba como comunidad beneficiosa y relevante para el Trabajo Social.

Continuando con el contexto internacional, el Trabajador Social y Socidlogo
Canales (2013), Profesor de la Universidad Monserrate de Bogota Colombia,
enfatiza que un profesional en Trabajo Social esta capacitado para encontrar el
bienestar social del individuo, grupo o sociedad en cualquier ambito en que se
encuentre. Asi mismo, cuenta con la capacidad de ubicar problemas vy

necesidades para disefar e implementar programas y proyectos en funcién del
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bienestar y desarrollo de los individuos que presentan dichos problemas o
necesidades. Por tanto, la descripcién adecuada de sus funciones es identificar,
diagnosticar y contextualizar problemas y necesidades de la empresa, de la
organizacion y de los empleados desde una perspectiva integral que considera los
aspectos psicolégicos, econdémicos y sociales con la finalidad de poder conocer
las relaciones productivas y humanas tendiendo hacia el aumento de la

productividad en un ambiente cordial y agradable.

Dentro de su investigacion, Canales Urrea pretende unificar las principales
referencias tedricas sobre el Trabajo Social en el ambito empresarial, a partir de
una meta de analisis de las investigaciones desarrolladas desde el Semillero de
Investigacion en Trabajo Social Laboral, del programa de Trabajo Social de la
Fundacion Universitaria Monserrate. Se toman como base, entre otras, las
investigaciones: Participacion del trabajador(a) social en los programas de
responsabilidad social empresarial que desarrollan las empresas que operan en
Colombia, La accion profesional del trabajador social en la gestion del talento
humano, Competencias laborales del trabajador social en la gestion del talento
humano y Competencias laborales del trabajador social en el area de salud
ocupacional.

Destaca que durante el siglo XX se caracteriz6 por considerar a los
empleados como mano de obra o recurso humano. Sin embargo, en el siglo XXI,
en la era del conocimiento, el mercado de servicios supera al mercado industrial,
abriendo la puerta a un extremo dinamismo, turbulencia y cambio, por lo que se

hace necesaria la aparicion de equipos de gestiéon del talento humano que
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conciban a las personas como asociadas de la organizacion, dentro de modelos
organicos, agiles, flexibles y cambiantes. Presentando una definicion de las

nuevas areas de actuacion del Trabajo Social en Empresas:
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Tabla 3. Definicion de las nuevas areas de actuacion para el trabajo social en
empresa

Area Definicion

Bienestar Laboral Practicas y estrategias de beneficios ofrecidos al personal,
tanto en lo legal, como lo posible de considerar o mediante
acuerdos empresa-empleados o por simple liberalidad
organizacional, en funcion de mejorar las condiciones de
trabajo y la calidad de sus empleados y sus familias.

Gestion del Talento Un sistema compuesto por las funciones de planeacion,

organizacion, direccion y control de las actividades necesarias

para crear condiciones laborales en la cuales el personal

desarrolle su maximo potencial dentro de la organizacion y

logre consecuencialmente la productividad laboral.

Responsabilidad La gestién excelente de una organizacién en los aspectos

economicos, sociales y ambientales tanto a nivel interno como

a nivel externo.

Salud Ocupacional El conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la
promocioén, educacioén, prevencion, control, recuperacion,
rehabilitacion de los trabajadores de acuerdo con sus
condiciones fisiolégicas y psicoldgicas.

Humano

Social Empresarial

Nota: la siguiente tabla proyecta principalmente las grandes oportunidades que la
profesibn de Trabajo Social tiene para potencializar a través de su primeramente
formacion y posteriormente su ejercicio laboral, informacion proporcionada por Canales
Urrea Miguel, (2013), a través del articulo de reflexion Trabajo Social en el ambito
empresarial.

Por lo que se refiere al contexto nacional, la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) argumenta que el
mercado laboral actual se integra por las exigencias de la sociedad actual, la cual
se encuentra en proceso de cambios constantes que afectan e interaccionan con
las costumbres, los patrones de conducta y los modos de vida de los grupos
sociales. Esos cambios, en magnitudes y sentidos diversos, inciden y forman parte
de la vida social, econdémica, politica y cultural de los paises. Entre los principales
fendmenos detonadores de alteraciones en la vida social estan la globalizacién

econdmica, la mayor interdependencia mundial, la problematica cultural, politica y
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ambiental; las bases técnicas de produccion, distribucion y consumo de bienes y
mercancias; las nuevas formas de organizacion del trabajo; la presencia de
innovaciones continuas; el valor estratégico del conocimiento y de la informacién;
y la mayor participacion de la dimension intelectual del trabajo en una serie de

actividades econdémicas. (ANUIES, 2000).

En la actualidad, la inercia de la homologacién de perfiles profesionales ha
llevado a las autoridades de las instituciones de educacion superior a adaptar sus
planes de estudio a los requerimientos de la educacion global, tal es el caso de la
Universidad Autonoma de Tlaxcala, que durante los ultimos cuatro afos ha
reformado el 95% de su oferta, entre la cual se encuentra Trabajo Social, que, a
partir de 2016, es un plan basado en competencias (Pacheco Santos, 2019).
Durante el proceso para establecer la concepcion de competencia, se busco el
comportamiento de las investigaciones en cuanto al término que se refiere; lo que
se obtuvo fue una gran gama de estudios sobre el tema y, al mismo tiempo, se
ubicaron al menos 13 tipos de competencias: a) docentes, b) laborales, c)
académicas, d) administrativas, e) profesionales, f) sociales, g) emocionales, h)
organizacionales, i) comunicativas, j) histéricas, k) informacionales, ) linguisticas,

m) transversales, n) genéricas, y 0) especificas.

El investigador Pacheco Santos, a través de la Universidad de Tlaxcala
hace mencion que la licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Trabajo
Social, Sociologia y Psicologia, adscrita a la UAT, integr6é su plan de estudios al
enfoque por competencias, en el aino de 2012, y. entre sus propésitos educativos,

se articulan, junto con otras expectativas: la generacion de conocimiento cientifico,

30



técnico e informatico que requiere el profesional en el contexto globalizado que
demanda la concrecion de habilidades o competencias, que fomenten
capacidades para el ejercicio laboral de los profesionales del Trabajo Social. Bajo
este entendido, el ejercicio profesional se vuelve sumamente importante para el

estudiante

De tal forma se pretende saber si al concluir la licenciatura, el estudiante
tiene una clara percepcion sobre las competencias que adquirié durante su propia

practica profesional del Trabajo Social.

Esto se debe a que, durante su formacién académica, las competencias se
ejercitan de forma simultanea a la formacion teodrica; es decir, el plan de estudios
es tedrico- practico, por lo que se supondria que, al egresar del nivel o grado, la
adquisiciéon de competencias derivaria en un mayor fortalecimiento de la practica

profesional.

Finaliza diciendo que como la mayoria de las disciplinas sociales nacidas a
finales del siglo XIX y principios del XX, el Trabajo Social recurrentemente se
encuentra ante la oportunidad de replantear sus preceptos filosoéficos, tedricos,
principios, de origen, etc., y cada aportacion realizada trata de mejorar la

perspectiva de quienes hacen Trabajo Social (Pacheco, 2019).

En el caso del Estado de Sinaloa, reforzar el plan de estudio del nivel
superior del area de Trabajo Social se justifica segun lo planteado en la tesis de
Rivera (2007) menciona que aun cuando han transcurrido mas de cuatro décadas,

la Facultad de Trabajo Social de Culiacan, no ha incluido en el curriculo académico

31



de formacion profesional, materias que garanticen la especializaciéon de los
egresados, que les permita incursionar efectivamente en el area empresarial, como
campo de accion potencial o emergente por la situacion neoecondmica en la que se

ubica o por el desarrollo social que se ha alcanzado.

Agrega, que en consecuencia, el Trabajo Social, como cualquier otra
disciplina, no constituye una categoria abstracta, de las determinaciones histéricas
que se presentan en la sociedad, es a nuestra vision, una variable para estudiar el
qué y el como de la profesion. No podemos hablar de Trabajo Social si no
contamos con las herramientas concretas tedrico-metodoldgicas que nos aporta la
formacion profesional. Es decir, que una adecuada formacion, sera aquella que
permita al trabajador social reconocer los alcances y limitaciones de la profesién, es
por ello que las competencias profesionales son la clave para posesionar y legitimar

la labor del Trabajo Social en cualquier campo laboral.

Rivera Montoya, refleja en los resultados de su investigacion, que al analizar
el trabajo de campo, encontré que a pesar de los cambios realizados en los planes
de estudios de las escuelas de Trabajo Social, en las empresas y en la poblacion
en general, (sin importar que cuenten o no con un titulo académico), continua la
imagen social de que los trabajadores sociales, son los profesionistas que realizan
labores asistenciales, paliativas (incluso los relacionan con las personas
encargadas de aplicar vacunas), es decir, la profesién continua tipificada como una
funcién técnico operativa, como lo planteamos originalmente en nuestros

supuestos investigativos.
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Asi mismo, la investigadora retroalimenta que a través de lo indagado, se
pretende marcar la pauta, para que a partir de la practica profesional ejercida en
las empresas de Culiacan, por los trabajadores sociales, y una vez sistematizadas
esas experiencias, se generen formas alternativas de intervencién que permitan
perfilar la carrera, en este referido campo de ejercicio profesional, que responda a
las necesidades del mercado laboral y de la profesion. El enfoque retomado, por
considerarlo el mas adecuado en esta investigacion, fue mixto, donde se realiz6
una combinacion del binomio cuanti-cualitativo, enfatizando en el segundo ya que
fue fundamental la explicacion e interpretacion de los sujetos investigados sobre

su propio quehacer, en el presente y en prospectiva.

Aunado a lo anterior, las investigaciones encontradas enfatizan acerca de
los escenarios actuales, en donde la globalizacién, los nuevos paradigmas o
modelos que han surgido en torno a la formacién profesional, han revolucionado el
ser y hacer de las Instituciones de Educacion Superior, por lo que para poder
sobrevivir y competir en el ambito de la formacion profesional, han tenido que
implementar cambios innovadores en sus procesos de ensefianza, para poder
estar al corriente con los cambios acelerados del mundo globalizado en el que

actualmente desarrollan sus funciones basicas.

Asevera que la Universidad Autonoma de Sinaloa, como Institucion de
Educacion Superior del Estado, se ha sometido y superado los procesos de
acreditacion y certificacion por la mayoria de las Escuelas y Facultades que la
conforman, requiere responder a este reto y compromiso de formar profesionistas

con base a competencias, por tal motivo el requisito inmediato es, el dominio del
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enfoque de formacion profesional con base a competencias por parte del personal

docente, incluyendo a sus directivos.

El problema de investigacion que llevo a cabo, consistio en el hecho de que
los y las alumnos de la Facultad de Trabajo Social Culiacan no saben a ciencia
cierta en que competencias han sido formados. En consecuencia el objeto de
investigacion consistiéo en determinar el estado actual de la formacion profesional
con enfoque a competencias de las y los alumnos de la Facultad de Trabajo Social
Culiacan y su concrecioén en la prestacion de su Servicio Social, se utilizaron una
serie de técnicas de recoleccion de informacion, las cuales, segun sea la
necesidad de los descubrimientos, se fueron ajustando o modificando, siendo de
uso comun las encuetas y entrevistas semiestructuradas.

Los objetivos de formacién y capacitacion en educacion, los programas
acadeémicos, los procesos de vinculacion social e institucional y, en suma, los
perfiles profesionales de egreso estan en sintonia con este tipo de
posicionamiento ético y que si bien las capacidades institucionales no son un fin
educativo en si mismo constituyen medios sumamente importantes para hacer

viable el por qué y para qué de la educacion.

En el caso de los empleadores, la responsabilidad también toca criterios
pragmaticos, instrumentales, sociales y/o éticos. Su orientacion, en el marco de un
determinado proyecto de desarrollo nacional y/o regional, dependera de las
prioridades establecidas en éste; de las directrices politicas y distribucion
presupuestal a favor de ciertos programas o proyectos. Un aspecto sustancial sera

si tal estrategia de desarrollo se delinea por criterios de libre mercado en un afan

34



de lograr un mejor posicionamiento econémico a nivel mundial o se perfila hacia
una convergencia de intereses a favor del medio ambiente, la equidad y el

desarrollo social.

La problematica mayor en Meéxico que presentan los egresados
Universitarios se centra en la distribucion de la matricula por areas del
conocimiento, relacion que hasta hoy muestra grandes desequilibrios: prevalecen
tendencias preocupantes relacionadas con el desempleo y subempleo de
profesionales en diversas disciplinas. Ello apunta tanto a deficiencias en la
formacion proporcionada y a una oferta excesiva de egresados de ciertos
programas respecto a la demanda del mundo del trabajo al prevalecer una
concentracion de la matricula en pocas carreras con destinos laborales saturados
(SEP, 2007) . Hasta hoy, persiste una alta concentracién de estudiantes en un
pequefio numero de opciones profesionales cuyo destino final no asegura empleos
competitivos ni bien remunerados. Lo evidente es que los programas nacionales

de desarrollo para este nivel educativo no presentan una politica clara al respecto.
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2.2.- Andlisis de intervenciones sobre la situacién-problema.
No se han encontrado proyectos con enfoque de intervencion respecto a la

situacion — problema establecido.
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2.3.- Perspectiva Teoérica desde la investigacion: Trabajo Social Empresarial
y la teoria de sistemas.

Mertens (2005), sefiala cdmo encaja la investigacion en el panorama (big
picture) de lo que se conoce sobre un tema o tépico estudiado. Asimismo, se
puede proporcionar ideas nuevas siendo util para compartir los descubrimientos

recientes de otros investigadores.

Aunado a lo anterior es importante precisar que la eleccion de la Teoria de
Sistemas esta basado en sustentar la situacion problema del objeto de estudio, lo
cual nos permite contar con una comprension de los factores y su vinculacion
entre ellos, que han sido generadores de las consecuencias que hoy en dia cuenta

el Trabajo Social Empresarial.

Hasta bien entrada la segunda mitad del siglo XX el método de la ciencia
consistia esencialmente en dividir el todo en partes y examinar cada una de ellas
aisladamente. En la década de los afios treinta y siguiendo el dictum aristotélico, el
todo es mas que la suma de las partes, surge la teoria general de sistemas,

principalmente a través de la obra de Von Bertalanffy (1901-1972).

La palabra sistema ha sido definida de formas muy diversas, debido sobre
todo a la amplitud de connotaciones que conlleva y a su utilizacion desde diversas
disciplinas cientificas. Von Bertalanffy describe que un sistema es un conjunto de
elementos en interaccién (1993), otros la definen como un conjunto de elementos
interdependientes e interactuantes organizados en torno a un fin (Du Ranquet,

1996) y otros sefialan que sistema es una entidad con limites dentro de la cual se
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intercambian energia fisica y mental en una proporciéon mayor que a través de sus

limites (Payne, 1995).

La teoria general de los sistemas afirma que las propiedades de los
sistemas no pueden ser descritas significativamente en términos de elementos
separados. La compensacion de los sistemas solamente se presenta cuando se
estudian los sistemas globalmente, involucrando todas las interdependencias de
sus subsistemas. Luhmann (1983) sefala en este sentido que la realidad y los
fendbmenos no son independientes, sino que existe una relaciéon entre ellos. En
esta interaccion, indica que el sistema es tan importante como el medio, ya que
ambos son lo que son producto de su interaccién, de tal forma que cualquier
cambio en el medio afecta al sistema y cualquier cambio en el sistema afecta al

medio (Hernandez, 1991).

Asi mismo, se presta preferente atencién al momento presente y a las
relaciones que el usuario esta experimentando dentro de su sistema o con otros
sistemas significativos. El pasado es entendido como crénica, no es una
informacion importante de por si, pero en la historia de todo individuo o sistema se
consideran significativos los hechos que han introducido una diferencia. Lo mas
importante o indicativo no es el hecho en si, sino las realimentaciones que el
sistema ha puesto en marcha y como se ha reorganizado consiguientemente
(Campanini, 1991).

Es necesario precisar que la teoria general de los sistemas pone especial

énfasis en las interacciones, en las transacciones, en las interacciones, como
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elementos fundamentales para comprender las dinamicas complejas que se

producen.

En resumen, el sistema persigue siempre un objetivo donde sus
componentes o partes integrantes son interdependientes y se establece un flujo de
entradas y salidas en las que se funda su relacion con el entorno. La importancia
radica en el sistema, en su relacion/interaccién con el entorno, modifica, cambia y
se adapta interiormente para que su forma de actuacién se adecue y responda

convenientemente al entorno en el que se mueve, en el que actua.

Un sistema esta integrado por componentes y procesos caracteristicos que
son necesarios conocer. La teoria sistémica en sus diversas elaboraciones ha ido
cambiando y ampliando el numero de elementos y procesos que integran un

sistema, concretando basicamente en los que a continuacién se detallan:

a) Limites. Son aquellas fronteras que separan el entorno del
sistema, perfilando claramente los elementos o partes que configuran el
sistema de aquellas que son parte del entorno.

b) Estructura. Esta formada por la regulacion de los diversos
tipos de interacciones que se dan entre los componentes del sistema.

c) Jerarquia. Implica la introduccién de sistemas en otros
sistemas.

d) Elementos. Son los componentes que constituyen el sistema,
pudiendo ser tanto objetos como procesos.

e) Transformacién. Todos los sistemas son transformadores de

entradas en salidas.
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f) Regulacion. Los componentes interactuantes deben ser
regulados de alguna manera para que los objetivos (las metas) del

sistema finalmente se realicen.

Esta reflexion tedrica es importante para el Trabajo Social, ya que le
permite superar la tradicional diferenciacion metodoldgica del Trabajo Social:
Trabajo Social individual, Trabajo Social grupal, Trabajo Social grupal, Trabajo
Social familiar, Trabajo Social comunitario, ubicando la practica profesional en un
nuevo plano donde lo importante pasa a ser la interaccion del individuo con los
diferentes sistemas que aparecen en su entorno, siendo necesario un Trabajo

Social integral.

Por tal razon, esta teoria permite comprender la relacion de los diversos
factores existentes y que han posicionado en un muy bajo estatus profesional al
campo de intervencién empresarial desde el Trabajo Social, es decir, tal como lo
sustenta la presente teoria, se refiere a las entradas y salidas; la ausencia de
competencias especificas del campo en mencién durante la formacién académica
del estudiantado, ya sea a través de asignaturas de caracter obligatorio, asi como
formacion complementaria por medio de cursos de capacitacion durante el
proceso repercute en la nula vinculacion de la Facultad de Trabajo Social
Mazatlan con las empresas a través de los diversos programas de Practicas
Profesionales y de Servicio Social, repercutiendo asi mismo en el desconocimiento
del empleador respecto al perfil del Trabajador Social para ejercer en las

organizaciones, de la misma manera impacta a través del debilitamiento de la
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identidad profesional del mismo profesionista omitiendo mencionado espacio

dentro de su formacién, descartdndose un espacio laboral potencial.

Por tal motivo, es importante reafirmar que, cada una de las partes esta en
conexion con las demas y algun cambio provocado en una de, produce un cambio

en el conjunto.

A manera de conclusion, seleccionar una teoria fue mas alla de ese saber
tedrico, en el sentido de aplicar el conocimiento cientifico, sino que, ademas,
dichos conocimiento son practicos, concretos e intuitivos en relacién con la
practica y genera una comprension mas amplia de la situacién problema. Sin
embargo, no se debe dejar de lado, los desafios que esto implica, aunado de que
la profesion siempre ha enfrentado esa disyuntiva, que consiste en construir o
dotarse de ese elemento cientifico y mas aun ante un mundo cada vez mas

complejo y fragmentado.

2.3.1- Perspectiva Tedrica desde la intervencion: Teoria Organizacional.

La formacién profesional del Trabajador Social para la incorporacién al sector
profesional, es un proyecto de intervencion que sera desarrollado en dos espacios
organizacionales, la Facultad de Trabajo Social Mazatlan y en empresas
previamente seleccionadas perteneciente al mismo espacio geografico. Por
consiguiente es necesario guiarse a través de la Teoria Organizacional, la cual
estudia las estructuras organizacionales y su disefo, que res permita resaltar la
importancia de que todos los recursos disponibles para la ejecucion de la

intervencién se manifiesten en sinergia.
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Toda organizacion que se constituya tiene una mision, que es su razon de
ser, y determinados objetivos concretos a cumplir. Esa misiébn, como se expreso
es la razon de ser de la organizacion, conjuntamente con el entorno en que ésta
vaya a desarrollar sus actividades, determinan el enfoque de componentes
importantes como son: los objetivos, las funciones, las tareas, las politicas, la
estrategia, la tactica, asi como la estructura organizacional, la misma, sobre la
base de un disefio organizacional y de un disefio de los puestos de trabajo que
permita un desempefo adecuado y dar cumplimiento a los aspectos planteados,

incluida por supuesto, la misién de la organizacion.

La también denominada Teoria Clasica de la Administracion de Henry Fayol
(1841 — 1925), nace en Francia en las primeras décadas del siglo XX, cuenta con
un enfoque Anatdmico (estructura) y Fisiolégico (Funcionamiento) donde su
objetivo es la eficiencia de la empresa. Para Fayol la administracion es un todo,
un conjunto de procesos del cual la organizacion es una de las partes, la cual es

estatica y limitada, ya que se refiere a la estructura y la forma.

A partir de esta diferenciacion, la palabra organizacion tendra dos

significados:

o Organizacion como entidad social

o Organizacion como funcion administrativa

De igual manera, la organizacion es denominado como sistema social

abierto el cual es influenciado por el entorno y a su vez influencia sobre éste, otro
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aspecto esencial son las variaciones que se producen en los output (productos,

servicios) al variar los input (recursos de entrada).

Se hace énfasis en el hecho que cualquier organizacion para cumplir sus
objetivos y poder desarrollarse, debe tener sus trabajadores preparados y ser lo
suficientemente flexibles para asimilar y responder agilmente a los cambios que el

entorno le impone.

De igual manera, es necesario enfocar un aspecto esencial y que debe
acompafarnos como criterio y accion en todo la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos, y es que las organizaciones estan conformadas por
personas que son su elemento mas valioso y nuestra vision debe ser siempre la
siguiente: el trabajo lo realizan las personas, lo desarrollan las personas y los

resultados del trabajo, de una u otra forma, son para las personas.

Aunado a lo anterior, esta teoria nres—permite concretar que la estructura
organizacional es la forma en que las actividades se dividen, se ordenan, se
distribuyen, se organizan y se establecen las interrelaciones de autoridad y
comunicacion. Para ello, es necesario realizar con anterioridad una correcta
division del trabajo, definir como se agruparan las tareas, o sea, su

departamentalizacién y como estas se interrelacionaran e integraran entre si.

2.4.- Dinamicas actuales de la educacion superior.
La educacion superior es el principal camino para el desarrollo profesional, donde
a través de ella existe un fuerte impacto econdémico, laboral, familiar, social y se

incrementa el crecimiento profesional, asi como las posibilidades y fuentes de
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empleo, y con ello mejores condiciones de vida. En este sentido resulta relevante
analizar el actuar de diversos organismos internacionales que contribuyen para
que la sociedad tome conciencia de la necesidad de reorientar los avances
cientificos, tecnoldgicos y de toda indole hacia el bienestar del ser humano,
promoviendo la revision de valores y practicas al interior de los sistemas
educativos y los impulsan a funcionar de acuerdo con los cambios econdémicos,
politicos, socioculturales y naturales que tienen lugar en el mundo.

En una era regida por las tecnologias de la informacion, y en la que la
realidad se ha transformado y ha impactado en todos los ambitos de la actividad
humana, generando una interdependencia global; los cambios han sido en todas
las dimensiones del desarrollo de los diferentes procesos productivos, por lo que
se ha introducido una nueva forma de relacion entre la economia, el Estado y la
sociedad.

Aunado a lo anterior, la competencia es cada vez mas refiida debido a la
formacion de bloques regionales, la interdependencia econdmica de los paises, la
desregulacion de los mercados y los avances tecnoldgicos que han modificado la
forma de interaccion comercial entre los agentes econdmicos, acercando los
mercados y haciéndolos aun mas competitivos. Estos factores han creado la
necesidad de que el Estado, empresas, organizaciones y universidades asuman
una mayor capacidad de adaptacién y reaccion ante las nuevas circunstancias.

El Banco Mundial (2011) sefiala que la clave para el desarrollo en la
actualidad esta intrinsecamente ligada a la manera en cémo un pais asimila el
conocimiento disponible e implementa, por medio de este, ventajas competitivas

en areas en donde existe una mayor proyeccion de crecimiento, esto es, en la
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forma en que identifica ventanas de oportunidades para abordar los desafios mas
apremiantes de su entorno critico.

De la misma manera, la produccion, acumulacién y aplicacion del
conocimiento representan factores preponderantes para entender por qué un pais
se desarrolla mientras otro se estanca, ya que aquellos que adquieren ventajas
competitivas logran adherirse a los flujos de interaccion de la economia global.

Por eso, la generacion de conocimiento es ahora una pauta primordial para
elaborar politicas nacionales en las que se integre el concepto de innovacion, el
cual incluye un modelo que sirve como fuente de crecimiento y prosperidad
economica. En aras de competir apropiadamente en el entorno contemporaneo,
las universidades son el espacio ideal para crear un sistema de académicos,
cientificos y tecndlogos que, mediante la investigacién y la docencia, construya un
nuevo paradigma de apropiacion y generacion de conocimiento.

Ser capaz de adquirir y explotar el conocimiento desde una 6ptica flexible,
econodmicamente viable y socialmente pertinente, resulta primordial para los
centros de ensefanza superior, instituciones que desempefan un papel crucial en
producir lazos de vinculacion permanente entre los diferentes sectores de una
sociedad con el fin de mejorar sus niveles de bienestar.

Asimismo, la educacién superior es un eje fundamental para la
estructuracion de una capacidad intelectual, por lo que la produccion y utilizacién
de conocimiento es la principal fuente de promocién de practicas de aprendizaje
necesarias para instruir, capacitar y actualizar las habilidades y competencias de

la poblacion. Asi pues, la educacion terciaria impacta directamente en la
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productividad de una nacion, lo que determina su habilidad para competir y
adaptarse (Plan de Desarrollo Institucional UAS, 2017).

Por su parte, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2014), en la Estrategia a Plazo Medio, describe
que la consecucion de una educacion de calidad es la base para el bienestar
social y el desarrollo sostenible. Ademas, en la Declaracion Mundial sobre la
Educacién Superior en el Siglo xxi estipuld6 que, a pesar de ser un factor
importante, la ensenanza enfrenta desafios que no le permiten cumplir a cabalidad
con sus directivas, entre los que destacan el modo de financiamiento, la igualdad
en el acceso a los estudios, la formacién basada en competencias, la mejor
capacitacidon de personal, la investigacion y la prestacion de servicios, entre otros.

Asimismo, en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior realizada
en Paris, Francia, el organismo internacional concluyé que, ante la complejidad de
los desafios mundiales, la educacion superior tiene la responsabilidad social no
solo de comprender los complejos problemas econdmicos, cientificos y culturales,
sino también de hacerles frente. Por ello, la educacion superior deberia asumir el
liderazgo social en materia de creacién de conocimientos de alcance mundial,
para abordar retos como la seguridad alimentaria, el cambio climatico, la gestion
del agua, el didlogo intercultural, las energias renovables y la salud publica
(UNESCO, 2009).

De la misma manera, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en
septiembre de 2015 definié la Agenda Global para 2030, la cual integra 17
Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS), entre los que figuran la lucha

contra la pobreza y la injusticia, acciones ambientales, la proteccién de la vida y
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una campafa por la salud, la paz, la justicia y la reducciéon de desigualdades
sociales.

Cabe sefalar que, como cuarto objetivo principal, figura el de garantizar una
educacioén inclusiva, equitativa y de calidad, a través de la cual se asegure el
acceso, el aprendizaje pertinente y efectivo, la adquisicion de competencias
técnicas y profesionales y una promocion por una cultura de la paz y la no
violencia.

Por su parte, el Foro Econdmico Mundial (FEM) externa que, con el avance
de las tecnologias, la nueva perspectiva de la educacion consiste en afadir valor o
mostrar a los jovenes donde crearlo. Esto se relaciona con el hecho de que el
mantra reservado para las empresas de alta tecnologia (innovar o perecer) ahora
es compartido por todo tipo de industrias; por ello, inculcar en el alumnado una
vision profesional de su entorno, especializandolos y a la vez haciéndolos
flexibles, es una prioridad para las universidades en estos momentos. Un claro
ejemplo de esto es la distincidn Technology Pioneers, creada por el mismo Foro y
a través de la cual se reconocen iniciativas con un alto indice innovador que
impactaran directamente al mundo y que de una u otra manera nacen desde las
IES.

En ese marco, diversas universidades de clase mundial han asumido el reto
de impactar mediante el alcance de sus actividades, con procesos multilaterales, a
muchas naciones y regiones. Este tipo de entidades de ensefianza superior
presentan una alta concentracion de talento, abundantes recursos para conducir
investigaciones avanzadas, una gestion administrativa que incorpora una visién

estratégica y firme liderazgo, dirigido principalmente hacia la innovacién y la
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flexibilidad, lo que permite tomar decisiones audaces para la consecucién de
metas claras (Altbach y Salmi, 2011).

La disyuntiva, sin embargo, es que la necesidad de masificar la educacion
terciaria, meta trazada por la ONU, replantea las prioridades de los paises de
construir universidades capaces de impactar positivamente en su entorno, ya que
ello presentara desafios financieros, estructurales y académicos.

En el actual contexto del pais, la educacion superior habra de ser una de
las herramientas que coadyuven al desarrollo y potencializacién de las habilidades
y competencias de los ciudadanos. En este sentido, las Instituciones de Educacion
Superior (IES) tienen una importante tarea para formar talentos emprendedores,
creativos, innovadores y con capacidad de liderazgo, que satisfagan las demandas
y el perfil deseado por los sectores de la sociedad.

En el escenario nacional, los centros de estudios superiores atienden una
matricula de 3.3 millones de alumnos, lo cual representa un indice del 29.2 % en
la cobertura. Aumentar dicha cifra, asi como lograr el incremento de la calidad
educativa, se ha convertido en una de las prioridades del Sistema Educativo
Nacional.

Entre las principales lineas del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 se
prioriza la necesidad de estimular programas institucionales de mejoramiento del
desempefio docente y de investigacion con base en la consideraciéon de las
implicaciones del cambio demografico y en la disminucién del abandono escolar,
asi como en la mejora de la eficiencia terminal en cada nivel educativo. Con ello,

se apoya el incremento de la cobertura y se promueve una educacion de calidad.
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A la par, la SEP afirmé que existen seis retos para la educacion superior en
la nacién: cobertura, equidad, educacién de calidad, investigacion, financiamiento
y vinculacién con el mercado laboral.

En el estado de Sinaloa, el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 incluye el
objetivo de mejorar la cobertura en todos los niveles educativos, para lo cual se
implementara una serie de estrategias que fortalezcan los mecanismos que
faciliten la permanencia del alumno en el aula, implementar el Modelo de la Nueva
Escuela de Sinaloa, fomentar la convivencia pacifica y la educacién segura, contar
con maestros debidamente capacitados para la ensefianza en contextos sociales y
culturales diversos y mejorar la infraestructura, equipamiento y conectividad en las
escuelas de todos los niveles; el gobierno del estado se planted las metas de
elevar la cobertura del nivel superior al 50 %, para ser lider en cobertura en el
nivel nacional, y conducir acciones que incrementen la eficiencia terminal en un 70
%, todo ello para que mas jovenes logren terminar sus estudios universitarios y
cuenten con los conocimientos y aptitudes necesarios para su insercion en el
mercado laboral.

En el Plan de Desarrollo Institucional Vision 2030, la ANUIES describe los
principales problemas y retos a los que se enfrenta la educacion superior en
México: el porcentaje de matricula atendida por las instituciones asociadas, la
heterogeneidad regional, la insuficiencia presupuestal, el fortalecimiento
institucional, el reconocimiento de validez oficial de estudios y los estimulos para
las instituciones particulares. En consecuencia, establece tres objetivos
estratégicos: promover la mejora continua de los servicios que se presentan a las

instituciones asociadas e incrementar su reconocimiento social, fomentar la
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vinculacion y el intercambio académico de las instituciones asociadas para incidir
en el desarrollo regional y nacional y contribuir a la integracion y al desarrollo del
sistema de educacioén superior.

Con respecto a, la Universidad Autbnoma de Sinaloa, a través del Consejo
Regional Noroeste de la ANUIES, se apega a los ejes fundamentales y objetivos
definidos como lineamientos que orientan la educacion superior, y refrenda su
compromiso y responsabilidad como institucion asociada para aportar a su
cumplimiento a través del planteamiento estratégico que hace desde este Plan de
Desarrollo Institucional con Visién de Futuro 2025.

De igual manera, al presidir el Consejo Regional Noroeste de la ANUIES, la
UAS particip6 en la elaboracion de una propuesta dirigida a los candidatos a la
presidencia de la Republica, en la cual se solicitdé impulsar el desarrollo del
sistema de educacion superior a través del disefio y la concentracion de una
nueva generacion de politicas publicas. Dicho documento plantea la necesidad de
cambiar el paradigma actual de la educacion superior y, por medio de cinco ejes,
fiia como meta el ano 2030: mejorar la gobernanza para el desarrollo de la
educacién superior, ampliar la cobertura con equidad y calidad, mejorar
continuamente el nivel de la educacion superior, hacer un ejercicio pleno de la
responsabilidad social y dar certeza juridica y presupuestal a las IES. De esta
forma, la UAS manifiesta su firme conviccidn de colaborar y participar activamente

en el desarrollo eficaz de la educacién superior en México.
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2.4.1.- Educacién superior y mercado laboral.

En el ambito internacional, los procesos de vinculacion y pertinencia social
entre universidad y mercado laboral no han sido muy halaguefos en las ultimas
décadas, principalmente en aquellos paises que debido a sus deficiencias
estructurales siguen centrando su politica educativa en solo elevar la matricula y la
eficiencia terminal. En el caso de México, a los problemas que de manera
recurrente presenta el sistema educativo de nivel superior, desercion escolar,
reprobacioén, baja eficiencia terminal, bajo rendimiento académico, cambios de
carrera, entre otros-, se suman una deficiente calidad académica, desequilibrios
en la composicion de la matricula por areas del conocimiento y una excesiva
concentracion de la matricula en pocas carreras con destinos laborales saturados,
exacerbados todos ellos por la creciente demanda escolar de los ultimos afos.

Se reconoce que la responsabilidad de los centros universitarios y de los
futuros empleadores es diferenciada en lo que compete a sus respectivas
prioridades y capacidades institucionales, ello es, a lo que deben y pueden hacer
en sus particulares marcos de accion. En el caso del sistema educativo, las
prioridades tienen que ver con los fines y propésitos de la educacion responden al
qué y para qué de ésta-; y las capacidades con el como se concretan tales fines y
propositos.

Es obvio suponer que los objetivos de formacion y capacitacion en
educacion, los programas académicos, los procesos de vinculacién social e
institucional y, en suma, los perfiles profesionales de egreso estan en sintonia con

este tipo de posicionamiento ético y que si bien las capacidades institucionales no
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son un fin educativo en si mismo constituyen medios sumamente importantes para
hacer viable por qué y para qué de la educacion.

Los centros universitarios, inmersos en un contexto social donde persisten
las bajas tasas de empleo, pocas vacantes, sueldos escasamente competitivos y
una sobre-oferta de profesionistas que terminan por subemplearse en actividades
que poco o nada tienen que ver con su formacién profesional, pretenden reforzar,
en los programas que conforman su oferta educativa, la formacién de cualidades y
competencias profesionales que reclama el mercado de trabajo principalmente
privado. No obstante, los empleadores tienden a valorar como deficiente la
formacion del profesionista universitario, es decir, a considerar que el perfil de
egreso de los estudiantes universitarios carece de los conocimientos y las
capacidades ligadas al aprendizaje de habilidades, razonamiento y solucion de
problemas que sus empresas requieren (De Corte, 1999).

Por tanto, la problematica referida a la vinculacion y pertinencia social de
los centros universitarios viene a detonar dos problemas: por una parte, que las
instituciones no incluyen la formacién de conocimientos y capacidades que el
desarrollo integral del pais requiere; y, por la otra, que tampoco logran ajustarse a
lo que el mercado empresarial demanda -conocimientos y capacidades técnicas
flexibles a los requerimientos de la empresa-. En la perspectiva de los
empleadores del mercado empresarial, la plataforma de profesionistas que
egresan de la mayor parte de los centros educativos del pais no les garantiza
alcanzar los estandares de productividad, competitividad y eficiencia que, en la

llamada sociedad del conocimiento, deberian lograr.
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Por lo mismo, quienes participan en el disefio y ejecucion de la politica
educativa nacional se enfocan de nuevo al disefio de diagnésticos, reformas y/o
nuevos planes y estrategias en un afan de subsanar tales limitaciones o
incongruencias del sistema educativo con el mercado laboral. Se redunda
entonces en una especie de circulo vicioso donde ni unos ni otros empleadores e
instituciones educativas, se comprometen a trabajar en el disefio de un proyecto
de desarrollo orientado por criterios axiologicos a favor de la equidad social que
garantice empleos suficientes y competitivos a esa gran oferta de egresados
universitarios; la solucién se deja en manos del libre juego de la oferta y la
demanda que presenta el mercado del trabajo.

Hasta hoy, la politica educativa nacional se mueve en ese mar encontrado
de prioridades e intereses; de ahi la conveniencia de impulsar procesos de
reflexion y dialogo que permitan adentrarnos en el horizonte de retos y
posibilidades que representa para las instituciones educativas y para las
empleadoras la definicién de prioridades y estrategias que faciliten avanzar hacia
los propdsitos ambientales y de equidad social que pregona el desarrollo
sustentable.

Lo anterior, ha llevado a revisar y adaptar en forma constante los
contenidos educativos y disefiar nuevos planes curriculares para ofrecer una mejor
formacion que responda a la economia abierta que impone una competencia
nacional e internacional, tanto de servicios profesionales como de bienes y
servicios. Asi, entre las actividades que efectuan las instituciones de educacion
superior para cumplir con los objetivos encomendados estan las encaminadas a

estrechar los vinculos con los sectores social y productivo en funcidén de que
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permiten captar con mayor claridad las necesidades de la sociedad a la que
sirven; se ha hecho hincapié en ampliar su sensibilidad respecto a la dinamica de
los acontecimientos econdmicos y sociales que se registran actualmente en el
pais y en el mundo.

Entre los desafios que la universidad tendra que enfrentar para cumplir sus
funciones y responsabilidades sociales, destaca su potencial contribucion en la
formacion de individuos sensibles y socialmente comprometidos con las
problematicas del pais, capaces de responder con firmes criterios axioldgicos a
favor de la equidad, en las transformaciones que el pais experimenta. Las
exigencias apuntan a dar un sentido mas integral a la politica econdmica nacional
que consideren los criterios sociales y de equidad que se han dejado de lado y
que redunden en una mejoria en las expectativas de trabajo que tienen los
jévenes que egresan del sistema de educacion superior en la medida que se
concrete en una politica educativa que facilite diversificar la matricula, actualizar
los contenidos y la calidad de los programas que se ofrecen.

No debe extrafar entonces que, lo que se plantea de manera parcial
esporadica en la politica educativa a favor del desarrollo sustentable, la equidad y
justicia social por un lado, asi como en lo que respecta a la pertinencia y
vinculacion social de las instituciones de educacién superior por el otro, no deriven
en procesos claros de planeacién estratégica ni en recursos o apoyos concretos
en el corto, mediano o largo plazo para tratar de impactar las actuaciones
concretas de los diferentes érdenes y grupos de participacion referidos al
gobierno, los estados, los sistemas e instituciones educativas, los patronatos e

instituciones empresariales, las distintas asociaciones de profesionistas, etcétera.
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En ese mundo de definiciones que tienen que ver con la pertinencia y
vinculacion social de los centros universitarios, los intereses econdmicos y
politicos involucrados se polarizan cada vez: esta en juego el futuro de las
universidades pero también, el desarrollo del pais. En ello residen las dificultades
de instrumentar lineamientos de politica que prioricen criterios de equidad
encaminados a mejorar las expectativas de trabajo a los jovenes egresados del

sistema de educacion superior.

2.4.2.- La profesion del Trabajo Social.

Para adentrarse en el campo del Trabajo Social en las empresas, se hace
necesario primeramente, analizar los diferentes planteamientos que se han
realizado sobre el Trabajo Social y, ver que esta como profesién, ha cambiado al
mismo tiempo que las condiciones econdmicas, sociales, politicas y culturales de la
sociedad se han transformado. Entender ese cambio a través de la definicion de la
practicas sociales de una profesion, implica una explicacion mas integral vy
diversificada de la realidad social y educativa. Asi, se encontraran practicas
profesionales decadentes, cuya caracteristica es la de perder espacio social a
través del tiempo; las practicas profesionales dominantes son las que en un
momento social especifico es la mas representativa de una profesion y; la

emergente, la que se encuentra en una etapa de conformacién (Galeana, 1999).

Estas categorias permiten entender las caracteristicas histérico-sociales de
las distintas formas de ejercer una profesién. Dado que las practicas profesionales
son determinadas socialmente, es necesario estudiar las estructuras econdmico-
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sociales que afectan el ejercicio de una profesiéon. Por lo tanto, no sera ajeno a los
factores economicos, sociales, juridicos y gremiales que condicionan las
posibilidades de cambio de una practica profesional establecida (Rivera 2007). Asi,
el andlisis de las habilidades técnico profesionales exigidas para desempefiar un
determinado puesto de trabajo o empleo, influye en la profesidn; en sintesis, un
estudio del campo profesional, permite analizar el mercado real de una profesién y

su vinculacion con los diversos sectores de la sociedad.

Como toda profesion el trabajo social ha tenido un desarrollo histérico
social, que ha implicado esfuerzo y dedicaciébn por parte de quienes
comprometidos con ella, se han dedicado a sistematizar, construir y reconstruir,
sus bases epistemoldgicas, metodolégicas y técnicas, que dio como frutos,
durante los anos 80, incursionar en dos nuevos enfoques tedricos metodoldgicos,
en primer término la teoria de Sistemas y de la Informacién y Organizacién y en
segundo el Construccionismo Social, basado en el Interaccionismo Simbdlico, e
interpretacion de redes familiares, escolares y laborales. Concibiéndose, en la
primera de estas al ser humano como sistema con partes diferentes que
contribuyen en un todo a mantener su calidad de vida; en tanto en la segunda de
ellas, se visualiza como un ser que determina la forma en que se relaciona, dando
cuenta de la percepcion e identidad del grupo al que pertenece; lo cual contribuye
al logro de su identidad y sentido de pertenencia, como resultado de la

intervencién del profesional del trabajo social.

Como es observable desde este recuento histérico, en todas las etapas del

desarrollo profesional de trabajo social, este ha adquirido no solo un mayor vy
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mejor desempefio profesional, sino también un sustento epistemoldgico que le
brinda un considerable respaldo cientifico a la profesion, lo que le ha permitido
introducir nuevos paradigmas acorde a las necesidades y requerimiento de la
sociedad. De ahi, que durante los afnos 90, se retoma en la profesion el modelo
Constructivista y de Desarrollo Humano, desde el método de caso, grupo y
comunidad, buscando desde un enfoque humanista, que el ser humano se
convierta en gestor y constructor de su desarrollo dando satisfaccion a sus propias

necesidades.

Finalmente dentro de este intenso proceso de desarrollo y de constantes
cambios y adaptaciones a los nuevos procesos en que se mueve la sociedad, el
trabajo social, ha sabido ir creciendo y desarrollandose profesionalmente, en un
mundo cada vez mas convulsionado por la globalizacidén y con ella, la polarizacion
de la riqueza, la busqueda de un desarrollo humano que no se ha logrado en su
totalidad, el deterioro del medio ambiente y un sinfin de vicisitudes que aquejan al
ser humano; asumiendo actualmente el modelo basado en competencias, el cual
desde los cuatro pilares de la educacion (aprender a aprender, aprender a hacer,
aprender a ser y aprender a convivir), pretende el desarrollo integral del ser
humano a través de la adquisicidon de competencias tanto para la vida como para
el trabajo (genéricas y especificas). Dentro de este modelo y desde la vision
humanista que caracteriza al trabajo social; el profesional de esta disciplina
interviene con y desde la ciudadania para mejorar su calidad de vida, el rescate de
sus valores ético moral y cultural, desde una perspectiva de desarrollo humano

integral.
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En esta época de globalizacién de la economia y la cultura, las politicas
economicas y su repercusion en las politicas sociales han orientado hacia otras
formas de abordar las necesidades sociales. En este escenario, Trabajo Social se
ubica como una de las profesiones de mayor relevancia en estos momentos
historicos ya que es un quehacer cuyo objetivo esencial es promover y construir
respuestas sociales necesarias para transformar positivamente las nuevas y viejas
formas en que se presentan las necesidades, problemas y demandas sociales

(Evangelista, 2011).

Dado lo anterior, las orientaciones del Trabajo Social derivadas del proceso
de reconceptualizacién de la disciplina en Latinoamérica (1965) y particularmente
en México (1980), sientan las bases para el impulso de un enfoque, que reconoce
y explica la problematica social, no sélo desde el individuo sino como
consecuencia de un conjunto de factores socio-econdmicos y politicos mas
generales; de esta manera, los objetivos de adaptacion e integracion de los
individuos al sistema social son sustituidos por los de transformar a la sociedad a
travées de la organizacion, concientizacion y movilizacion de los sectores

populares. (Plan de Estudios Licenciatura en Trabajo Social, 2006).

Habria que decir también que los factores histéricos, sociales, politicos,
ideoldgicos, practicos, filoséficos y epistemologicos que han acompafado el
desarrollo de la profesién, son los insumos que nutren el tejido identificatorio o de
identidad de la misma, que se ve reflejada en los trabajadores sociales a través de

sus practicas sociales y profesionales.
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Hay que mencionar, ademas que la identidad no surge de un modo asilado
sino de la confrontacion con otras profesiones. La construccion de la identidad
profesional debe fortalecerse en respuesta a las demandas actuales y en la
perspectiva de construir nuevos modelos alternativos de actuacion que vengan a

ofrecer opciones para atender las necesidades profesionales y sociales.

Para reconocerse como trabajador social, se hace necesario, conocerse
profesionalmente, es decir, introyectar los principios y valores, los conocimientos y
practicas, las funciones y objetivos de Trabajo Social como profesiéon. Aprender a
valorar nuestra historia, ubicar la profesion en los contextos actuales, no con el
animo de rescatar solamente el pasado de la profesién, sino como un panorama
prospectivo que nos proyecte hacia el futuro y como parte importante dentro de la

estructura y funcién de la sociedad.

2.4.3.- Campos de intervencion profesional del Trabajo Social.

Los campos de intervencion profesional, son los espacios donde las
profesiones ejercen su trabajo de manera formal, cientifica y diestra. Donde se trata
de poner en accion los conocimientos tedricos, metodoldgicos y técnicos que
competen al ejercicio profesional de determinada profesién. En el caso de trabajo
social, los campos de intervencidn se convierten en un abanico de oportunidades
donde puede incursionar profesionalmente, a diferencia de otras profesiones,
cuenta con opciones muy variadas apoyadas por teorias y metodologias que le dan
sustento al conocimiento de las necesidades y problemas y de su hacer profesional,

como se argumenta a continuacion(Rivera,2007).
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Desde los origenes de la profesion, el Estado se ha constituido en el 6rgano
principal de contratacion de la profesion, sin embargo con la reduccién del aparato
estatal y la limitacidn del gasto publico para los programas sociales, se producen
cambios desfavorables en el bienestar social e incertidumbre en el ambito laboral
productivo y de servicios. De ahi que los y las profesionales y entre ellos trabajo
social, deban buscar y crear nuevas alternativas para su desarrollo profesional y

laboral.

Considerando las aportaciones de (Galeana, 2005) para la comprensién de
los campos profesionales y campos de actuacion, entendiendo que los primeros
se delimitan por la atencion de las necesidades basicas y por los problemas
derivados por las consecuencias del mismo desarrollo y que la compleja trama de
las interrelaciones de la dinamica social han convertido en prioridades. Mientras
que por los segundos, se entiende que son los que se centran en aquellas
instancias e instituciones que impulsan el desarrollo social, o bien centran sus

objetivos en la atencion de necesidades y demandas sociales.
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Por lo tanto, la clasificacién propuesta por la autora es la siguiente:

Tabla 4. Campos y areas de intervencion de Trabajo Social

Areas

Asistencia social

Salud

Tradicionales Educacion

Penitenciaria y criminologia
Desarrollo comunitaria
Vivienda

Servicios escolares

Campos

Potenciales Empresarial
Promocidn social
Procuracién e imparticion de
justicia
Urbanismos
Capacitaciéon y desarrollo en
RH

Emergentes Medio ambiente
Situacibn de riesgo o
desastre
Desarrollo municipal y
regional
Grupos vulnerables
Derechos humanos

Nota: La presenta tabla muestra una categorizacion de los diversos campos de
intervencion con los que cuenta la profesion del Trabajo Social, ubicando claramente en
Potenciales al campo empresarial, es decir un espacio que no ha alcanzado su maximo
desarrollo. Esta tabla ha sido adaptado por Galeana de la O Silvia, 2005, “Actualidad y
perspectivas del Trabajo Social en México”, (Ponencia), ENTS-UNAM México.
Continuando con los aportes de (Galeana, 2005), las llamadas areas
potenciales, donde la metodologia tradicional ha tenido que ajustarse a las

necesidades contemporaneas de la sociedad y son practicas poco conocidas y

reconocidas por la sociedad por la falta de sistematizacion de las experiencias que
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en estas areas se realizan, como ejemplo: el Trabajo Social Empresarial. Aunque
esta area ya existia anteriormente en los programas sociales de ajuste estructural,

con esto se hace mas evidente la oportunidad de incursionar en el ambito privado.

También encontramos en esta area, trabajo social que se dedican a realizar
trabajos de investigacion. Son muy pocos los ejemplos se pueden citar, pero que
debemos incluir en nuestro caso a quienes estudian postgrado o participan en
programas de investigacion financiados por universidades o por el propio gobierno

del estado.

El trabajo social debe abrirse nuevos espacios profesionales, para lo cual
deben detectarse e investigarse nuevas peticiones o demandas potenciales no
tradicionales para formular propuestas profesionales, racionales y operativas de

intervencidn en nuevos o emergentes mercados de trabajo.

2.4.4.- La formacion profesional de la Licenciatura en Trabajo Social.

En México, la profesién de trabajador social se desarroll6 a lo largo del siglo
pasado, pero su crecimiento mas significativo fue durante el ultimo cuarto del siglo.
Fue en este periodo cuando la mayor parte de las instituciones formadoras de
trabajadores sociales establecieron los planes de estudio de nivel licenciatura.
Antes, las instituciones pioneras, Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL) y
Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) registraron sus planes de

licenciatura en los afios 1967 y 1968 respectivamente (Evangelista, 2001: 95).

La lucha por la consolidacién de la carrera continia y uno de sus campos

es la exploracion y consolidacion de los nichos de intervencion profesional que
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aseguren la insercion laboral. El campo laboral tradicional es restringido y poco
elastico de acuerdo con las politicas gubernamentales de restriccion de la ndbmina
de servidores publicos. Organizar y dinamizar al gremio de trabajo social y
adecuar la formacion profesional para responder a las necesidades de los nuevos
escenarios sociales es una exigencia insoslayable.

Hoy, segun la opinion de los expertos reunidos en Mazatlan (Ledn y otros,
2012), en casi todas las universidades se esta incorporando el enfoque de la
Educacién Basada en Competencias (EBC) en el disefio curricular. Aunque los
planes de estudio son diferentes, existen grandes coincidencias que hacen pensar
en la posibilidad de impulsar un modelo de formacién de trabajo social con base

en criterios unificados y una estructura similar.

El abanico de coincidencias es amplio:

a) El nivel que se privilegia es el de licenciatura, ya que
representa formalmente la profesionalizacién de la carrera. El nivel

técnico existe en algunas instituciones pero tiende a desaparecer.

b) Existe una orientacién filoséfica social que hunde sus raices
hasta las etapas de la caridad, beneficencia y asistencia social, que hoy
se ha modificado y se cimienta en un concepto complejo del ser
humano, que tiene como eje la dignidad humana, que se expresa en el
ideal de una sociedad democratica, que se rige mediante los preceptos
del Estado de Derecho, el respeto a los derechos humanos, un trato
equitativo que asegure la posibilidad de acceder a oportunidades para el

desarrollo integral del potencial individual y elimine o disminuya al
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maximo las condiciones de exclusion social. Aunque en términos
generales se comparte este ideario, se requiere un abordaje sistematico,
que sin demérito del libre albedrio y libertad de las personas y los
profesionales, promueva el posicionamiento filosofico, ideoldgico, ético y
politico de los trabajadores sociales. La formacion de este
posicionamiento es parte del proceso de concientizacién y de la forja del

compromiso social inherente a esta carrera.

c) En relacion con el perfil de egreso, se concibe a los
egresados de Trabajo Social como profesionales con una formacion
amplia, holistica en el sentido humano, con habilidades practicas y una
conciencia social mayor que otros profesionistas, por el cumulo de
conocimientos teodricos, practicos, metodoldgicos y técnicos, asi como
por su formacion en valores, que sin ser un eje transversal explicito, le

da sentido a la formacion humanista inherente a la profesion.

d) En el modelo curricular hay ciertas similitudes en los
propositos, contenidos, modelos y estrategias pedagogicas. Las
instituciones formadoras de trabajadores sociales estan inscritas en
instituciones autonomas, estatales y privadas que le imprimen su propio
sello a sus procesos de formacién, lo cual, no es razén suficiente para
desechar la idea de establecer una estructura basica para la formacion
de trabajadores sociales. Lo que esta ocurriendo con otras profesiones
en el marco internacional, a partir del proyecto tunning, es un buen

ejemplo de como, en el mercado global existen constrefimientos que
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marcan tendencias y que frecuentemente se convierten en necesidades

de adecuacion curricular.

e) Las practicas profesionales tienen una importancia medular

y las coincidencias son multiples:

1. En el desarrollo de las practicas, se busca la integracion de la
teoria con la intervenciéon profesional. Ningun tipo de practica profesional

debe adolecer de orientacion teodrica.

2. El uso de modelos de intervencidon en el desarrollo de las

practicas profesionales debe ser explicito.

3. Los modelos de intervencidén deben desarrollarse hasta el nivel
operativo.
4. Las practicas deben incluir todas las areas que representen

una oportunidad ocupacional para los egresados.

5. Se reconoce que una de las areas de oportunidad es la

orientacién tedrica, amplia y explicita, en el desarrollo de las practicas.

6. Se reconoce que hay diferencias institucionales en los
momentos de iniciar las practicas, la duracion de sus periodos, la
diferenciacién de los ambitos o campos de practicas y la forma especifica

de abordarlas.

7. La supervision de las practicas juega un papel muy importante
en la formacion profesional, incrementar la homogeneidad de estos

65



procesos es una necesidad, ya que hoy la diversidad se expresa en
muchos aspectos: en algunos casos hay acompafamiento permanente, en
otros, es intermitente o de plano distante. El numero de estudiantes que se
atiende por cada supervisor es muy variable. Existen instituciones que
planean la supervision al detalle, en otras se ejerce sin planes especificos.
Con miras al establecimiento de un modelo curricular compartido, este
campo es propicio para la reflexion y el acuerdo de criterios basicos de

orientacion.

Ahora que la profesion de trabajo social en México, ha llegado a un punto
de desarrollo en vias de consolidacion, las instituciones que forman este tipo de
profesionales estan obligadas a generar las condiciones para que el modelo de
formacion, a nivel nacional, se integre compartiendo al menos los criterios basicos
de su orientacion ético- filosdfica, sus contenidos, sus competencias profesionales,
el ejercicio profesional y la consciencia de gremio profesional, rasgos, todos, que

contribuyen a la construccion y blindaje de la identidad profesional.

En cuanto a la formacion de Licenciatura en Trabajo Social en la
Universidad Autonoma de Sinaloa, en el afo 2006 se inici6 con un plan de
estudios disefado por competencias profesionales. Para su elaboracién, se
consideraron diversos elementos a con base en los que se construy6 un perfil de

egreso con las siguientes competencias profesionales:
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Competencias Genéricas:
G.1. Actua de manera ética, considerando los principios basicos del trabajo
social, leyes, reglamentos y normas del ambito profesional, para atender las

necesidades y problemas sociales de la poblacion.

G.2. Detecta y resuelve problemas sociales en los ambitos en que se
desenvuelve, pensando de forma critica y autocritica, con actitud de empatia y

respeto a las diferentes perspectivas involucradas.

G.3. Coordina e integra equipos disciplinares, multidisciplinarios e
interdisciplinares para realizar tareas relacionadas con la atencion de las
necesidades y problemas sociales, con responsabilidad y liderazgo

transformacional.

G.4. Utiliza tecnologias emergentes de forma interactiva, para desarrollar
tareas académicas y/o profesionales con efectividad, atendiendo a normas y

reglamentos en su uso.

G.5. Selecciona y comprende informacion en espafol procedente de
fuentes diversas, la procesa y comunica durante la interaccion para el aprendizaje
tanto en forma oral como escrita, atendiendo a criterios de confiabilidad de las

fuentes y normas de citacion.

G.6. Utiliza el idioma inglés para comprender informacién clave en textos
relacionados con el trabajo social, y comunicarse basicamente con personas en el

espacio profesional.
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G.7. Practica y promueve la sustentabilidad ambiental en sus ambitos de
trabajo y vida cotidiana, para coadyuvar en el aseguramiento de la satisfaccion de

necesidades de las actuales.

Competencias Especificas:
E1. Diagnostica las necesidades de los sujetos individuales o colectivos que
demandan la atencién, identificando factores relacionados y jerarquizando

pertinentemente para la atencion de su problematica.

E2. Integra métodos, técnicas e instrumentos para intervenir a nivel

individual, grupal y comunitario a partir de modelos de intervencion profesional.

E3. Orienta de forma precisa y pertinente a personas, grupos,
organizaciones y comunidades para la gestion en la solucién de problemas y

necesidades sociales.

E4. Gestiona proyectos de intervencion para la atencion de problemas y

necesidades sociales aplicando diversas metodologias.

ES5. Evalua el impacto de politicas publicas y sociales, planes nacionales y
programas sectoriales para contextualizar los problemas sociales y explorar
posibilidades de intervencion profesional, en forma sistematica y de acuerdo con

los protocolos establecidos.

E6. Investiga la problematica social para generar conocimiento, con base en

metodologia y ética cientifica.
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E7. Genera opciones de autoempleo profesional en distintas areas y
campos del trabajo social para coadyuvar al desarrollo socio-econémico de la

sociedad.

Competencias Especificas por area de acentuacion
EA1. Asistencia Social: Aplica programas, proyectos y acciones de
asistencia social de manera individual, grupal y comunitaria, para atender

oportunamente problemas y necesidades sociales.

EA2. Promocién Social: Promueve la organizacion y participacion social
para que los sujetos construyan estrategias de gestion a sus problemas y

necesidades, con pertinencia y responsabilidad social.

EA3. Salud: Disefa e implementa programas, proyectos y acciones de
educacion para la prevencion, promociéon y atencién oportuna y eficiente de los

problemas de salud.

EAA4. Juridica: Orienta y participa en situaciones de conflicto en el ambito
juridico y penitenciario para promover la aplicacion y el respeto de los derechos

humanos y la justicia social.

EAS5. Educativa: Disefia e implementa programas y proyectos de
intervencién profesional de trabajo social en el ambito de la educacién formal e
informal, pertinentes para la atencion de problemas y necesidades sociales del

ambito educativo.

69



EAG6. Empresarial: Detecta y atiende necesidades organizacionales en el
area de recursos humanos para elevar la productividad y sentido de pertenencia a
la empresa, mejorar la calidad de vida de los trabajadores, promoviendo la

responsabilidad social en las empresas.

Habria que decir también que la evaluacion juega un papel relevante
respecto a la medicion de la calidad de estos programas educativos, en México, se
miden de acuerdo con los resultados de las evaluaciones externas. Las Escuelas y
Facultades de Trabajo Social son evaluadas por los Comités Interinstitucionales
de Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y por la ACCECISO.

La participacién de estos comités tiene como finalidad principal incrementar
la calidad educativa de la institucion a través de los diversos resultados que
arrojan la evaluacién aplicada, realizando recomendaciones que concreten la

profesionalizacion de las unidades académicas participantes.

Por otro lado, seria importante proyectar a futuro, la evaluacion de las
distintas instituciones con las que tienen convenios de practicas profesionales y
servicio social, que permita contar con perspectivas diversas en tiempo y forma de
la participacion de nuestros estudiantes en los diversos espacios en los que se
desempefian, permitiendo a su vez, una mejora continua en los procesos de

ensefanza-aprendizaje.

Aunado a lo anterior, es importante precisar la escasa vinculacion que
actualmente existe entre el sector empresarial y la Facultad de Trabajo Social
Mazatlan, a través de los programas de practicas profesionales y servicio social,
no contando con registros de estudiantes y/o pasantes desde el ano 2012, con
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participacion en dichos procesos; lo que nes representa una notable diferencia de

lo estipulado contra lo que realmente se observa.

2.4.5.- Trabajo Social en el ambito empresarial, en un contexto internacional.
El trabajo social en la empresa privada es hoy en dia una opcion profesional a
contemplar. Al respecto, es importante proyectar como es vista la profesion del

Trabajo Social en el sector empresarial, en un contexto internacional.

La autora Marti (2019) de la Universidad Pontificia Comillas, de Madrid
Espafa, muestra a través de su estudio, que la Responsabilidad Social
Corporativa es un nuevo movimiento que las empresas actuales buscan
implementar en sus politicas y gestiones a través de las cuales buscan convertirse
en empresas socialmente responsables que ademas de tener como objetivos la
consecucion de sus metas econdmicas y empresariales, buscan la realizacion de
acciones sociales que permitan el alcance del bienestar social y la correcta
conservacion del medio que nos rodea. La responsabilidad social corporativa es
un area en la que la figura del profesional del trabajo social tiene una gran acogida
puesto que la forma de actuar de esta nueva corriente tiene mucho que ver con las

competencias y caracteristicas del Trabajo Social.

Asi mismo, actualmente debido a la situacién que atraviesa el pais, muchos
derechos laborales y sociales se han visto recortados y en cierto modo los
empleados se han visto involucrados en un continuo desajuste laboral, personal y
social como consecuencia de esto.

El Trabajo social en Espafia no es una practica novedosa, tiene su origen a

finales del S. XIX, cuando se empieza a hablar del Estado Social. Es entonces
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cuando surge la necesidad de afrontar problemas sociales y mirar por el bienestar
social de los individuos, especialmente de las personas mas desfavorecidas. Se
toma conciencia de asumir esta responsabilidad no unicamente desde la esfera
privada (caridad) sino, desde una perspectiva publica. La historia del Trabajo
Social de Empresa surge dentro del llamado “paternalismo empresarial” 13 con la
aparicion e incorporacion de la figura profesional de “asistenta social”, a la cual, se
le encarga la gestion de los recursos, prestaciones y servicios que la empresa
puede ofrecer a sus empleados. Como anteriormente el Estado no contaba con un
sistema basico de bienestar, delegd a empresas privadas estas funciones que
denominaban “obras sociales”. Mas adelante, con la implementacion de los
servicios sociales en las competencias del Estado, los profesionales del trabajo
social trabajaban en las administraciones publicas y en organizaciones sin animo
de lucro. Es entonces cuando se consolida un servicio publico, al alcance de todos
que atendia todas las necesidades de los trabajadores por lo que se empieza a
prescindir de las empresas privadas que ofrecian estos mismos servicios.

Las empresas privadas empiezan a ocuparse de que se cumplan las
medidas pensadas para favorecer los derechos laborales. Debido a esto, el trabajo
social abri6 mas sus competencias y en lugar de centrarse unicamente en lo que
podia ofrecer al Estado y administraciones publicas, empez6 a trabajar en esta
linea empresarial privada, interviniendo e implantando actuaciones especializadas
en problemas del ambito de la empresa privada. Asi fue como se establecié el
término Trabajo Social Empresarial.

Cabe destacar los ambitos que son competencia del Trabajo Social dentro

de una empresa:
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1. Proporcionar apoyo psicosocial a los empleados que se encuentren con
algun tipo de dificultades; 2. Participar en la creacion, desarrollo y mejora de las
actividades sociales de la empresa; 3. Colaborar de forma positiva para que los
problemas humanos y sociales derivados del trabajo, sean tomados en cuenta por
responsables e interesados, a partir de que estos reciban una serie de
observaciones y anotaciones recogidas mediante el estudio de la actividad laboral.
(Ortiz y Pérez, 2012) (Bernard, 1967:21, citado en Carrasco, 2009:71)

Posteriormente, con el paso de los afnos, el trabajo social de empresa como
se habia definido, sufre algunos cambios y entra en decadencia, por tres causas
destacadas entre otras:

- El profesional del trabajo social de empresa no encuentra su identidad.

- El estado del bienestar se consolida y experimenta su desarrollo.

- El mundo de la empresa privada sufre algunos cambios.

Aun asi, en la actualidad, debido al incremento del interés de las empresas
por acciones de RSC, el trabajo social de nuevo se encuentra en auge en el
ambito empresarial. De esta forma, el profesional del Trabajo Social, realiza
funciones clave como la realizacién de documentos de memoria y evaluacién de

sostenibilidad y actividad social empresarial. (Relinque y Burgos, 2012).

2.4.6- Trabajo Social en al ambito empresarial, en México.

Los antecedentes del Trabajo Social en la empresa, se remiten a los afios sesenta ,
ya que algunos colegas escribian articulos sobre el tema, como es el caso del

articulo publicado por Maria del Pilar Fernandez Bustillos (trabajadora social de la
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empresa de Pedro Domecq), quien a través de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social del Distrito Federal, se dio a la tarea de sistematizar el quehacer profesional
de algunos (as) trabajadores (as) sociales que laboraban en la rama industrial y
publico en la revista del Instituto Técnico Administrativo del Trabajo, un articulo que
denomind, “El Trabajo Social en las pequefias industrias”. Podemos observar,
segun lo publicado por la autora, que los trabajadores sociales desarrollaban su
quehacer profesional en esta area, retomando el método de casos y grupos,

gquedando enmarcado como parte del trabajo social tradicional (Rivera, 2007).

Desde esta época, observamos la preocupacién manifiesta de algunos
profesionales del Trabajo Social, por lograr que los empresarios conozcan la
utilidad del Trabajo Social. En el articulo citado en el parrafo anterior Fernandez
Bustillos sefala, que el objetivo del Trabajo Social en las empresas, es mejorar las
relaciones obrero patronales, aplicando principios de justicia y caridad, para mejorar
las condiciones laborales de los empleados y obreros despertando el compromiso y
la integracion a la organizacion empresarial por medio de las prestaciones, las
gratificaciones y los servicios que otorgan las empresas, realizando labor de
concientizacién social de patrones, empleados y obreros, para que todos cumplan

con sus deberes como miembros de un mismo grupo.

Podemos apreciar que desde los sesenta existia ya, la preocupacion por
incursionar en forma efectiva en el area empresarial, observamos que de acuerdo a
este planteamiento, el trabajador social atendia directamente los problemas
derivados de las relaciones y condiciones del trabajo, e indirectamente de los

problemas sociales, familiares, econdmicos y morales de los trabajadores y de las
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comunidades a que pertenecen, como un medio de intermediacién, por lo tanto, “La
Trabajadora Social actuara como intermediaria entre los Trabajadores y patrones,
para que mediante su accion se solucionen los problemas particulares o generales
existentes y de esa manera se alcance un mejoramiento real y efectivo para ambas

partes”. (Fernandez, 1964:9).

La realidad del Trabajo Social en esta época era que en algunas empresas
grandes contrataban trabajadores sociales como parte del personal administrativo,
asignandoles trabajos especificos o la implementacion de algunos programas
especiales, como fue el caso de la organizacion de una escuela de formacién
familiar para las hijas mayores de los trabajadores de Sosa Texcoco; algunos
estudios para la asignaciéon de viviendas (D. M. Nacional); estudios sociales de
casos para préstamos y de salud de los empleados del Banco de Londres y México,
en la Cerveceria Modelo, S.A. y Cementos Cruz Azul de México, son algunas
referencias que se tiene sobre la contratacion de trabajadores sociales en las
empresas, vale decir que es probable que existan multiples referencias como esta,

sin embargo, no estan sistematizadas, por lo que no puede retomar.

Con lo antes mencionado, se reitera que en el campo de desarrollo del
Trabajo Social Empresarial (TSE) se han realizado pocas investigaciones por parte
de los trabajadores sociales profesionales en el area privada como lo es una
empresa, debido a dos situaciones: la primera, precisamente debido a las politicas
sociales del Estado, que se ha convertido en el principal empleador de

trabajadores sociales ya que se relaciona su accion profesional con el bienestar
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general de la poblacion; y la segunda, en los planes de estudio de Trabajo Social no

es contemplado en ningun curso ordinario, con caracter terminal o de especialidad.

Las actividades que realizan los trabajadores sociales en las empresas se
han centrado en el bienestar de los trabajadores y de su familia, atendiendo a sus
problemas y necesidades conforme a las actividades propuestas por la
organizacion, o bien atendiendo demandas de los mismos trabajadores. En
consecuencia, algunos autores piensan que hay que ampliar el horizonte de
actividades para que los trabajadores sociales atiendan también otros tipos de
problemas como son los siguientes: comunicacion en la empresa, reciclaje
profesional, reclutamiento de personal, selecciéon y contratacion de personal,
asesoria en cuestiones relacionadas con la seguridad social, jubilaciones, etc. En
todas estas cuestiones puntuales, se presenta una interaccion con otros campos
profesionales, el trabajador social esta formando parte de equipos interdisciplinarios

(Rivera, 2007).

Por tanto, la empresa como un nuevo espacio de intervencion para el
Trabajo Social, se justifica, pues la existencia de su accion profesional a través de
la identificacion de necesidades en el medio laboral y en la persona, asi como las
acciones que se deban desarrollar en beneficio de la calidad de vida laboral y el
respeto a los derechos humanos y por ende los laborales, son parte de su quehacer

profesional.

En conclusion, El trabajador social que labore en este campo de accion
profesional, sera un profesional que realice acciones con el objetivo de humanizar

las relaciones entre la produccion y el trabajador, a su vez, se favorecera el
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rendimiento de la producciéon en una forma mas humana dentro de un marco y
pensamiento de justicia social en beneficio del mejoramiento de la calidad de vida

laboral que indudablemente repercutira en el ambiente familiar y social.

2.4.6.- Trabajo Social Empresarial, una mirada desde el mundo
contemporaneo.

Es fundamental iniciar diciendo, que no muchas empresas cuentan con una
unidad de Trabajo Social, actualmente se ubica el Departamento de Recursos
Humanos, quien es el responsable de atender las necesidades y problematicas
que surgen dentro de este sector. Aunque no es tan conocido que el trabajador
social se establezca en el campo laboral, en distintas areas lo estan requiriendo ya
que su competencia es diversa incluso su responsabilidad es mayor porque vela
por el bienestar de todos los que conforman dicha empresa o institucion.

La trayectoria de la profesién de Trabajo Social ha pasado por diferentes
enfoques desde sus origenes. Asistencialismo, beneficencia, servicios sociales
son palabras que estan unidas intrinsecamente a su desarrollo y que forman parte
de su imaginario. Ante la nueva situacion econémico social, el Trabajo Social debe
abrir nuevos campos en los que pueda desarrollarse, nuevas vias laborales y
nuevas vias de expansion. (Carrasco, 2015)

El surgimiento del Trabajo Social organizacional es el resultado de su
devenir, ya que amplia sus horizontes en medio de incertidumbres, cambios y
limitaciones latinoamericanas. Es una propuesta de renovacion para el Trabajo
Social laboral que complementa el perfil gerencial del profesional. La realidad del

mundo actual presiona a los profesionales en Trabajo Social a estar preparados
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en muchos campos al momento de desarrollar su accionar, incluso las empresas o
instituciones necesitan de este profesional para que dé respuesta a diversas
problematicas, e incluso en ciertos casos, para encargarse de la seleccion del
personal, o de brindar capacitaciones de acuerdo al area en que se encuentren
laborando.

Las autores de este articulo hacen referencia a que el Trabajo Social laboral
se define como la actividad organizada que pretende ayudar a la adaptacion
reciproca de los trabajadores y su empresa. Este objetivo se alcanza mediante la
utilizacion de técnicas y meétodos destinados a permitir que los trabajadores,
grupos y colectividades de trabajo hagan frente a las necesidades, resuelvan los
problemas planteados por su adaptacion a una sociedad industrial, en evolucion y
a merced de una accion cooperativa que mejore las condiciones econdmicas y
sociales. (Diaz, 2013)

Hay que mencionar, ademas, que el trabajador social en cualquier area que
se desenvuelva cumple funciones especificas y adaptadas a la realidad o
necesidad de una organizacion o institucion; como las siguientes: Planificar,
desarrollar y evaluar procesos relacionados con la acogida de nuevos trabajadores
a la empresa, el manejo del estrés laboral, el clima laboral, la prevencion y
tratamiento de toxicomanias, el absentismo laboral, el traslado de personal, la
integracion laboral de personas con discapacidad y la preparacion para la
jubilacién o los despidos. (Chaparro, 2014).

El trabajador social tiene el reto de identificar los talentos de las personas

en la organizacién, para que éstos sean desarrollados en sus colaboradores y a su
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vez, se traduzcan en desarrollo organizacional y desarrollo personal de los
empleados, con el fin de obtener ambientes laborales 6ptimos (Chaparro, 2012).

Dentro de toda empresa o institucion existe un Departamento llamado
Talento Humano, Recursos Humanos o Capital Humano, el mismo que esta
conformado por un equipo interdisciplinario de profesionales, entre ellos esta el
trabajador social.

De acuerdo a lo expuesto por (Méndez, 2015) en las grandes empresas, el
Departamento de Recursos Humanos es el encargado de dirigir al personal de la
empresa, asumiendo funciones tales como:

* La gestion del rendimiento operativo, encargado de la acomodacion de los
recursos Yy las estructuras, flexibilizacion de las relaciones de trabajo,
personalizacion del sistema de retribucion, revisiéon de los conceptos salariales.

* El estudio de la innovacion y la flexibilidad, encargado de la correcta
planificacion de las necesidades del personal, la formacion del personal, la
adaptacion de las estructuras productivas, el achatamiento de la piramide
organizativa.

» Conseguir la adicciéon del personal, ultimo aspecto donde se ve una mayor
relevancia del Trabajador Social, ya que es en este ambito donde existe un interés
creciente por ampliar, desarrollar y potenciar los recursos humanos.

Esta area, le permite al trabajador social velar por el bienestar de la
colectividad asumiendo funciones que no estén unicamente enfocadas en la
gestion, sino que también en un estudio que busque mejorar o aplicar estrategias

correctas para el buen uso de los recursos existentes.
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Entonces, de su intervencion como profesional en Trabajo Social encargado
del Departamento de Recursos Humanos depende que desempefien sus
funciones para las que son contratados, porque de aqui se contrata, se recluta, se
controla y evalua al personal (Vélez, 2020).

En definitiva, EI mundo laboral esta sujeto a grandes transformaciones que
influyen en la naturaleza del Trabajo Social, sin embargo, este profesional se
proyecta en ese elemento importante dentro de la politica social de una empresa o
institucion ya que tiene como objetivo principal el de orienta el desarrollo del
personal, optimizando la calidad de vida de los trabajadores, mediante la
aplicacion de una funcion especifica como es la gerencial, la misma que le va a
permitir planificar, organizar y dirigir al colectivo mediante una serie de actividades
que vayan orientadas a promover el bienestar laboral, prevenir riesgos laborales y

movilizar aquellos recursos que favorezcan la conciliacion laboral.
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CAPITULO IIl.- METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1.- Tipo de investigacion.

El disefio de investigacibn a emplear es de campo y podriamos definirla
como el proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad social. (Investigacion pura), o bien
estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de

aplicar los conocimientos con fines practicos (investigacion aplicada).

3.1.2.- Enfoque.

La presente investigacion utilizara el enfoque cualitativo, es decir, es un proceso
inductivo contextualizado en un ambiente natural, esto se debe a que en la
recoleccion de datos se establece una estrecha relacion entre los participantes de
la investigacién sustrayendo sus experiencias e ideologias en detrimento del
empleo de un instrumento de medicién predeterminado (Hernandez, 2014). Asi
mismo determina que el proceso de investigacion corresponda con los supuestos
tedricos en los que se sustenta. En esta direccion cabe resaltar la interrelacion que
se produce entre el investigador y el objeto investigado, provocando la mutua
influencia y correspondiente modificacion. Si este tipo de investigacion se dirige a
resolver problemas de la practica, es el didlogo que se entabla con ella quien
direccionara el curso de la investigacién, sus fases, su replanteo al dictado de las
nuevas informaciones y constructos tedricos configurados sobre su basamento. El

proceso de investigacion no se produce de modo lineal, sino circular, se reformula
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constantemente al dictado de las nuevas aportaciones que surgen como resultado

de la interactuacion con la realidad.

3.1.3.- Método.

Para desarrollar la investigacion se considera el método de investigacion accion
combinado con el fenomenoldgico, a través del cual se pretende describir y
entender los fendbmenos desde el punto de vista de cada participante y desde la
perspectiva construida colectivamente, Se basa en el analisis de discursos y
temas, asi como en la busqueda de sus posibles significados. El investigador
confia en la intuicién, imaginacion y en las estructuras universales para lograr
aprender la experiencia de los participantes. El investigador contextualiza las
experiencias en términos de su temporalidad (momento en que sucedieron),
espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las personas que las vivieron) y
el contexto relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias).

(Hernandez, 2014).

3.1.4.- Poblacion.

Para Hernandez et al. (2014) “sefiala que una poblacion es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). Partiendo
de este supuesto, para esta investigacion se contdé con una poblacién de
estudiantes del 8vo semestre de la Licenciatura en Trabajo Social pertenecientes
a la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, empleadores del sector empresarial que
han tenido y no la experiencia con la profesion del Trabajo Social y por ultimo a

Trabajadores Sociales insertos en la empresa.
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3.1.5.- Muestra.

La seleccion de la muestra, para la aplicacion de los instrumentos antes
mencionados fue de suma relevancia para el alcance de los objetivos de la fase de
investigacion. En el caso de los empleadores y profesionistas en Trabajo Social
insertos en el campo empresarial, fue un muestreo no probabilistico deliberado o
por juicio, es decir, se seleccion6 con base en el conocimiento de la poblacion
objetivo, que cumplira con la finalidad de establecer convenio con las instancias
involucradas. Se determinaron a cuatro empresas para su aplicacion, de las
cuales dos recién crearon el espacio de Trabajo Social, una por motivo de que se
contaba con anterioridad convenio para la realizacion de practicas profesionales y
servicio social y actualmente no exister y la cuarta empresa aplica como un
espacio potencial y de gran oportunidad para la profesiéon con disponibilidad para
ello, por parte del empleador.

Para la aplicacion del instrumento para estudiantes de la Licenciatura en
Trabajo Social, se determind primordial seleccionar a los estudiantes que estaban
por concluir su formacion académica, es decir pertenecientes al 8vo semestre, que
pudieran expresar su experiencia respecto si recibieron 0 no competencias
especificas sobre el trabajo social empresarial, principalmente, para tal accién se
consideraron un total de 35 entrevistados. Lo anterior descrito corresponde a un
muestreo no probabilistico por conveniencia.

La previa experiencia en la situacion problema y el total convencimiento de
elegir una tematica resultd muy satisfactorio para el proceso de experiencia y
aprendizaje, fue de gran aporte al disefio de los instrumentos y eleccion de los

sujetos. Fué un proceso enriquecedor, pero también expuesto a grandes retos,
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puesto que es un campo de intervencién de la profesién que ha sido desatendido,
desvinculado y poco explorado, por lo tanto, se conté con el temor de enfrentar
rechazos y desinterés por parte de los involucrados. Sin embargo, esa red de
contactos establecida durante la trayectoria laboral en empresas de quien es
autora de este proceso de investigacion-accion, ha resultado de gran utilidad,

obteniendo aportaciones e informacion que sera de gran valor para la intervencion.

3.1.6.- Técnicas.

Realizar una investigacion implica llevar a cabo wuna busqueda
intencionada de conocimiento, mediante un proceso sistematico de analisis
y reflexion (Cheesman, 2010); en otros términos, un método o conjunto de
pasos para recolectar y analizar datos que te permitan resolver problemas
y atender las necesidades de las personas, lo cual puedes lograr con
ayuda de ciertas técnicas, tal fue el caso para esta investigacion de la
Observacién, la cual consiste en el registro sistematico de
comportamientos y situaciones, realizado a partir de los sentidos, para
buscar informacion especifica (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). y
la entrevista semiestructurada, es una conversacion entre dos o mas
personas, donde el entrevistador hace preguntas para comprender las
perspectivas, situaciones, problemas y soluciones de los entrevistados con
sus propias palabras (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), creando un
clima de confianza, utilizando una guia como base en la que el

entrevistador puede agregar preguntas para obtener mas informacion.
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3.1.7.- Instrumentos.

Para la investigacion de campo, se considerd el empleo de la entrevista
semiestructurada, instrumento elaborado para ser aplicado a estudiantes de
Licenciatura en Trabajo Social pertenecientes a 8vo semestre, empleadores vy
trabajadores sociales insertos en el sector empresarial, partiendo del principal
objetivo que radica en conocer la percepcion y experiencia respecto a las
competencias especificas de la profesiéon del Trabajo Social en el campo de
intervencion empresarial, asi mismo propuestas que mejoren los procesos de
vinculacion con dicho sector, segun sea el caso de cada actor participante.
Aunado a lo anterior, en un segundo momento, en la elaboracion de un
diagndstico integral. Esta herramienta se utiliza para concretar algunos factores
que limitan la incorporacién del profesionista en Trabajo Social en el sector
empresarial, expuestos a modo vivencial, pero en esta ocasion disefiando
instrumentos e identificando a los estudiantes de 8vo semestre, empleadores y
Trabajadores Sociales insertos en el campo empresarial como sujetos sociales
clave para la obtencion de informacion real, en tiempo y forma sobre la situaciéon

problema.
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA SOCIAL.

El diagnostico social es el analisis de la situacion, evaluacion del problema,
conocimiento de la realidad social, estudio individual-familiar, accién razonada,
investigacion cientifica, proceso de conocimiento e intervencién social,
perspectivas estratégicas, procedimiento metodoldgico, identificacion del problema
y reconocimiento de los hechos. (Fernandez, 2008). Este instrumento se utilizara
para identificar todos aquellos factores que limitan la incorporacion del
profesionista en Trabajo Social en el sector empresarial y a su vez disefar
estrategias que generen un cambio en la situacion problema.

Para su realizacion se tomé como referencia la propuesta metodoldgica de
Nuria Fustier, Investigadora de Barcelona, a través de “El diagndstico social: una
propuesta metodoldgica desde el Trabajo Social, que consta de un proceso de 3

pasos: descripcidn, analisis y sintesis

Retomando la delimitacion de la situacion problema, es posible afirmar que
la situacion a analizar es la escasa insercion laboral de los Trabajadores Sociales
en empresas privadas, para ambitos relacionados con los Recursos Humanos,
entendiendo que el aporte social podria ser importante en ambitos como éstos.
Aportes no solamente a nivel de los destinatarios de las politicas que se pueden
llegar a generar a nivel empresarial, sino también a nivel de los profesionales de
Trabajo Social que podrian ser favorecidos a la hora de integrar una empresa
privada que les brinde un salario en algunos casos por encima de la media del
mercado local, y que los coloquen fuera de la realidad que muchos de los

Trabajadores Sociales enfrentan hoy por hoy.
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Este escenario demanda profesionales con capacidad para conocer,
explicar, interpretar, comprender e intervenir las complejas situaciones de la
realidad social, y en especial la que la organizacional presenta.

En este orden de ideas, el proceso formativo debe apuntar a brindar los
fundamentos epistemoldgicos, conceptuales, metodoldgicos y técnicos para la
intervenciéon profesional en la gestion del talento humano, dirigida a apoyar y
orientar los procesos de integracion, coordinacion y direccion de las personas en
relacion con su bienestar y calidad de vida, la integracion entre los objetivos
personales y los organizacionales, asi como el relacionamiento responsable de la
organizacion con su entorno, todo ello para el logro de la misién organizacional.

En la légica enunciada en esta reflexion, se presenta como reto para la
academia valorar el saber administrativo y profundizar en él, para brindarles a los
estudiantes herramientas epistemoldgicas, tedricas, metodologicas y técnicas que
les permitan comprender e intervenir las realidades sociales y organizacionales,
donde el trabajador social lidere como director y coordinador de organizaciones,
procesos, planes, programas y proyectos.

Aunado a lo anterior, se debe orientar a los estudiantes para que
desarrollen capacidades y habilidades gerenciales, sin temor al ejercicio del poder
y las catedras referidas a lo empresarial, sino que deben ser transversales en el
proceso formativo. Asimismo, la academia puede y debe disefar y ejecutar
proyectos investigativos que den cuenta del quehacer del Trabajo Social en el
ambito empresarial, identificando roles, funciones, logros, aportes, ¥ desarrollos

tedricos y metodoldgicos (Berrio, 2014)
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En coherencia con lo enunciado desde el ejercicio de la profesion y lo
gremial, el escenario organizacional y del Trabajo Social Laboral debe ser
valorado y considerado como un escenario mas por profundizar y desarrollar. El
estudiante debera integrar este saber de manera integral para su accionar
profesional futuro, apuntandole a posicionarse y articularse a equipos inter o
multidisciplinarios, y ojala transdisciplinarios.

El estudio de las organizaciones, como escenarios 0 unidades de analisis
de intervencion de las profesiones y disciplinas, ha sido abordado desde distintas
perspectivas, como las de la economia, la sociologia, la psicologia, las ciencias
politicas, la antropologia, el psicoanalisis, la administracion y, por supuesto, el
Trabajo Social.

Un reto para la academia consiste en formar a los trabajadores sociales,
dandoles a conocer los principios basicos de la Administracion, asi como su
aplicabilidad a la organizacion (entendida como un sistema formal integrado por
procesos, recursos y relaciones), y facilitandoles la adquisicion de fundamentos
tedricos, habilidades, técnicas y herramientas metodologicas, que les serviran de
apoyo para su quehacer profesional dentro de procesos sociales, en los que
distintas problematicas emergen como objeto de conocimiento e intervencion,
demandando la gestion del Trabajo Social apoyado en la Administraciéon

(Alvarado, 2010)

En el caso concreto de Mazatlan Sinaloa, no se ha atendido a profundidad,
con movimientos de profesionistas del gremio, que impacten y hagan que a nivel de

autoridades laborales, se realice una revisibn de la caracterizacion de las
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profesiones y se eleve el rango de la profesion, incluso dentro de la Ley Federal del
Trabajo, donde es concebido como un oficio, que esta por debajo de varias
profesiones, ya que no se reconoce el nivel, con el que actualmente cuenta la

profesion.

4.1.- Descripcion y analisis.

La Facultad de Trabajo Social Mazatlan, es una unidad académica de la
Universidad Autonoma de Sinaloa, con mas de 40 afios de trayectoria académica,
formando Licenciados en Trabajo Social, y recientemente ha creado la Maestria
en Trabajo Social, es importante mencionar que dicha unidad académica conto
con un programa de Maestria en Desarrollo Cultural Comunitario, perteneciente al
Padron de excelencia de PROMEP, de la Universidad de Santiago de Oriente de
Cuba, generacion 1999 — 2001.

El Licenciado en Trabajo Social se concibe con una formaciéon amplia,
holistica en el sentido humano, con habilidades practicas y una conciencia social
mayor que otros profesionistas, por el cumulo de conocimientos tedricos,
practicos, metodolégicos y técnicos, asi como por su formacion en valores, que sin
ser un eje transversal explicito, le da sentido a la formacién humanista inherente a
la profesion (Plan de estudios Licenciatura en Trabajo Social 2015).

Actualmente promueve un plan de estudios desde el 2015, que integra
materias optativas del sector empresarial las cuales son cursadas dentro del VIl y
VIIl semestre de la Licenciatura en Trabajo Social. Sin embargo, desde hace mas

de 8 anos, no existe vinculacion alguna con el sector en mencion, dentro de los
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programas de Practicas Profesionales, asi mismo como el del Servicio Social.

La Licenciatura en Trabajo Social en la ciudad de Mazatlan Sinaloa, venia
ofertando dentro de su Plan de Estudios, conocimientos acerca del Trabajo Social
Empresarial, a través de asignaturas que se cursaban de manera obligatoria y que
a su vez permitia, vinculacion con el sector, a través de los programas de
Practicas Profesionales y Servicio Social en el sector empresarial, siendo estas
de giro hotelero principalmente por las caracteristica locales de la region, Hotel
Playa Mazatlan y Hoteles el Cid, fueron las empresas pioneras que crearon el
espacio de Trabajo Social y que a su vez, generaban la oportunidad de mantener
una vinculacion activa y abierta a los procesos de estancias académicas,
recibiendo a estudiantes en fase de visita guiada, de investigacion, practicas
profesionales y servicio social; esto generaba aportes en la formacion de la
comunidad estudiantii de Trabajo Social, asi mismo, la generacién de una
identidad profesional mas solida y actualizada. Sin embargo, a partir del 2008, se
realizan cambios en el entonces Plan de Estudios, excluyendo este tipo de
materias, o que vendria a debilitar la vinculacidon que se mantenia hasta el
momento. A partir del 2015 se realiza una nueva modificacion en el plan de
estudios, incluyendo las modalidades de optativas, donde el Trabajo Social
Empresarial desde la Administracion de Recursos Humanos, vuelve a formar parte
de las competencias profesionales de los egresados en la Licenciatura en Trabajo
Social Mazatlan; sin embargo, solo para quienes eligen de manera opcional dicho

campo de intervencion.
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Se reitera que, a pesar de existir antecedentes desde los afos treinta, el
trabajo social empresarial no se ha desarrollado en forma significativa. El espacio
empresarial, por sus caracteristicas y las pretensiones de los trabajadores
sociales, es considerado un area de intervencion profesional potencial, en tanto
que su desarrollo es incipiente en las facultades de Trabajo Social en su fase de
formacion terminal o de eleccién libre u opcional, como un campo profesional de
intervenciéon especifico, 0 mejor aun, como un mercado de trabajo mas. Este
campo de intervencion social no ha adquirido a través del proceso educativo y de
capacitacion, los rasgos profesionales distintivos del campo empresarial que

deben poseer los alumnos que egresan de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan.

Hay que mencionar ademas, que en el campo de desarrollo del Trabajo
Social Empresarial (TSE) se han realizado pocas investigaciones por parte de los
trabajadores sociales profesionales debido a dos situaciones: la primera,
precisamente debido a las politicas sociales del Estado que se ha convertido en el
principal empleador de trabajadores sociales ya que se relaciona su accion
profesional con el bienestar general de la poblacion; y estan mas encaminadas a
la area de la salud, educacion vy la segunda, en los planes de estudio de Trabajo
Social no es contemplada esta area de intervencion en ningun curso ordinario, con

caracter terminal o de especialidad (Rivera, 2007).

En este sentido los sujetos de estudio del presente diagndstico social
brindan sus expectativas, experiencias y propuestas, en torno a la posicién del
Trabajo Social en las empresas en Mazatlan, Sinaloa, pero sobre todo a la del

perfil idoneo para generar las respectivas competencias especificas necesarias
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para asumir la posicion dentro del mencionado sector, permitiendo a su vez la

activacion de convenios

interinstitucionales. Por

lo tanto, se describen a

continuacion las caracteristicas generales de los participantes en el proceso de

investigacion:

Tabla 5. Caracterizacién general de sujetos sociales participantes

Estudiantes

Empleadores

Trabajadores Sociales

Estudio aplicado a estudiantes
modalidad escolarizada de 4to
grado, que se encontraban a 2
semanas de finalizar su
formacién académica.

Se aplico a 35 estudiantes.

El instrumento aplicado fue
una entrevista
semiestructurada.

Se eligieron empresas de
manera convencional, es decir
con visibn de concretar
convenios interinstitucionales.

Se aplic6 a 5 empresas:
Grupo Bimbo, Grupo Petroll,
Grupo El Cid, Grupo Pueblo
Bonito y Maz Industrial.

El instrumento aplicado fue
una entrevista
semiestructurada.

Se localizaron a Trabajadores
Sociales insertos en el sector
empresarial.

Se aplic6 a 5 Trabajadores
Sociales, insertos en el sector
empresarial, pertenecientes a:
Maz industrial, Grupo el Cid y
Grupo Petroil.

El instrumentos aplicado fue
una entrevista
semiestructurada

Nota: Esta tabla es elaboracion propia y muestra la descripcion de los sujetos sociales
seleccionados para la aplicacién del presente Diagndstico, asi mismo de los motivos que
surgieron para ello.

Aunado a lo anterior, se realiza el siguiente analisis de los cuestionamientos
impartidos a los sujetos sociales de estudio: estudiantes, empleadores y

trabajadores sociales insertos actualmente en el sector empresarial.
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4.1.1. Estudiantes.

Se aplicé un estudio a 35 estudiantes por egresar de la Licenciatura en Trabajo

Social Mazatlan modalidad escolarizada, de un total general de 101 estudiantes de

la generacion 2017-2021 y pertenecientes al plan de estudios 2015. Los

resultados fueron los siguientes:

Tabla 6. Caracterizaciéon de estudiantes

No Sexo Turno Nivel de identificacion del Optativa
estudiante campo de intervencion Cursada
“Empresarial”
Suficiente/Regular/Insuficiente
E1 F Matutino Regular Juridico
E2 F Matutino Regular Salud
E3 F Matutino Suficiente Empresarial
E4 F Matutino Regular Salud
ES F Matutino Insuficiente Salud
E6 F Matutino Regular Salud
E7 F Matutino Regular Salud
E8 F Matutino Suficiente Salud
E9 F Matutino Insuficiente Empresarial
E10 F Matutino Regular Salud
E11 F Matutino Insuficiente Salud
E12 F Matutino Regular Educativo
E13 F Nocturno Insuficiente Juridico
E14 F Nocturno Insuficiente Juridico
E15 F Nocturno Insuficiente Salud
E16 F Nocturno Insuficiente Salud
E17 F Nocturno Insuficiente Salud
E18 F Nocturno Insuficiente Salud
E19 F Nocturno Regular Empresarial
E20 F Nocturno Regular Salud
E21 F Nocturno Insuficiente Educativo
E22 F Nocturno Insuficiente Educativo
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No Sexo Turno Nivel de identificacion del Optativa

estudiante campo de intervencion Cursada
“Empresarial”
Suficiente/Regular/Insuficiente
E23 F Nocturno Regular Empresarial
E24 Nocturno Regular Salud
E25 F Nocturno Insuficiente Juridico
E26 F Nocturno Suficiente Juridico
E27 F Nocturno Insuficiente Empresarial
E28 F Matutino Insuficiente Juridico
E29 F Matutino Regular Juridico
E30 F Matutino Insuficiente Educativo
E31 F Matutino Insuficiente Educativo
E32 F Matutino Suficiente Educativo
E33 F Matutino Insuficiente Salud
E34 F Matutino Insuficiente Educativo
E35 F Matutino Insuficiente Juridico

Nota: Esta tabla es elaboracion propia y muestra las caracteristicas de los
estudiantes entrevistados.

Es relevante mencionar la claridad con la que se determina el nivel de satisfaccion
que obtuvieron durante su desarrollo académico en la adquisicion de
competencias especificas del Trabajo Social Empresarial, resaltando como
insuficiente y por consiguiente se puede observar el numero de estudiantes que

eligieron cursar la optativa Empresarial, de los 35 entrevistados solo 5 la cursaron.

Sin describir la percepcion y satisfaccion que tienen los estudiantes en
cuanto a la eleccion de la carrera, muestran con claridad en su gran mayoria
conviccion respecto a la eleccion de la profesion en Trabajo Social, enriqueciendo

el rubro con aportaciones como:
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“Se estipula la valoracion del ser humano” (E35). “Es una carrera que poco
a poco he conocido y practicado en los cuatro afios, teniendo como meta
continuar con el posgrado y doctorado” (E23). “Después de haber tenido
tantas experiencias y aprendizajes vividos muy bonitos, que me quedo con
esta carrera. He transformado muchas cosas en mi persona gracias a esta

carrera tan linda y humana” (E20).

Se puede observar ademas, que el trabajo social es percibido, como una
profesidon y una practica que se apoya, en sus diferentes modalidades y momentos
para intervenir, en un conocimiento integral que se ha ido fortaleciendo como
profesion y adicionalmente aporta la individualidad del gremio en su crecimiento

personal.

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia social,
los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad
son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las teorias del trabajo
social, las ciencias sociales, las humanidades y los conocimientos indigenas, el
trabajo social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a
desafios de la vida y aumentar el bienestar. (Federacién Internacional de Trabajo

Social (FITS).

Continuando con las apreciaciones de la formaciéon académica recibida por
la comunidad estudiantil elegida como objeto de estudio, abordamos la modalidad

de las competencias especificas que tienen que ver exclusivamente con lo
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correspondiente a asignaturas de Trabajo Social Empresarial y lo relacionado al
campo de intervencion en mencion. Al respecto se observa un claro
desconocimiento y falta de conocimientos tedricos, metodoldgicos, se parte del
nivel de identificacién considerando la ponderacion insuficiente, regular y
suficiente para catalogar los aprendizajes adquiridos, de los 35 sujetos de estudio,
19 mencionan como insuficiente el conocimiento adquirido sobre el campo de
intervencién en mencién, mientras que 12 lo manifiestan como regular y solo 4

como suficiente, denotando una carencia formativa al respecto.
Algunos comentarios que brindan mayor soporte a lo anterior son:

“No tengo mucha informacion” (E31). “Muy poco, realmente nada, puesto
que no abordamos ninguna materia sobre ello” (E5). “Lo poco que conozco
sobre el area empresarial es un balance entre la empresa y los empleados”
(E24). “Hace falta mas informacion y practica también” (E23). “Es cuando el
trabajador social interviene pata llevar un mejor ambiente laboral y la
resolucion de problemas” (E9). “En realidad desconozco la finalidad pero

considero que cualquier empresa requiere un Trabajador Social” (E11).

Es necesario remarcar la ausencia de contenido respecto a uno de los
campos de intervencion considerado como potencial, las estudiantes muestran
una idea muy generalizada de lo que implica el quehacer profesional empresarial,
en otros caso nula y se detecta un notable interés por que se potencialice este

campo de intervencion.

Tal y como lo dice la autora Galeana (2004) El trabajo social debe abrirse

nuevos espacios profesionales, para lo cual deben detectarse e investigarse nuevas
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peticiones o demandas potenciales no tradicionales para formular propuestas
profesionales, racionales y operativas de intervencion en nuevos o emergentes

mercados de trabajo.

Continuando con la formacion de competencias especificas del Trabajo
Social Empresarial (TSE) se encuentra otra debilidad al respecto, la totalidad de
estudiantes cuestionados, determinan que no cursaron ninguna materia acorde al
campo en mencién, asi mismo ninguna formacién complementaria, como cursos de
capacitacion, visitas guiadas, talleres, etc., muchas menos vinculaciones con
procesos de practicas profesionales. A excepcién de quienes optaron la modalidad
optativa “Empresarial”’, siendo solamente 5 estudiantes de la presente muestra
quienes recibieron catedra al respecto, sin embargo, encontraron insuficiente en su

mayoria la imparticion de conocimiento, se refleja en las siguientes respuestas:

“Me hubiera gustado conocer a través de la practica, el campo empresarial”
(E27). “Los maestros que me dieron esta optativa no mostraron mucha
experiencia” (E9). “La verdad es un area del Trabajo Social muy interesante,
me hubiera gustado conocer mas” (E3). “Yo queria la optativa de salud, pero
me dijeron que ya no habia espacio y me pusieron en esta” (E19). “Me

pusieron obligadamente en esta optativa, pero si me gusto el aprendizaje’

(E23).

En cuanto a esta tematica, es importante recalcar el evidente enfoque que se
le da a los campos tradicionales, como resultado de ello, la eleccidn de optativas se
inclina a tales espacios, tal es el caso de los sujetos de estudio participantes, en los
que solamente cinco eligieron de forma voluntaria la asignatura optativa Trabajo
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Social Empresarial, mientras que ocho se inclinaron por el campo de intervencién

de la salud.

Tomando en consideracion para su eleccion el conocimiento previo que
tienen por cada uno de los campos de intervencién impartidos durante su formacion
académica, es decir, a través de las asignaturas obligatorias y los procesos de

practicas profesionales, los sujetos de estudio en mencidén, expresan lo siguiente:

“Deberian existir mas instituciones y empresas para hacer practicas” (E1).
“Siempre son los mismas instituciones” (E28). “No hay muchas opciones,

escogemos lo mas facil y sequro” (E3).

Es de relevancia hacer mencién, en cuanto a la formacion de Licenciatura
en Trabajo Social en la Universidad Auténoma de Sinaloa, desde el afio 2006 se
inicié con un plan de estudios disefiado por competencias profesionales, hoy en
dia opera el plan de estudios 2015 el cual se encuentra en vigencia al momento de
elaborar el presente documento. Para su elaboracion, se consideraron diversos
elementos, en los que se construyé un perfil de egreso con las siguientes
competencias profesionales: Competencias basicas, competencias genéricas y

competencias especificas (Plan de estudios Licenciatura en Trabajo Social 2015).

Sin embargo al cuestionamiento sobre identificar empresas en las que el
Trabajador Social puede desempefiarse en el sector empresarial, hubo una
participacion un tanto limitada, al contexto real, haciendo mencion que unicamente

relacionan la funciéon del trabajador social en la administracion de Recursos
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Humanos, en empresas tales como: Cocacola, Bimbo, Soriana, Wal-Mart, Pinsa,

Pepsi, Hoteles, Coppel, pero no identifican las funciones especificas como tal.

Aunado a todo lo anterior y a manera de conclusién, se considerd necesario
contar con la perspectiva del estudiante respecto a lo que ellos consideran de
utilidad para fortalecer el perfil de egreso del Trabajador Social en el sector

empresarial, haciendo mencion de lo siguiente:

“Asignar materias del campo empresarial no solo optativas” (E3), “Que se
enfoquen mas a areas como esta, considero que hay mucha oportunidad y
la estamos desaprovechando” (E10), “Una educacién mas completa y clara”
(E6), “Incluir el Trabajo Social Empresarial y el Trabajo Social Autbnomo en
la formacion académica” (E15), “Que las materias no se imparten de
manera rapida y superficial” (E22), “Que el plan de estudios incorpore el
sector empresarial” (E28), “Que exista la posibilidad de hacer practicas y
servicio social en este campo” (E27), “Que haya cursos del campo
empresarial” (E1) “Estrategias de habilidades como la actitud de servicio”

(E29).

Los individuos formados bajo el modelo de competencias profesionales,
reciben una preparacién que les permite responder de manera integral a los
problemas que se les presenten, brindandoles la capacidad de incorporarse mas
facilmente a procesos permanentes de actualizacion, independientemente del
lugar en que desempeifen sus labores. En este sentido, las competencias
profesionales aunan conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores.
Este conjunto de capacidades y atributos personales cobran sentido cuando se les
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aprecia en la 6ptica de una tarea profesional determinada, para la cual existen
criterios de logro, calidad o efectividad bien establecidos (Vargas, 2008).

4.1.2. Empleadores.

La vinculacién entre formacion y empleador, sin duda alguna es esencial
para el fortalecimiento de las competencias especificas del trabajador social
empresarial, por ello es indiscutible considerar al empleador como sujeto de
estudio, con la finalidad de identificar el conocimiento y expectativas que se tiene
sobre el una vinculacion

Trabajo Social consiguiente establecer

y por
interinstitucional.

Se aplicé una entrevista semiestructurada a 4 empleadores, elegidos en
base a un propdsito, generar vinculos interinstitucionales a corto, mediano y largo

plazo.

Tabla 7. Caracterizacion de empleadores

No. Empresa Pu No. De ¢Existio ¢Hay
Empleador Yy giro esto Trabajadores vinculacion Trabajadores
(en interinstitucional Sociales
Mazatlan) con la empresa laborando en
que representa? suempresa?
EMA1 Grupo Director 700 No Si
Petroil de
Talento vy
Cultura
EM2 Grupo el Director 1,300 Si Si
Cid de
Hoteleria Recursos
Humanos
EM3 Grupo Director 430 No No
Bimbo Desarrollo
y Talento
EM4 Hotel Director 850 No No
Pueblo de
Bonito Recursos
Humanos

Nota: La presente tabla es elaboracion propia y representa las caracteristicas de los
empleadores seleccionados como sujetos de estudio, dentro de la cual destaca la nula
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vinculacion que actualmente existe con la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, pero se
rescata que en dos de los empleadores entrevistados cuentan con profesionales en
Trabajo Social insertos en sus empresas.

Muchas empresas cuentan con una unidad de Trabajo Social, mientras
otras solo con el Departamento de Recursos Humanos. Aunque no es tan
conocido que el trabajador social se establezca en el campo laboral, en distintas
areas lo estan requiriendo, ya que, su competencia es diversa incluso su
responsabilidad es mayor porque vela por el bienestar de todos los que conforman
dicha empresa.

Los empleadores entrevistados al respecto hacen saber que el
conocimiento que tienen acerca del Trabajador Social en el sector empresarial es
poco, relacionan la carrera a campos tradicionales como lo es el de la salud y
educacion. Sin embargo muestran una apertura por incluirlo en la gestién vy
administracién del recurso humano, pues hacen mencion que en los ultimos 2
afios han detectado que la profesion es destacada trabajando en lo social y la
proyectan en sus empresas, a través de los siguientes comentarios:

“El trabajo social brinda atencion y seguimiento a los colaboradores” (EM3),

“El Trabajador Social es un excelente gestor del bienestar” (EM1), “No ubico

el perfil, en el sector empresarial, pero estoy abierta a la posibilidad de

conocerlo” (EM4).

Asi mismo se les cuestiond acerca de las funciones que el area de Recurso
Humano, Talento Humano y/o Capital Humano, de acuerdo a la denominacién de
la empresa, realiza, siendo estas enfocadas a la atencién, seguimiento y gestion

de las necesidades, procesos formativos, derechos y obligaciones de los
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colaboradores, con la finalidad de elevar la productividad laboral. Por tal motivo, se
abordo el tema de los perfiles de puesto, de quienes llevan tan importante labor,
las respuestas fueron las siguientes:

“Contadores, psicologos, comunicologos y desde marzo del 2020 se integra

el trabajador social como responsable de Salud y Bienestar” (EM1).

Al respecto es de relevancia mencionar que es un puesto de nueva
creacion, el cual se propone como respuesta a la necesidad de la empresa de
contar con un perfil capaz de brindar orientacion, gestién, canalizaciéon vy
seguimiento en temas de salud y bienestar al colaborador, determinando al
Trabajador Social como una profesién propuesta a raiz de la experiencia del actual
director de talento y cultura con un profesionista de ese ambito, creando una
expectativa y relacionando con la busqueda antes descrita, obteniendo la
aprobacion para la contratacion de dicho perfil, tal como lo sefialan a continuacion:

“Psicdologos, contadores, administradores de empresa y Trabajo Social”

(EM2). “psicélogos, contadores y administradores de empresa (EMS3),

“Psicologos, administradores de empresa, contadores y turismo” (EM4).

Al respecto El Trabajo Social laboral se define como la actividad organizada
que pretende ayudar a la adaptacion reciproca de los trabajadores y su empresa.
Este objetivo se alcanza mediante la utilizacion de técnicas y métodos destinados
a permitir que los trabajadores, grupos y colectividades de trabajo hagan frente a
las necesidades, resuelvan los problemas planteados por su adaptacion a una
sociedad industrial, en evolucién y a merced de una accién cooperativa que

mejore las condiciones econdmicas y sociales. (Diaz, 2013)
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Asi mismo, desde otra perspectiva, el trabajador social tiene el reto de
identificar los talentos de las personas en la organizacién, para que estos sean
desarrollados en sus colaboradores y a su vez, se traduzcan en desarrollo
organizacional y desarrollo personal de los empleados, con el fin de obtener
ambientes laborales 6ptimos. (Chaparro y Urra, 2012).

En cuanto al cuestionamiento de incorporar el perfil al Trabajador Social al
sector empresarial, hacen mencion de la importancia de generar vinculos a traves
de convenios interinstitucionales, puesto que a través de procesos de practicas
profesionales podrian tener mayor contacto con el perfil del profesionista y
considerarlos mayormente en los procesos de la administracion del recurso
humano, se observa en las siguientes respuestas:

“Es importante que se haga difusion de lo que hace el Trabajo Social en la

empresa” (EM3), “Es una profesion increiblemente buena, se merece mas”

(EM1), “Me gustaria que incursionaran practicantes o prestadores de

servicio, asi podré valorar el perfil que muestra el profesionista en Trabajo

Social” (EM4) “La experiencia que he tenido con Trabajadores Sociales es

gratificante, me gustaria reactivar los procesos de practicas profesionales”

(EM2).

Indudablemente se requiere activar procesos encaminados a generar una
vinculacion con este sector, pero sobre todo aportar a la formacion de los y las
estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, con un perfil claro y capaz de
emprender la mision y visién de la empresa a través de los conocimientos tedricos

metodoldgicos y técnicos de la profesion.
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Al respecto los empleadores refuerzan haciendo mencién de algunos
elementos que consideran indispensables, debe contar el Trabajador Social para
aportarle a la empresa:

“Manejo de conflictos, gran negociador” (EM2), “Que tenga claridad del

quehacer de su profesion para ejercerla exitosamente” (EM3), “Una gran

actitud de servicio y conocimientos del sector empresarial en todo su
contexto” (EM1), “Competencias actitudinales” (EM4).

El escenario vislumbra grandes retos, donde la constancia jugara un papel
fundamental para generar el logro de los objetivos que se propongan. Sin
embargo, se cuenta con la apertura de los empleadores para participar

activamente en los procesos en que se les involucre.
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4.1.3. Trabajadores Sociales insertos en el campo empresarial.

El trabajo social es intervencion social, en lo social, especifica Carballeda;
es accion social que se realiza en interrelacion con los sujetos que experimentan
la situacién-problema (Tello, 2019).

Dentro de este diagndstico es importante considerar la perspectiva del
profesionista que interviene actualmente en el campo de intervencién empresarial,
asi mismo las limitantes que han tenido que superar para realizar su ejercicio
profesional.

Tabla 8. Caracterizacion de Trabajadores Sociales insertos en el sector
empresarial

No. TS Empresa Puesto Antigiiedad Grado Fecha de
académico egreso
TS1 Maz Industrial ~ Trabajador 4 afios Licenciado en
Social Trabajo Social 2017
TS2 Grupo el Cid Asistente de 3 afos Licenciado en
Administracién Trabajo Social 2015
de Personal

Nota: La presente tabla es elaboracién propia y nos muestra de manera muy
concretamente que ambos profesionistas ejercer dentro del sector empresarial a través de
funciones relacionadas con la administracion del recurso humano, asi mismo son
egresados pertenecientes al plan de estudios vigente hasta el momento de la Facultad de
Trabajo Social Mazatlan, mismo que no contempla las asignaturas del Trabajo Social
Empresarial.
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Se inicia abordando la formacién académica de nuestros sujetos
participantes, ambos pertenecen a un plan de estudios basado en competencias
asi mismo tampoco recibieron materias semejantes al sector en el que
actualmente intervienen.

“Me hubiera gustado haber tenido un marco de referencia durante mi

formacion académica, antes de incursionar a laborar en el sector

empresatrial” (TS2).

Sin embargo, el poco conocimiento que adquirieron a través de la
experiencia laboral de otros profesionistas en Trabajo Social que ejercieron en
dicho sector, fué aliciente para considerar este campo de intervencién como
objetivo para ejercer en él.

“Siempre se le dio mayor énfasis a los campos tradicionales de la profesion,

excluyendo al empresarial” (TS2).

Respecto al estatus que consideran tiene actualmente la profesiéon en el
sector, mencionan que aun no se cuenta con un destacado nivel, asi mismo como
profesionistas se cuenta con poco conocimiento de la infinidad de acciones que se
pueden emprender, en beneficio de los colaboradores y de la empresa.

‘Hay bastante en lo que podemos aportar, necesitamos preparar a las

generaciones para que defienden un espacio en el que encajamos

perfectamente” (TS2, “Estoy segura de que si hacemos mayor presencia,
las empresas nos voltearan a ver” (TS1).

Ante lo antes expuesto es importante mencionar que ambos profesionistas
coinciden en que el mayor obstaculo al que se enfrentaron cuando recién se

incorporaron al sector empresarial, fue la poca claridad de lo que implica el hacer
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del Trabajador Social, porque asi mismo consideran importante,
independientemente de las funciones especificas que se ejerzan dentro de la
administracién del Recuso Humano, proyectar un perfil del Trabajador Social claro
que se diferencie al resto. Aunado a lo anterior, hacen mencién que existe un
evidente desconocimiento por parte del equipo multidisciplinario con el que
trabajan, y que ha ido minimizando con el paso del tiempo y el compartir
experiencias laborales.

“Se necesita generar vinculos con el sector empresarial, sin duda alguna

realizar practicas profesionales o servicio social, brindara mejores

competencias entre nuestros futuros profesionistas, puesto que tendran un
mayor conocimiento al respecto” (TS2).

“Si no existen asignaturas que aborden el sector empresarial, se deberian

manejar cursos que fomenten el conocimiento teorico, metodologico y

técnicos” (TS1).

En cuanto a la manera en cémo incursionaron a laborar en la empresa,
mencionaron que fue a través de méritos propios, el profesionista de la empresa
Maz industrial comenta que a través de las redes sociales se enterd de la
convocatoria, mandando su Curriculum Vitae, siendo programado a diversos
procesos de entrevistas, posicionandose ante los demas candidatos, al respecto
es importante mencionar que la posicion era de nueva creacidén y que no estaban
requiriendo una experiencia laboral para ocupar dicha posicién.

En cuanto a la Trabajadora Social que labora para grupo el Cid, argumenta
que se inscribié al programa de “Construyendo el futuro”, programa perteneciente

a la actual administracion del gobierno federal y que consiste en generar
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vinculacion con el sector empresarial a través de practicas profesionales, ejercidas
por jovenes entre 18 y 29 afios que no trabajen y no estudien. La estancia es por
un ano, con el fin principal de adquirir experiencia laboral y crear vinculos para una
posible oferta laboral. En el caso de nuestra profesionista entrevistada, se vincul6
en el area de recursos humanos, ejerciendo la posicion durante 6 meses, hasta
que le ofertaron de manera oficial una posicion en el grupo, la cual ya cuenta con
tres anos de antiguedad.

“Recomiendo el programa de Jovenes Construyendo el Futuro, es una gran

oportunidad de aprendizaje y de tener oportunidades laborales, como fue mi

caso” (TS1).

Los profesionistas agregan como factor necesario e importante, adicional al
conocimiento teorico y practico, el actitudinal, puesto que para abordar las
diversas situaciones problemas que enfrenta la empresa es necesario tener ciertas
habilidades que faciliten los procesos.

“Es necesario una gran actitud de servicio, disposicion y compromiso”

(TS1), “El manejo y resolucion de conflictos es clave para el sector” (TS2).

Es necesario hacer una revision detenida de los profesionistas posicionados
en el campo empresarial, con el objetivo de recabar sus experiencias y
aportaciones sobre su incursion al sector, buscando ademas mayores lazos vy

redes de contactos que faciliten la vinculacion del Trabajador Social en las

empresas de Mazatlan, Sinaloa.
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4.2.- Sintesis.

Se detecta la necesaria generacion de conocimientos tedricos, metodologicos,
técnicos y herramientas actitudinales durante la formacién del profesional de
Trabajo Social, que potencialice su perfil y mejore el estatus de la profesion. De
igual manera, en ese proceso se incluye la activacibn de convenios
interinstitucionales que permitira la apertura de espacios para ejercer practicas
profesionales, servicio social, visitas guiadas y la proyeccion de espacios

laborales.
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CAPITULO V: ESTRATEGIA DE INTERVENCION: ESTRATEGIAS PARA
POTENCIALIZAR LA INSERCION DEL PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL
EN EL CAMPO DE INTERVENCION EMPRESARIAL
La intervencidon en lo social, implica una practica social o saber especializado. La
forma particular de intervencién en lo social como practica especializada por parte
de Trabajo Social permite incorporar la nocion de campo profesional, como lo
plantea Estrada (2011): “Todo campo profesional se estructura en relacién con
ciertos imperativos sociales que plantean como necesario un tipo de practica
determinada. La estructura del campo profesional de Trabajo Social es una
compleja red de interacciones conformadas por aspectos intrinsecos al propio

desarrollo de la profesidén y aspectos externos al campo” (Estrada, 2011, p. 5).
La intervencion en lo social constituye la especificidad del Trabajo Social,
visto como unidad tedrica-practica, es justo en el punto de interseccion del sujeto

con un problema, un conflicto o carencia social, en un tiempo y espacio concreto.

5.1.- Construccion conceptual del cambio.

Una vez elaborado el diagnédstico, cuando ya se tiene un juicio valorativo
sobre la situacidn — problema surgen diversas posibilidades de intervenciéon que
habran de ponderarse en cuanto a su pertinencia, viabilidad de ejecucion,
consecuencias, efectividad, trascendencia, para definir conceptualmente, el

cambio social que se pretende generar.

Basado en el cuadernillo de Trabajo Social Estrategias y Modelos de
Intervencion de Trabajo Social de las autoras, Nelia Tello y Adriana Ornelas, se

realiza la correspondiente estrategia de intervencion.
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5.1.2.-Re-conceptualizacion del Problema social.

La desvinculacion profesional del Trabajo Social en el campo de intervencion
Empresarial, es el estatus reflejado como resultado de la ausencia de unidades de
aprendizaje que aborden las competencias especificas del sector en mencion,
adicionalmente esto ha generado la inexistente vinculacion interinstitucional desde
el afo 2008, de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan con el gremio empresarial,

en procesos de practicas profesionales y servicio social.

Aunado a lo anterior, el empleador desconoce el perfil del Trabajo Social
para la intervencion dentro del campo empresarial, generando no solo la
desatencion de un espacio potencial para la profesién, si no agravando la tasa de

desempleo y debilitando la identidad profesional del propio profesionista.

5.1.3.- Re-significacion de las relaciones.

Etapa 1. Restableciendo la comunicacidon e interaccion: Directivos

FTSM.

La primer etapa consistira en establecer comunicacion con los directivos de
la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, con la finalidad de generar un dialogo de
reflexion que aborde la situacion problema, sus areas de fortaleza, debilidades, a
través del diagnostico, asi mismo las estrategias de intervencion disefiadas para la
generacion del cambio social; estableciendo responsabilidades y compromisos en

conjunto.
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Etapa 2. Creando lazos: Docentes FTSM.

Una vez, establecido los canales de comunicacién con el personal directivo
de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, se convocara al personal docente de la
Facultad de Trabajo Social Mazatlan, enfocandonos en quienes imparten las
materias optativas de Trabajo Social Empresarial y responsables de las materias
que se vinculan a los programas de practicas profesionales, primeramente se les
daran a conocer los hallazgos encontrados en la investigacion de campo
efectuado, la comprension y analisis de las causas y consecuencias de la
situacion problema, generando el dialogo reflexivo para el seguimiento de los
objetivos de intervencion, encaminados a potencializar el perfil del Trabajo Social
Empresarial, por lo tanto en esta etapa se intercambiaran puntos de vista,
experiencias, expectativas, asi como el establecimiento de responsabilidades y
compromisos que lleven a un trabajo colectivo. Se trabaja la comunicacion,

confianza y trabajo colaborativo para la organizacion y alcance de los objetivos.

5.1.4.- Re-creacion de espacios.

1er Momento.

Fortalecimiento de la capacitacion del trabajo social empresarial.

Una vez establecidos los canales de comunicacion, nivel de responsabilidad y
fomento de la importancia de un trabajo colectivo para la realizacion de las
actividades que se estipulen, se dara enfoque en el disefio y ejecucién del
programa de capacitaciéon y desarrollo para la generacidn de competencias

especificas en la formacién del Licenciado en Trabajo Social, el cual sera dirigido
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a estudiantes y docentes de la Facultad de Trabajo Social. Se establecera una
evaluacion inicial para identificar el conocimiento previo, asi mismo, una
evaluacion final que valore el aprendizaje adquirido. La capacitacion estara

conformada por la siguiente tematica:

Trabajo Social Empresarial: El saber tedrico

Trabajo Social Empresarial: El saber practico

Trabajo Social desde una empresa: Visita guiada

La empleabilidad: aspectos técnicos y actitudinales

2do. Momento.

Vinculacion Empresarial. Un primer acercamiento.

Una de las prioridades de la presente estrategia de intervencion, es la de
promover los procesos de vinculacién con el sector empresarial, por tal razén, se
consideraran como base las empresas que participaron como sujetos de estudio
en la categoria de empleador y se efectuara en conjunto con la planta directiva el
proceso de formalizacién de convenios. Por lo pronto, en esta etapa se le dara a
conocer al empleador, el perfil de Trabajador Social y dar a conocer la creacion de
un vinculo interinstitucional, detectando en ese primer acercamiento la disposicion

y compromiso del mismo.
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4.3.1.- Espiral del cambio

CCC. Horizonte

U

Incremento en la
insercion del profesionista
en Trabajo Social en el
campo de intervencién
empresarial.

mer

. . arial. Un pri
1. Fortalecimiento de la 2. Vinculacién empres

capacitacion del trabajo social acercamiento.

. . ,empresarial.
Situacion - Problema

J

Escasa insercion del
profesionista en Trabajo
Social en el campo de
intervencién empresarial
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4.4.- Proyecto de Intervencién: Estrategias para potencializar la insercion del
profesional de Trabajo Social en el campo de intervencién empresarial.
Cuando se ha precisado la espiral del cambio y se tiene claro no solo lo que
se pretende alcanzar, sino también los procesos para lograrlo, es posible
establecer la estructura metodoldgica. Se habla del disefio metodoldgico en donde
se conjugan los diferentes métodos, se articulan en uno o varios procesos y
momentos, y se jerarquizan los niveles de operacion, las secuencias y las

acciones en paralelo.

Por tal motivo, a través del presente proyecto se busca generar condiciones
para potencializar la insercién del profesionista en Trabajo Social dentro del
campo de intervencion profesional.

El desarrollo del proyecto de intervencién, Estrategias para potencializar la
insercion del profesional de Trabajo Social para la vinculacion con el sector
empresarial, esta descrito a través de 6 pasos: Objetivos, Metas, Actividades,
Metodologia, Presupuesto y Evaluacion, dentro de las cuales se establecen los

lineamientos para la obtencion de los resultados esperados.
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4.4.1. Objetivos.

Objetivo General:

Generar condiciones para potencializar la insercion del profesionista en Trabajo
Social en el campo de intervencion empresarial en la Facultad de Trabajo Social

Mazatlan.

Objetivos Especificos:

1. Fortalecer la formacion a través de la capacitacion del Trabajo

Social en el campo de intervencion empresarial.

2. Promover la vinculacion de la Facultad de Trabajo Social
Mazatlan con el sector empresarial, a través de convenios

interinstucionales.
4.4.2. Metas

1. Impartir un Curso — Taller “Trabajo Social Empresarial”’, a 30
estudiantes de 4to grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad

de Trabajo Social Mazatlan.

2. Conveniar la realizacion de una visita guiada a la empresa
“Grupo Petroil” con la finalidad de activar una vinculacion con el sector

empresarial como campo de intervencién de la profesion en Trabajo Social.

3. Efectuar convenio interinstitucional de manera interna, con un

espacio empresarial, con la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, para
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efectos de la activacion de espacios para la realizacién de procesos de

practicas profesionales y/o de servicio social.

4.4.3. Actividades

1. Disefio, elaboracion y formalizacion del Curso — Taller

“Empleabilidad: Trabajo Social Empresarial”.

2. Reunion con personal directivo y docente de la Facultad de
Trabajo Social Mazatlan con la finalidad de sensibilizarlos acerca de la
importancia de la insercidon del profesionista en Trabajo Social dentro del
campo de empresarial, asi mismo brindar informacion acerca de las

actividades dirigidas a cumplir dicho objetivo.

3. Difusion e invitacibn a estudiantes de 4to grado de la
Licenciatura en Trabajo Social turno matutino de la Facultad de Trabajo

Social Mazatlan.

4. Imparticion del Curso — Taller “Empleabilidad: Trabajo Social
Empresarial”, compuesto por 3 sesiones tedrico — practico con una duracion

de 7 horas en total.

5. Visita guiada de estudiantes a empresa determinada.

6. Formalizacién de convenio de colaboracion interinstitucional

de la empresa con la Facultad de Trabajo Social Mazatlan.
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4.4.4. Metodologia

Estrategias para potencializar la insercion del profesional de Trabajo Social
en el campo de intervencion empresarial, es una proyecto de intervencion en la
Facultad de Trabajo Social Mazatlan que pretende su desarrollo a través de dos
momentos: el primero, el cual consiste en el fortalecimiento de la capacitacion del
trabajo social empresarial, generando aportes teoéricos-practicos en la formacion
de los estudiantes de cuarto grado de la Licenciatura en Trabajo Social, respecto
al campo de intervencion empresarial; el segundo, que radica en promover la

vinculacion interinstitucional con el sector empresarial.

El desarrollo de las actividades planteadas para el seguimiento y
cumplimiento de los objetivos estipulados se concreta en tres etapas, el cual se

desplega en el siguiente esquema:
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Procesos de comunicacion

 Planeacion y Logistica
* Sensibilizacidn
1era etapa

 Imparticion Curso - Taller
 Vinculacion con el sector empresarial

2da etapa

Evaluacion Final

Dentro de la primera etapa “Previo” se desarrolla la Planeacion, logistica
e informacién del presente proyecto de intervencion, dentro del cual se

desprenden las siguientes actividades:

1. Disefio, elaboracion y formalizacion del Curso - Taller

“Empleabilidad: Trabajo Social Empresarial”.

Se inicia con el disefio del instrumento a emplearse para el logro de los
objetivos establecidos, el cual consiste principalmente en la elaboracion de
contenidos en presentacion de power point para el curso — taller, estableciendo un
total de tres sesiones tedrico — practica, la determinacion de temas, fechas,

espacios., numero de participantes y recursos materiales incluyendo la
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confirmacion de la visita guiada a la empresa que forma parte de dichas sesiones
a implementarse. La propuesta esta dirigida a estudiantes de cuarto grado de los
grupo 4-1, 4-3 y 4-4 de la Licenciatura en Trabajo Social, asi mismo dicho curso
taller sera efectuado dentro de las instalaciones de la Facultad de Trabajo Social

Mazatlan.

2. Reunion con personal directivo y docente de la Facultad de
Trabajo Social Mazatlan con la finalidad de generar sensibilizacion acerca
de la importancia de la insercién del Trabajo Social dentro del campo de
empresarial, asi mismo brindar informacion acerca de las actividades

dirigidas a cumplir dicho objetivo.

Es momento de dar a conocer las bases del proyecto disefiado previo a la
segunda etapa, para ello se propone inicialmente una primera reunion con el
personal directivo de la Facultad de Trabajo Social, la Directora y Secretaria
Académica. Dentro de este primer acercamiento, se iniciara brindando los
principales hallazgos encontrados a través del diagnostico, dando soporte a la
propuesta de intervencion como segundo momento, solicitando la aprobacion del
mismo, asi como del uso de las instalaciones para la respectiva ejecucion y de

igual manera generando un dialogo de aportes para el desarrollo del proyecto.

Una vez obtenido el visto bueno de las autoridades de la unidad académica
involucrada, se organiza la segunda reunién, en esta ocasion los participantes
seran los docentes responsables de impartir la materia de Seminario de

Sistematizacion y Emprendurismo a los grupos 4-1, 4-3 y 4-4, la finalidad sera de
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igual manera dar a conocer el proyecto de intervencion y los objetivos a alcanzar,
asi mismo generar un dialogo abierto que permita intercambiar puntos de vista que
fortalezcan al proceso de intervencion y por supuesto un mayor compromiso
durante el proceso formativo de las y los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo

Social.

3. Difusion e invitacibn a estudiantes de 4to grado de la
Licenciatura en Trabajo Social turno matutino de la Facultad de Trabajo

Social Mazatlan.

Se elaborara un cartel estableciendo la informacién de relevancia para la
imparticion del Curso — Taller Empleabilidad: Trabajo Social Empresarial, pasando
de manera presencial a cada uno de los grupos convocados a participar para
emitir la invitacion, colocandola a manera de refuerzo en cada aula de los grupos

participantes.

Dentro de la segunda etapa “Desarrollo”, se establece la imparticién del
Curso — Taller, asi mismo se inicia con la activacion de la vinculaciéon con el sector

empresarial.

4. Imparticion del Curso — Taller “Empleabilidad: Trabajo Social
Empresarial’, compuesto por dos sesiones tedrico — practico con una

duracién de 4 horas en total.

5. Visita guiada de estudiantes a determinada empresa (3er

sesion).
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El orden de las sesiones asi como los temas concretos a trabajar se
estableceran durante la programacion del curso - taller. De igual manera se han
identificado una serie de cuestiones para la evaluacion inicial y final. La
metodologia de todas las sesiones se basa en la teoria y el aprendizaje adquirido
del expositor durante su ejercicio profesional dentro del campo empresarial.

En la parte de presentacion de contenidos teoricos se utilizara metodologia
expositiva como explicaciones orales en la que puedan hacer sus propias
anotaciones. Como actividad complementaria se facilitaran dinamicas grupales y
supuestos practicos individuales.

Las sesiones tendran una duracion de 120 minutos, tanto las efectuadas en
aulas como las realizadas en la practica y se realizaran de manera consecutiva
dentro de la misma semana. La dinamica general de trabajo de las sesiones sera

la siguiente:
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Estructura dinamica por sesion

Bienvenida y apertura de la sesion

Se iniciara estableciendo las reglas del juego, asi mismo todas
las sesiones comenzaran con un video reflexivo que aborda
tematica de “Actitudes y Valores” propiciando la participacion
activa de los asistentes “, en la primera sesion se aplicara una

evaluacion inicial.

Presentacion de contenidos

La parte de presentacion de contenidos incluira la exposicion del

tema central sobre el que va a girar cada sesion.
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Carta descriptiva del curso — taller Empleabilidad: Trabajo Social

Empresarial

CURSO TALLER

Empleabilidad: Trabajo

Social Empresarial

la UAS

INSTITUCION DONDE SE IMPARTE

Facultad de Trabajo Social Mazatlan de

NUMERO
DE SESIONES

3

COORDINADOR

LTS. Katya Inés Palomares Portillo

OBJETIVO GENERAL:

Generar condiciones para potencializar la insercion del profesionista en Trabajo Social en

el campo de intervencién empresarial en la Facultad de Trabajo Social Mazatlan

NO. CONTENIDOS | ACTIVIDADES DE TECNICA RECURSOS DURACION
SESION ENSENANZA DIDACTICOS
APRENDIZAJE
Sesion1 | Tema 1: . Presentacio e Técnicade v' Presentacion | 120 minutos
Introduccion al n de contenidos bienvenida: de power
Trabajo Social y bienvenida. Exposicion del point.
Empresarial . Acordar facilitador. v' Video.
reglas como e Técnicade
Tema 2: grupo. relajacion:
Campos de o Aplicacién Proyeccién de
Intervencion del de diagndstico video reflexivo “El
Trabajo Social. inicial con la poder de la
finalidad de actitud positiva”
Tema 3: El identificar el para reducir los
Trabajador conocimiento niveles de
Social en el previo al ansiedad y
campo desarrollo del provocar un
Empresarial. curso taller. ambiento mas
. Fomento relajado.
Objetivo: de participacion e Técnicade
Identificar el activa durante la contenido
conocimiento presentacion de tematico:
previo y contenidos. Lluvia de ideas
expectativa de sobre los temas
las y los abordados.

estudiantes
referente al
campo de
intervencion
empresarial,
partiendo de ello

e Técnicade
cierre: ;Qué
aprendi?

¢ Qué me gusto?

¢ Qué no me gusto?
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para iniciar con
la introduccién a
la tematica a
través de la
comprension de
los conceptos
claves.

Sesion 2

Tema 4: La
administracion
del Recurso
Humano.

Tema 5:
Trabajo Social
como agente de
cambio en las
empresas.

Tema 6:
Factores que
originan la poca
insercion del
Trabajo Social
en las
empresas.

Objetivo:
Proporcionar
conocimiento
especifico del
quehacer
profesional
dentro del
campo
empresarial, asi
mismo del
estatus
profesional que
se cuenta
dentro de
determinado
espacio.

e Exposicion
del facilitador.
e Participacio
n de asistentes
en las
diferentes
dinamicas.

e Requerimie
ntos para
siguiente
sesion (visita
guiada).

e Técnicade
relajacion:
Proyeccion de
video reflexivo
“Cuando te digan,
td no puedes”
para reducir los
niveles de
ansiedad y
provocar un
ambiento mas
relajado.

e Técnicade
contenido
tematico:
“Palabras claves”,
una vez
culminado el
tema no. 4, los
integrantes
participaran por
medio de la
conformacion de
2 equipos, en los
que cada uno
tendra la tarea
de encontrar el
mayor numero de
palabras
relacionadas a la
tematica, mismas
que estaran
revueltas con
otras palabras
que no tienen
relacion, asi
mismo estaran
volteadas y
revueltas, una
vez seleccionada
la palabra
deberan pegarla
en una hoja
rotafolio que
estara pegada en
un punto
estratégico, el
equipo que tenga
el mayor nimero

ANANEN

Presentacion
de power
point.

Video.
Rotafolio
Tarjetas de
palabras

120 minutos
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de palabras
comprendidas en
un tiempo
maximo de 2
minutos, gana.
eTécnica de

contenido
tematico: ;Y yo,
que haria? Con el
fin de analizar la
comprensioén de
los temas
aplicados, se
formaran 3
equipos, los
cuales de forma
aleatoria elegiran
1 papel, en el
cual viene escrito
una situacion
problema dentro
de una empresa,
cada equipo
debera relacionar
el proceso que
representa dicho
problemay la
manera de
brindarle un
seguimiento,
mismo que
expondran frente
al resto a manera
de
retroalimentacion.
e Técnicade
cierre: ;Qué
aprendi?

¢ Qué me gusto?

¢, Qué no me gusto?

Sesion 3

Visita Guiada a
la empresa:
Grupo Petroil.

Objetiv
o: Tener un
panorama
tedrico —
practico sobre el
Trabajo Social
Empresarial,
conocer el
funcionamiento
de una empresa

Traslado desde el
punto de reunion
(FTSM) a la
empresa Grupo
Petroil.

e Bienvenida
por parte del
gerente de
Talento
Humano,
brindando
ademas las
instrucciones
sobre el

. Técnica de
bienvenida:
Exposicion de los
facilitadores
(Equipo grupo
Petroil).
Técnica de cierre:
¢,Cual es tu marca
personal?
¢, Qué aprendi?

¢, Qué me gusto?

¢, Qué no me gusto?

(Aplicacion
de evaluacion final).

Presentacion
de power
point.

Video.

120 minutos
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y como el
Trabajo Social
ejerce desde
ese espacio.

recorrido.
Recorrido y
explicacion de
las areas

operativas de
la planta.

e Presentacion
audiovisual
empresay la
labor que
realiza el
Trabajador
Social en
grupo Petroil.

o Cierre.

6. Formalizacion de convenio de colaboracion interinstitucional

de la empresa seleccionada con la Facultad de Trabajo Social Mazatlan.

Una vez culminado el proceso tedrico — practico, es momento de
generar la formalizacién del convenio interinstitucional, documento en el que se
establece de manera formal la integracién de la empresa como unidad
receptora, para la recepciéon de pasantes de la Licenciatura en Trabajo Social,
con la finalidad de regenerar vinculos que aporten saberes practicos en
nuestra comunidad estudiantil, fortaleciendo la identidad profesional de nuestra

profesion y con visidon de proyeccion laboral.

Para tal proceso, se contara con las autoridades de la Facultad de Trabajo
Social Mazatlan, asi mismo con las correspondientes a la empresa que forme
parte de dicho proceso. El lugar y fecha sera previamente establecido por ambas

partes.
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Matriz de actividades para proyectos

Objetivo General Objetivos Metas Acciones/actividad | Metodologia
especificos es
Objetivo 1 Impartir  un | 1. Disefo, Se inicia con el
Fortalecer la | Curso —  Taller | elaboracion y disefo del
formaciéon a través | “Trabajo Social | formalizacion del instrumento a
Generar de la capacitacién | Empresarial’, a 30 | Curso — Taller emplearse para el
condiciones para | del Trabajo Social en | estudiantes de 4to | “Empleabilidad: logro de los objetivos
potencializar la | el campo de | grado de la | Trabajo Social establecidos, el cual
insercion del | intervencion Licenciatura en | Empresarial”. consiste
profesionista en | empresarial. Trabajo Social de la principalmente en la
Trabajo Social en el Facultad de Trabajo elaboracion de
campo de Social Mazatlan. contenidos en
intervencién presentacion de

empresarial en la
Facultad de Trabajo
Social Mazatlan.

power point para el
curso - taller,
estableciendo un
total de 3 sesiones
tedrico — practica, la
determinacion de
temas, fechas,
espacios., numero
de participantes y
recursos materiales
incluyendo la
confirmacion de la
visita guiada a la

empresa “Grupo
Petroil” que forma
parte de dichas
sesiones a

implementarse. La

propuesta esta
dirigida a
estudiantes de

cuarto grado de los
grupo 4-1, 4-3 y 4-4
de la Licenciatura en
Trabajo Social, asi
mismo dicho curso
taller sera efectuado
dentro de las
instalaciones de la
Facultad de Trabajo
Social Mazatlan.

2.  Reunién con
personal. directivo
y docente de Ila
Facultad de
Trabajo Social
Mazatlan con la

Es momento
de dar a conocer las
bases del proyecto
disefiado previo a la
segunda etapa, para
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Objetivo General

Objetivos
especificos

Metas

Acciones/actividad
es

Metodologia

finalidad de
generar
concientizacion
acerca de la

importancia de
fortalecer la
identidad

profesional del
profesionista en
Trabajo Social

dentro del campo
de empresarial, asi
mismo brindar
informacién acerca
de las actividades
dirigidas a cumplir
dicho objetivo.

ello se propone
inicialmente una
primer reunion con el
personal directivo de
la Facultad de
Trabajo Social, la
Directora y
Secretaria

Académica. Dentro
de este primer
acercamiento, se
iniciara brindando
los principales
hallazgos

encontrados a través
del diagndstico,
dando soporte a la
propuesta de
intervencion  como
segundo momento,

solicitando la
aprobacion del
mismo asi como del
uso de las

instalaciones para la
respectiva ejecucion
y de igual manera
generando un
dialogo de aportes
para el desarrollo del
proyecto.

3 Difusién e
invitacion a
estudiantes de 4to
grado de la
Licenciatura en
Trabajo Social
turno matutino de
la Facultad de
Trabajo Social
Mazatlan.

Se elaborara

un cartel
estableciendo la
informacion de

relevancia para la
imparticion del Curso

- Taller
Empleabilidad:
Trabajo Social
Empresarial,

pasando de manera
presencial a cada
uno de los grupos
convocados a
participar para emitir
la invitacion,
colocandola a
manera de refuerza
en cada aula de los
grupos participantes.
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Objetivo General Objetivos Metas Acciones/actividad | Metodologia
especificos es

4 Imparticion La metodologia de
del Curso — Taller | todas las sesiones
“Empleabilidad: se basa en la teoria
Trabajo Social y el aprendizaje
Empresarial’, adquirido del
compuesto por 3 expositor durante su
sesiones tedrico — | ejercicio profesional
practico con una dentro del campo

duracion de 7 empresarial.
horas en total. En la
parte de
presentacion de
contenidos tedricos
se utiliza

metodologia
expositiva como
explicaciones orales
en la que puedan
hacer sus propias
anotaciones. Como

actividad

complementaria se
facilitara dinamicas
grupales y
supuestos practicos

individuales.

Las
sesiones tendran
una duracion de 120
minutos, tanto las
efectuadas en aulas
como la realizada en
la practica y se
realizaran de
manera consecutiva
dentro de la misma

semana.

Objetivo 2 Conveniar la Visita a las

Promover la
vinculaciéon de la
Facultad de Trabajo
Social Mazatlan con

el sector
empresarial, a través
de convenios

interinstucionales.

realizacion de una
visita guiada a la
empresa “Grupo
Petroil” con la
finalidad de activar
una vinculacién con
el sector empresarial
como campo de
intervencién de la
profesion en Trabajo
Social.

Efectuar
convenio
interinstitucional de
manera interna, con

5 Visita guiada de
estudiantes a grupo
Petroil.

instalaciones de la
empresa Grupo
Petroil, en donde se
llevara a cabo un
recorrido por las
instalaciones,

acompafado de una
explicacion de las
actividades que se
llevan a cabo dentro
del area operativa,
posteriormente  se

efectuara una
exposicion
audiovisual, donde

ademas se contara
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Objetivo General Objetivos Metas Acciones/actividad | Metodologia
especificos es

un espacio con la participaciéon
empresarial, la de una Trabajadora
empresa “Grupo Social que emitira
Petroil” con la una explicacion de
Facultad de Trabajo las funciones que
Social Mazatlan, realiza la profesion
para efectos de la desde tal espacio
activacion de laboral.

espacios para la |6 Formalizacion de Una vez
realizacion de | convenio culminado el
procesos de | interinstitucional proceso tedrico -
practicas interno practico, es

profesionales y/o de
servicio social.

momento de generar
la formalizacién del
convenio de
colaboracion
interinstitucional,
documento en el que
se establece de

manera formal la
integracion de la
empresa Grupo

Petroil como unidad
receptora, para la

recepcion de
pasantes de la
Licenciatura en

Trabajo Social, con
la finalidad de
regenerar  vinculos
que aporten saberes
practicos en nuestra
comunidad
estudiantil,
fortaleciendo la
identidad profesional
de nuestra profesion
y con vision de
proyeccién laboral.
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4.4.5. Presupuesto

Para la ejecucidon de las actividades planeadas, se cuentan con los recursos

humanos y recursos materiales siguientes:

Recursos Humanos

1 Responsable del Proyecto

2 Personal directivo de la FTSM

6 Personal docente de la FTSM

30 Estudiantes de 4to grado de la FTSM
1 Empleador Grupo Petroil

1 Trabajador Social Grupo Petroil
TOTAL 41 PARTICIPANTES
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Recursos Materiales

Laptop $13,000 $13,000.00
.00
Copiadoral/impresora $7,000. $7,000.00
00
Proyector EPSON $11,000 $11,000.00
.00
- Pantalla para proyectar $950.00 $950.00
Coffe Break $1,000. $2,000.00
00
- Bocinas $999.00 $999.00
- Extensiones eléctricas $250.00 $750.00
- UsB $250.00 $1,000.00
- Tinta para impresora $450.00 $900.00
- Papel rotafolio $10.00 $100.00
- Plumones $10.00 $100.00
- Hojas blancas T. Carta $.50 $200.00
Transportes publicos $100.00 $600.00
(aurigas)

$38,599
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Nota: El espacio fisico para efectuar las capacitaciones y asesorias sera
facilitado por la Facultad de Trabajo Social Mazatlan. De igual manera los
recursos financiaros requeridos para efecto de los materiales antes
descritos quedan a cargo del responsable del proyecto.
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4.4.6. Evaluacién

Evaluacion Inicial

Antes iniciar la aplicacion del proyecto de intervencion, se realizara una
primera evaluacidén también llamada evaluacion diagndstica, para verificar el nivel
de conocimientos de los y las estudiantes asistentes para enfrentarse a los

objetivos que se espera que se logren.

Llevar a cabo una correcta evaluacidon de nuestros alumnos exige el
conocimiento a detalle, con el propdsito de adecuar la actividad del facilitador
(métodos, técnicas, motivacion), su disefio pedagodgico (objetivos, actividades,
sistema de ensefianza), e incluso el nivel de exigencia, acorde a las necesidades

detectadas.

Para ello se elabor6 un formato breve con preguntas determinantes sobre el
conocimiento previo que manejan de la tematica, lo cual nres permitira a la vez

realizar un comparativo con la evaluacion final (se anexa formato).

De igual manera es importante resaltar que dentro del proceso evaluativo
inicial, se estara considerando ademas la participacion de los demas sujetos que
intervienen dentro de este proceso: personal directivo, docentes y la empresa
participante llevando un registro anecdoético de la participacion de cada uno de los

involucrados en las diversas actividades realizadas.

Evaluacion Procesual.

La evaluacidn procesual sirve como estrategia de mejora para ajustar y

regular la marcha de los procesos, posibilitando reconocer potencialidades y
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dificultades. Para ello se estara realizando el registro de lo observado en los

distintos momentos, considerando lo actitudinal y la comprension y razonamiento.

De igual manera se empleara la asesoria y supervision al proceso de
servicio social préximo a efectuarse en los meses de febrero a agosto del 2023, lo
cual se iran registrando en los formatos oficiales emitidos por el departamento de
Servicio Social (informe mensual e informe final), que permitiran llevar un registro

en tiempo y forma de las experiencias vividas.

Evaluacion Final.

Tiene como objeto comprobar los resultados obtenidos, identificando los

niveles de satisfaccion, experiencias y perspectivas de los sujetos involucrados.

En el caso de las y los estudiantes que acudan al curso tedrico-practico, se
disefid un formato breve y conciso que valora el nivel de adquisicion de
conocimiento y permita realizar un comparativo respecto a su valoracién inicial,
permitiendo identificar el nivel de avance y los aspectos a considerar para la

continuidad del proyecto (se anexa formato).
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INSTRUMENTOS PARA LA EVALUACION DEL PROCESO

Instrumentos

Capacidades

Observacion

Actitud

Listas de control

Comprension

Registro anecdético

Razonamiento

Formatos de servicio social

Expresiéon

Evaluacion inicial

Desempeiio

Evaluacion final

Satisfaccion
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CAPITULO VI. SISTEMATIZACION
La sistematizacion del proyecto de intervencion: estrategias para potencializar la
insercion del profesional de Trabajo Social en el campo de intervencién
empresarial, utiliza como estructura base la propuesta metodologica de las
Organizaciones de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura FAO,
a través de la guia practica para la sistematizacion de proyectos y programas de

cooperacion técnica.

Durante la sistematizacion del proyecto de intervencion, surgieron
reflexiones acerca de la relevancia e impacto del ejercicio profesional del
Trabajador Social en el sector empresarial, asi mismo se analizé el contexto inicial
y final a la intervencion efectuada para la atencion de la situacion problema

atendida.

Finalmente, recoger estas experiencias para analizarlas y darle una mirada
critica, puede llegar a ser util para los actores involucrados en esta practica, ya
que los resultados o aprendizajes que se recojan pueden propiciar una reflexion
frente a como se esta realizando o manejando el proceso de las competencias
especificas del Trabajo Social Empresarial que el programa de la Licenciatura en
Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan imparte. Asimismo, esto
resulta importante porque aporta a la construccion de conocimiento desde y para
el Trabajo Social, lo cual fortalece la formacién, y precisamente permite entender

la pertinencia de este proceso de Sistematizacion.
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5.1.- Definicién del objeto.

La presente sistematizacion del proyecto de intervencion: estrategias para
potencializar la insercion del profesional de Trabajo Social en el campo de
intervencion empresarial. esto originado por las actuales consecuencias que se
han establecido por la carente formacion de competencias especificas
relacionadas al campo de intervencion empresarial, tales como la nula vinculacion
de la unidad académica con el sector mencionado y la desaparicion de
asignaturas de caracter obligatorio dentro de los planes de estudio de la profesiéon
principalmente, proyectando un desconocimiento de los empleadores sobre el
perfil del Trabajador Social para ejercer en las empresas, asi como la contribucion
en la pérdida de la identidad profesional sobre la especificidad de su quehacer en

mencionado espacio laboral.

El proceso reflexivo de la estrategia dentro de la sistematizacion, ayudara a
determinar las caracteristicas y los resultados de las acciones llevadas a cabo.
Este ejercicio de reconstruccion posibilita el acercamiento al proceso ejecutado y
asi determinar qué acciones fueron beneficiosas y qué otras deben ser revisadas.
Adicionalmente, teorizar la practica permite la produccion de conocimiento, en esa
direccion se convierte en un practica investigativa que construye y deconstruye
practicas sociales. Por ello, es importante establecer que se debe ir mas alla de la
narracion y descripcion de la experiencia, para que el proceso de introspeccion
sea enriquecedor. Carvajal (2006) indica que: la interpretacion no se puede reducir
solo a la particularidad de lo que hicimos directamente, sino que debera relacionar
nuestra practica concreta con el contexto, los desafios vigentes, las otras fuerzas
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en juego, etc....para entonces, pretender comprender mas profundamente los

aspectos relevantes de nuestra experiencia.

Por lo tanto, sistematizar desde la experiencia de trabajo social permite
enriquecer el ejercicio profesional y contribuye a notar otras alternativas de accién
de la profesion.

Sistematizar la experiencia del proyecto de intervencion que se llevo a
cabo, permite identificar que las empresas y organizaciones se configuran como
un campo de accidon especifico dentro del trabajo social, con todas las
implicaciones que esto pueda tener en la apertura de nuevas lineas de
investigacion e intervencion, asi como en materia de formacion profesional y la
constante construccion de identidad del profesional, a través de la adquisicion de
las competencias especificas que demanda este campo de accién, denominado
empresarial y que actualmente debido a la ausencia de esa formacion se genera
una notable desvinculacion con el sector empresarial lo que denota la escasa
insercion del profesionista en Trabajo Social en el sector denominado también

organizacional.

5.2.- El objeto de analisis.

La experiencia sistematizada es respecto al proyecto de intervencién: estrategias
para potencializar la insercidn del profesional de Trabajo Social para la vinculacion
con el sector empresarial, el cual tuvo como foco central la escasa insercion del
Trabajador Social en el sector empresarial, como resultado de la ausencia de
competencias especificas referente al Trabajo Social Empresarial durante el

proceso formativo de la Licenciatura en Trabajo Social. En este orden de ideas,
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mediante la ejecucidon del proyecto de intervencion se pretende demostrar que a
través de la implementacion de un proceso formativo tedrico practico durante el
desarrollo académico del estudiante se promueva el fortalecimiento de la identidad
profesional del Trabajo Social y a su vez se active la vinculacién con el sector
propiciando generar el incremento de la insercion de la profesién en el campo

potencial denominado empresarial.

Por consiguiente es necesario mencionar que dicho proyecto de
intervencion fué dirigido a estudiantes de cuarto grado de la Licenciatura en
Trabajo Social de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, centrandose en
sistematizar la experiencias obtenida: fortalecer la formacién a través de la
capacitacion del Trabajo Social en el campo de intervencion empresarial y la
promocién de la vinculacién de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan con el
sector empresarial, utilizando como criterio el conocimiento previo asi como el
posterior, enfocando la importancia y utilidad de la capacitacion tedrico-practica
para potencializar la insercién del profesionista en Trabajo Social en el sector
empresarial, de igual manera de identificar la expectativa generada por el
empleador con quien se formalice el convenio interinstitucional, como una primer

etapa de este proceso de sistematizacion.

5.3.- El eje de sistematizacién.

Estrategias para potencializar la insercion del profesional de Trabajo Social en el
campo de intervencién empresarial, establece a través de la sistematizacion, un
proceso de analisis y reflexion sobre los resultados obtenidos durante la aplicacion
de la estrategia, propiciando ademas un aporte cientifico a efectos de generar
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nuevos conocimientos en busqueda de una mejora continua en los procesos

establecidos para el logro de los objetivos planteados.

Considerando los procesos de aprendizaje como eje transversal en el
analisis de la experiencia, los aspectos centrales para la sistematizacion dan lugar
a los actores participantes directos e indirectos, a la situacion inicial, como también
al proceso de intervencion y la situacion final, asimismo, aquellas lecciones

aprendidas en funcién de la presente sistematizacion, mostradas a continuacion:

Fase 1. Actores directos e indirectos del proceso de desarrollo.

El primer momento encierra la propia practica, lo que significa que hay que iniciar
con lo que se hace, siente y piensa. No es posible sistematizar algo no vivido.
Puede sistematizar quien ha participado en la experiencia para que la
sistematizacion sea real y efectiva, debe llevarse a cabo movilizando a los propios

actores, los cuales fueron los colaboradores de la produccion.

Por consiguiente, para el desarrollo de las actividades desarrolladas, con la
finalidad de dar cumplimiento a los objetivos estipulados en el Proyecto de
Intervencion: Estrategias para potencializar la insercion del profesional de Trabajo
Social para la vinculaciéon con el sector empresarial se establecieron dos etapas,
de las cuales por cuestiones de los tiempos estipulados para el cumplimiento, se
consideraran para este proceso de sistematizacion dos, Primer Etapa: Planeacion,
logistica y sensibilizacion y Segunda Etapa: Imparticion Curso-Taller y Vinculacion

con el Sector Empresarial. De tal manera, se especifica en ese orden la
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participacion de los actores directos e indirectos que colaboraron en dicho

proceso.

Dentro de la primera etapa, que consistio en la planeacion, logistica y
concienciacion del proyecto de intervencion, se inicia considerando de manera
indirecta la participacion de los sujetos sociales: personal directivo, personal
docente y estudiantes de cuarto grado de la licenciatura en Trabajo Social de la
Facultad de Trabajo Social Mazatlan, asi como la de los empleadores del sector
empresarial, por una parte retomando, lo obtenido durante la etapa de
investigacién y diagndstico para el disefio de todo el proceso de intervencion
ejecutado y por otra, una vez concretadas las actividades y metas, informar a los
sujetos en mencion para informar el nivel de participacion que tendrian en tal
proyecto, realizando el establecimiento de fechas, horarios, espacios y demas

recursos a req uerir.

Para la segunda etapa, basada en la imparticiéon del Curso — Taller y la
Vinculacion con el Sector Empresarial, se establece que la participacion que se
cuenta de manera directa es principalmente con los estudiantes de cuarto grado
de los grupos 1, 3 y 4, quienes recibieron un total de 3 sesiones tedrico-practico a
través del Curso-Taller Empleabilidad: Trabajo Social Empresarial, de igual
manera, dentro de esta misma etapa se inicia con el proceso de vinculacién con el
sector empresarial, integrandose como sujetos directos la empresa Grupo Petroil,
a través del area de Talento Humano y Cultura, que son quienes brindan
seguimiento a la realizacion de visitas guiadas, practicas profesionales, servicio

social y por ende a todos los procesos relacionados con los colaboradores. La
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participacion de la empresa Grupo Petroil, dentro de esta etapa, consistié en la
realizacion de una visita guiada dentro de las instalaciones de la empresa
sefnalada, en donde los estudiantes recibieron su tercer sesion, brindandoles
adicional a un recorrido por las instalaciones, una inducciéon de la filosofia del
grupo, asi como el enfoque del Trabajo Social en las empresas, especificando la
intervencién que la profesiéon ha tenido en la mencionada instalacion de manera
laboral desde hace poco mas de dos afos y por ultimo la formalizacién de un
convenio interinstitucional entre la Facultad de Trabajo Social Mazatlan y Grupo
Petroil, sumandose dentro de esta actividad como sujetos participantes el personal
directivo de la unidad académica en mencidn y el personal directivo de la empresa

responsable.

Fase 2. La situacion inicial y sus elementos de contexto.

El Trabajo Social es una profesion donde se desarrollan acciones de intervencion
profesional, un campo que ha sido desatendido en algunas Facultades formadoras
de profesionistas en Trabajo Social, es el area empresarial, tal es el caso de la
unidad académica en Mazatlan, Sinaloa, perteneciente a la Universidad
Autéonoma de Sinaloa, la cual a partir del ano 2008 opera con un plan de estudios
que incorpora unicamente materias optativas en el séptimo y octavo semestre que
tienen relacion con el campo de intervencion en mencion, limitando la adquisicidon
de competencias, habilidades y destrezas de los estudiantes que, a su vez
propician la nula generacién de convenios interinstitucionales y por consiguiente la
ausente participacion en los programas de practicas profesionales y de servicio

social, debilitando aun mas la insercion del profesionista en el campo empresarial.
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Es el caso del Trabajo Social Empresarial, que a pesar de existir
antecedentes desde los afios treinta, no se ha desarrollado en forma significativa.
El espacio empresarial, por sus caracteristicas y las pretensiones de los
trabajadores sociales, es considerado un area de intervencién profesional
potencial, en tanto que su desarrollo es incipiente en las escuelas de Trabajo
Social, ya que existe poco interés por incluirlo en los planes de estudio. En su fase
de formacion terminal o de eleccién libre u opcional, como un campo profesional
de intervencién especifico, o mejor aun, como un mercado de trabajo mas. Este
campo de intervencion social no ha adquirido a través del proceso educativo y de
capacitacion, los rasgos profesionales distintivos del campo empresarial que

deben poseer los alumnos que egresan de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan.

Al mismo tiempo, es de importancia hacer mencién que la profesion de
Trabajo Social no es reconocida dentro de las empresas de Mazatlan Sinaloa,

como una profesion que puede ocupar puestos de primer nivel.

Es necesario agregar que, la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, es una
unidad académica de la Universidad Autdénoma de Sinaloa, con mas de 40 anos
de trayectoria académica, formando Licenciados en Trabajo Social, vy
recientemente oferta la Maestria en Trabajo Social. El Licenciado en Trabajo
Social se concibe con una formacién amplia, holistica en el sentido humano, con
habilidades practicas y una conciencia social mayor que otros profesionistas, por
el cumulo de conocimientos tedricos, practicos, metodoldgicos y técnicos, asi
como por su formacién en valores, que sin ser un eje transversal explicito, le da

sentido a la formaciéon humanista inherente a la profesiéon. Actualmente la Facultad
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de Trabajo Social Mazatlan en su plan de estudios 2015, en su malla curricular se
integra unicamente la asignatura (optativa) de Trabajo Social Empresarial, la
cuales es cursada dentro del VIl y VIl semestre de la Licenciatura en Trabajo
Social, reiterando que solo es elegida de manera opcional por parte de los
estudiantes de dicha profesion. Aunado a lo anterior, desde hace mas de 7 afnos,
no existe vinculacion alguna con el sector en mencion, dentro de los programas de

Practicas Profesionales, asi mismo como el del Servicio Social.

Por lo tanto, es posible afirmar que la situacién a intervenir es con relacion a
la escasa insercion laboral de los Trabajadores Sociales en empresas privadas,
para ambitos relacionados con los Recursos Humanos, entendiendo que el aporte

social podria ser importante en espacios como éstos.

Avanzando en nuestro razonamiento, si se considera a la empresa como un
espacio potencial mas de accion profesional del trabajador social, de continuar
presentandose este factor relacionado a no generar competencias especificas en
este campo de accion, contribuira en acrecentar los indices de espacios ocupados
por otros profesionales, la nula vinculacion con el sector empresarial a través de

los diversos programas de practicas profesionales.

Aunado a lo anterior, el empleador desconoce del perfil del Trabajo Social
para la intervencion dentro del campo empresarial, generando no solo la
desatencion de un espacio potencial para la profesion, si no agravando la tasa de

desempleo.
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Por ultimo, es importante evidenciar que existe una falta de intervenciones
centradas en desarrollar las competencias especificas del profesionista en Trabajo
Social para el sector empresarial, por lo que se pretende generar estrategias que
potencialice la insercion del profesionista en Trabajo Social en el sector en
mencion, propiciando con ello, un mayor estatus profesional.

Fase 3. El proceso de intervencion y sus elementos del contexto.

Estrategias para potencializar la insercion del profesional de Trabajo Social en el
campo de intervencidn empresarial, fué una propuesta de intervencion que
estableci6 como objetivo general precisamente el de propiciar condiciones para
impulsar la inclusion del profesionista en Trabajo Social en el campo de
intervencidn empresarial en la Facultad de Trabajo Social Mazatlan a través de
dos momentos: el primero, el cual consiste en el fortalecimiento de la capacitacion
del trabajo social empresarial, generando aportes tedricos-practicos en la
formacion de los estudiantes de cuarto grado de la Licenciatura en Trabajo Social,
respecto al campo de intervencidon empresarial; el segundo, que radica en

promover la vinculacion interinstitucional con el sector empresarial.

En el desarrollo de las actividades planteadas para el seguimiento y
cumplimiento de los objetivos estipulados, se establecieron en tres etapas, de las
cuales unicamente se estan considerando dos para el proceso de sistematizacion,
debido a la naturaleza de los tiempos establecidos de las actividades

correspondientes a dicha tercer etapa.
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Dentro de la primera etapa “Previo” se desarrollé la Planeacion, logistica
y sensibilizacidn del presente proyecto de intervencion, dentro del cual se llevaron

a cabo las siguientes actividades:

Disefo, elaboracién y formalizacion del Curso — Taller “Empleabilidad: Trabajo
Social Empresarial”.

Se inicié con el disefio del instrumento a emplearse para el logro de los
objetivos establecidos, el cual consistio principalmente en la elaboracion de
contenidos en presentacion de power point para el curso — taller, estableciendo un
total de 3 sesiones continuas tedrico — practica, la determinacion de temas,
fechas, espacios., numero de participantes y recursos materiales, para ello se
considerd la disponibilidad de espacios y se prevido la calendarizacion de
actividades previamente establecidas dentro de la unidad académica participante.
Es sumamente importante mencionar que para la realizacion de lo antes
mencionado, se consideraron los resultados obtenidos y establecidos en el
diagndstico, direccionando el contenido de las sesiones ejecutadas. Respecto a la
confirmacion de la realizacion de la visita guiada a la empresa “Grupo Petroil” que
formo parte de dichas sesiones implementadas, como la sesidon numero tres, se
precisa que durante la ejecucidn del instrumento de investigacién, se establecio un
primer acercamiento respecto a los fines buscados, teniendo claridad en la—de
generar una vinculacion insterinstucional, el empleador que formo parte de este
proceso, mostré apertura y disposicion para realizar las actividades pertinentes

dentro de la empresa en mencion, por lo tanto dentro de esta actividad, se
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concretd el proceso de logistica en el que incluia la fecha de la realizacién de la

visita guiada y la de la firma del convenio insterinstucional.

Reunidén con personal directivo y docente de la Facultad de Trabajo Social
Mazatlan con la finalidad de generar concientizacion acerca de la importancia de
fortalecer la identidad profesional del profesionista en Trabajo Social dentro del
campo de empresarial, asi mismo, brindar informacién acerca de las actividades

dirigidas a lograr dicho obijetivo.

La actividad consisti6 en dar a conocer las bases del proyecto disefiado
previo a la segunda etapa, para ello se conté con la presencia del personal
directivo de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, conformado por la Directora
de la FTSM, la Dra. Nidia Yuniba Brun Corona y la Secretaria Académica, la Dra.
Silvia Elizabeth Maciel Soto, dicha reunién se programo para el dia 13 de octubre
del 2022, considerando la agenda institucional por la Direccién de la FTSM, sin
embargo por cuestiones de la misma se reprogramo 2 dias después de lo
estipulado, generando de igual manera la reprogramacion de la reunion con el

personal docente.

La realizacion de la mencionada actividad se realizd en la oficina de
direccion en presencia de las autoridades inicialmente nombradas, en la misma se
brindaron los principales hallazgos encontrados a través del diagnostico, que
dieron soporte a la propuesta de intervencion, como segundo momento y por

consiguiente, se solicitd la aprobacién para la realizacién del proyecto asi como
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del uso de las instalaciones, obteniendo una respuesta favorable y asertiva por

parte de las autoridades.

Posteriormente se llevd a cabo la segunda reunion, efectuandose el dia 17
de octubre del 2022; en esta ocasion los participantes fueron los docentes
responsables de impartir la materia de Seminario de Sistematizacion y
Emprendurismo a los grupos 4-1, 4-3 y 4-4, la Secretaria de Vinculacion de la
FTSM, la LTS. Valeria Aydé Bojorquez Peraza, la Responsable de Investigacion y
Posgrado, la MC. Christian Lorena Moreno Lizarraga y la Secretaria Académica, la
Dra. Silvia Elizabeth Maciel Soto; la finalidad fué de igual manera dar a conocer
las actividades programadas en el proyecto de intervencion y la importancia de su
participacion activa hacia la comunidad estudiantil en dichos procesos. Se obtuvo
una respuesta favorable ante las peticiones expuestas, asi mismo se generd un
dialogo abierto y comprometido a la mejora continua para la formacion los
estudiantes, resaltando la necesaria intervencion en la potencializacion de campos
de intervenciéon como el empresarial que definitivamente le suman a la profesion

del Trabajo Social.

Difusion e invitacion a estudiantes de 4to grado de la Licenciatura en

Trabajo Social turno matutino de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan.

Posterior a la reunion efectuada con personal docente y directivo de la
FTSM, llevada a cabo el dia 17 de octubre del presente afio, se paso a las aulas
de los grupos 4-1, 4-3 y 4-4, a realizar la formal invitacién al Curso Taller:

Empleabilidad: Trabajo Social Empresarial, en donde se les informo a la

151



comunidad estudiantil de los grupos en mencion, la dinamica a efectuarse, asi
mismo el origen del proyecto de intervencion, colocandose en la pizarra de
informacion de cada grupo, un poster con disefio alusivo al evento de capacitacion
y que quedando establecido a manera de refuerzo. Los estudiantes se mostraron
atentos ante la informacién brindada, atendiéndoles dudas respecto a horarios,

espacio a llevarse a cabo y demas informacion de relevancia.

Dentro de la segunda etapa “Desarrollo”, se efectud la imparticion del
Curso — Taller, asi mismo, se inicia con la activacion de la vinculacion con el
sector empresarial a través de la realizacion de una visita guiada y la formalizacién

de un convenio interinstitucional.

Imparticion del Curso — Taller “Empleabilidad: Trabajo Social Empresarial.

Visita guiada a grupo Petroil.

La imparticion del curso-taller, se llevo a cabo durante tres sesiones, para la
cuestion tedrica, que consto de las dos primeras sesiones se requirio el espacio de
sala de usos multiples de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, dentro del cual
se utilizaron recursos materiales tales como proyector, laptop, equipo de sonido y
coffe break. Cada sesion tuvo una duracion de 2 horas, en las cuales se realizd
un encuadre conformado por tres pasos: Bienvenida y apertura de sesion, dando
uso a la Técnica de Bienvenida, estableciendo la dinamica de cada sesion y
aplicando una evaluacién inicial para identificar el nivel de conocimiento previo a la

imparticién del contenido tematico.
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Para el segundo paso se da a conocer el contenido a tratar en cada sesion
asi como el desarrollo del mismo, previo a ello se utiliza una técnica de relajacion
a través de la proyeccién de un video reflexivo con tematica de actitudes y valores
que propicie la apertura de la participacion activa de los asistentes a manera de
introduccidn, por consiguiente durante el desarrollo de los temas presentados se
efectud la técnica de contenido tematico a través de los ejercicios llamados
“Palabras claves”, “Y yo que hago” asi como el de “lluvia de ideas” logrando
propiciar la participacion, dialogo y comprensién de los temas presentados. Y por
ultimo en el tercer paso que consistié en el cierre de cada sesion, se evaluo el
grado de satisfaccion y los conocimientos adquiridos durante las sesiones. Es
importante mencionar que la imparticion tedrica de las correspondientes dos
sesiones fue impartida en su totalidad por la responsable del proyecto, asi mismo
se conto con una asistencia de 35 estudiantes de cuarto grado correspondientes a

los grupos 4-1, 4-3 y 4-4.

En cuanto a la visita guiada llevada a cabo durante la tercera sesién, fue
realizada en las instalaciones de la empresa Grupo Petroil, en Mazatlan Sinaloa.
La visita consisti6 en un recorrido por las instalaciones, brindando una breve
explicacion de las diversas funciones que desempefan algunos de los
colaboradores responsables de las mismas, ubicados en la planta, asi como
también se reunieron a los asistentes en una sala de capacitacion de la empresa,
dentro de la cual se brindd una concreta pero muy provechosa induccién acerca
de la filosofia de la empresa, asi como de la labor que hoy en dia realiza el

Trabajador Social dentro de la empresa, es importante mencionar que ademas de
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tal informacién se generd un dialogo motivacional y activo no solo por parte de los
dirigentes del plantel organizacional, sino ademas por parte de los estudiantes de
la Facultad de Trabajo Social, quienes en todo momento mostraron asombro y
gran entusiasmo por emprender en mencionado campo de intervencion. Para la
correspondiente sesion se contd con la asistencia de 30 estudiantes de los grupos
4-1, 4-3 y 4-4 de la Licenciatura en Trabajo Social, asi mismo se cont6é con la
presencia de la docente Marisa del Rocio Garcia Flores y la responsable del
proyecto, quienes partieron desde la Facultad de Trabajo Social en transportes de
servicio publico denominados aurigas, gasto cubierto por la titular de proyecto; por
parte de la empresa, res-brindaron la atencion y seguimiento los responsables del
area de Talento Humano y Cultura, conformado por la direcciéon, gerencia vy

jefatura de tal area.

Formalizacién de convenio de colaboracion interinstitucional de la empresa

Grupo Petroil con la Facultad de Trabajo Social Mazatlan.

Una vez culminado el proceso de capacitacion, se efectud la formal firma de
convenio insterinstucional entre la empresa Grupo Petroil y la Facultad de Trabajo
Social Mazatlan, dentro de las instalaciones de la unidad organizacional, para
dicho efecto se contdé con las autoridades dirigentes de cada parte, donde
adicionalmente se establecié un didlogo abierto, motivacional y con grandes
expectativas por los objetivos planteados. Es de relevancia resaltar la gran
disposicion y apertura que la empresa mostré para la concrecion de tan importante

momento.
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Factores del contexto que facilitaron el proceso.

Partiendo del objetivo central de la respectiva estrategia de intervencion, el cual
radica en Potencializar la insercion del profesionista en Trabajo Social en el campo
de intervencién empresarial en la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, es preciso
hacer menciéon de todos aquellos factores que contribuyeron y facilitaron el

proceso para el cumplimiento del mismo.

Se inicia por mencionar la experiencia profesional que la investigadora y
autora de dicho proyecto de intervencion cuenta dentro del campo de intervencién
empresarial, desempefiando diversas posiciones laborales durante 10 afios en la
administracién del recurso humano en empresas de giro hotelero, 1o que le ha
permitido el conocimiento y manejo del conocimiento tedrico y practico respecto al
Trabajo Social Empresarial, asi mismo la creacién de una red de contactos de
empleadores que forman parte de diversas unidades organizacionales y que por
ende permiti6 el acercamiento, apertura y formalizacion de lazos para la
generacion y cumplimiento de los objetivos planteados respecto a la activacion de
la tan necesaria vinculacion interinstitucional con el sector empresarial y la

Facultad de Trabajo Social Mazatlan.

Asi mismo la problematica atendida, es del conocimiento del espacio
formador de profesionistas en Trabajo Social, lo que ha facilitado la comprension
de lo oportuno que ha sido el disefo e implementacion de la estrategia de
intervencion, brindando en primer instancia las facilidades desde el proceso de

investigacién hasta la ejecucion del proyecto disefiado y posteriormente el de
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implementar mejoras en el proceso formativo que abone a las competencias

especificas del Trabajo Social Empresarial.

Factores del contexto que dificultaron el proceso.

Dentro del proceso de intervencion, las dificultades encontradas se centran
en dos principales aspectos, el primero que consiste en la programacion de los
tiempos para llevar a cabo las fases disefiadas dentro del proyecto de
intervencion, siendo éstos limitados y en otras ocasiones reprogramados por la
agenda institucional que la unidad académica involucrada presentaba, generando
retrasos por las fechas establecidas para las respectivas entregas, asi como
acelerando y/o acortando la naturaleza de las acciones implementadas,
ocasionando emociones negativas como el estrés y la frustracion, por parte del

ejecutor del proyecto.

Otro aspecto que generd dificultades es la escasa investigacion y proyectos
de intervencion que existen respecto a la problematica atendida asi, como la
evidente desatencion dentro de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan la
potencializacion del campo de intervencion empresarial dentro del proceso
formativo del Licenciado en Trabajo Social, encontrando actitudes de negatividad,
apatia e inseguridad por parte del estudiantado que participé en el proceso de
intervencion al momento de realizar la convocatoria previa a la aplicacion del
Curso Taller, asi mismo dentro de la primer sesidn; adicionalmente no se cuenta
con docentes con especializacion en el sector organizacional, lo que contribuye

aun mas a las causas que han originado la escasa insercidon del profesionista en
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Trabajo Social en el sector empresarial, asi como a las consecuencias que esto

atribuye.

Fase 4. La situacién final y sus elementos de contexto.

A través de los objetivos establecidos para el alcance de las metas planteadas
para el desarrollo de la estrategia de intervencion, permite afirmar la necesaria y
urgente implementacion de caracter obligatorio, de una especializacion disciplinar

respecto al campo de intervencion del Trabajo Social Empresarial.

A través de la interacciéon con los sujetos sociales involucrados en los
diversos momentos tanto para la investigacion como dentro de la intervencion, se
identifica fuertemente la desvinculacion que existe entre la profesion del Trabajo
Social con el sector organizacional. En el caso de los estudiantes que se
encuentran en formacion académica, previo a la imparticion del proyecto,
mostraron una carente adquisicion de conocimiento respecto a dicho espacio
laboral, generando aun mas la fragmentacion de la especificidad de la profesion
reflejando desmotivacion e inseguridad para ejercer la profesidbn una vez
culminado el proceso formativo, resaltando que la profesion tiene espacios para

intervenir muy amplios.

Por consiguiente una vez impartida la primera y segunda fase del proyecto,
se mostraron cambios actitudinales respecto a la valoracién de la profesion vy
sobre lo importante que fue adquirir una herramienta tan esencial como lo es la
capacitacion, misma que pretende generar grandes oportunidades profesionales,

resaltando la asertada combinacion de un contenido tedrico y practico, refiriéndose

157



en este ultimo punto a la visita guiada desarrollada en grupo Petroil, que sin lugar
a dudas sumo destacadamente no solo en el saber tedrico y practico sino también
actitudinal. Para la comunidad estudiantil participante, fue sumamente valioso el
hecho de escuchar de viva voz del empleador el destacado desempefio que la
profesiéon en Trabajo Social ha venido realizando desde su incorporacién como
puesto de nueva creacion desde hace poco mas de 3 afos, impulsando como
grandes retos para la profesion el de contribuir en la pontencializacion de este
espacio laboral, el cual practicamente desconocian y que hoy vislumbran con

emocion y compromiso.

Asi mismo este proceso permitié generar un dialogo de reconocimiento y
apertura por seguir fortaleciendo los conocimientos en dicho espacio, pero a su
vez la concrecion de un seguimiento en tiempo y forma con cada generacién de

estudiantes que contribuyan a fortalecer aun mas los objetivos planteados.

Sin lugar a dudas la formalizacién del convenio interinstitucional entre grupo
Petroil y la Facultad de Trabajo Social Mazatlan generd un gran impacto entre la
comunidad docente, administrativa y estudiantil, provocando un aliciente para
seguir contribuyendo en el fortalecimiento del gremio del Trabajo Social que
permita especificamente el aumento en cuanto a la insercion en el sector
empresarial, accionando a vinculacibn en mayor numero de empresas que
generen competencia especificas sobre este campo de accién y a su vez

oportunidades laborales.

158



Fase 5. Lecciones aprendidas.

Brindar aporte al fortalecimiento de la identidad profesional del Trabajo Social es
sumamente importante para continuar contribuyendo en el bienestar de la
sociedad desde cualquier espacio laboral, el aprendizaje que se adquiere, asi
como potencializar un determinado campo de accién de la profesion, no solo
resalta ese determinado campo de accion sino que contribuye a una identidad
profesional mas clara, integral e innovadora, lo que a su vez promociona de una

manera mas destacada a la profesion del Trabajo Social.

Redisenar los instrumentos de evaluacion inicial y final para efectos de
incluir una mejora continua en los procesos formativos que permita continuar con
el logro de los objetivos estipulados pero a su vez la expansion del analisis de los

resultados.

Ampliar el proceso de formacion de competencias especificas del Trabajo
Social Empresarial, con tematicas respecto a politicas laborales actuales asi como

reforzar los contenidos actitudinales.

5.4. La estrategia de comunicacion.

Esta sistematizacion constituye un primer paso para continuar con la investigacion
de la relacion existente entre Trabajo Social y la insercion al campo de
intervencién empresarial, con el fin de seguir cuestionando el quehacer de la
profesidbn dentro de las empresas y la necesaria intervencién en el mismo,
promoviendo la implementacion de las competencias especificas de dicho sector

dentro del proceso formativo.
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Por consiguiente a través de la estrategia de comunicacion se puede
continuar impulsando lo importante de lo antes mencionado, debido a que la
retroalimentacion y evaluacion asumen una posicion importante y necesaria para
el logro de una sinergia interinstitucional, misma que es impulsada a través del
canal de comunicacion y que contribuye al compromiso de una mejora continua en
el proceso, propiciada entre los sujetos participantes (estudiante, empleador,

Trabajador Social inserto).

Asi mismo resulta necesario brindar una responsable difusion de los
resultados obtenidos a través de este primer ejercicio a los directivos de la unidad
académica formadora de la profesion en Trabajo Social, con el fin de que se
apruebe la réplica constante del mismo y la expansidon y renovacion de tematicas
de actualidad y fomento actitudinal con las siguientes generaciones. Por otro lado
la estrategia de comunicacidn sera muy necesaria a emplearse con las empresas
vinculadas a efectos de permanecer y por ende de aperturar en nuevos espacios.

Por ultimo se hace mencion la divulgacion del estudio realizado a fin de
generar nuevas aportaciones de caracter cientifico en el ambito empresarial de la

profesion del Trabajo Social.
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CONCLUSIONES

Histéricamente, el Trabajo Social como profesién ha tenido una presencia no muy
destacada en el escenario empresarial, sin embargo, es necesario resaltar su
finalidad a través de la orientacién, principalmente en los procesos de bienestar
social dirigidos a los colaboradores y sus familias, pero tangencialmente ha
abordado la direccién y gestion del talento humano como un todo. Con la aparicién
de nuevas y diferenciadas organizaciones y tendencias en el quehacer y la
concepcion organizacional, al transcender de la administracion de recursos
humanos a la gestion del talento humano (centralidad del ser y sus
potencialidades), su accién se ha ampliado y re direccionado, aportando una
vision integral y holistica en los procesos de direccion y gestion del talento
humano de la empresa, reconociéndola como unidad de agrupamiento y
proyeccion de la accidn colectiva y como expresion estructurada del mundo
contemporaneo que participa de los veloces cambios.

El espacio profesional para el trabajador social, estd cambiando
sustancialmente respecto a las opciones profesionales actuales. La variedad de
programas, proyectos, servicios es muy amplia, y el Trabajo Social puede
desempenfar un papel destacado si es capaz de comprender que éste es también
un ambito profesional a través del cual cumplir su funcién de promocion del
cambio social, la resolucién de problemas en las relaciones humanas y la

potencializacién de capacidades.
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En este nuevo contexto es preciso aunar esfuerzos de los diferentes
actores implicados en la formacion y el ejercicio profesional de los trabajadores
sociales.

El escenario se presenta amplio y complejo, pero con perspectivas de futuro
para los trabajadores sociales, si aceptamos que los problemas y las necesidades
sociales requieren de profesionales cualificados para atenderlos. La crisis
economica, social y politica en la que nos hayamos inmersos tendra como
correlato el surgimiento de un nuevo contrato social, en el que cambiara la relacién
entre los actores y para el cual el Trabajo Social debe estar preparado, renovando
sus marcos teoricos y metodoldgicos; aplicando el saber hacer acumulado e
innovando en las formas de prestacion de su servicio: el Trabajo Social.

Como se ha sefalado en el capitulo, el mercado tiene la virtualidad de
reforzar aquello que da respuestas a las necesidades existentes, de forma eficaz y
eficiente. Por ello, es necesario demostrar con evidencia el papel desempefado
por el Trabajo Social y los trabajadores sociales en la resolucion de los problemas
y necesidades del entorno, operando en el ambito de las relaciones laborales o
trabajando con el sector empresarial.

A manera de propuesta, se establecen las siguientes acciones para
potencializar la formacion profesional del Trabajador Social en el campo

empresarial.

. Incluir asignaturas de caracter obligatorio en el mapa curricular
del correspondiente Plan de estudios de la Licenciatura en Trabajo Social,

adicionalmente a la optativa denominada Laboral.
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. Impartir formacion complementaria que fortalezca las
habilidades gerenciales, liderazgo y actitudinales.

. Continuar con la firma de convenios interinstitucionales para
que se activen los procesos de practicas profesionales y servicio social.

. Incluir a los docentes responsables de asignaturas
relacionadas a los campos de intervencion de la profesion con los procesos
formativos acerca del sector empresarial.

. Promover campanas informativas sobre el rol del Trabajo
Social en las relaciones laborales.

. Crear un grupo de trabajo dentro del Facultad de Trabajo
Social que se responsabilice de los procesos de asesoria, supervision,

establecimiento de contacto y las inherentes al area en mencion.

Aunado a lo anterior es relevante hacer mencion que a partir de la
aplicacion del proyecto de intervencion: estrategias para potencializar la insercion
del profesional de Trabajo Social en el campo de intervencion empresarial se
destacan los siguientes avances suscitados:

= Actualmente se encuentra activa en el proceso de servicio
social febrero-agosto 2023, una brigada integrada por cinco
pasantes de la Licenciatura en Trabajo Social en la empresa
Grupo Petroil en Mazatlan, Sinaloa.

= Se renueva proceso de solicitud de servicio social por parte de

la empresa Grupo Petroil para la siguiente fase agosto-febrero
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2024, contando con n6 aspirantes previamente registrados de
manera voluntaria.

Activacion de busqueda del perfil de Trabajo Social para
vacantes relacionadas a la administracion del recurso
humano, encontrandose el proceso activo hasta este
momento.

Solicitud de firma de convenio interinstucional con dos
empresas.

Consideracién de integrar la asignatura de Trabajo Social
Empresarial de manera obligatoria y no opcional para la el
proceso de actualizacion del Plan de Estudios de la

Licenciatura en Trabajo Social 2023.
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ANEXOS
Anexo A. Fotografia Reunién con personal directivo de la Facultad de

Trabajo Social Mazatlan.

Anexo B. Reunién con personal docente de la Facultad de Trabajo
Social Mazatlan.
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Anexo 3. Difusién e invitaciéon de Curso — Taller.

Anexo 4. Imparticién Curso Taller: Empleabilidad Trabajo Social Empresarial.
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Anexo 5. Imparticion Curso Taller: Empleabilidad Trabajo Social Empresarial.
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Anexo 6. Imparticion Curso Taller: Empleabilidad Trabajo Social Empresarial.
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Anexo 7. Imparticion Curso Taller: Empleabilidad Trabajo Social Empresarial.

Anexo 8. Visita guiada la empresa Grupo Petroil.
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Anexo 9. Visita guiada la empresa Grupo Petroil.
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Anexo 10. Firma de convenio interinstitucional.
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