UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL Y POSGRADO CULIACAN

EN SISTEMAS DE SALUD

TESIS

PRACTICAS SOCIALES HOSTILES QUE CONSTITUYEN FACTORES DE
RIESGO PARA LA SALUD MENTAL DE ALUMNOS CON BAJO DESEMPENO
ACADEMICO EN LA SECUNDARIA ADOLFO LOPEZ MATEOQS DE LA

SINDICATURA DE AGUARUTO

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE:
MAESTRA EN TRABAJO SOCIAL CON ACENTUACION EN SALUD
PRESENTA:
YAZMIN MARGARITA REYES GARCIA
DIRECTORA DE TESIS:
DRA. BEATRIZ DELIA COTA ELIZALDE

CULIACAN ROSALES, SINALOA, AGOSTO 2023



UTONO),
Ok 12,
o s
P B

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS

Direccion General de Bibliotecas

Ciudad Universitaria

Av. de las Américas y Blvd. Universitarios
C.P.80010 Culiacan, Sinaloa, México.
Tel. (667) 71378 32y 712 50 57

dgbuas @uas.edu.mx

UAS-Direccion General de Bibliotecas
Repositorio Institucional Buelna

Restricciones de uso

Todo el material contenido en la presente tesis esta protegido por la Ley Federal de
Derechos de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

Queda prohibido la reproduccién parcial o total de esta tesis. El uso de imagenes,
tablas, graficas, texto y demas material que sea objeto de los derechos de autor, sera
exclusivamente para fines educativos e informativos y debera citar la fuente
correctamente mencionando al o los autores del presente estudio empirico. Cualquier
uso distinto, como el lucro, reproduccion, edicién o modificacién sin autorizacién
expresa de quienes gozan de la propiedad intelectual, sera perseguido y sancionado
por el Instituto Nacional de Derechos de Autor.

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucién-No Comercial
Compartir Igual, 4.0 Internacional

CoN ws%
FUTURO
2025




Dedicatoria.

Definitivamente dedico mis esfuerzos a mi nifio amado Elias Josué
Y a todos aquellos que aprendieron a lastimar
siendo lastimados en los espacios en los que tendrian que aprender confiados y en paz,

a ellos les digo que aun hay un futuro que disefar.



Agradecimiento.
Gracias a Jesus mi amado Dios quien me inspira, alienta, direcciona, a él mi gratitud y amor.
Gracias al personal de USAER a los alumnos y padres de familia que me dieron su confianza
que estuvieron dispuestos a participar en esta investigacion, sin duda al personal docente y
administrativo de la escuela secundaria Adolfo Lépez Mateos. Mi profundo agradecimiento a mi
tutora de tesis Beatriz Delia Cota Elizalde, quien tutoreo esta investigacion mi infinito respeto y
admiracion por su compromiso; a mi hermosa amiga Marielos Ramirez que es muestra tangible
de que la sororidad es una realidad y que la amistad empodera, gracias amiga; gracias a Dios por
Mall y Sandra quienes son una dulce bendicion en mi vida, gracias por ser dos veces mis
hermanas. A nuestros pastores Areli Flores, Heriberto Torres, y Eliseo Torres, quienes velaron
por nosotros con amor fraterno. A mi hermano Rubén Sanchez y su hermosa hija Maria Sanchez
quienes indirecta o directamente me dieron su apoyo incondicional. Y por supuesto al amor de
mi vida a mi amado esposo por su ternura y paciencia quien no se rindié jamas y no se rendira,
por su entrega a la familia y por ejercer una paternidad amorosa y responsable. A todas aquellas
personas que tienen un espacio muy grande en mi corazén pero no en el formato les doy a todas

y todos las gracias por su hermosa existencia en mi vida y todo mi respeto.



RESUMEN
Las préacticas sociales hostiles representan un factor de riesgo en el desempefio
académico de los adolescentes en los escenarios escolares, pues estas repercuten en
situaciones de desercion escolar y violencia entre otros. Es la escuela secundaria
“Adolfo Lopez Mateos” en Aguaruto, Sinaloa, el espacio de analisis de la forma en que
los adolescentes viven su cotidianidad en la escuela ya que se han ignorado las practicas
sociales que son consolidadas por la colectividad y que son factores de riesgo para la
salud mental social. Motivo por el cual esta investigacion es cualitativa y analiza las
caracteristicas y las circunstancias de practicas sociales del contexto sociocultural de la
institucion educativa, donde la poblacion a investigar fue la de los adolescentes de
primer y segundo afio con bajo rendimiento académico y que ademas han sido
canalizados al personal de USAER por tener reportes por conductas que perturban el
orden, siendo la entrevista a profundidad, el diario de campo y el cuestionarios auto
administrados algunas de las técnicas utilizadas para obtener la informacion por lo que
se recurrio a la ethometodologia como metodologia, a la teoria de la estructuracién de
Antony Giddens y la concepcion de salud mental de Erich Fromm. Como resultado de
esta investigacion se tiene que las practicas hostiles por las cuales los alumnos son
sancionados fueron generadas con la participacion de todos los que conforman la
comunidad escolar en sus diferentes roles, donde el caracter social que ahi impera es
hostil tanto en estudiantes, como en maestros, prefectos y administrativos teniendo que
solo los alumnos son sancionados mientras que los adultos no, ademas que se pudo
observar que las sanciones del personal a los alumnos en ocasiones afectaban la auto
imagen de los alumnos o fisicamente, por lo que en estas interacciones los alumnos y
alumnas optaban por la intimidacion y hostilidad como recurso para mitigar la agresion.
De esta investigacion podemos concluir que la salud mental social se mantiene con

practicas sociales donde el respeto, la solidaridad y la fraternidad son los contenidos de



las préacticas sociales con las cuales se interactua en la vida cotidiana, y si las reglas con
las cuales se organiza esta cotidianidad son equitativas y constantes se podra reducir de
manera importante aquellas circunstancias que consolidan las practicas hostiles como
resultado de consecuencias no deseadas de la accion y asi generar escenarios donde los
alumnos y alumnas puedan desarrollar el potencial que poseen. Palabras clave: Salud

mental social, practicas sociales, caracter social, contexto sociocultural.
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INTRODUCCION.

Los estudiantes que forman parte de la poblacion de la escuela secundaria Adolfo Lopez
Mateos a los que se les adjudican bajo desempefio académico y problemas de conducta por
obstaculizar el proceso educativo de la comunidad y el propio, son sancionados a través del
reporte que emiten los prefectos del plantel. Estas sanciones son impuestas a los estudiantes
con el fin de corregir la conducta de los alumnos y de esta manera modelar las acciones que
les permitiran apropiarse de las competencias que les sean necesarias para acreditar su

educacion secundaria.

Las acciones de la poblacion de alumnos que ocasionan problemas en el interior
infringe el orden formal dentro del plantel educativo y violan las reglas de comportamiento
trasmitidas a vox populi merecedoras del reporte, las mismas que al ser incumplidas por los
adultos no tienen sancion evidente. En estas circunstancias se generan practicas en la
comunidad escolar que obstaculizan la consecucidn del objetivo por el cual se sanciona, que
es el de modelar la conducta de los estudiantes para lograr con ello la acreditacién de su

educacion secundaria.

El reporte como practica social que regula la interaccion entre los alumnos entra en
conflicto al tener como resultado acciones opuestas a las esperadas, alumnos que
constantemente son reportados y retirados de la institucion representan en algunos casos bajo
desempefio académico, otros afectacion a la imagen que tienen de si, aceptando que son
personas que no pueden tener la conducta que se les pide; de esta practica se desprenden
ramificaciones de practicas que abonan a los problemas de conducta que perturban el orden
que representan.

La practica del reporte se convierte en un obstaculo en el desarrollo del estudiante
una vez que se aparta de su proposito, los elementos con los cuales se constituyen las

practicas en este caso de conductas que perturban el orden se encuentran insertos en los
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discursos teoricos y practicos con las cuales se genera la vida cotidiana de la secundaria.

El alumno se conduce bajo circunstancias delimitadas por el escenario sociocultural
al cual pertenece dicho escenario es proveedor de las reglas, de los recursos materiales y de
los significados culturales que serviran de marco de referencia en su interaccion con los
demés. Las circunstancias materiales como la violencia y la pobreza forman parte del
contexto en el cual se encuentra el plantel educativo, sin embargo, son los reglamentos que
regulan la conducta al interior de la escuela los que constituyen la estructura mientras que los

deseos, los anhelos y los principios éticos les son transmitidos a través de la oferta cultural.

Las normas de conducta y los principios éticos que rigen las conductas de los
empleados de la institucion educativa generan experiencias que proveen de reglas y recursos
con los cuales se relacionan socialmente, maestros, prefectos, personal administrativo, padres
de familia y los alumnos. Sin embargo, el alumno sera el que haga las adecuaciones
necesarias en las interacciones con los diferentes actores sociales que intervienen en su vida

cotidiana para satisfacer sus necesidades particulares.

La vinculacion con la salud mental radica en las caracteristicas con las cuales se
establecieron los principios de la vida cotidiana y si estas contienen las cualidades de las
sociedades sanas mentalmente segln lo planteado en el informe sobre sistema de salud
mental en México (IES-OMS, 2011) y la definicion de Fromm (1964) en la cual el amor es

el principio que establece el orden para lograr la igualdad social.

La presente investigacion tiene como objetivo el analizar las cualidades de las
practicas sociales en las que inciden los alumnos y alumnas sancionados a través del reporte
que cursan el primero y segundo afio de la escuela secundaria Adolfo Lopez Mateos en
Aguaruto, sindicatura de Culiacan Sinaloa y que tienen bajo desempefio académico, y que
previamente han sido atendidos por la Unidad de Servicios de apoyo a la Educacion Regular

(USAER).
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Con la finalidad de analizar las préacticas sociales de los alumnos y las alumnas y de
cdmo estas practicas sociales impactan sobre la salud mental de la comunidad estudiantil. Se
trabajo bajo el paradigma cualitativo, y se recurrié a la etnometodologia como método, donde
los informantes claves fueron personal de USAER. Una vez identificada la poblaciGnmuestra
se recabaron los datos e hicieron uso de técnicas como la entrevista a profundidad, el registro
grafico de los integrantes del grupo y cuestionario auto administrado, para posteriormente
realizar el andlisis del discurso contenido en el consumo cultural y las actividades en la vida

cotidiana dentro del plantel educativo.
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Planteamiento del problema.

Las determinantes sociales de la salud son aquellas circunstancias en las cuales las
personas nacen, como puede ser la pobreza o familias con miembros sumidos en las
adicciones; otra determinante son en las condiciones en las que crecen como lo son los
contextos violentos o con un alto grado de ingobernabilidad, en estas determinantes sociales,
las personas viven, trabajan y envejecen, y muestran en algunos casos, deterioro en su salud
mental.

El impacto social de la salud mental segin datos de la oficina de informacion
cientifica y tecnologia para el congreso de la union (INCyTU, 2018) se refleja en el
ausentismo laboral, desercion escolar, desmotivacion, depresion, desapego en las
responsabilidades familiares y personales, violencia y conductas riesgosas.

El paradigma biopsicosocial de la salud permite vislumbrar los agentes externos que
operan a favor o en contra del proceso salud-enfermedad, por lo que el estudio de la salud
integra conceptos propios de la antropologia, sociologia y psicologia social entre otras ramas
de las ciencias sociales y humanas que estudian la psique, la cultura y la sociedad a la cual el
individuo pertenece; y ésta aporta al analisis de la conducta de salud o conducta preventiva
(encaminada al mantenimiento de la salud), los factores de influencia que orientan al sujeto
a ser consciente de su situacion de salud, y los recursos que le permiten elaborar estrategias
para enfrentar o adaptarse a situaciones que amenacen su salud.

La cultura que comparte una sociedad genera los marcos de referencia con los cuales
ésta le da explicacion a los acontecimientos a lo largo de la vida, por lo que es importante en
el estudio de la salud mental indagar sobre el bagaje simbdlico al que las personas recurren
para entender su propia existencia. Lord, Abad y cols (1995) toman la conceptualizacion de
apoyo social que hace Thoits donde la define como “el grado de satisfaccion de las necesidades

sociales basicas de la persona a través de la interaccion con otros”. (p.216). Por lo que las
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condiciones sociales en las que estas se generan tendran que ser tomadas en cuenta al momento
de hablar de la salud mental como un derecho humano. La naturalizacion de contextos hostiles
que potencian la competencia desbordada con el otro, condiciona a las personas a adoptar
practicas sociales que le son gravosos, pero gue son necesarios para su integracion en la
sociedad, y encauza a las personas a crear interacciones donde el otro se convierte en una
herramienta que se utiliza para fines individuales, preceptos que difieren de los sefialados por
Fromm en su concepcion de sociedad sana mentalmente.

Por lo que es necesario tomar una nueva ruta que nos lleve a una sociedad sostenible,
inclusiva, solidaria, de mutuo apoyo social que reduzca las brechas de desigualdad. Ya que,
para Lord, Abad y cols (1995) “La ausencia de una red de apoyo social apropiada reduce las
defensas y aumenta la vulnerabilidad de la persona”. (p.238).

La agenda 2030 sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), tienen como
propdsito transformar el paradigma de desarrollo actual en uno que conduzca a la humanidad
por la via del desarrollo sostenible, inclusivo y con vision de largo plazo. Por lo que en el
tercero de sus diecisiete objetivos se contempla promover la salud mental y el bienestar. Al
respecto, Fromm (1964) explica que una sociedad mentalmente sana es aquella que:

Fomenta la solidaridad humana y que no sélo permite, sino que estimula, a sus
individuos a tratarse con amor; una sociedad sana estimula la actividad productiva de todo el
mundo en su trabajo, fomenta el desarrollo de la razdn, y permite al hombre dar expresion a
sus necesidades internas en el arte y los ritos colectivos. (p. 229).

El enfoque sociocultural de esta definicion permite hacer la distincion sobre la salud
mental de la sociedad como aquella que propicia relaciones entre las personas y su entorno de
manera efectiva y afectiva, y que estan dispuestos a producir y aportar a la sociedad a la que
pertenece. Y estas aportan aquellas practicas sociales presentes en la interaccion de las

personas como sintomas de buena salud mental.
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Al hablar de salud mental existe una lucha frontal con el imaginario colectivo segin como se
sefiala en el programa nacional de salud (2001-2006). Donde se resalta la importancia de que
“se reformule la vision predominante de atender exclusivamente al enfermo psiquiatrico” (p.5)
pues la salud mental es vista habitualmente desde su aspecto neuropsiquiatrico. El paradigma
biologicista de la salud mental es uno de los fundamentos sobre los cuales se ha formado el
imaginario colectivo, la figura del enfermo mental como el indigente esquizofrénico, siendo
este uno de los estereotipos mas generalizados con el cual se lucha para entender la salud
mental desde el &ambito social y no solo psicoldgico o psiquiatrico sino también sociolégico.

Las circunstancias sociales condicionan a las personas a ser vulnerables ante
cualquiera de los trastornos mentales; la pérdida de autonomia ante la propia vida debido a las
condiciones de pobreza, la falta de empleo, genera en las personas el escenario propicio para
que surjan los trastornos mentales como efecto de la falta de salud social mental.

La ausencia de salud mental impacta en el desempefio académico, dado que el IESM
-OMS (2011) menciona los problemas de aprendizaje como una caracteristica de la falta de
salud mental, por lo que los métodos de prevencion tendrian que estar cimentados sobre el
conocimiento de las practicas sociales que lo hicieron posible. Ademas que la deteccién de
practicas sociales negativas de los jovenes permitird la eficacia de los programas de
prevencion y control de enfermedades mentales.

El Informe sobre el sistema de salud mental en México (ISM-OMS, 2011) IESM- OMS
sostiene que las condiciones socioculturales son determinantes para que las personas sean
portadoras del bienestar que representa la salud mental. Mendoza (2009) puntualiza que los
elementos socioculturales del medio ambiente, “integran y dan estructura a la personalidad

bajo la influencia de agentes sociales significativos, para finalmente adaptarse a su entorno”.

(p.560)
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Por lo que la manifestacion de acciones que aparentemente son individuales en realidad
estd cargada por las practicas sociales que han legitimado en sociedad y que integran la vida
cotidiana.

Uno de los impactos de las conductas antisociales en el municipio de Culiacan sobre
la salud mental se evidencia en practicas sociales que afectan el proceso de aprendizaje de sus
ciudadanos ya que en México alrededor de una tercera parte de los nifios y nifias de entre 8 y
14 afnos de edad, tiene atraso escolar, mientras que la media nacional es del 12.7% de los
hombres y el 9.6% de las mujeres, y en Sinaloa la poblacion de 13 a 15 afios masculina
representa el 87.5 % (INEGI 2010).

En este razonamiento es que ponemos énfasis en los problemas que ocasiona el
padecimiento de alguna enfermedad mental ya que en lo referente a las actividades
economicas en el estado de Sinaloa, el mayor aporte al PIB es por parte de la actividad terciaria
que corresponde a los servicios y comercio, actividades que por su dinamica necesita de
habilidades sociales para su desempefio y alguna capacitacion técnica y académica;
destacando que los afios de educacion en promedio de los sinaloenses es de 9.5 afios lo que
equivale a un poco méas de la secundaria y solo la cuarta parte logra acreditar estudios
universitarios.

A los afios promedios de educacion se le suman también la precariedad en la que viven
algunas familias, pues el INEGI 2010 ha reportado deficiencia en la cobertura total de los
servicios basicos en las viviendas, se observa entonces en el estado de Sinaloa que existen las
condiciones para que la poblacion sea propensa a enfermedades mentales y aquellas personas
que han sido dadas de alta de sus tratamientos recaigan, ya que no se preveé en los tratamientos

su reincorporacion a la sociedad.
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Las enfermedades mentales impiden al individuo insertarse a la sociedad de manera
funcional sea por impedimento fisico o el estigma social confinandolos a vivir en el rezago al
no ser atendidos eficientemente o prevenir en el entorno préacticas sociales de alta toxicidad
para la salud mental.

Este panorama se observa en la sindicatura de Aguaruto que tiene 11, 211 habitantes,
donde la poblacion de 12 a 14 afios es de 649, y el grado promedio de escolaridad es de 8.55
equivalentes a segundo afio de educacién secundaria. (INEGI 2010). Para Durkheim,
mencionado por Mendoza (2009), los procesos de cambio del mundo contemporaneo pueden
ser tan rapidos e intensos que generan perturbaciones sobre las formas de vida, la moral, las
creencias religiosas y las pautas de la vida cotidiana. (p.557). Caracteristicas que se presentan
en las comunidades rurales durante el proceso de desarrollo urbano, como es el caso de la
sindicatura de Aguaruto por lo que es importante estudiar las practicas sociales de la vida
cotidiana de alumnos sancionados a través del reporte adjudicandoles problemas de conducta
y de bajo rendimiento académico en la escuela secundaria de dicha localidad con el fin de
focalizar los factores que aumentan el riesgo de afectar la salud mental.

La oficina de informacién cientifica y tecnologia para el congreso de la unién
(INCyTU, 2018) analiza las determinantes sociales y ambientales de la salud mental en el pais
mexicano, determinantes sociales que representan factores de riesgo para la salud mental, las
cuales se dividen en: familiares, escolares, sociales y eventos.

En dicho documento, las determinante sociales que representan un riesgo para la salud
mental dentro de la familia son aquellas en las que las familias estan integradas por una madre
adolescente, padre o madres solteras, familia numerosa, modelos con rol antisocial, violencia
familiar, familia disfuncional, divorcio o separacién, negligencia con el cuidado del nifio,
experiencias de rechazo; padres en situacion de desempleo prolongado, abuso de sustancias

y/o con problemas mentales. (INCyTU, 2018)
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Las determinantes escolares que son factores que influyen o alimentan trastornos mentales se
construyen por peleas dentro y fuera del plantel educativo, carencia de vinculos afectivos en
la escuela (amigos y maestros), manejo inadecuado de la conducta, fracaso o desercion escolar,
cambios de escuela, relaciones insatisfechas, falta de expectativas, expectativas falsas;
mientras que las sociales son aquellas circunstancias como la desventaja socioeconomica,
discriminacion social y cultural, violencia y criminalidad en la zona de vivienda, condiciones
inadecuadas de la vivienda, falta de servicios de apoyo como transporte y lugares de recreo,
aislamiento social y por ultimo los factores de riesgo a los que aluden las determinantes segun
los eventos por los que ha tenido que pasar el individuo son: abuso fisico, sexual y emocional,
muerte de un familiar, enfermedad, desempleo, falta de hogar, encarcelamiento, pobreza,
accidentes de trabajo, responsabilidad en el cuidado de un enfermo o discapacitado, guerra,
violencia o desastres naturales. Oficina de informacidn cientifica y tecnologia para el congreso
de la unién (INCyTU, 2018)

Los factores de riesgo de la salud mental evidencian que existe una estrecha relacion
entre la violencia y la salud mental de una sociedad por lo que la reproduccion de las
estructuras representa una afectacion directa a la salud mental de los integrantes de dicha
sociedad. Por lo que el disefio de los métodos de prevencion implica el conocimiento de las
practicas sociales naturalizadas en las comunidades que irrumpen el bien comdn al generar
escenarios fértiles para los problemas en la salud mental ya que es un hecho establecido que
la ruptura severa de la relacion de las personas con su medio fisico, socioeconémico y cultural
genera condiciones de vulnerabilidad. EIl impacto en la salud mental se manifiesta en el
desarrollo de la vida cotidiana ya que es construida bajo pautas de conducta que atentan contra
una sociedad sana, al ser estos legitimados como practicas sociales necesarias para sobrevivir

en contextos con estas caracteristicas.
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La importancia de la promocion de la salud mental, en su aspecto social, parte del
estudio de las préacticas sociales que encapsulan los riesgos a la salud mental, que se encuentran
naturalizadas en la vida cotidiana, al producir contextos fértiles para problemas de adicciones,
violencia, delincuencia organizada, entre otros, constituyendo con estos elementos un orden
social informal que pareciera inquebrantable.

Con la deteccion y la modelacion de las practicas sociales que representan un riesgo a
la salud mental, las personas tendran elementos para participar en la constitucion de sociedades
sanas mentalmente, de esta manera se fomenta el amor filial tal como lo afirma Fromm (1964).
Si bien no se puede deslindar la influencia de la estructura social sobre el estudiante, como ser
social, tampoco podemos separar la capacidad que los alumnos tienen de influir en su entono,
por lo tanto es protagonista en la construccion de la vida cotidiana. Precepto que le servira a
Giddens de pilar al postular la teoria de la estructuracion.

Al tomar como base esta premisa, a la cual le suma Giddens (2011) la categoria
“agencia” es que se produce la teoria de la estructuracion en la cual se hace la distincion en la
produccidn de préacticas generadas por el agente partiendo de estructuras que le son heredadas
y reproduce, pero que son transformadas segun sea el rol que desempefia en el contexto
sociocultural.

El autor de la teoria de la estructuracién Anthony Giddens (2011) en su libro la
constitucion de la sociedad retoma la siguiente aseveracién de Marx:

Los hombres hacen su propia historia, pero no la hacen a su libre arbitrio, bajo

circunstancias elegidas por ellos mismos, sino bajo aquellas circunstancias con que se

encuentran directamente, que existen y les han sido legadas por el pasado (p.27).

Los alumnos de la secundaria Adolfo Lopez Mateos interactian dentro de las
dimensiones politicas, econdmicas, sociales y culturales que les han sido dadas dentro de la
institucién compartiendo las mismas circunstancias que generan practicas sociales que

constituyen el orden social que les ha sido heredado, representado este orden el conocimiento
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mediante el cual los educandos se relacionan socialmente dentro de la comunidad escolar.

Y es en la habilidad de reproducir y perpetuar dicho orden es donde los integrantes de
la comunidad escolar de la secundaria Adolfo Lopez Mateos expresan lo que Giddens llama
la capacidad de agencia que posee cada persona, ya que en su calidad de agente segiin Giddens
(2011) las personas son los autores de su destino, dotandolas de conocimientos y habilidades
que le permiten producir las circunstancias en las que vive (p.41), y dicha construccion parte
de los elementos que le fueron heredados en la estructura, la misma estructura que lo vulnera,
y que son factores de riesgo para su salud mental.

La perpetuidad de las préacticas reconoce la reflexividad del entendimiento de los
estudiantes. Santoro (2003) sefiala que el punto de partida de Giddens “es el reconocimiento
central del caracter reflexivo de la accidon de los individuos™ (p.240). Es el educando quien
mediante este proceso dinamico de reproduccion-produccion de la interaccion social le da
sentido a sus acciones y modifica las circunstancias en las cuales interactua en su entorno.

El Estado tiene la funcion de hacer valer los derechos econémicos, politicos, sociales
y culturales de la ciudadania, no solo desde la legislacion, sino al generar escenarios
socioculturales en los que las personas se apropien de sus derechos en aras de la construccion
de una sociedad incluyente, por lo que las politicas sociales deben encaminar su accionar al
propiciar las condiciones para que aquel que esta en desventaja con el resto pueda integrarse
a la sociedad de manera activa. Finalmente, la investigacion desde las ciencias sociales permite

el estudio de los factores socioculturales que inciden en los trastornos mentales
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1.2.1. Enunciado del Problema:

Las practicas sociales hostiles que son factores de riesgo en la salud mental de los
estudiantes, con bajo desempefio académico, de la escuela secundaria Gral. Adolfo Lépez
Mateos surge dentro de la institucion educativa lugar donde dichas practicas sociales se
reproducen, y perpettan propagandose gracias al caracter social que comparten.

1.2.2. Preguntas que guian la investigacion.

e ;Cudles son las circunstancias en el contexto de la escuela secundaria Adolfo Lopez
Mateos” para que se retome el reporte como consecuencia no deseada de la accion de
los alumnos con bajo rendimiento escolar?

e ;Cudles son las practicas sociales que interpretan, reproducen y producen los alumnos que
han sido sancionados a través del reporte y bajo rendimiento escolar?

e Cual es la vinculacion de las practicas sociales de los alumnos sancionados y con

bajo rendimiento de la secundaria Adolfo Lépez Mateos con la salud mental?

21



Justificacion

1.3.1 Organizaciones mundiales frente a la salud mental.

Sandoval citando a la OMS (s\f) define por la salud mental como “el bienestar que
una persona experimenta como resultado de su buen funcionamiento en los aspectos
cognoscitivos, afectivos y conductuales, y en ultima instancia el despliegue 6ptimo de sus
potencialidades”. (p.6) En algunos casos las personas sufren al no poder hacerse cargo de si
mismos (aun cuando pone todo su empefio en ello) y al frustrarse en este intento su dignidad
se deteriora viéndose obligado a reproducir practicas sociales nocivas para enfrentar la vida
social que resultan un obstaculo para su salud mental y que lo insertan en una espiral

descendente.

En la Conferencia internacional sobre atencion primaria de salud (Alma-Ata) en 1978
se plantea que “la salud es el estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” por lo que deslindar del concepto de
salud la dimensién psicosocial es reducir a las personas a unidades bioldgicas ajenas a su

entorno social, y negar la influencia que la sociedad tiene sobre sus integrantes.
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Siendo la salud el principio basico mediante el cual las personas desarrollan sus
potencialidades se considera pues a la salud como un bien necesario para la vida en plenitud

de las personas, por lo que la conferencia Alma-Ata declara que la salud es:

un derecho humano fundamental y que el logro del grado mas alto posible de salud
es un objetivo social sumamente importante en todo el mundo, cuya realizacion exigela
intervencion de muchos otros sectores sociales y econdmicos, ademas del de la salud. (Alma-

Ata, 1978).

La salud como derecho tiene como fin que las personas posean las mismas condiciones para
la consecucidn de esta, ya que la salud es un bien que brinda a su portadorla posibilidad de
desarrollar sus destrezas y alcanzar sus metas, preceptos que han sido integrados en la
definicion que hace la Organizacion Mundial de la Salud plasmado en el plan de Accion sobre
salud mental, 2013-2020 (PASM 2013-2020) donde puede leerse que “La buena salud mental
hace posible que las personas materialicen su potencial, superen el estrés normal de vida,

trabajen de forma productiva y hagan aportaciones a su comunidad”. (PASM, 2013-2020).

La OMS, describe en el PASM 2013-2020 seis principios y enfoques, nuestro interés

se centra en el punto tres y cinco que dice:

3- Las estrategias e intervenciones para la prevencion, tratamiento y promocion de la
salud mental deben basarse en evidencia cientifica y/o mejores précticas,

considerando el contexto cultural.

5- Se requiere de trabajo conjunto de diversos sectores como los de salud, educacion,
empleo, desarrollo social y justicia, ademas del sector privado, dependiendo de las

circunstancias en cada pais.

Para este objetivo el estudio de la salud mental debe considerar la influencia de la
sociedad en el comportamiento salud-enfermedad y la participacién de las redes de apoyo en
el proceso del padecimiento y en su recuperacion; estudiar mas alla de las manifestaciones

fisiol6gicas permite encontrar practicas sociales y el caracter social del contexto, en las cuales
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se puede intervenir, por tanto, modelar y de esta forma prevenir ciertos padecimientos.

Se estima que para el 2030 la calidad de vida de las personas seré afectada debido a
que la depresion serd la segunda causa de disminucion de afios de vida saludable en el mundo
y la primera en los paises desarrollados. En el 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas,
ONU, incorporé la salud mental como un asunto de interés pablico al incluirla en los
Objetivos Globales del Desarrollo Sostenible, ODS. En el tercer objetivo de los ODS se lee
que estos buscan garantizar una vida saludable para promover el bienestar en todas las
edades, donde ademaés se destaca el compromiso de trabajar en la prevencion y tratamiento
de enfermedades no transmisibles incluyendo los trastornos conductuales, neurolégicos y del

desarrollo humano.

El actual paradigma neoliberal ha sido agotado dado que los resultados de este han
generado avances econdémicos a la par de la desigualdad social y una cruenta batalla
comercial, que genera escenarios sociales cadticos. Por lo que es necesario tomar una nueva
ruta que nos lleve a una sociedad sostenible, inclusiva con una visién a largo plazo que
reduzca las brechas de desigualdad segun los objetivos de la agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. La ausencia de condiciones que reduzcan las brechas de desigualdad ha
repercutido, segun los resultados del ISM-OMS (2011), en problemas de aprendizaje y déficit
de atencién por mencionar aquellos que ponen al sujeto en desventaja frente a la

productividad del pais.

1.3.2 El escenario mexicano de la salud mental.

En México la atencién a enfermedades mentales tuvo una transformacion a partir del
afio 2000, pasando del modelo asilar tradicional al Modelo Miguel Hidalgo de atencién a la
salud mental, que propone el desmantelamiento de los hospitales psiquiatricos, cambiandolos
por casas de dia, donde se integran estas acciones a programas de rehabilitacion psicosocial

y reinsercion social. En el Plan Nacional de Salud del periodo 2001-2006 el Dr. Frenk Mora
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hace hincapié en la necesidad de integrar en el cuidado de la salud mental las dimensiones

sociales que representan un riesgo para la plenitud de ésta en los individuos en México.

Por tanto, las enfermedades mentales, son un problema de salud publica que necesita
de soluciones transversales, motivo por el cual es imperante el cumplimiento de lo escrito en
el capitulo octavo de la ley de salud (Decreto N°624, DOF, 2012) en su articulo setenta y dos

dice sobre la salud mental que:

La prevencion de las enfermedades mentales tiene caracter prioritario. Se basara en
el conocimiento de los factores que afectan la salud mental, las causas de las
alteraciones de la conducta, los métodos de prevencion y control de las enfermedades

mentales, asi como otros aspectos relacionados con la salud mental. (p.64)

En el IESM-OMS (2011), recomienda entre otros aspectos mejorar la capacitacion ya
que segun los resultados de dicho diagnostico, las horas dedicadas a temas de salud mental
durante la formacion resultan escasas, en la carrera de medicina se le dedica el 4%, en
enfermeria el 3% y en otras carreras como trabajo social, no méas del 5%. Otro de los desafios
que se le presentan al pais es debido a que se carece de un programa nacional de salud mental

especifico para la nifiez, lo que obstaculiza la deteccion y atencidén temprana de los trastornos.

El ser portador de una buena salud se ha convertido en el fundamento que permite a
las personas y sociedades desarrollarse integralmente motivo por el cual en México “la salud
es un derecho y encarna un bien transcendental para el desarrollo del pais” (Gomez y
Hernandez, 2012, p.5). Al ser la salud mental parte de dicho bien, el IESM-OMS (2011)
sefiala que en México el 50% de los trastornos mentales inician antes de los 21 afios donde
se subraya que el 27% de los adolescentes padecen problemas de aprendizaje, retraso mental,
trastornos de ansiedad, trastorno de conducta, deficit de atencion, depresion y uso de

sustancias, asi como intentos de suicidio.
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1.3.3 El escenario sociocultural sinaloense de la salud mental.

En el estado de Sinaloa el total de personas con limitacién en la actividad es de 138
909 segun el tipo de limitacion: teniendo que es el impedimento para atender el cuidado
personal el 5%, la discapacidad para aprender o poner atencion son el 4.2%, y la discapacidad
mental el 10.4 % es decir que un 20% no tiene autonomia para tener una vida autosustentable
y tomar sus propias decisiones. A estas estadisticas no se le ha integrado la poblacion que
presenta lesiones auto infligido o adicciones que también entran dentro del umbral de la salud

mental.

Se pueden leer en la prensa culiacanense del 2017, encabezados que describen
algunos de los codigos de conducta de miembros de la sociedad que son el ejemplo contrario
a la definicion de una sociedad sana mentalmente en la que segin Fromm (1964) ésta debe
propiciar relaciones amorosas con los demas y de esta forma incentivar la productividad y la

solidaridad entre las personas.

Se tiene como evidencia titulares de la prensa escrita que reportan grupos de sicarios
que tratan de poner orden en la sociedad culiacanense; asi como adolescentes que jugaron
arrancones en plena calle Obregén en Culiacan; ademas sobre la empatia que causa el estilo

de vida de los seguidores de narcotraficantes en Youtube, por mencionar algunos casos.

Siendo las conductas antisociales practicas integradas a la vida cotidiana aceptadas
por la sociedad. En la Guia Clinica para el Trastorno Disocial (2010) se explica que los
comportamientos antisociales se manifiestan en comportamientos agresivos y destructores,
falsedad y engafio, ademas de violacion de las reglas imperantes en el contexto. Los jovenes
que presentan este trastorno desarrollan un patron en las précticas antisociales que son
recurrentes, donde ademas estos jovenes a pesar de las consecuencias persisten en
comportamientos en el que se violan los derechos basicos de otras personas o las normas

sociales vigentes.
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La sugerencia que hace el Consejo para el desarrollo econdmico de Sinaloa en el plan
integral de salud del estado de Sinaloa realizado por el consejo de desarrollo econémico de
Sinaloa (2014) al estado de Sinaloa es de fortalecer las acciones que previenen, controlan, y
generan entornos donde las practicas manifiesten conductas saludables, atendiendo los ciclos

de vida de la poblacién (nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores).

Por lo que atender a la poblaciéon en las diferentes etapas de la vida significa conocer
las préacticas generadas a partir de los contextos socioculturales en los cuales interactda y los
roles que ahi desempefian en ese momento de su ciclo vital. Los adolescentes adquieren en
la vida cotidiana sus conocimientos tedricos y practicos con los cuales interactian con la
sociedad, reproduciendo estas practicas que representan factores de riesgo para la salud

mental como cddigos de interaccion.
1. 4 Objetivos.
1.4.1. Objetivo general.
Analizar las précticas sociales dentro del contexto escolar que inciden en la

consecucion de reportes y el subsecuente bajo desempefio académico, de los alumnos de la

secundaria Adolfo Lopez Mateos y su vinculo con la salud mental.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Caracterizar las circunstancias socioculturales generadoras del
contexto que interpreta, reproduce y produce las practicas sociales de
los alumnos reportados y con bajo desempefio académico.

e Distinguir las practicas sociales que inciden en la salud mental de los

alumnos reportados y con bajo rendimiento escolar.
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1.5 Supuesto.

La salud mental se manifiesta en el desarrollo de la vida cotidiana a través de
practicas sociales que son constituidas por experiencias dentro del contexto
que atentan contra una sociedad sana, por lo que son estas naturalizadas por
el caracter social del escenario sociocultural de los estudiantes de la escuela
secundaria Adolfo Lépez Mateos.

La vida cotidiana dentro de la escuela secundaria Adolfo Lopez Mateos estd
constituida por préacticas sociales que afectan la salud mental de los alumnos
y alumnas que han sido sancionados y presentan un bajo desempefio

académico.
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Capitulo I1. Marco tedrico.
2.1. Estado del arte.

En este capitulo se plasma un primer acercamiento con la literatura escrita sobre los
adolescentes, la salud mental y las practicas sociales, se a encontrado en dicha busqueda
distintos tratamientos sobre la problemética abordada en la presente investigacién que son
las précticas sociales de alumnos de secundaria y como se vinculan estas practicas con la

salud mental. Como resultado de la basqueda documental se encuentra que:

En la Universidad de Puerto Rico y la universidad de Bayamdn, ambas en Puerto
Rico, se trata a la problematica de la adolescencia y la salud mental donde se estudia
“Construcciones infanto-juveniles sobre la salud mental” por las investigadoras Rivera-Diaz
M, y Rivera-Diaz Y.(2011). Estudio que sitta la salud mental es una etapa del desarrollo del
individuo.

Rivera-Diaz, M. y Rivera-Diaz Y. (2011). Toman la definicién que hace Custo (2008)
en la cual define la salud mental desde el socio construccionismo como el desarrollo o
deterioro en las distintas précticas sociales, siendo la salud mental en una comunidad aquel

proceso resultante de sus condiciones de vida, historia y proyectos de los actores sociales.

El anélisis que se hace acerca de la conceptualizacion oficial sobre salud donde se

incluye la salud mental mencionan gue el:

Enfoque individualista enmarcado en la patologia o enfermedad, recalca el discurso
de la enfermedad como respuesta a la “irresponsabilidad del individuo” sobre su salud
y deja afuera el analisis de los determinantes sociales que inciden en la salud de los
seres humanos. (Rivera-Diaz 2011. p.323). Concepto que provee de la perspectiva

social al estudio de salud mental.
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Los resultados encontrados en la investigacion de Rivera-Diaz observaron que el
problema de acceso a los servicios de salud mental estd mas vinculado a las propias
construcciones sobre lo que significa salud mental y condicion de salud mental para los
jovenes. Esto sugiere entonces una razon potencial para que los adolescentes no lleguen a los
servicios 0 los que reclaman los servicios no mantengan un seguimiento continuo

prolongado.

El departamento de salud de la universidad de Alicante estudia el auto concepto de
los adolescentes y su relacion con la clase social, haciendo una notable diferencia entre el
auto concepto y la auto estima pues afirma que procede de la accién, condicionandola y
significandola, por lo tanto Bueno (2001) concluye que de esta forma tiene influencia en la
conducta puesto que facilmente aparece un matiz evaluativo, de positividad o negatividad,
de la propia imagen y de la ejecucion citando a Coopersmith, El autoconcepto de la manera
en la que lo aborda el autor permite distinguir la capacidad de los adolescentes de nombrar y
de conocer su competencias y la vinculacion con la clase social tener un referente para crear

aristas con otros conceptos.

La teoria en la cual se fundamenta el estudio sobre autoconcepto de los adolescentes
y su relacion con la clase social, Bueno. (2001) se basa en los preceptos de Bandura, En el

cual distingue tres fuentes posibles y combinables en la formacion del autoconcepto:

La valoracién de la conducta del sujeto realizada por las figuras referenciales
significativas para él; la constatacion de la propia experiencia y de las ejecuciones del sujeto;

Los estereotipos relativos a un colectivo en el cual el sujeto se considere incluido.

Mientras que con el objetivo de responder si las experiencias derivadas de la diferente
situacion sociocultural tenian alguna repercusion en la imagen de si mismo, Bueno (2001)
aplico un cuestionario a 180 adolescentes varones, uno de estos grupos constituye la muestra
M, representativa de la poblacion de clase media; y el otro la muestra A, representativa de

los estratos socioculturales menos desarrollados, se aplico un cuestionario de indices de
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conflicto (CIC) de elaboracion del investigador Bueno, en el cual se exploran la
conflictividad de las imagenes paterna y materna (CIP y CIM) y la conflictividad de la

imagen de si mismo (CIS).

Para este fin dividio la muestra en dos grupos de 90 sujetos cada uno, diferenciados
por el nivel de instruccion y profesion de padre y madre, indicadores que fueron tomados del

Dpto. de Psicologia Diferencial y del Trabajo de la Univ. Complutense.

En los resultados de la investigacion sobre la clase social y el autoconcepto de los
adolescentes, los adolescentes que pertenecen a una clase socioecondmica s inferior
manifestaron tener un autoconcepto mas conflictivo que los de la clase media al considerarse
poco listos, un poco raros, objeto de burlas, y con perspectiva de vida dificil. En cambio, los
que pertenecen a la muestra de clase media se han valorado con més frecuencia como: tristes

y débiles. (Bueno, 2001.p 289). Se muestran diferencias segun el nivel econémico.

Siguiendo en la revision de estudios sobre la adolescencia se encontré el estudio sobre
“La agresividad escolar en adolescentes de Caracas”, a cargo del investigador Samuel
Hurtado Salazar en el 2013, donde plantea que la agresividad en el entorno escolar es un
reflejo de la problemética social. Se Sefiala que cada vez mas se asocia a la escuela con la
agresividad real y posible, motivo por el cual la escuela puede ser un territorio fértil para las

agresividades entre los alumnos.

Con el proposito de describir la agresividad ejercida en el territorio escolar y el
impacto del entorno sociocultural en quienes participan de él, Hurtado (2013). Retoma de
Savater y Foucault su postura en la cual establecen una analogia entre la escuela, el
manicomio y la carcel, en cuyo analisis de los espacios nos permite vislumbrar los
padecimientos que se suscitan en espacios con rutinas y roles establecidos. La distincion del

espacio escolar ofrecida por Hurtado consolida la ubicacion de nuestro problema de estudio.

La ruta trazada por Hurtado (2013) en sus indagaciones sobre la agresividad escolar

en adolescentes de Caracas, consistio en primera instancia en separar la escolarizacion de la
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educacion, las practicas e ideologia de la educacion sin perder de vista que esta sucede en la
escuela, para asi describir la agresividad en el lugar donde sucede la apropiacion del
conocimiento, esta division entre escolarizacion y educacion le permitio centrar su estudio

de los estudiantes en el espacio escolar.

Hurtado (2013) concluye que la cultura que impera en el grupo etnocultural,
continuaré sin obstaculo reproduciéndose, y nombra al salén de clases como el sustituto
simbolico de la cuna, con la cual garantiza que “lo que se aprende en la cuna, siempre dura”.
(Hurtado, 2013, p.28). La interaccion que se genera en el salon de clases influye en el

aprendizaje social de los alumnos.

En el estudio sobre los usos escolares de Internet en adolescentes de sectores
populares retoman Basile y Linne (2013) a Tedesco que afirma que el sistema educativo, en
su concepcion moderna arrastra una larga y sostenida crisis, donde a su vez se apoyan de
Buckingham donde plantea que las practicas culturales provocadas por la digitalizacion

generan tanto temores como esperanzas.

Preceptos que enmarcan la ruta para indagar sobre las condiciones socioculturales en
las cuales el gobierno de Argentina proporcionaria una computadora a cada estudiante como
parte del programa de alfabetizacion digital para incorporar las TIC al sistema educativo.
Retomamos la pertinencia de estudios para la elaboracién de programas sociales asi como la
cualidad de originalidad que da el espacio y tiempo en el que se ejecuta la accién, es decir
que a pesar de estar en un mundo globalizado las précticas sociales estan cargadas de

significados locales unicos.

Indagar sobre las distintas rutas de metodologias que utilizaron para estudiar la
adolescencia y la salud mental significa expandir la perspectiva a horizontes ya transitados

por estudiosos de la salud mental y la adolescencia desde la perspectiva social.

El abordaje que hace carzola en el 2014 sobre el trabajo social y la salud mental en

su investigacion sobre “Las relaciones sociales en salud mental: estudio sobre la percepcion
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del impacto de las relaciones sociales en la mejora de la autonomia de las personas con
diversidad mental y la relacion con el trabajo social”. (p.164). Este autor indaga sobre la
importancia del rol de las redes sociales como facilitador de la recuperacion del protagonismo
de las personas diagnosticadas con un trastorno mental. La integracion del paciente
psiquiatrico a la sociedad inicia con su circulo intimo. El objetivo general que planted

Carzola. (2014) de esta investigacion fue:

“conocer y comprender la opinion de las personas diagnosticadas con un trastorno

mental respecto al papel que las relaciones sociales y la profesion del Trabajo Social

guardan con los procesos de integracion y normalizacion de este colectivo™. (p.166).
Mismo que permitid relacionarse con las personas sin jerarquias. Motivo por el cual en la
investigacion utilizo el método cualitativo, pues esta focalizOsu interés en “las personas que
colaboraron en el trabajo de campo”. (Carzola 2014, p. 166),la técnica que se utilizo para
acceder a esta informacion debido a complicaciones para encontrar la ubicacién de
participantes, fue el muestreo no probabilistico de bola de nieve, La estrategia de la
recoleccion de datos fueron dos grupos de discusion y dos entrevistas a profundidad a
Trabajadores Sociales de la organizacion EMILIA en Barcelona. Siendo el planteamiento

metodoldgico de esta investigacion de caracter cualitativo.

Como resultado de sus indagaciones Carzola (2014) sefiala que los participantes en
la investigacion identificaron “los beneficios de las redes sociales como exponenciadoras de
la mejora de la calidad de vida”. (p.173). Deja de lado el estigma alrededor de las personas
diagnosticadas con algun trastorno mental promocionado sus relaciones sociales a través de
la integracién, mas alla de los prejuicios entorno a la Salud Mental. Sefiala Carzola (2014)
como resultados de esta investigacion establece que “la creacion y/o el mantenimiento de
redes sociales propician la capacidad de asumir su protagonismo social”. (Carzola, 2014,

p.168). La vinculacion social como estrategia de recuperacién de la salud.
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Otra de las conclusiones a las que se llega en Carzola (2014) es que puntualiza que
“la figura del profesional del trabajo social no esta suficientemente definida, por lo que es
necesario en el futuro que se realice un cambio de direccion” (p.173). Dicha delimitacion de
las funciones del trabajo social tienen como objetivo beneficiar a las personas diagnosticadas

con un trastorno mental en los procesos de insercion a la comunidad.

La discusion en la que participa Carzola (2014) gira en torno al acompariamiento del
profesional del trabajo social al fomentar un espacio de trabajo con la poblacion y el
reconocimiento mutuo “dejando atras el asistencialismo” (p.177), son las redes sociales un
mecanismo productor de cambio. De esta manera el acompafiamiento del profesional del

trabajo social se desarrolla de manera horizontal con las personas y la comunidad.

2.2 Teorias y categorias de analisis que estudian las préacticas sociales y los
discursos en los contextos que son riesgos para la salud mental.

En este capitulo se abordan las teorias y las categorias con las cuales se emprende el proceso
de comprension de aquellos principios sustanciales que gobiernan el escenario sociocultural
de las practicas sociales de los estudiantes de la secundaria Adolfo Lopez Mateos que han
sido canalizados a USAER por presentar conductas que irrumpen el orden, y presentan
ademas un bajo desempefio académico. Distinguiendo para su analisis si dichas practicas
sociales contienen en su esencia las cualidades que denotan la salud mental del caracter social

que vinculan dichas interacciones en la poblacién escolar.

Las categorias seleccionadas parten de los principios epistemologicos que permiten
exponer las cualidades que contribuyeron a la consolidacion de las practicas por parte de los
alumnos de la escuela secundaria Adolfo Lopez Mateos, la teoria de las estructuracion
permite dar a conocer cuales fueron los mecanismos ontoldgicos con los cuales se organiza
la vida cotidiana de los adolescentes en la escuela secundaria en cuestion, como producto de
la experiencia entre la estructura y la accion social, por lo que la teoria de la interaccion

aporta el entendimiento a las respuestas que surgen de las relaciones entre los alumnos con
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sus profesores, prefectos, personal administrativo y de intendencia que conviven en la escuela
secundaria dota del elemento sui generis de la interaccion y las oportunidades presentes en
el lugar es decir in situ, por lo que la categoria de discurso social de Van Dijk (2000) abona
la posibilidad de analizar el discurso inserto en el contexto y las rutas de la accién social
como un discurso construido con elementos presentes en la secundaria Adolfo Lopez Mateos

y los roles ahi representados.

Por lo que el caracter social como categoria en esta investigacion nos permite
encontrar en los discursos impresos en las infraestructura escolar practicas de interaccion
inmersa en la cultura, es pues la cultura una categoria que sirve de marco de referencia en la
construccidn de las respuestas reflexivas de los adolescentes al momento de responder en la
interaccion, teniendo como resultado consecuencias no deseadas como lo son la aplicacion
de diferentes tipos de sanciones ante el quebrantamiento de las reglas, arroja como resultado
en la organizacion de la vida escolar practicas que son detonantes sociales que ponen en
riesgo la salud mental de los estudiantes de la escuela secundaria segun los preceptos tedricos

que propone Fromm para distinguir la salud mental de una comunidad.

2.2.1 El caracter social que vincula a sus miembros propicia que
las necesidades materiales e inmateriales sean compartidas con

los otros.
Los componentes basicos que constituyen las sociedades parten del principio de preservar la

existencia humana, componentes materiales e inmateriales que establecen una relacion
dialéctica entre las necesidades y la capacidad de los individuos y grupos para satisfacerlas,
donde la interaccion social es el medio que permite este equilibrio dindmico. La interaccion
social emerge al momento de compartir, como miembros de la especie humana, las mismas
necesidades basicas y de trascendencia, estableciendo mediante la interaccion, practicas
sociales orientadas al alcance de las mismas metas. Para Fromm (1964) “una sociedad sana

es la que corresponde a las necesidades del hombre™ (p.25). Por lo que, el propdsito de vivir
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en sociedad radica en la satisfaccion de necesidades materiales e inmateriales que permitan
al género humano la perpetuidad de la especie, y se genera con ello el equilibrio dinamico

que propicia el desarrollo de las sociedades.

En el misterio de la vida esté la salud, por lo que satisfacer estas necesidades es una
decision intrinseca en la naturaleza humana (Gadamer, 2017). Satisfacer las necesidades
propias de la naturaleza humana es un impulso que se comparte con la sociedad, siendo éste
una caracteristica que propicia su caracter social, dado que la funcion del carécter social

segun Fromm (1964) consiste en:

Modelar las energias de los individuos de la sociedad, de tal suerte que
su conducta no sea asunto de decisidn consiente en cuanto a seguir 0 no
seguir la norma social, sino asunto de que se tiene que obrar como
tienen que obrar, se encuentra al mismo tiempo placer en obrar como se
tiene que obrar. (p.71)

El caracter social que vincula a sus miembros propicia que las necesidades materiales
e inmateriales sean compartidas con los otros, al igual que las estrategias para abastecerlas;
por lo que, no se puede pensar que una persona pueda vivir alejada del resto del grupo y de
las reglas que permite que estos se vinculen. Segun Giddens (1993) los interaccionistas son
personas gque pueden describirse como actores habiles y creadores (p.23).

Lo anterior confluye con las ideas de Fromm, ya que este se refiere a las personas
como creadoras y poseedoras de las cualidades para relacionarse con otros y participar de
manera activa en su contexto. Habilidades fundamentales para alcanzar la satisfaccion de sus
necesidades, lo cual no significa que la relacién entre las personas sea simbidética, es decir,
una sociedad sana no trata a sus miembros como instrumentos sino como colaboradores. Para
Fromm (1964) las personas son portadoras de las capacidades necesarias para la satisfaccion
de sus necesidades siempre y una vez que las condiciones socioculturales sean las idoneas

para desarrollarse biopsicosocialmente.
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Las circunstancias son generadas con elementos situadosen el

contexto.
Bajo esta vision de las personas como seres transformadores del entorno (agente) es

necesario vislumbrar los elementos culturales con los cuales construye, interpreta o
transforma las circunstancias que le permitan desarrollarse biopsicosocialmente en el
contexto en el cual se sitian. Los elementos, antes mencionados, estan integrados en el
contexto de la escuela secundaria Adolfo Lopez Mateos donde tiene lugar la vida cotidiana
de los y las estudiantes. Estos elementos del contexto seran los instrumentos para entender,
transformar y perpetuar las formas de interactuar de los miembros de la comunidad escolar.
Mismos que, propician las condiciones de las cuales surgen las circunstancias por las que
estan en la lista de alumnos con problemas de conducta y bajo desempefio académico.

La definicion de circunstancia segun la Real Academia de la Lengua Espafiola, (2019,
p. 341) es un accidente de espacio y tiempo. Estos accidentes espacio temporales, aunque
impredecibles, son comprendidos gracias a que cuando las personas se relacionan entre si
estas producen signos y significados establecidos en el espacio que se suscitan dicha relacion
durante el tiempo que se experimenta. Nivon (1991) dice que para Gertz un simbolo es
cualquier cosa que tenga algun significado (p.47). De esta forma, las circunstancias son
generadoras de cddigos culturales que se producen y reproducen en el lugar donde se sitla la
interaccion y son utilizados como marcos referenciales en los cuales se desarrolla la accién

social, permitiendo la relacion y el entendimiento entre los participantes.

Las circunstancias que interrumpen la vida cotidiana afiaden factores que
problematizan las relaciones sociales y que para recuperar el equilibro establecido por la
rutina es necesario luchar por recuperar el orden. Esta vicisitud activa en los actores los
conocimientos previamente adquiridos en el fluir corriente de la vida social, “la comprension
de las cosas humanas es mediante el proceso ontologico del discurso humano en operacion

en el cual a traves del lenguaje la vida media la vida” (Giddens, 2011, p.56)
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Las circunstancias producto del contexto son la sustancia que organiza el escenario
sociocultural; por lo que la ubicacion geografica funge como baldosa sobre la cual se asienta
la comunidad estudiantil de la secundaria Adolfo Lopez Mateos en la sindicatura de
Aguaruto, a esta ubicacidn geogréafica se suma el momento histdrico en el cual se desarrolla
la vida cotidiana de la comunidad escolar, y son las manifestaciones de su cultura los
vehiculos que permiten el entendimiento y la produccién de nuevos significados. Y como
vehiculo de los simbolos y significados culturales tenemos que el lenguaje es un medio para
la actividad social practica, por lo que la cultura como producto de la asociacién humana es
también un proceso de produccion y reproduccién que mediante el lenguaje como elemento
del contexto posibilita la forma en la que las personas se vinculan y este se manifiesta a través del

caracter social imperante en la comunidad.

Es decir, se puede entender la sustancia del caracter social de la comunidad escolar al
observar el contenido manifiesto en la produccion y consumo cultural permitido al interior
de la institucién educativa, asi como la forma en la que se relacionan sus miembros y las
estrategias que disefian para resolver los conflictos. Lo anterior es externado por Giddens

(1993) al plantear que:

Al formular descripciones de la conducta social el cientifico social que
la observa depende de las tipificaciones — segln términos de Schutz-
utilizadas por los mismos miembros de la sociedad para descubrir sus
acciones o dar cuenta de ellas; y cada uno a su manera subraya la
significacion de la reflexividad o la conciencia de si mismos en la

conducta humana. (p.19)
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Estos elementos permiten vislumbrar si el escenario sobre el cual sucede la vida
cotidiana de los alumnos es el adecuado para que éstos desarrollen su potencial y cubran
satisfactoriamente sus necesidades materiales e inmateriales sin someter al otro, ni ceder ante

sus propios anhelos.

2.2.2 Las circunstancias enmarcan las formas en las que se da la interaccion.

Estas interacciones entre las y los alumnos estan enclavadas en la escuela secundaria Adolfo
Lopez Mateos en la sindicatura de Aguaruto, Sinaloa. Suscriben su accionar dentro de los
marcos establecido por el contexto, es decir que, las circunstancias fueron generadas con los
elementos con los cuales conviven todos los miembros de la comunidad escolar, porque como
explica Van Dijk (2000), la funcion de los contextos es la de servir como escenario que
delimita las interacciones, permitiendo la accion al generar las condiciones para que esto

suceda y al mismo tiempo se reproduzcan.

La idoneidad de las condiciones socioculturales radica en la estabilidad de la
estructura econdmica, politica y social del contexto, “mientras las condiciones objetivas de
la sociedad y la cultura permanecen estables, el caracter social tiene una funcion
predominantemente estabilizadora” (Fromm, 1964, p.73). Es decir, la relacion entre las reglas
y los anhelos de los miembros de una comunidad deben de mantener el mismo grado de
importancia, sin embargo, las circunstancias generadas por el contexto pueden alterar dicho
equilibrio, mismo que influiré en la interaccion entre los miembros de la comunidad escolar
propicia asi experiencias que permeen las interacciones futuras.

La estabilidad estructural es el soporte de una sociedad sana mentalmente, estabilidad
que le permite a sus miembros ocuparse en establecer un sistema social en el que se desarrolle
“la capacidad del hombre para amar a sus projimos, para trabajar creadoramente, para

desarrollar su razon y su objetividad” (Fromm, 1964, p.66). Por lo tanto, al verse alterado
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este soporte se tiene como consecuencia que la capacidad de amar de las personas es
sustituida por interacciones hostiles y su razon y objetividad quedan comprometidas por las
circunstancias hostiles en las que se desarrolla su vida cotidiana, situaciones que seran un
obstaculo que le impedira trabajar de manera creativa en favor del bien de la comunidad. En
el contexto escolar esta estabilidad la propicia la claridad en la que se mantiene el orden a
través del reglamento de conducta y las estrategias de los encargados para hacerlo cumplir,
por lo que los alumnos podran situar su interaccion dentro de marcos en los cuales su accionar
sera reflexionado y su capacidad para reducir la contingencia les dara certidumbre en su

interaccion.

Mientras que la capacidad de las personas para Gadamer (2017) “implica también
tener conocimiento de esa posibilidad, la posibilidad de hacer o no hacer” (p.65). Tener
conocimiento de esa posibilidad radica en vislumbrar el contexto sobre el que se actia y
reconocer también los recursos con los que se cuenta para ejercer con libertad la propia
voluntad. Para los miembros de la comunidad escolar tener claras las reglas con las cuales

pueden hacer o no hacer es fundamental en su accionar en la vida cotidiana.

2.2.3 La cultura manifiesta el caracter de la practica social.

Vislumbrar el contexto sobre el que se actla, segun Van Dijk (2000) es entenderlo como la
“estructura de aquellas propiedades de la situacion social... los contextos son la interfaz entre
el discurso como accion por un lado y las situaciones estructurales sociales por el otro” (p.24).
La cultura de una sociedad contribuye al disefio de los marcos referenciales en los cuales se
estableceran los modos en los que se propicia la interaccion social “el discurso manifiesta o

expresa... modela la situacion sociocultural que denominamos contexto” (Van Dijk, p.23).

Mediante el discurso verbal, escrito o0 a través de las interacciones, es que se conoce
el contexto representado por la escuela secundaria; teniendo como producto de esta

experiencia las préacticas en las cuales se construye la vida cotidiana escolar, al manifestar
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los contenidos culturales asentados en la sociedad a la cual se pertenece. De este modo, es el
sentido comun generado dia a dia dentro de las instalaciones de la escuela secundaria un

depdsito de conocimientos al servicio de la interaccion.

El contexto marca las pautas con las cuales se desarrolla la vida cotidiana de las
personas, pautas de comportamiento que permiten la cohesion de la comunidad. Para Van
Dijk (2000) el entendimiento de las acciones sociales depende de los elementos situados en
¢l, ya que “este contexto puede involucrar parametros como los participantes, sus roles y
propositos, ademas de propiedades de un marco como el tiempo y el lugar” (Van Dijk, 2000,
p. 32). Este escenario sociocultural es constituido gracias a la informacion con la cual dichas
acciones son comprensibles y comprendidas, puesto que al analizar la accién social de
manera independiente a su contexto ésta se interpretaria como actos carentes de significado

y sentido.

Para Gadamer (2017) la cultura es el cultivo espiritual de lo nuevo, en donde esto
nuevo es el resultado del dinamismo de la cultura, pues esta pone a convivir los principios
del pasado de una comunidad con aquellos que cobran fuerza en el presente, de esta
convergencia emerge el espiritu de la cultura. Los principios espirituales que gobiernan una
cultura se manifiestan en los valores con los cuales generan sus expresiones culturales, los
significados que les asignan se manifiestan en el fluir de la vida cotidiana. EI alumno como
agente interviene en la ruptura o perpetuidad de los principios presentes en los lenguajes con

los que se establece la interaccion con los miembros de la vida cotidiana escolar.

Esta transformacién progresiva de la cultura tiene su campo de accion en las préacticas
sociales de la vida cotidiana, la aparicién de lo nuevo es propiciada por el proceso reflexivo
de los integrantes (Giddens 2011, p.21). Puesto que, la practica social es producto de las
interacciones sociales y a su vez la cultura, debido a su condicion dindmica, se abastece de

los frutos del proceso de evolucion de la accion reflexiva, es esta reflexividad una propiedad
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distintiva de la especie humana, que depende integralmente del caracter social del lenguaje

(Giddens, 1993).

El caracter social corporizado a través del lenguaje, como elemento cultural, influye
sobre las formas en las que se suscitan las interacciones sociales. Segin Geertz la cultura es
un proceso racional, es un producto articulado por la accién y por lo tanto, es una condicion
de evolucion méas que un producto estatico (Anrubia, 2007, p, 240). Para Gertz la cultura no
se compone exclusivamente de representaciones sin sentido, es decir esquemas, Sino que se
integra de programas, proyectos o planes a ejecutar que gobiernan el comportamiento
humano (Anrubia, 2007, p.241). Es asi que, la cultura se convierte en el mecanismo mediante
el cual la reflexividad establece su conexidn entre el conocimiento social y la vida cotidiana,
haciendo uso de los simbolos distintivos del contexto en las préacticas resultantes del proceso

de reflexion que las personas emprenden.

Por lo tanto, el nacleo que contiene la informacion del presente y el pasado de la
cultura donde se establece la vida cotidiana del sujeto es la préactica social, debido a que esta
emerge de la conjuncion de todos los elementos que constituyen las sociedades, es decir, de

la estructura y la accidn social ejecutada por los agentes.

En la expresion de “Roma aprendié de los griegos al conquistarlos” Gadamer (en
Avilés y Balladares, 2016) ejemplifica que la informacion de una sociedad se devela a la luz
de la cultura que abraza a la vida cotidiana. Por lo tanto, la cultura determina la practica social
porque brinda los elementos que permiten que la practica social sea entendida por los agentes.
Sobre esto Gertz afirma que “la cultura es publica por que la significacion lo es” (Gertz,
citado en Anrubia, 2007, p.246). Si la significacién viene determinada por su uso publico, la
racionalidad mediante la cual el agente toma sus decisiones estard cargada de estos
significados publicos que él entiende y que ademas seran entendidos por los demas agentes,

por lo tanto, las préacticas sociales estaran constituidas por una racionalidad publica.
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La esencia de una sociedad se ve materializada en la vida cotidiana organizada a
través de précticas sociales de las personas y los procesos por los cuales estas sociedades han
transitado. En las practicas de la vida cotidiana los contenidos de los valores y los anhelos de
las personas se ponen en evidencia, porque como explica Gadamer (2000) “la esencia de la
cultura representa para nosotros... la formacion del hombre” (p.15), tenemos pues que el
hombre en este sentido es la manifestacion bioldgica de su cultura. Conocer la cultura en la
que esta inserta la practica social de los miembros de la comunidad escolar permite entender

las motivaciones, los anhelos y el rumbo que toma la dinamica social.

El conocimiento que las y los alumnos adquieren como producto de la experiencia de
la interaccion con otros participantes de la vida cotidiana escolar, afecta las condiciones en
las que se da la interaccidn y agrega al escenario de la interaccion social nuevos elementos
que inciden en esta relacion. La dialéctica entre interaccion y marcos de interpretacion puede
ser entendida con la teoria del interaccionismo simbdlico, en donde Goffman afirma que el
marco “funge como una bisagra capaz de articular la estructura con la accion” (Galindo,

2014. p 30), pues la esencia de la misma radica en la experiencia del sujeto.

El interaccionismo simbdlico explica la vida social como una espiral ascendente que
mantiene su movimiento entre los propdsitos de las personas y la estructura a la que estan
sujetas, estableciendo de esta forma el orden social que orienta a los actores. Este movimiento
equidistante permite a la sociedad funcionar sin anclar al actor a normas que, sin la capacidad
de agencia, la estructura seria lo mas parecido a una cruceta que manipula a titeres, pues esta
anula la voluntad de las personas e impide que estas disefien la ruta que los llevara a alcanzar
sus propdasitos. Es la capacidad de agencia que poseen las personas la que lleva a situarlas
justo en medio de esta relacion dindmica, y dibujar en el escenario social una espiral

ascendente.
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Son los participantes de la comunidad escolar quienes dotan de vida esta realidad
social quien con sus interpretaciones se pone en juego Sus experiencias y convenios
previamente establecidos con los otros actores. Este papel activo de los agentes se hace
todavia mas evidente en el andlisis de las modulaciones (Galindo, 2014, p.30) pues los
alumnos ajustan sus respuestas a los diversos marcos interpretativos, lo que los lleva a tomar
decisiones sobre como reaccionar segun la realidad que se les presenta y la respuesta que se

espera segun sea el rol representado en el escenario de la interaccion.

Es en este escenario cultural en donde entran en juego los elementos que constituyen
la vida interna, los simbolos y significados que éste posee son corporeizados mediante las
actividades consolidadas en las practicas sociales que permite a los agentes transitar por los
contextos y construirlos para ser protagonistas en el disefio de su destino, recurriendo a lo
que le antecede en ese contexto, pero a la vez proyectandose hacia la consecucion de sus
metas y propositos sin someterse a la voluntad de otro. En ese encuentro es necesario que las
y los alumnos tomen decisiones sobre la forma en la que emitirdn sus respuestas ante la
interaccion segun sea el rol representado. Sin embargo, el entendimiento de la interaccion y
la reflexidn sobre como sera su respuesta, lo orienta a la construccion de estrategias para
satisfacer sus propias necesidades sin tener consecuencias no deseadas de su accionar, en
donde la proyeccion de los mismos se da mediante las practicas sociales producto de la

experiencia adquirida durante su estancia en esa comunidad escolar
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2.2.5. Las practicas sociales como producto de la experiencia sociocultural

La cultura abastece a las sociedades elementos que permiten su cohesion, ya que ésta articula
la conciencia teorica y practica que permiten la reflexividad. Este escenario sociocultural
oferta a sus agentes los instrumentos para la accion, asi como los reglamentos para operarla
y el lenguaje para comunicarse, del mismo modo en que ofrece los principios que regulan la
convivencia de estos elementos modelando asi los anhelos y deseos de los agentes mediante

las experiencias colectivas.

Segun Gadamer (2017) son “esos conocimientos que recogemos permanentemente
todos los que transitamos por la vida” (p.13), los que originan practicas sociales, por tanto,
éstas son fruto de la experiencia. Las practicas sociales operacionalizan lo que la experiencia
genera. Estas experiencias provocadas en determinado espacio y lugar constituyen un
precedente mediante el cual las personas se relacionaran en el futuro; informacion con la que
tomaran decisiones de manera continua.

La practica social es un flujo de acciones racionalizadas mediante los significados
colectivos que emergen de la experiencia, y en esa cualidad dinamica es que se concentra su
fortaleza, porque como expone Giddens (2011) “la practica reclama conocimientos; pero esto
significa que se ve obligada a tratar el conocimiento disponible en cada caso como algo
concluido y cierto” (p.16). Por lo que el proceso de evaluar las situaciones y decidir sobre lo

que tendra que hacer se engarza al conocimiento disponible en ese momento, es decir in situ.

Es a través de las précticas sociales que se transmiten los simbolos y significados
contenidos en las experiencias culturales, elementos necesarios para la compresion de los
contextos en los que tienen lugar las situaciones sociales producidas por la interaccion de las
personas. Galindo (2014) menciona que Goffman define la interaccion social como “aquella
que se da exclusivamente en las situaciones sociales, es decir, en las que dos 0 més individuos

se hallan en presencia de sus respuestas fisicas respectivas” (p.17).
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El anhelo por alcanzar la plenitud de la existencia, es compartido con los demas
integrantes de la sociedad y estos conviven en un escenario que oferta recursos limitados y
en los cuales no todos participan al mismo tiempo, situacion que genera desventajas que
vulneran a aquellos que no caminan al ritmo de la mayoria, por lo tanto, el “salir victorioso
de dicho campo de batalla significa lograr mantener una determinada imagen de si mismo

(Goffman citado por Galindo, 2014, p. 24).

Los modos en los que se establezcan las interacciones tendran estrecha relacion con
las estrategias que se empleen en la busqueda de la plenitud de la existencia y de la intensidad
de ese anhelo, idea que manifiesta Goffman al afirmar que “la interaccion no es, pues, solo
un ambito ceremonial, sino también un campo de batalla” (p.24). De la interaccion social se
pone en practica el conocimiento adquirido y en este actuar se generara la evidencia que
permite entender cuales han sido esos aprendizajes de las personas en el contexto al cual

pertenece. Al respecto Goffman (1997) expresa que:

Cuando permitimos que el individuo proyecte una definicion de la
situacioén al presentarse ante otros, debemos también tener en cuenta
que los otros, por muy pasivos que sus roles puedan parecer,
proyectaran a su vez eficazmente una definicion de la situacion en
virtud de su respuesta al individuo y de cualquier linea de accion que

inicien hacia él. (p.21).
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2.2.6. Los principios mediante los cuales las préacticas sociales se constituyen.

Si bien no se puede deslindar la influencia de la estructura social sobre el estudiante como
ser social, tampoco podemos separar la capacidad que los alumnos tienen de influir en su
entorno. Anthony Giddens propone el estudio de la sociedad desde su estructura y la
capacidad de agencia de sus actores, y en la imbricacion de estos conceptos es que las
personas se sitlan como protagonistas en la construccion de la vida cotidiana.

La imbricacion de dichos conceptos le servira a Giddens de pilar al postular la teoria
de la estructuracion. Giddens (2011) emplea la categoria de agente o actor de manera
indistinta para referirse a aquellas personas que hacen uso de la capacidad de reflexionar la
accion y dotar de sentido las interacciones con los otros agentes, se es pues actor o agente al
dar respuestas que resultan de la interaccion y forman parte de un objetivo, aun si este
objetivo no se logra los actores son capaces de resolver sin abandonar del todo sus
intenciones, adecuandolas a la interaccion en el lugar y el tiempo in situ de la experiencia.

Los agentes son capaces de poner en practica, repetidamente en la vida diaria, un
cimulo de posibilidades que le permiten influir sobre otros, teniendo como resultado
practicas sociales que constituyen el orden de la vida cotidiana. En este sentido, Giddens
(2011) manifiesta que “los actores tienen, como un aspecto intrinseco de lo que hacen, la
aptitud de comprender lo que hacen en tanto que lo hacen” (p.24). La esencia del agente se
condensa en aquella accion que nace de la capacidad de un individuo para producir una
diferencia en un estado de cosas, “un agente deja de ser tal, si pierde la aptitud de producir
una diferencia, es decir, ejercer alguna clase de poder” (Giddens, 2011, p.51). Por lo que, el
agente como tal cuenta con la capacidad de producir un cambio en el orden de la vida
cotidiana.

Es asi como, la accion de las practicas sociales nace de la capacidad del individuo

para producir una diferencia, donde el poder de hacer o no hacer de los individuos se ve
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reducido por circunstancias generadas en el contexto en el cual opera el agente, y este
contexto a su vez es modificado por las acciones del agente, estableciendo una relacion de
equilibrio dinamico donde los agentes son influenciados por las practicas sociales de su
contexto (Giddens, 2011).

La influencia del agente sobre el contexto dependerda de que sus acciones sean
entendidas por los otros, es decir, que han aprendido a comunicarse a través de sus acciones
pues estas cumplen con el caracter de ser publicas (Giddens, 2011), caracteristica que
depende del conocimiento que el agente tenga sobre los simbolos y sefiales con los cuales
convive en el escenario sociocultural, debido a que la reflexividad “opera solo en un nivel
discursivo, lo que los agentes saben sobre lo que hacen y sobre su hacer, su entendimiento es

vehiculizado en buena parte por la conciencia practica” (p.40).

La préactica social se establece mediante un proceso en el cual la accion es
racionalizada por el agente, por lo tanto, como ser racional analiza el sentido y las
consecuencias de dicho accionar, pues se toman estas decisiones con la informacion que se
tiene. Es decir que la interaccidn de las personas estd mediada por el contexto con las normas
y los valores en la vida cotidiana, siendo este su marco referencial.

Los actores no ignoran las posibles consecuencias a sus acciones pues “las aptitudes
reflexivas del actor humano se incluyen en general de una manera continua en el flujo de la
conducta cotidiana en los contextos de una actividad social” (Giddens, 2011, p.24). En el
momento en que decimos que los agentes saben sobre lo que hacen y las razones de su hacer,
decimos que la reflexividad opera a nivel de la conciencia discursiva; mientras que las
aptitudes reflexivas del actor humano se incluyen de manera continua en la conducta
cotidiana, éstas manifiestan los contenidos de su conciencia practica. Y en esta conexion
entre la conciencia discursiva y la conciencia practica es que los agentes aprenden a actuar
en su contexto, no con conocimientos fabricados por ellos, sino mediante la interaccion vy el

conocimiento sensible de su cultura.
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Para Gadamer (2017) la reflexion es la maxima expresion de libertad, proceso que se
emprende al guardar distancia de si y evalta las situaciones con la informacion contendida
en las préacticas sociales que le aseguran su permanencia en la operatividad de la vida
cotidiana. El proceso de reflexion permite al agente la compresion de los simbolos y sus
significados, informacidn que le permite a través de las decisiones que toma como producto
del proceso reflexivo la construccion del entorno en el cual se desarrolla, y de esta manera
forja sus visiones acerca del mundo que los rodea y del cual es protagonista en su perpetuidad
pues “toda auténtica capacidad tiene conciencia de ser duefia de aplicar su poder-hacer”
(Gadamer, 2017, p.65). Por lo que, no solo el auto conocimiento propicia esta libertad, sino
que, se complementa con el conocimiento tedrico y practico que las personas tienen de sus
contextos.

La condicionante para que el agente pueda hacer uso de las capacidades que lo
posicionan como un ser libre de ejercer su voluntad, tienen que ver con el conocimiento que
este tenga de si mismo y su contexto, para de esta forma evaluar las posibilidades que se le
presentan y tomar la decision de hacer o no hacer esta libertad producida por la reflexion. Es
entonces la reflexibilidad la conexion entre el conocimiento y la vida social, Giddens (2011)
asevera que “el registro reflexivo de una accion supone una racionalizacion” (p.41). El agente
opera su accionar con informacion que adquiere dia a dia en su contexto y que, debido a este
proceso intrinseco a él, es mediante el cual su capacidad de agencia puede o no influir en la
trasformacion de las practicas. Giddens (1993):

Al formular descripciones de la conducta social, el cientifico social que la
observa depende y debe depender de las tipificaciones utilizadas por los mismos
miembros de la sociedad para descubrir sus acciones o dar cuenta de ellas; y cada uno
a su manera subraya la significacion de la reflexividad o la conciencia de si mismo en
la conducta humana. (p.19) La estructura provee las condiciones para la accion, que

son conocidas por los agentes, como el resultado de las préacticas de estos (Giddens,
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2011). Ademas, distingue quelos actores sociales tienen capacidad para elegir entre
varios cursos de accion posibles, se subraya de esta forma el rol activo del agente
dentro de una estructura que lo condiciona. Desde la vision de Giddens la estructura
puede entenderse como:

El constrefiimiento estructural, en relacion con agentes situados, es aquel que
deriva del caracter objetivo o dado de las propiedades estructurales. Es decir, aquel
que proviene de la contextualidad de la accion y no puede ser modificado por el agente
individual. (Ortiz, 1999, p.76)

Las practicas sociales contienen en su estructura informacion del contexto y de las
personas que ejecutan tal accion, pues segin Degl’Inicenti esta es “condicionada Yy
condicionante de una formacion social especifica” (Arancibia y Caceres, 2011, p.3). Dicha
formacion es el engranaje que permite la interaccion social que tiene como fin la cohesion de
los individuos que la reconocen y practican teniendo como resultado relaciones sociales

cohesionadas por el entendimiento mutuo.

La estructura para Giddens (2011) brinda los recursos para la accion y también la
habilita. Esta aporta las reglas y recursos que recursivamente intervienen en la reproduccion
de sistemas sociales. Siendo la recursividad aquellas actividades sociales que se auto
reproducen mostrando asi su cualidad recursiva; en palabras de Giddens (2011): “equivale a
decir que los actores sociales no les dan nacimiento sino que las recrean de continuo a traves
de los mismos medios por los cuales ellos se expresan en tanto actores” (p.225). La
perpetuidad de précticas presupone la reflexividad del entendimiento de los agentes
humanos, que a su vez sélo es posible por la continuidad de practicas.

La estructura propicia reglas con las cuales administrar asertivamente los recursos
que pertenecen a la comunidad estableciendo convenios que propician relaciones de
colaboracion entre las personas, de esta manera la estructura es proveedora de normas, reglas

y recursos que vigilan la estabilidad social. Segun Goffman existen dos tipos de reglas dentro
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de las reglas ceremoniales, de las cuales una de ellas se aboca a la observancia del respeto y

la cortesia, mientras que la otra tiene que ver con la forma de comportarse y esto se relaciona
con los buenos modales, practica que deja al descubierto la capacidad de agencia al momento

de conducirnos de acuerdo con los estandares de comportamiento o no (Galindo, 2015).



2.2.7. La salud mental como principio que gobierna el desarrollo de las personas

Al concebir Fromm a las personas como seres capaces de solventar sus necesidades, pone el
peso de su teoria en los modos en los que se da la interaccion social. Los distintos modos de
interactuar son organizados por las motivaciones que vinculan a las personas y las respuestas

a esta vinculacion transitan entre la hostilidad y la solidaridad.

En el caso particular de los alumnos de la escuela secundaria Adolfo Lopez Mateos,
ubicada en la sindicatura de Aguaruto en Culiacan, Sinaloa, el desarrollo
biopsicosociocultural del adolescente esta engarzado con su salud mental, pues ésta devela

su integracion efectiva y afectiva al entorno. Segun Fromm (2009):

la persona mentalmente sana es la persona productiva y no enajenada;
la persona que se relaciona amorosamente con el mundo y que emplea
su razdn para captar la realidad objetivamente; que se siente a si misma
como una entidad individual Unica, y al mismo tiempo se siente
identificada con su prdjimo; que no estd sometida a una autoridad
irracional y acepta de buena voluntad la autoridad racional; que esta en
proceso de nacer mientras vive, y considera el regalo de la vida como

la oportunidad mas. (p.5)

Las experiencias que se generan de la interaccion social tendran como fruto practicas
sociales constituidas por principios fraternos u hostiles, utilitaristas o solidarios, ya sea que
estas préacticas fortalezcan los vinculos entre los hombres y las mujeres o que establezcan

posturas de poder de unos sobre otros como fruto de estas experiencias colectivas.
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La existencia de miembros que satisfacen sus necesidades materiales y subjetivas
perturbando el bien comun con estrategias contrarias a la pauta que mantiene el orden social,
ponen en evidencia las formas de interaccion social y los marcos referenciales por los que se
conducen. Lo anterior puede entenderse a partir de lo que Fromm (1964) manifiesta: “el

hombre, esta determinado por la organizacion social en que vive” (p.19).

Por lo tanto, la integracion armoniosa entre las capacidades de las personas, la
satisfaccion de sus necesidades vitales y la cultura, generan el equilibrio social que pone de
manifiesto la salud mental, porque como afirma Fromm (1964), una sociedad que propicia la

salud mental es aquella que:

Fomenta la solidaridad humana y que no sélo permite, sino que estimula, a sus
individuos a tratarse con amor; una sociedad sana estimula la actividad productiva de

todo el mundo en su trabajo, fomenta el desarrollo de la razon. (p. 225)

La distincion que hace Fromm de la salud mental pone énfasis en la relacion amorosa
con los otros. En este punto el autor sefiala que “sélo si puede relacionarse con los demas de
un modo amoroso se siente identificado con ellos y al mismo tiempo conserva su integridad”
(p-63). Las précticas desprovistas de hostilidad sitian a las personas ante la posibilidad de
desplegar sus capacidades para satisfacer sus necesidades y las de la comunidad a la que
pertenecen, es decir, que no solo él se beneficia de las capacidades que posee sino que las

pone al servicio de la comunidad sin el prop6sito de ser retribuidos por su accion.

El amor se pone de manifiesto al momento en el que los integrantes de la sociedad se
sienten vinculados con los otros y despliegan su potencial, estableciendo alianzas para lograr
el bien comun. Esta relacion genera experiencias que se integran al flujo de la vida cotidiana
y se convierten en practicas protectoras de la salud mental porque “en el sentimiento del amor

reside la Uinica respuesta a la naturaleza humana, reside la salud” (p.35). Gadamer (2017)
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subraya que la salud mental de las personas esta en su relacion con el mundo, partiendo de la
vision de un ser social conectado al lugar que pertenece, explica que la “salud mental es,
precisamente, un estado de la persona en su totalidad —y no tan s6lo el de un manojo de sus

capacidades— y abarca toda su relacion con el mundo” (p.71).

La relacion de las personas con el mundo social es el elemento en donde Fromm pone
el acento, debido a que “el hombre tiene que relacionarse con los demas; pero, si lo hace de
un modo simbidtico o enajenado, pierde su independencia e integridad: se debilita, sufre, se
hace hostil o apatico” (p.62). Las practicas hostiles, reconocidas como agresiones o
indolencia, pertenecen a sociedades que propician que sus integrantes sean tratados
exclusivamente como instrumentos para satisfacer las necesidades de un particular u

organizacion, obteniendo beneficios que consolidan su poder sobre la poblacion.

Estas practicas hostiles de intimidacion sobre los otros, dejan al descubierto el
consumo cultural de los integrantes de la comunidad. Las précticas sociales que permiten la
distincion de opresor y oprimido obstaculizan el desarrollo pleno de la sociedad, el
sometimiento de los unos sobre los otros representa la ruptura en el equilibrio que el bien

comun establece.

2.2.8. La naturalizacién de las consecuencias no deseadas genera practicas sociales que

son subproducto de una conducta regularizada con sustentacion reflexiva.

La accién de los hombres genera consecuencias que muchas veces no son intencionales,
luego entonces, para Giddens (2011) “estas generalizaciones van a provocar una serie de
regularidades en el tiempo que inciden, determinan y confinan la accion de los actores”
(p.51), siendo estas consecuencias no deseadas producto de la accion. Las consecuencias no
deseadas se distribuyen regularmente como subproductos de una conducta regularizada, que

como tal, recibe sustento reflexivo de quienes participan en ella.
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Las précticas sociales estan insertas en un contexto en donde la significacion de una
cultura es técnica de interpretacion que se relaciona con los signos y sefiales, obteniendo de
ellos la informacion que representa la cultura por medio de los sistemas de comunicacion
social. Si bien no se puede deslindar la influencia de la estructura social sobre las personas,
como seres sociales, Marx (citado por Giddens, 2011) menciona que “el individuo escribe su
historia en circunstancias legadas por ¢l pasado” (p.27). Tampoco podemos separar la
capacidad que los agentes tienen de influir en su entono, por lo tanto, son protagonistas en la
construccion de la vida cotidiana, precepto que sera el pilar de la teoria de la estructuracion

(Giddens, 2011).

Giddens (2011) hace la distincién en la produccién de préacticas generadas por el
agente, partiendo de estructuras que le son heredadas y reproduce, pero que son
transformadas segun sea el rol que desempefia en el contexto sociocultural. Los agentes
interacttan dentro de las dimensiones politicas, econdmicas, sociales y culturales que ya les
han sido dadas.

Existen circunstancias que generan practicas sociales que constituyen el orden social
que hasido heredado, y este orden representa el conocimiento mediante el cual los educandos
se relacionan socialmente, motivo por el cual, no solo lo reproducen, sino que ademas lo
perpetdan.

2.3 El aporte de los estudios sociologicos al Trabajo social.

Este apartado sefiala aquellas teorias y categorias que aporta la sociologia como base para el
estudio de las practicas sociales dentro de la escuela secundaria Adolfo Lépez Mateos en la
vida cotidiana y su vinculacion con el trabajo social como parte de la sinergia necesaria para
la compresion e intervencion en la accion social de los alumnos con bajo desempefio

académico.

El estudio de las practicas sociales permite un acercamiento a la vida cotidiana de los

estudiantes de la secundaria que se analizan y sus necesidades sentidas, a su vez, devela las
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capacidades con las que cuentan para convertirse en actores de sus propias soluciones. La
teoria de la estructuracion sumerge al cientista social en una sociedad que esta en constante
movimiento, donde sus integrantes se encuentran insertos en circunstancias que alteran el
orden que los integra como sociedad. Dicha problematica es alimentada con acciones que
emergen de la realidad social al interior de la institucion educativa, siendo esta vicisitud el
dinamo que impulsa la voluntad creativa de los estudiantes para accionar en beneficio del
bien comun, y se genera con ello elementos para transformar las circunstancias que impiden

su desarrollo como sociedad escolar.

Este proceso se emprende gracias a la capacidad de agencia, situando a los
estudiantes entre la estructura y la accion. Es en el centro de esta relacion equidistante donde
los agentes, con su actividad recursiva, generan las practicas sociales que permiten que la
vida cotidiana fluya. El fruto de esta experiencia capacita al estudiante para entender su
propia realidad social y generar las estrategias para perpetuar su existencia en la sociedad

escolar.

Los principios establecidos por Giddens en la teoria de la estructuracion coadyuvan
al ejercicio del trabajo social, debido a que este “se apoya en teorias sociales que juegan un
papel explicativo y guian el conocimiento, proceso, y resultado” (Cifuentes, 2004, p.5). La
integracion de los conocimientos propios de la profesion del trabajo social, confluyen en el
tratamiento que ambos les otorgan a las personas al reconocerlos como seres capaces de
disefar las estrategias que les permitiran reflexionar y hacer una diferencia en la problematica

que les atarie.

La teoria de la estructuracion integra los conocimientos contextuales de las personas
en los cambios sociales, y el trabajo social posibilita su accion. Tello (2015) afirma que “el
trabajo social es una profesion y disciplina de las ciencias sociales que imagina, propone y
disefia, siempre con la participacion del individuo” (p.9). Por lo que, el profesional del trabajo

social se relaciona de manera horizontal con los agentes en la construccion de escenarios que
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posibiliten su empoderamiento, por lo tanto, el aporte de la sociologia en develar los
elementos de este contexto permite al trabajador social no solo conocer sino encaminar al

sujeto a reconocer sus capacidades y circunstancias.

El trabajo social como profesion de las ciencias sociales y humanas involucra a las
personas y las estructuras a las cuales pertenece, asi como las estrategias que éstas emprenden
para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar. Segun la definicion que fue
aprobada por la Junta General de la Federacion Internacional de Trabajo Social y la Asamblea
General (FITS) en junio del 2014 donde dice que el Trabajo Social es “una profesion basada
en la practica y una disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la
cohesion social y el fortalecimiento y la liberacion de las personas” La sociologia agrega a
la préctica del trabajo social el conocimiento de los procesos de las practicas sociales y del
sentido comun con el cual operan las personas para ser creadoras de sus soluciones y
mantenerse en ellas a traves del estudio de la accién humana de los agentes. Y en el génesis

de la sociologia encontramos el aporte que ésta le ofrece a la profesion del trabajo social.

Las précticas sociales mantienen el equilibro en esta relacidn, al tratar de superar la
dualidad objetividad-subjetividad, “en cambio de ello, practicas sociales inmersas en espacio
y tiempo, se consideran situadas en la raiz de la constitucion tanto del sujeto como del objeto”
(Giddens, 2011, p.23). La teoria de la estructuracion propone el estudio de las practicas
sociales que aporta al trabajo social el esclarecimiento de procesos concretos de la vida

cotidiana ya que segun Rozas (2005),

El Trabajo Social encuentra en la vida cotidiana un punto de partida para la
valorizacion de su préactica profesional, al buscar la posibilidad de construir
conocimiento a partir de la recuperacion de elementos significativos que hacen
a la vida social de los sujetos con el fin de resinificar el sentido social de la

profesion. (p.39)

Finalmente, en esta misma linea de pensamiento, Giddens (2011) sefiala que la
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teoria de la estructuracion “reconoce que para describir actividades humanas hace falta estar

familiarizado con las formas de vida que en esas actividades se expresan” (p. 350). En este
sentido se habla de que el investigador debe ser capaz de leer las subjetividades de las

personas investigadas.



Capitulo Ill. Metodologia

3.1. Eleccion del enfoque metodoldgico.

Integrado por cinco apartados, el capitulo tres centra su atencion en el proceso metodoldgico
de la presente investigacion, exponiendo la finalidad de las decisiones tomadas tanto en la
metodologia, el alcance de la investigacion, la poblacién a estudiar, las técnicas de
recoleccion de datos, asi como el procedimiento y las herramientas metodologicas para el
analisis del discurso social; es decir, en este capitulo se da cuenta del proceso mediante el cual
se desarrolld este trabajo. Este estudio se sitta dentro del paradigma cualitativo y acude para
lograr su propoésito a la ethometodologia. Esta postura, desde el paradigma cualitativo,
permite al investigador relacionarse de sujeto a sujeto, y propicia que la observacion del

contexto sea profunda y detallada.

Teniendo como objetivo general analizar las practicas sociales dentro del contexto
escolar que inciden en la consecucion de reportes y el subsecuente bajo desempefio
académico, de los alumnos de la secundaria Adolfo Lépez Mateos y su vinculo con la salud
mental se tomo la etnometodologia para delinear la ruta metodoldgica, dado que esta ofrece
instrumentos que permiten evidenciar aquello que queda encubierto por la cotidianidad, asi
como los procesos que las personas emprenden para subsistir en su sistema social. Garfinkel
(2006) argumenta que los estudios etnometodoldgicos analizan las actividades cotidianas
como métodos que sus miembros usan para hacer que esas actividades sean racionalmente

manifiestas y reportables para todos los fines practicos.
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3. 2 La etnometodolgia como metodologia que estudia las practicas sociales
de la vida cotidiana.

Esta metodologia perteneciente a la sociologia cognitiva y a la micro sociologia, es
utilizada por investigadores de diversas disciplinas de las ciencias sociales que tratan de
develar los procesos de las personas en relacion con otras con las cuales interactian en sedes
institucionales o en ambientes controlados por prop6sitos en comin en un tiempo
determinado, tal es el caso de la escuela secundaria Adolfo Lépez Mateos que sirve de sede

para la interaccién de los estudiantes.

La etnometodologia es producto de la conjuncion de dos presupuestos tedricos que
le aportaron las bases para su consolidacion como portal al estudio de los procesos mediante
los cuales se constituye la vida cotidiana y todos sus componentes. Por un lado, toma de
Parsons la perspectiva de las condiciones en las cuales emerge y perdura el orden social y
por otro lado, la visién de Schutz sobre la racionalidad préactica de las actividades cotidianas
y el tipo de conocimiento social que se pone implicitamente en esa préactica (Diccionario
Critico de las Ciencias Sociales, (2009). Es en la interseccion de ambas visiones donde se

situa la génesis de la etnometodologia.

Segun el Diccionario Critico de las Ciencias Sociales (2009), Garfinkel sefiala que
la objetividad de los hechos sociales radica en que estos son creados por los miembros de la
sociedad. Es decir que, la etnometodologia estudia a los hechos sociales como el resultado
de la interaccion entre los miembros de una sociedad. EI proceso de esta construccion, asi
como los elementos con los cuales se elabora, emerge, se comunica y se perpettan en el flujo

de la vida cotidiana son producto social.

Por lo que, el ambiente en el que se desarrollan los estudiantes reportados por
problemas de conductas es un ambiente producido y reproducido por todos los miembros que
integran la sociedad escolar: comparieros, maestros, prefectos, padres de familia, directores

y personal administrativo. Se genera, mediante la interaccion diaria, experiencias que se
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consolidan como practicas sociales que serviran de recursos para el mutuo entendimiento y
las futuras interacciones, constituyendo de esta manera el orden de la vida cotidiana dentro

de la secundaria en el lapso de tiempo marcado por el calendario escolar.

La eleccion de esta metodologia tiene su fundamento en la propiedad de dejar al
descubierto las préacticas sociales, suscribiéndose asi al enfoque cualitativo, con el propdsito
de analizar y conocer las motivaciones de dicha accion humana. El Diccionario Critico de las

Ciencias Sociales (2009) explica que,

La etnometodologia es entendida como la investigacién empirica
(logia) de los métodos (método) que utiliza la gente (etno) para dar
sentido y producir al mismo tiempo la actividad social cotidiana, es
decir el estudio de los procedimientos constitutivos de la intangibilidad

social.

Estudiar el sentido de las acciones es introducirse al mundo de la subjetividad de la
experiencia, por lo que implica partir de la escuela Weberiana comprensiva, ya que esta
vision tedrica abraza tanto a la teoria de la estructuracion (misma que representa el
fundamento tedrico de esta investigacion) como a la ethometodologia. Sobampo (2003)
menciona gque “la motivacion de Giddens para inclinarse por la comprension, es el verstehen
aleman” (p. 244), en donde toma de Weber la interpretacion de la subjetividad del individuo

al efectuar las acciones que le permiten integrarse y crear sistemas culturales.

Monje (2011) sefiala que la tradicion compresiva se ocupa del sentido que
comunmente atribuyen los sujetos a los conceptos y a los actos de comunicacion en los cuales
participan. Precepto que orienta nuestra investigacion al estudio de las préacticas sociales que
inciden en los jovenes que presentan ante los diagnosticos escolares problemas de conducta.

A su vez, Monje (2011) explica sobre las cualidades de la tradicion comprensiva,
mismas que aportan un marco de referencia que extiende su interés y su accion al mundo de

la subjetividad y de la afectividad de las personas; y dentro de este marco referencial es
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posible acercarse al conocimiento que han adquirido los adolescentes en la interaccion, al
observar en ella la forma en que los individuos describen y experimentan los acontecimientos

y las maneras que tienen de aprender de la realidad.

El plantel educativo es el espacio sociocultural que sirve de escenario a las practicas
sociales de éstos. Por tanto, las practicas sociales de los alumnos en el plantel son generadas
por circunstancias con caracteristicas Unicas constituidas por los contenidos simbdlicos en la
vida cotidiana y las experiencias précticas entre los alumnos en su interaccion con los demas
participantes de la vida escolar. Al respecto, Giddens (2011) indica como el agente construye
su historia en circunstancias que le son dadas a través de las practicas sociales que reproduce

y produce.

Mientras que las visiones tedricas que le preceden a la ethometodologia son la
escuela del estructuralismo funcional de Parsony la fenomenologia de Schutz, puede
observarse que en ambas se retoma la concepcion weberiana de la accién social, aunque
Shutz trata de trascender los postulados de Weber, concuerda con éste en la idea de que el
entorno social se experimenta como una realidad socialmente significativa (Romero, 1991).
Es decir que, la comprensién de los fendbmenos sociales debe estar presente tanto en la

estructura como en la accién social.
3.2.1 Alcance del estudio: exploratorio, descriptivo y explicativo.
El interés de este estudio radica en elaborar descripciones complejas de las préacticas sociales

que se vinculan con la salud mental social. De tal forma que, se considera que el alcance de

esta investigacion es exploratorio, descriptivo y explicativo.

Es exploratoria puesto que, no existen estudios sobre el entorno y el proceso en
particular de los estudiantes de la escuela secundaria Adolfo Lopez Mateos en Aguaruto, este
contexto produce datos originales y Gnicos debido a qué estan condicionados por su ubicacion

geografica y el periodo de tiempo en el que se realizaron las indagaciones.
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Todos los contextos y personas son a la vez similares y Gnicos. Son
similares en el sentido que entre cualquier escenario o grupo de
personas se pueden encontrar algunos procesos sociales de tipo general.
Son unicos por cuanto que en cada escenario o a traves de cada
informante se puede estudiar de mejor modo algun aspecto. (Quecedo

y Castafios, 2003)

Las investigaciones de alcance exploratorio proporcionan al investigador
informacion que le permite habituarse en temas relativamente desconocidos, por lo que

genera condiciones para estudios futuros. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El alcance descriptivo garantiza un alto grado de claridad y especificidad sobre el
escenario sociocultural donde suceden las interacciones de los adolescentes y maestros.
Alcance que se integra adecuadamente a nuestro objetivo. Rodriguez (2014) asegura que la
etnometodologia estudia los procesos de constitucion de la realidad y el orden social, por lo

que se debe incluir, su propia labor de descripcion e interaccion.

Asi mismo, esta investigacion es explicativa a nivel cualitativo, ya que fragua una
ruta para el entendimiento sobre el fendbmeno estudiado (Hernandez, 2014). Una vez
integrados lo resultados de la fase exploratoria en el contexto a la cual le sigue la parte
descriptiva de las circunstancias socioculturales, es necesario concluir con el entendimiento
de cuales son las caracteristicas de las practicas sociales que se vinculan a la salud mental de

los estudiantes con bajo desempefio académico.

Hernandez et al. (2014) manifiestan que la utilidad de este alcance reside en mostrar

con claridad las caracteristicas y los rasgos mas importantes de los fenémenos.
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3.2.2  Universo, poblacion y muestra.

El universo del presente estudio corresponde a los estudiantes que conforman la
matricula de la escuela secundaria Adolfo Lépez Mateos. La poblacion por su parte,
estd integrada por todos los alumnos canalizados a USAER debido a problemas de
conducta, de los cuales, se pretende analizar las practicas sociales dentro del contexto
escolar que inciden en la consecucion de reportes y el subsecuente bajo desempefio
académico, de los alumnos de la secundaria Adolfo Lépez Mateos y su vinculo con
la salud mental.

Segin Alvarez Gayou (2014) los estudios cualitativos no buscan la
representatividad probabilistica como en los estudios cuantitativos pues la esencia de
estos es la subjetividad en la que interactua el sujeto de estudio, por lo que los criterios
de seleccion de la muestra radica en que estos cumplan con las cualidades planteadas
en el objetivo, de su disponibilidad y la disposicién para contestar las preguntas.
Motivo por el cual se invitaron a participar a los alumnos que han sido reportados y
ademas presentan bajo desempefio académico (datos proporcionados por USAER),

de los cuales solo se entrevisto a quienes tuvieron los permisos de sus padres.

Los alumnos que asistieron a la entrevista cumplian con los requisitos de:
cursar en el grado escolar sefialado, tener bajo desempefio académico y ademas haber
sido reportados por conductas que perturban el orden dentro de la institucion.
Mientras que las personas que participaron el cuestionario auto administrado fueron
elegidas por estar en el mismo salon que aquellos que fueron entrevistados McMillan
y Schumacher, (2005) plantean que en los muestreos no probabilisticos el
investigador elige participantes que representen cierto tipo de caracteristicas.
Mientras que en Cresswell (2009) la seleccidn por conveniencia es definida como un
procedimiento por medio del cual, el investigador selecciona a los participantes. Y

debido a que los participantes son menores de edad fue necesario la autorizacion de

64



los padres de familia o tutores para realizar la entrevista, una vez que se obtuvo la
autorizacion la entrevista estuvo en manos de los alumnos que estaban dispuestos a
contestar las preguntas e incluso a conversar sobre su vida cotidiana; el tratamiento
a seguir en el caso de los cuestionarios auto administrados fue seleccionado a
conveniencia pues se aplicaron a alumnos de primero y segundo afio que no han sido
reportados ni canalizados a USAER pero que forman parte de las interrelaciones con

nuestros sujetos de analisis y conviven en el mismo espacio sociocultural.
3.3.1 Criterio de inclusion.

Alumnos y alumnas de primero y segundo grado con edades que oscilan entre los 12 y 14
afios, con reportes por conducta inadecuada y bajo desempefio académico atendidos por la
Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER). Se incluye como
participantes complementarios todos aquellos actores sociales que participan en la vida
cotidiana de los primeros. Esta es una muestra tipica o intensiva, de acuerdo con lo que

Hernandez et al. (2014) expone:

Una forma de muestra homogénea, combinada con la muestra de casos tipo,
pero que algunos autores destacan como una clase de muestra cualitativa son
las llamadas “muestras tipicas o intensivas”, en que se eligen casos de un
perfil similar, pero que se consideran representativos de un segmento de la

poblacion, una comunidad o una cultura. (p. 388)

La eleccidn de esta poblacion se basé en casos detectados por salon, informacion
preliminar proporcionada por miembros de USAER, plasmada en el diario de campo, como

se expone a continuacion:
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Tabla 1. Total de alumnos de 1y 2 grado con reportes y bajo desempefio académico.

Grupo 1-A |1B |1-C |1D |2-A |2-B |2-C |2-D
Género Femenino 1 1 4 2 1 2 2 1
Género Masculino 5 3 4 2 2 2 2 1

Total 30

Por ser menores de edad los sujetos de estudio, se solicitd el consentimiento firmado
de los padres, madres o tutores de los jévenes, mismo que se otorgd mediante una reunion
informativa. En esta reunion se aplicd un cuestionario, con el fin de que los padres estuvieran

informados sobre el tipo de preguntas que se les harian a sus hijos e hijas.

Para esta actividad se entregaron treinta invitaciones a la reunion informativa, misma
a la que acudieron solo dieciocho personas y de estas solo se obtuvieron siete permisos para
entrevistar a sus hijos e hijas, por lo que la poblacion final a estudiar estuvo acotada por la

disposicion de los padres de familia a participar en nuestra investigacion.

Al final quedaron solo seis participantes que cumplian con los requisitos y se integro
una persona mas gue contrastaba con el perfil. Esta persona se integré con el objetivo de no
sesgar la informacion y estigmatizar a nuestros sujetos, siendo un total de siete participantes
de la entrevista a profundidad y la poblacion de participantes complementarios fueron sesenta
del cuestionario auto administrado a los jovenes y dieciocho cuestionarios a los padres de

familia.

Tabla 2. Caracteristicas de la poblacién de estudio.

Cadigo asignado al Sexo Cantidad de reportes de
entrevistado. conducta.
(Durante el semestreescolar).
A-1 M 4
A-2 F 7
A-3 M 15
A-4 F 0
A-5 M 3
A-6 F 4
A-7 M 15-20
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3.3.2 Criterios de exclusion.

Aquellos que no interactian de manera cotidiana en la vida escolar, asi como quienes no
dieron su consentimiento para participar en la investigacion y las personas que la direccion

pidié que quedaran fuera de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos.

. Las técnicas de recoleccion de datos como la observacion, la entrevista a profundidad y el
diario de campo, son fundamentales para los objetivos de esta investigacion pues generan
datos cualitativos (Quecedo y Castafios, 2003). Los instrumentos de recoleccion de
informacion propias de la etnometodologia permitiran que el discurso teérico y practico de
los alumnos sea estudiado; segiin Hernandez (2014) los estudios de la conversacion examinan
los trazos organizacionales del lenguaje natural en las interacciones cotidianas, como por
ejemplo, los saludos, las producciones de historias y de informes o las bromas en el contexto

de su enunciacion.

El objetivo de utilizar la observacion participante y los cuestionarios fue el de dar
respuesta a si ¢Los alumnos aprenden de las practicas sociales en la escuela a infringir las
reglas de conducta? Al hacer la distincion sobre las acciones reflexivas de los agentes se

establecieron las pautas del analisis.

En el proceso de socializacion entre la investigadora y el individuo a través de la
observacion participante se permitié contextualizar al sujeto de estudio para posteriormente
sostener entrevistas informales y aplicar cuestionarios a los padres de familia. Estas
herramientas permitieron caracterizar a los agentes, informacion con la cual se disefiaron las
preguntas de las entrevistas semiestructuradas y a profundidad aplicadas a los alumnos que

representan la poblacion estudiada de esta investigacion.
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Las preguntas que formaron parte de la entrevista a los estudiantes partieron para su
disefio de la definicién de Fromm y la OMS sobre salud mental y la intervencion de la
sociedad en el mantenimiento de esta, From (1964) sefnala que “Una sociedad sana desarrolla
la capacidad del hombre para amar a sus projimos, para trabajar creadoramente, para
desarrollar su razon y su objetividad, para tener un sentimiento de si mismo basado en el de
sus propias capacidades productivas” (p.64). Siendo esta definicion parte del eje que
direcciono la entrevista, pues esta buscaba informacidn sobre la interaccion de los estudiantes
con su entorno, con ellos mismos y sus formas de resolver los desafios de su vida cotidiana,
sumando a estas directrices la conceptualizacion que hace la OMS sobre la salud mental
donde plantea que el bienestar de una persona es el resultado del equilibrio cognoscitivo,
afectivos y conductual, elementos que generan las condiciones para el desarrollo del

potencial que cada estudiante posee.

3.4.1. La observacion participante.

La etnometodologia permite observar a profundidad las acciones de las personas para
posteriormente conocer cuéles son aquellas précticas que fluyen en la vida cotidiana del
alumno en el tiempo y espacio de su interaccion en la secundaria de manera constante y de

esta manera detectar cuales son consecuencias no deseadas de la accion.

La relacion entre el investigador y el actor social, que la ethometodologia propone,
permite el acercamiento al contexto de los alumnos y de esta manera tener la posibilidad de
captar los detalles de su interaccion. Para Garfinkel (2006) una de las principales
caracteristicas es que el investigador participa abiertamente en la vida diaria de las personas
durante un periodo de tiempo, al observar qué sucede, al escuchar qué se dice, y al hacer
preguntas; pues recauda cualquier dato disponible que pueda arrojar un poco de luz sobre el

tema en que se centra la investigacion.
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Asegura Herndndez et al. (2014) que la etnometodologia quiere estudiar los

procesos de constitucion de la realidad y el orden social, debe incluir, al menos como recurso

implicito, la referencia a lo que es su propia labor de descripcion e interaccion. Puesto que el
interés de la presente investigacion radica en el estudio de aquellas préacticas sociales que se
vinculan con la salud mental de los alumnos, se pretende estudiar la cotidianidad en la que
estas surgen y para lograr este cometido es necesario lograr un alcance descriptivo de la
muestra, pues éste permite estudiar la particularidad de las circunstancias de las préacticas

sociales.

Durante la fase de la observacién participante se recolectd la informacion contextual
de los alumnos, personal de la secundaria y vecinos que participan de la vida cotidiana de los
estudiantes durante el periodo de clases, para posteriormente elaborar un andlisis del
consumo cultural y las actividades en el tiempo libre; de ahi se seleccion6 al conjunto de
practicas que dan cuenta de la perpetuidad que se reconoce en la reflexividad del
entendimiento de los alumnos, para Garfinkel (2006) “los miembros conocen, y hacen uso
de la reflexividad para producir, lograr, reconocer o demostrar la adecuacién racional para
todo propdsito practico de sus procedimientos y hallazgos” (p.94). En este caso, es la
reflexividad la categoria que une la teoria de la estructuracion al método ethometodoldgico,
categoria con la cual se hace la pregunta ¢Cuales son las practicas sociales de los alumnos

que inciden en los problemas de conducta?

El analisis de las practicas sociales de los alumnos ha sido guiado por la
etnometodologia que toma como referente lo que Garfinkel (2006) llama “el caracter
«reflexivo» o0 «encarnado» de las practicas explicativas y de las propias explicaciones es lo
observable practicas situadas del mirar y relatar” (p.21). Ya que ésta aporta herramientas de
recoleccion de datos, tales como la observacion y la entrevista. Por otro lado, el analisis del
discurso ofrece la posibilidad de encontrar los significados que los jovenes les dan a sus

practicas dentro del espacio de la escuela secundaria Adolfo Lopez Mateos.
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La metodologia etnometodologica orienta la investigacion mediante la observacion
de ese conocimiento que tienen los estudiantes sobre su contexto, debido a que es “un método que
la gente posee. Es un conocimiento de los asuntos cotidianos que puede ser revelado enforma
de razonamientos practicos” (Garfinkel, 2006, p.10). Conocimiento que ha permitido la
validacion de las préacticas sociales para entender aquellas que significan un riesgo para su

salud mental.

3.4.2. Diario de campo.

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados en la presente investigacion se tomd la
decision de hacer uso del diario de campo como instrumento que permitié el registro
detallado del contexto y sus propiedades ya que “la cualidad del diario de campo es observar
escuchar y percibir” (Hernandez et al., 2014, p.403), cualidades que estuvieron presentes a
lo largo de la investigacion, mismas que fungieron como elementos para el analisis del

escenario sociocultural en el que se desarrolla la vida cotidiana de los participantes.

Siguiendo la ruta propuesta por la metodologia cualitativa, el diario de campo es
una herramienta distintiva de la etnometodologia “ya que la investigacion cualitativa siempre
se aborda desde la perspectiva del ser humano y su experiencia” (Herndndez et al.,
2014p.403). Debido a que ésta pone énfasis en la experiencia que las personas tienen al
relacionarse en su entorno, en el diario de campo se describieron aquellas acciones que como

fruto de la experiencia fueron constituyendo las précticas sociales.

Este instrumento de recopilacion de datos fue de suma importancia para esta
investigacion dado que lo integran segun Hernandez et al. (2014) “documentos de registros
materiales y artefacto...son una fuente muy valiosa de datos cualitativos™ (p.415). Las
personas manifiestan sus anhelos y motivaciones a través de los elementos fisicos que tienen

a la mano como lo son:

Diarios personales, fotografias, grabaciones de audio y video por

cualquier medio, objetos como vasijas, armas y prendas de vestir, grafiti
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y toda clase de expresiones artisticas, documentos escritos de cualquier
tipo, archivos, huellas, medidas de erosién y desgaste, etcétera.
(Hernandez et al., 2014, p.415)

El diario de campo se obtuvo como producto del registro detallado del consumo
cultural de los miembros del contexto escolar y dejo al descubierto el caracter social que
gobierna sus interacciones. Fungiendo como evidencia, los textos o letras pintados en las
paredes de la institucion transgrediendo las reglas (grafitis), las letras de las canciones que
los estudiantes escuchan y las palabras que utilizan para comunicar sus intereses, opiniones
sobre los demés o para mediar alguna situacién de conflicto, son la sustancia contenida en
las précticas sociales.

3.4.3 Cuestionario auto administrado. (Chismogréafo)

Con el fin de analizar la vida social que se construye a través del lenguaje mediante la
aplicacion de un cuestionario auto administrado pudimos sondear los distintos discursos
recurriendo a la técnica del chismografo. El cuestionario auto administrado segun Corral
(2010) es aquel en el cual los respondientes contestan sin intermediario, anotando ellos
mismos las respuestas con el fin de indagar sobre un tema en especifico, en este caso se
buscaba tener la respuesta escrita de sus reacciones a situaciones hostiles y amables, asi como

al consumo cultural.

Los apodos y los sentimientos que experimentan como resultado de la interaccion
en el contexto escolar, construyen los marcos de significacién con los cuales toman sus

decisiones, porque como afirma Esquivel (2010):
Los usuarios de la palabra la dotan de su significado con el uso dado dentro delas

practicas sociales en los juegos de lenguaje construidos en comunidad desde donde se

determina el sentido, manifestado en los cuestionarios auto administrados y las encuestas

(p.7).
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72
Para conocer la cualidad publica del lenguaje en el contexto se aplicd, a los alumnos

de los grados donde se ubica la poblacién a estudiar, un cuestionario auto administrado de
16 reactivos, la presentacion de este no era con un formato institucional pues el proposito era
obtener informacion sobre las dinamicas culturales a través de la palabra escrita y dibujos.
Para este fin se ubicé a un informante clave. El contenido de los reactivos del chismografo

son los siguientes:

¢Cual es tu Apodo?

Quiero ser como...

¢ Cual es tu musica favorita?

¢ Tienes pareja?

¢Cual es tu cancion favorita?

¢ Cual es tu regalo favorito?
Cuando me enojo yo...

Me cae bien gordo que...

¢ Perteneces a un grupo de amigos?
¢ Tienes mascota?

Me gusta ayudar cuando...

¢A qué edad se es solteron o solterona?
Bebida favorita

Soy bueno para...

Lo que més me gusta de mi es...

OO N0 WNF-

[EEN
o

[EEY
[EEY

[EEN
N

[EEN
w

[EEN
IS

[EEN
a1

16 | Lo que mas me gusta del salon es...

3.4.4 Entrevista a profundidad.

De la observacion participante se tomaron los discursos que confluyen en el territorio escolar
y la poblacién muestra, fase que permitio caracterizar las circunstancias socio culturales de
las précticas respondiendo a la pregunta ¢Cuales son las circunstancias dentro del contexto
escolar que han producido y reproducido las préacticas sociales que inciden en los alumnos
que han sido reportados y que tienen bajo desempefio académico? Posteriormente se procedio
a la aplicacion de las entrevistas a profundidad teniendo como resultado informacion que
permitio analizar las practicas sociales que inciden en los alumnos con reportes y bajo

rendimiento escolar.
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La entrevista a profundidad nos permite indagar sobre las experiencias practicas y

subjetivas de los alumnos, puesto que Nupas y Mejia (2013) sefialan que éstas “permiten un
dialogo abierto y libre entre el investigador y el investigado sobre un tema en especifico”
(p.377). De esta manera, la informacion que proporciona el alumno se centra en aquellas
practicas que le son significativas y en el proceso mediante el cual las integra a su vida

cotidiana, cumpliendo con el objetivo de distinguir las cualidades de éstas.

Guion de entrevista a profundidad. (n:7).

1. ¢ Qué es un reporte?

2. ¢Como evitas los reportes?

3. ¢Quieres una escuela sin reglas?

4, Describe un dia tipico en la escuela.

5. ¢ Perteneces a un grupo de amigos?

6. Cuales han sido los motivos de los reportes.
7. ¢Para que eres bueno?

8. ¢Como evitas ser reportado?

9. ¢ Qué se viene hacer a la escuela?

10.  ¢Tienes novio (a)?
3.5. Procedimiento.
El trabajo de campo se realizé durante los meses de febrero a junio del afio 2018 en la escuela
secundaria Adolfo Lopez Mateos, ubicada en la sindicatura de Aguaruto del municipio de
Culiacan. Tanto los cuestionarios auto administrados (n:50) como las observaciones y las
entrevistas semi estructuradas fueron realizadas en las aulas, patios, oficinas del plantel,
siempre mediante el permiso del profesor responsable en turno, las autoridades a cargo de la

institucién y los padres de familia.

Con el propésito de obtener informacién de las actividades que realizaba la

poblacidon estudiada se recurrio a la observacion participante, misma que permitié un contacto



directo con los estudiantes, al ser participe de sus actividades académicas, recreativas y en su

salén de clases.

El cuestionario auto administrado contenia 16 preguntas abiertas sobre sus gustos y
sus reacciones ante situaciones dentro del plantel, asi como la pregunta sobre su adhesion a
los grupos que existen al interior de la escuela llamados teams (palabra utilizada por los
alumnos para referirse a un grupo de amigos). La mecénica operativa del cuestionario auto
administrado consisti6 en presentar las preguntas en un cuadernillo hecho a mano al que se
le llam6 chismografo y el cometido era que un grupo elegido al azar dentro de los rangos de

la poblacidn estudiada, obtuvieran el mayor nimero de entrevistados.

Se entregaron cuatro libros con las preguntas, de los cuales Unicamente regresaron
tres. La mecanica de operacion de esta actividad consistio en ubicar lideres de los team de
los primeros y segundos afios, para que fueran los encargados de informar sobre la actividad
de contestar anénimamente el cuestionario e informar que la actividad no provenia de los
maestros. Los teams solo tenian que esperar a que fueran por el libro, lo contestaran y lo

regresaran. Se les dijo que el fin era observar que lo regresaran sin que nadie se los pidiera.

Las entrevistas semiestructuradas fueron 7 de una lista de 30 alumnos que presentaban
bajo desempefio académico y reportes, lista proporcionadas por el personal de USAER. Por
ser menores de edad se convocé a los padres y madres de éstos para explicar la dinamica y

el contenido de las preguntas con la finalidad de tener su autorizacion.

La poblacion estudiada se dividié en alumnos que cumplian con las caracteristicas
de la poblacion a la que se quiere investigar y los que no tenia reporte de conducta que
alteraban el orden, ni bajo desempefio academico, pero que nos permitiria contrastar la
informacion. Estas sesiones tuvieron una duracion aproximada de cuarenta minutos cada una,

durante su horario de clases en las oficinas de USAER que se ubican al interior del plantel.
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3.6. Método de analisis.

Para la compresion de los elementos subjetivos insertados en el contexto sociocultural que
sirve de plataforma para las interacciones de la poblacion escolar de la escuela secundaria
Adolfo Lopez Mateos se eligio el analisis del discurso (AD) como método para analizar los
datos simbolicos y los mensajes que pertenecen a este contexto, ya que segin Sayago, S.
(2014) esta herramienta metodologica se centra en el analisis del discurso en el contexto y su
significado, ademas explica que el andlisis del discurso nace de la necesidad de entender de
manera mas amplia el contexto.

Mismo que forma parte de esta investigacion y es donde estan situados los alumnos y
alumnas de dicho plantel, quienes dotan de carga simbolica las practicas sociales en la vida
cotidiana y a su vez dejan vestigios de la misma en las paredes de sus salones y bardas del
perimetro escolar, asi como la manifestacion de su consumo cultural, que ademas sirve de
referente para la solucion de conflictos propios del momento histérico en el que estan

situados.

Ademas Sayago, S. (2014) sefiala que el analisis del discurso nace como una
herramienta metodol6gica que combina distintos saberes como el de la lingiistica, de la
filosofia, de la sociologia, de la antropologia, de la historia, de la psicologia cognitiva y de la
retorica, entre otras disciplinas. Motivo por el cual fue pertinente incluirlo ya que el AD
convive epistémicamente con la etnometodologia, metodologia que guio esta investigacion

y de la teoria de la estructuracion que fue el marco tedrico.

Tomando como principio el analisis del discurso para la comprension del contexto se
sumo el analisis del discurso social de Van Dijk método que propone la comprension de la
interaccion simbdlica que construyen y rodean a los estudiantes y las personas que conviven
con ellos en los horarios escolares siendo el analisis del discurso social lo que permite
profundizar en el conocimiento de los discursos situados en el contexto ya que categoriza en

aspecto geografico, los roles de poder y, momento histérico, en el que surge el discurso social
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segun Van Dijk.(2000).

Capitulo IV. Analisis de resultados

El capitulo cuatro de esta investigacion esta destinado a desarrollar el objetivo
general deanalizar las cualidades de practicas sociales de la escuela secundaria Adolfo
Lopez Mateos, que inciden en la salud mental de los estudiantes y su relacién con el bajo
desempefio académico. Mismo que esté organizado en cuatro apartados que distinguen
aquellas interacciones sociales de esencia hostil, que debido a su recursividad inciden en la
salud mental de quienes participan de ellas.

Las acciones sociales de los integrantes de la sociedad escolar tienen la cualidad de

vincular a los alumnos, docentes, personal de intendencia y prefectos, al dotar de sentido los
ERCUERtroSNGUENEStOSISOSTienen. Estableciendo asi convenios para la consecucion de sus
propositos. Caracteristicas que son enmarcadas por el lugar y el tiempo siendo este la escuela
e eSS Em dentro del calendario escolar
y sus horarios, compartiendo también el propositos de culminar el afio escolar, siendo estas
acciones sociales materializadas a través de los comportamientos de sus participantes en el
desempefio de su rol.

Este proceso se lleva a cabo debido a la naturalizacion de los elementos que se ubican
dentro del contexto pues éstos permiten la reproduccién y/o modificacion de las acciones,
porque como Van Dijk (2000) sostiene, “los contextos son la interfaz entre el discurso como
accion y las situaciones estructurales sociales” (p.24). Las personas necesitan conocer y
relacionarse con los elementos integrados en el escenario sociocultural para que pueda

suscitarse la vinculacion propiciada por la accion social.

La recursividad de las actividades sociales es la condicidon que permite la creacion

de los escenarios socioculturales sobre los cuales sucede la vida cotidiana. La frecuencia en
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la que se repiten las actividades que organizan la realidad social del plantel escolar Adolfo

Lopez Mateos permite la consolidacion de la plataforma en la que se hacen visibles los
contenidos culturales de los estudiantes, maestros, personal administrativo y padres y madres
de familia que forman parte de ésta realidad social escolar.

4.1. Los elementos situados en el contexto son el marco de referencia de las
practicas sociales al interior de la escuela secundaria Adolfo Lopez Mateos.

La caracterizacion del contexto tiene como principio establecer la ubicacion de las practicas
en un espacio y en un periodo de tiempo, principio denominado por Giddens como establecer
la sede y al cual VVan Dijk (2000) distinguird como establecer el marco en el cual emerge el
discurso como accion social. Dentro de este marco es donde tiene lugar la vida cotidiana que
tiene la propiedad del tiempo y el espacio, compartiendo ambos autores la idea de que el
contexto tiene como rivera del flujo de la vida cotidiana el espacio geografico con sus
significados y el momento histérico en el que suceden los encuentros que originan las
experiencias.

El tiempo y el lugar en el cual se suscitan los eventos dotan de sentido a las
acciones, mientras que las reglas que intervienen en el orden al cual se cifie la conducta social
permiten la recursividad de dicha accién. Sin embargo, la construccion de la realidad y de
los significados tienen como elementos de su constitucién las particularidades de los lugares
en los que sucede. La combinacion de estos elementos genera experiencias Unicas, teniendo
como producto interacciones cargadas de contenidos simbdlicos que permiten distinguir a
estas comunidades de otras en diferentes geografias y en otros momentos historicos. De esta
manera se generan experiencias nuevas, sobre lo cual, Goffman menciona que la interaccion
social es suigeneris y agrega que “los marcos no solo se componen de referencias espacio-
temporales, sino también de todas aquellas experiencias e informaciones que nos permiten
ordenar los eventos” (Goffman citado por Galindo, 2014, p.29). Para establecer rutas de

pensamiento gque ante un estimulo externo desemboque en la accion y que, a su vez, para que



sea legible como accion social, ésta debe estar anclada en un contexto.

En este caso la escuela secundaria Adolfo Lopez Mateos es el lugar que sirve de
interfaz de las practicas de los estudiantes y los horarios de clase el tiempo en el que suceden
las interacciones de los agentes que reflexionan y dan recursividad a las practicas dentro de
la estructura que se les ofrece. Gadamer (2017) menciona que las practicas son producto de
las experiencias que las personas viven con los demas dia a dia, y las experiencias que los
vecinos han tenido como participantes de la comunidad donde se ubica esta escuela
secundaria, permea de significados las intenciones durante la interaccién con los alumnos de
la secundaria.

La percepcidn que tienen los vecinos sobre la secundaria se basa en lo que

viven durante la hora de salida y, de entrada, pues han presenciado peleas

(Diario de campo, abril, 2018)

Las experiencias que han tenido vecinos y empleados de las tiendas alrededor de la
secundaria se dan exclusivamente en los momentos de entrada y salida, y estos son ajenos a
lo que pasa durante el horario escolar al interior del plantel, por esta razon el hecho de
presenciar peleas establece las bases en las cuales se daran los encuentros, y no las
interacciones que se tengan el resto de los dias en los cuales no hay peleas. Experiencias que
representan conocimiento préctico que influye al momento de reflexionar sobre su entorno.

El conocimiento te6rico de los vecinos sobre la conducta de los estudiantes es
influenciado por el conocimiento practico del cual se apropian al ser espectadores
involuntarios de las peleas; el peso del conocimiento practico es de tal influencia que de esa
experiencia se toman los elementos para inferir sobre la realidad en la que estd enmarcada la
secundaria. De lo anterior se puede observar que:

Los vecinos se han visto obligados a solicitar la intervencion de la policia

municipal para detener las peleas pues a pesar de ser menores, no se detienen

ante la presencia de un adulto o de la autoridad de la escuela. (Diario de
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campo, abril 2018)

Las peleas que han presenciado los vecinos los orillan a intervenir para restaurar el
orden y resguardar sus bienes, estas acciones estan acotadas por las leyes y los recursos que
se tienen a la mano en estas situaciones, al quedar constrefiido su accionar al marco legal que
procura el orden publico, el desequilibrio provocado por las peleas entre los adolescentes
fuera de la secundaria deja de relieve lo que Van Dijk (2000) denomina el discurso social del
contexto.

La oferta de los contenidos simbdlicos y materiales propios de los contextos es
condicionada por el marco que establece sus limites insitu, es decir gracias a factores como
el tiempo y el espacio esta oferta es generada y aceptada por los miembros de los contextos,
por lo que la presencia de patrullas es integrada a la realidad social por sus participantes. Este
proceso en el que las patrullas se han integrado al contexto de manera gradual se debe a las
experiencias de disturbios fuera de la escuela secundaria, consolidandose como practicas que
ponen en peligro el orden, como se hace evidente a continuacion:

La secundaria cuenta con el resguardo de patrullas de la policia municipal
durante los dos turnos, puesto que se han suscitado eventos violentos durante
la hora de salida segin los empleados de la tiendita y de oxxo. (Diario de

campo, abril, 2018).

La consolidacién de los discursos de los vecinos y empleados estan estrechamente
vinculados a la recursividad de las experiencias por lo que sus opiniones enmarcan la vida
cotidiana escolar con afirmaciones como la de la empleada que afirma que:

Es una secundaria normal pero conflictiva (empleada de la tiendita fuera de la

secundaria. D: C, abril, 2018).

La sede en la que se dan estos acontecimientos representa un lugar obligado tanto para los
vecinos y empleados de los comercios, como para los miembros de la comunidad escolar, motivo por
el cual las opiniones que establecen los unos sobre los otros determinanlas condiciones en las cuales

se daré la interaccion, debido a que en la recurrencia de estos encuentros cara a cara se crean NUevVos
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simbolos y significados que se desarrollaran dentro de un entorno controlado.

Esta sede con estas circunstancias sirve de marco al cual se integran de manera
progresiva actividades aparentemente inconexas que inciden sistematicamente en la
convivencia. Por tanto, la accion de recurrir a la fuerza publica para vigilar a estudiantes al
iniciar y terminar su jornada escolar provee elementos que se integran a la cultura y son
naturalizados por los participantes de esta; elementos que sirven de referentes como se
observo en el fragmento anterior por parte de una vecina, que describe el ambiente en el
perimetro escolar como secundaria conflictiva pero normal expresion que devela la creencia
de que las rifias entre los alumnos son actividades normales de una secundaria.

La lectura de la situacion que hace la vecina sobre los conflictos de los jovenes a la
hora de salida son asimilados gracias a sus referentes culturales, mismos que le permiten
expresar que es normal para los adolescentes resolver de manera hostil sus conflictos y estos
mismos referentes le permiten entender como normal en estos estudiantes de secundaria el
enfrentamiento a golpes. Entender y explicar son procesos que se propician gracias al bagaje
cultural de las personas, caracteristica propia de la cultura, porque como expone Gertz el
entender lo que hacen los deméas y dar una explicacion a ese entendimiento es una cualidad
intrinseca de la cultura y esta hace que sea publica (Gertz, citado por Arubia, 2007); de
manera que dotar de la cualidad de normal al conflicto nos devela el escenario sociocultural
sobre el cual de manera recurrente se han presenciado dichos acontecimientos. De modo que,
la hostilidad es asumida dentro de los referentes culturales de los vecinos como estrategia
para resolucion de los conflictos entre pares.

Goffman (1997) adjudica al analisis de los marcos, la cualidad de detectar los
esquemas culturales que organizan las interacciones y que ademas dentro de estos
marcos sepueden apreciar las estrategias que las personas utilizan para salir airosos de
dicho encuentro,en donde para este autor cada interaccion representa cierto grado de

incertidumbre para los participantes, y quienes logran tener cierta ventaja son aquellos
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que tienen mayor informacion sobre la cultura debido a que esta informacion permite
reducir la incertidumbre. La creacidn y consolidacién de los escenarios socioculturales
dependen de larelacién entre la estructura y las acciones sociales, esta relacion
establece un equilibrio dindmico que genera los elementos que orientan la toma de
decisiones de las personas, elementos tales como las reglas que permiten o sancionan
la conducta, que establecen convenio sobre las consecuencias que traeran las acciones,
los propositos, la intensidad de los anhelos, todos éstos elementos con los cuales estan
impregnadas las decisiones que los estudiantes toman. Lo anterior se evidencia en el
caso de un evento que recuerda una de las empleadas de los comercios fuera de la
secundaria:

No queria pelear pues tenia problemas de salud, su contrincante y compafiia

entraron al establecimiento donde se escondia, enfatizando la empleada que

el conflicto era por un muchacho [expresion local para designar a un joven

masculino]. (D: C, vecina, abril 2018.)

Para las alumnas la intensidad con la que anhelan la relacion con este muchacho le
permite resolver el conflicto a golpes en espera de que la tercera en discordia se aleje del
joven. Sin embargo, al no reparar de la condicion de salud de la contrincante y de la negativa
de pelear, el efecto esperado podria costarle la salud a la adversaria y al argumento de no
queria pelear pues tenia problemas de salud se le toma como dato menor, pues ignora que
podria traer como una consecuencia no deseada la intervencién de la fuerza publica,
prosiguiendo con la contienda por alejar a la contrincante del joven en cuestion.

Estos elementos forman parte del conocimiento teérico y practico que tienen sobre
su realidad social del cual hacen uso al momento de enfrentarse ante una situacion, pues el
resto de los entrevistados de los comercios alrededor de la secundaria coincidieron en que las
peleas eran en su mayoria protagonizadas por mujeres debido a conflictos amorosos o de

desprestigio en redes sociales.
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En este contexto, las peleas forman parte de los recursos con los cuales se resuelven
los conflictos y este recurso se ha posicionado dado a la recursividad en la que se presenta y
la familiaridad con la que es aceptado por el resto de la comunidad permite que sea parte del
acervo del sentido comun con el cual se toman decisiones. Para Garfinkel (2006) el proceso
de la vida cotidiana depende de las decisiones que los actores toman en su cualidad de
agentes, a lo cual Giddens (2011) explica que el agente posee la capacidad de tomar el rumbo
de la accion y no solo dejarse llevar por el fluir de la vida social, y las peleas en el contexto
escolar de las estudiantes es una estrategia para resolver los conflictos propios de la
interaccion social.

La vida cotidiana que se ha construido en este lugar es producto de la caracteristica
sui generis que distingue este contexto con otros, debido a que la secundaria cuenta con el
resguardo de patrullas de la policia municipal durante los dos turnos a raiz de que se han
suscitado eventos violentos. La decision de mantener el orden gracias a la intervencion de la

fuerza publica establece un marco de referencia al cual se integra como parte del contexto.

La patrulla es simbolo de la ingobernabilidad que impregna la realidad social en el
perimetroescolar de la escuela secundaria Adolfo Lopez Mateos; la percepcion de una
patrulla como elemento familiar en esta escuela secundaria se da mediante el proceso de
produccién y reproduccion de los eventos donde esta presente. La consolidacion de este
elemento como simbolo del contexto escolar es propiciada por la rutina, gracias a la cual se
asume e integraen el conocimiento tedrico y practico de las personas que participan de ella.
Para Goffman elsentido de la accién depende de las caracteristicas de la situacién interactiva
y del escenario sociocultural en el que los individuos actGan porque “solo el marco
proporciona la informacion necesaria sobre el tipo de encuentro en el que estamos

involucrados” (Galindo,2014, p.27).
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La interaccion social propone que el estudio de los marcos dentro de los cuales se
da la interaccion humana contribuye, no sélo al entendimiento de las situaciones sociales
particulares, sino que permite tener una vision general, debido a que la realidad no es algo
dado e inamovible, sino que cobra vida al ser interpretado por las personas y esta
interpretacion indudablemente recurre a un marco interpretativo para organizar dicho
entendimiento. Es interesante que la patrulla no sorprenda a los actores que estan en este

contexto.

4.2. Los participantes de la sociedad escolar: su roles y propositos.

La vida cotidiana de los alumnos inicia en el umbral de una puerta que sirve de frontera entre
los diferentes roles que asume en su dia: estudiante, hijo/hija, trabajador/trabajadora,
amigo/amiga y novio/novia. Al interior, la rutina escolar es organizada por pautas de

conducta establecidas segun el rol que se desempefie.

Si bien el contexto es construido por elementos de lugar y tiempo, a éste se integran
las personas que ejecutan y movilizan la accion, son los participantes con sus roles y
propdsitos los que dan vida a la realidad social. La escuela secundaria es el escenario
sociocultural en el cual suceden los encuentros con los otros miembros de la comunidad
escolar, convivencia acotada por los roles que ahi se desempefian, esta se genera mediante la
interaccion de los roles, conocimiento sobre los otros y sobre si mismos ya que como afirma
Goffman (1997) “es en estos roles donde nos conocemos mutuamente” (p.31). Esta
convergencia sucede bajo el gobierno de las autoridades del plantel y del calendario escolar,
en donde los distintos roles de los participantes determinan la interaccion y los marcos que

regulan la experiencia de ésta.

La dindmica entre cultura, actor y sociedad propicia la interaccion de los roles de
los actores dentro de la escuela secundaria como son las de: estudiante-estudiante, estudiante-

prefectos, estudiante-maestros y estudiante-personal administrativo. Se obtienen por tanto,
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experiencias nuevas en cada escenario previamente dispuesto. De esta manera se cumple con
la premisa que plantea Giddens sobre que el agente produce y reproduce la accion con
elementos que le han sido heredados. EIl alumno traspasa la frontera que significa la puerta e
ingresa a un espacio donde los significados le han sido dados. Por ejemplo, el sonido de la
chicharra avisa el inicio de las actividades académicas es un elemento que organiza la vida
cotidiana escolar a la que €l se integra como parte de una generacion mas. Sin embargo “el
sujeto (...) se reconoce como actor y autor en el proceso de desarrollo sociocultural”
(\Valcarcel, 2011, p.5). La experiencia que se vive debido al significado que se le da al sonido

se genera en tiempo presente In situ.

Al ser el “contexto social o comunitario un referente de alto significado” (Valcéarcel,
2011, p.7) es que se puede concebir la distincion de la puerta de entrada a la secundaria como
la frontera de un territorio que se puede conquistar mientras se cumpla con los requisitos de
ser parte de la comunidad escolar. Ejemplo de lo anterior se manifiesta en el siguiente

fragmento:

El uniforme de los hombres es pantalén azul que no se entalle al cuerpo
y camisa de vestir blanca, pelo corto, y bien peinado. Las mujeres falda
a la rodilla, sin maquillaje ni pintura en ufias, y blusa blanca bien
planchada; donde pasadas las siete de la mafiana la oportunidad de

traspasar aquella frontera se pierde. (D: C, abril, 2018)

Las reglas de acceso al interior de la escuela establecen que ningun alumno o alumna
ingresa al plantel después de las siete de la mafiana, sin embargo, no todos se resignan a ser
excluidos de un dia escolar y luchan contra las reglas y con el ejecutor de las mismas, quien
de siete de la mafiana a una de la tarde experimenta el poder de regresar a sus casas a los
estudiantes. Giddens (2011) explica que en la organizacion social de la vida cotidiana la

estructura posibilita la accion, atribuyendole como propiedad las reglas y los recursos con los
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cuales las actividades de la accion tienen sentido en la realidad social. Estas reglas son
asumidas por los alumnos de la comunidad escolar permitiendo que la rutina fluya. Sin
embargo, al darse una ruptura en la rutina de los agentes se generan circunstancias en las
cuales entran en operacion los recursos con los que los participantes tratan de incorporase al

flujo de la vida cotidiana. En palabras de Goffman seria reducir la contingencia.

En esta region la circunstancia generada por el retraso de una alumnay la obligacion
de mantener la puerta con cerrojo, propicia la interaccion de ambos, circunstancia que la
alumna pretende transformar a través de la negociacién, a pesar de que la regla especifica
que “nadie puede ingresar al plantel después de la hora de entrada” y para hacerla valer, el

personal hace uso de un candado del cual posee la llave.

En estas negociaciones se pone de manifiesto el acervo de estrategias naturalizadas
por el escenario sociocultural e integradas como propias por cada agente, ya que “la cultura,
ese documento activo, es pues publica” (Gertz 1992, p.24). Y aun, al depender de la
encargada en ese momento de la entrada el abrir o dejar la puerta cerrada, esta interpela a la
estudiante y argumenta que el motivo por el cual no se le permite ingresar al plantel no es un

asunto de respetar las reglas establecidas sino porque:

jno te quieren adentro los maestros! (le grita a la estudiante).(D:C,

abril,2018)

Obteniendo como respuesta un:

iSi, si, callate! (contesta la estudiante) (D: C, abril, 2018)

Estas negociaciones se suscitan gracias a los conocimientos mutuos propiciados por
las experiencias que le precede a la situacion, pues como Kant afirma “no hay duda de que
todos nuestros conocimientos comienzan con la experiencia” (Gadamer, 2017, p.5) y con las

cuales se apropian de los elementos que regulan la accién. Esta interaccidn es vehiculizada
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por el discurso de los actores, motivo por el cual, el discurso como accion social une a los
participantes y evidencia el conocimiento adquirido en el escenario sociocultural imperante,
pues puede leerse en Valcarcel (2011) que “la sociedad humana es la tnica capaz de crear,
acumular y trasmitir cultura, porque es la unica que domina el lenguaje y desarrolla el

conocimiento a partir de la relacion con la naturaleza y con los otros hombres” (p.6).

Si bien, las reglas sobre la manera en la que se deben dar las interacciones entre el
personal administrativo y los alumnos de la secundaria no existen de manera escrita ni tienen
una sancion punitiva, se puede observar que éstas aparecen al trastocar la cordialidad, y es
en ese momento que “la alumna responde gritando a laempleada e ignora la orden de retirarse
de la puerta, y esta argumente - j\Voy a esperar a las plebes!” (D:C abril 2018), esta situacion
podria pasar desapercibida o como un momento desafortunado, sin embargo, se pudo

observar que:

La psicologa supliendo a la prefecta impedia a empujones y gritos a los alumnos que

salieran del salon de clase - jque te metas! - {No. no vas a salir! -. (D:C mayo 2018)

De esta accion se tuvo como respuesta la resistencia y hostilidad por parte de
los estudiantes, generando asi una relacion de confrontacion entre la

autoridad y los estudiantes. (D: C mayo 2018)

Al infringir la regla implicita de la cordialidad se tiene como resultado la misma
intensidad con la cual se inicié la ruptura de la regla pues de esta accién se tuvo como
respuesta la resistencia y hostilidad por parte de los educandos, estableciendo como
precedente del orden que llevara la interaccion: los gritos. En los dos casos se trata de
justificar que los gritos son necesarios pues la psicéloga al sentirse observada argumento -
los “plebes” no se aguantan-. (D: C, psicéloga). En ambos casos existen elementos no
verbales que muestran como estrategias el uso del poder fisico, ya que la psicéloga impide

que los alumnos salgan del salon a empujones y gritos y la empleada de la entrada al plantel
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trata de que la alumna se quite de la puerta, razon por la cual le grita a la joven.

Entendemos el grito como una herramienta sonora integrada por el personal para
someter a los alumnos, si lo que se dice se analiza fuera del contexto y los gestos
correspondieran a la cordialidad, se pensaria que no se transgreden las reglas practicas
implicitas en la interaccion social, sin embargo, se puede leer en Goffman que “en la
interaccion, lo que uno dice cuenta, pero lo que uno hace es igual de importante” (Galindo,
2014, p.25). Los roles que se asumen en cada contexto llevan implicitos esquemas de
comportamiento que permiten a los otros orientar la accion y la respuesta que se espera de

dicha interaccién.

En este caso los alumnos asimilan el contexto en el cual se desarrolla su vida
cotidiana, pues comprenden las reglas que existen en ese lugar y el lapso de tiempo en el que
son validas. Es de su conocimiento las sanciones por infraccionar las reglas escritas y las
reglas précticas, pues son las que median su convivencia diaria; sin embargo, estos elementos
que dan orden a la interaccién se fracturan al verse alteradas las funciones y los
comportamientos de los roles de mayor jerarquia segun la escala de la institucion y que

implicitamente se han aceptado como autoridad.

La respuesta que se espera al tener enfrente a otro miembro de la comunidad esta
relacionada con el rol que se esta representado mediante convenios previamente establecidos. Sin
embargo, la practica del rol proyecta segin Goffman cierta imagen de si, por lo que cada

encuentro produce singularidades, como se hace evidente a continuacion:

En la conversacion sostenida con el encargado de turno vespertino, se observo,
el uso del grito para llamar al personal, el mismo patrén que se observo en los

dos administrativos citados anteriormente. (Diario de campo, abril, 2018)
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Van Dijk (2000) menciona como una de las propiedades de los participantes del
contexto es el tener poder, autoridad o prestigio. Estas caracteristicas del interlocutor
intervienen en las respuestas que tiene uno del otro, pues se observo, el uso del grito para
Ilamar al personal, la psicéloga que antes habia sido la que les gritaba a los estudiantes, acudid
sumisamente a la convocatoria del subdirector que, sin hostilidad, le gritaba que fuera a la
oficina. Esta situacion le abona al contexto patrones de conducta avalados por la comunidad,
al ser una practica que viene del rol de autoridad que tiene el subdirector sobre el personal de

la institucion ésta tendra influencia en las estrategias de convivencia.

Esta situacion genera una actividad que se reproduce y que ademds se ha
modificado, pues al grito se le suma la hostilidad con la que se pretende reprender a los
alumnos; como se expuso anteriormente, la psicéloga al igual que el personal de la puerta,
aplican la misma estrategia con los alumnos consolidando el grito como una practica
reconocida dentro de la escuela. Gadamer (2017) explica que las précticas sociales son el
fruto de la experiencia generada mediante la interaccion entre las personas y la capacidad
que poseen las personas para producir experiencias en conjunto es debido a que situaciones
como las planteadas anteriormente van estableciendo las condiciones para que la actividad
del grito sea integrada como parte de los contenidos del contexto. Actividad, que se convierte
en recursiva al sumergirse en el flujo de la vida cotidiana, consolidandose el grito hostil como

practica social.

Las relaciones entre roles como parte de la informacion que constituye al contexto
radica en lo que Van Dijk (2000) atribuye a los roles sociales o relaciones sociales, pues este
autor sefiala que estas relaciones surgen de los contrapesos, es decir, existen roles de poder y
su contra parte es el dominado, pues “cualquier acto de control es una realizacion del poder”
Van Dijk, 2000 p.24) y se es poderoso si se cuenta con el dominio de recursos materiales o

inmateriales para afectar a alguien mas, por lo que el otro asume su rol con sumision porque
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las opciones de hacer lo que se le ordena o dejar de hacerlo puede no convenirle a sus

intereses.

Lo anterior establece una relacion de naturaleza simbiética que trae consigo segun
Fromm (1964) hostilidad consciente o inconsciente, propia del caracter de este tipo de
relaciones. Una vez que el control sobre los alumnos no proviene de la autoridad que viene
con el rol, sucede el distanciamiento de este y se recurre a estrategias de poder menos
ortodoxas para el rol del que se espera una conducta que respete el orden formal de la
institucion, fracasando asi en su objetivo de mantener dicho orden institucional, puesto que,

en entrevista con los jévenes, un grupo explicd que sus acciones eran reflexionadas:

¢ Sabe por qué mandamos a la verga [insulto] a las profes? - Ellos reconocian
que no cumplian con algunas de las reglas impuestas por la institucion, pero
que los maestros cuando pasaban el reporte les adjudicaban més cargos de
los que en realidad eran. Los alumnos del tercer grado narraron que en una
ocasion su prefecta les exigié que le diera el celular y al no ver respuesta esta

procedi6 a arrebatarle el dispositivo movil. (D: C Mayo 2018)

Si bien las circunstancias son accidentes de tiempo y espacio, el tiempo y el espacio
determinan los recursos y los marcos de referencia en los cuales se desarrolla la accion. De
tal forma que, la escuela oferta una gama de posibilidades con las cuales restauran el
equilibrio perdido, por lo que la constante en la escuela esta determinada por su funcién social
en donde “la escuela es un contenedor que genera poder disciplinario” (Giddens, 2011,
p.166). Para Giddens (2011) la estructura es el resultado de las practicas sociales de las
personas en tanto sus acciones sociales son operadas bajo las pautas que conocen, reconoceny
aceptan, pues las personas tienen la posibilidad de orientar su accion dentro de un contexto
que le oferta varias opciones, en donde el agente es capaz de elegir la que méas le convenga

segun sean sus intereses; asumiendo de esta manera el protagonismo sobre las situaciones
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que se le presentan en la vida cotidiana de la institucion educativa.

4.3. Practicas sociales hostiles que inciden en los alumnos que son sancionados a
traves del reporte y bajo desempefio académico.

En el contexto escolar se observa como parte de las propiedades que lo hacen sui generis que
durante la hora de entrada y salida de los alumnos el orden es vigilado por patrullas de la
policia municipal, estrategia que es consecuencia de las recurrentes peleas entre los
estudiantes. Continuando con los participantes que en el ejercicio de sus roles utilizan el grito
para establecer el orden al interior de la institucion educativa donde los alumnos decoran las
paredes de sus salones y bafios con frases insultantes hacia sus comparieros (D:C, 2018).
Siendo estas las particularidades ofertadas por el contexto lo que hace que se conviertan en

elementos con los cuales toman decisiones los participantes.

La frecuencia de situaciones hostiles es producto del contexto que las permite y es
gracias a su recurrencia que produce y refuerza los elementos que se utilizan en la
convivencia diaria, es decir que actividades como el grito que son recursivas se integran a la
vida escolar al presentarse en diferentes situaciones como recurso en la interaccion,
caracteristicas que convierten a la actividad de gritarse como parte de las practicas de la vida

cotidiana.

El uso cotidiano del grito como estrategia para resolver conflictos presentados en la
interaccion de los participantes de la vida cotidiana escolar, devela que esta practica es un
recurso integrado por el propio agente, es decir que la eleccion del grito como recurso en la
interaccion parte de las experiencias previas dentro del contexto y de la efectividad con la
cual se resuelven los conflictos. Estos elementos se pueden distinguir en el proceso reflexivo
de las personas, debido a que dicho proceso es la conjuncion de los elementos del discurso
tedrico y practico del contexto. Estas practicas al ser entendidas como parte del contexto y
utilizadas como estrategia para transformar las circunstancias, son integradas por los agentes

al flujo de la vida cotidiana permitiendo mediante este proceso recursivo y reflexivo
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consolidarlos como parte de las practicas sociales que organizan la vida cotidiana.

El grito como practica social es ejecutado por los maestros o prefectos como una
forma de acortar distancias y de sometimiento de los alumnos, accion que es interpretada por
los estudiantes como exclusiva del personal del plantel, ya que éste no es sancionado. Sirva

de ejemplo el siguiente fragmento:

No es lo mismo que te grite un maestro porque le dé la gana, o porque ande
de malas o lo que sea, a que tenga que hacerlo para que td agarres disciplina.

No es lo mismo. (A:3)

Para Gadamer (2017) “la practica es un cumulo de conocimientos que se obtienen
por medio de una suma de experiencias surgidas de la accion” (p.24). La consolidacion e
integracion del grito como la expresion oral del poder sobre los demas e instrumento
pedagdgico para instaurar disciplina mediante la intimidacion, forma parte de las practicas
de la vida cotidiana de la institucidn educativa ya que los alumnos aceptan esta practica como
una herramienta disciplinaria, como puede evidenciarse en el fragmento de la siguiente

narracion:

“nomas a uno le grito, y es a Bodart, porque no se aguanta”. (A:3)

Ademas, la practica del grito como medida disciplinaria se refuerza en el ambito
familiar, no solo en los temas domésticos, sino en aquellos que involucran las actividades
escolares. Una de las entrevistadas narré el momento en el que su padre recibe un citatorio
con informacion que no correspondia al desempefio de su hija describiendo la reaccion de

éste de la siguiente manera:

Pero gritando jléelo bien! No pues que voy a reprobar el afio. Pero papa yo
no tengo esas materias reprobadas...No “(N)”y me agarro del cabello y me
tiro al suelo, levantate me dijo. Es que malamente yo te mando a la escuela.

(A:2)
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Segun los entrevistados el grito cargado de hostilidad estd presente también en su

vida escolar ya que en su interaccion con los maestros es cotidiano que les griten e insulten
para llamar la atencion de los estudiantes, describiendo dichas acciones de la siguiente

manera:
Pero gritandome: jAll4 hay una silla! y pues fui por la silla. (A:1)

Si. Ese profe me trata muy feo... y me dijo [Si, ya perra, vete a sentar! y yo

me quedé, asi como no pues yo no dije nada. (A:2)
Y estaba gritandome jNo, ya siéntate! jYa! jEres bien floja, no trabajas (A:3)

Al ser el grito parte constituyente de la vida cotidiana de los alumnos, significa que
este se instaura como una préactica referencial por que el alumno decide hacer uso del grito
en su interaccién con los demas. El alumno en su calidad de agente “cuenta con la
competencia de producir un cambio en el fluir de la vida cotidiana” (Giddens, 2011, p.41),
retoma de los maestros y figuras de autoridad argumentos que justifican la reproduccion del
grito como instrumento para construir la vida cotidiana con sus propias reglas.

El alumno toma sus decisiones del bagaje de acciones que se le presentan en la vida
cotidiana escolar, reconociéndolas como préacticas intimidatorias y un ejercicio de poder
sobre los demas. Para Giddens (2011) la agencia es “la libre voluntad para decidir aquella
accion que nace de una aptitud de un individuo para producir una diferencia en un estado de
€0sas 0 cursos de sucesos preexistentes” (p.40). Pues al recibir la alumna A:2 la invitacion a
participar a esta investigacion, su primera reaccion fue la misma que sanciona por parte de

sus maestros, y argumenta que penso que la culpaban de algo.
Investigadora: Yo pensé que estabas enojada
A.2: “;Qué hiciste?”” Me empezaron a decir.

Investigadora: Y ¢Asi contestas tu? ¢ No es que estuvieras enojada?



A.2: No, si. Es que me dicen todos que mi caracter es asi de fuerte porque mi

caracter se parece a mi papa,

Sin embargo, se encontrd que las mismas practicas sociales del contexto escolar que
organizan la vida cotidiana de los alumnos son infraccionadas por obstruir el orden. Los
alumnos y alumnas entrevistados presentan diferentes situaciones que le ameritaron una
sancion. Dentro de su historial disciplinario se registra que han sido reportados de cuatro a

quince veces por ejecutar las practicas sociales propias del contexto, como se puede observar

en el siguiente cuadro de relacion.

Tabla 3

Relacion de los motivos de los reportes.

Entrevistado

Género

Grado

No. De reportes.

Motivo del reporte.

1

M

2do.

4

Pelear, platicar durantelas
clases, pintearse [noasistir
a la clase estandoen el
plantel], defenderse de

otro alumno.

lero

Pintearse, gritarle al
maestro, no trabajar,

platicar durante la clase.

2do

15

Pintearse, contestar
gritando al maestro,
flojera, pelear con los

comparieros.
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4 F 2do 0 Pintearse y platicar.
5 M 1 3 Pintearse y flojera.
6 F 2 4 Platicar y gritarles a

los maestros.

7 M 1 15-20 Gritarles a los
maestros, pintearse,

jugar futbol.

Las faltas y medidas disciplinarias a adoptar en educacién secundaria se detallan en
un documento emitido por la Secretaria de Educacion Publica y Cultura (SEP y C) donde se
describen cuales seran las conductas que se sancionaran asi como la infraccion conveniente,
en dicho documento se encuentran clasificadas desde conductas de indisciplina leve a
conductas de riesgo por posesion y/o uso de armas de fuego y explosivos asi como las
sanciones recomendadas por la SEP y C que van desde actividades extracurriculares sobre el
tema en que incurre la falta, hasta la intervencion de las autoridades correspondientes a través de
la Secretaria de Seguridad Publica, con los padres de familia o tutor cuando sean conductasde
riesgo por posesion y/o uso de armas de fuego y explosivos, respetando en todo momentola
integridad psicosocial del (de la) alumno (a). Se solicitd a los prefectos y personal de USAER
dicho documento sin tener el resultado esperado ya que no contaban con dicho documento

aun reconociendo la existencia de este.

En el documento emitido por la dependencia educativa se encuentra una descripcion
detallada sobre las actividades que seran infraccionadas. A continuacion, se resaltan aquellas

en las que nuestros entrevistados han incurrido:

a) Conductas de indisciplina leves:
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e No entrar a una clase estando en la escuela

b) Conductas que perturban el orden:

e Comportarse de una manera que perturbe el proceso educativo (por ejemplo,
hacer ruido excesivo, gritar, aventar objetos en el aula, la biblioteca o en los
pasillos).

c) Conductas discriminatorias:
e Emplear insultos relacionados con la apariencia,
d) Conductas violentas:

e Utilizar expresiones verbales groseras o irrespetuosas, lenguaje o gestos
irreverentes, obscenos, vulgares o insultantes, dirigidos a alguna persona de
la comunidad escolar.

e Colocar o distribuir escritos, graficos y/o videos, materiales que contengan
calumnias, amenazas, violencia, lesiones o dafio, prejuicios o0 que describan
acciones violentas u obscenas, imagenes vulgares, (incluye colocar dicho
material en internet en redes sociales) en contra de algin integrante de la
comunidad escolar.

e Participar en rifias dentro y fuera del plantel.

El reporte es el registro de las infracciones por alterar las reglas de conducta de la escuela
secundaria y al acumular mas de tres se tiene como consecuencia la expulsion del infractor,
aun cuando la indicacién por parte de la secretaria de educacién es la del cambio de plantel
del alumno o alumna en caso de no resolver la situacion de indisciplina. Para Goffmanlos
encuentros entre las personas son regulados por dos tipos de reglas. Por un lado estan lasque
son sustantivas, y aunque “las reglas sustantivas se encuentran, por lo general, fijadas por
escrito y sus sanciones estan explicitadas en el mismo reglamento” (Galindo, 2014, p.22), estas

reglas al igual que aquellas que al infringirse son motivo de reporte se comunican verbalmente.
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Las reglas quedan claras a los estudiantes, pero al no estar unificado el criterio

de sancion entre los prefectos de otros grados ven estas sanciones como actos

de injusticia. (Diario de campo, Mayo 2018)

El maestro tiene el apoyo del prefecto para mantener el orden durante su clase, pues
tiene como principal funcion mantener la armonia entre alumnos y maestros. El reporte tiene
relacion con la cualidad de respeto a la autoridad y es una manera de hacer cumplir el

reglamento. El criterio de aplicacion de esta sancion esta a cargo de personal.

Los alumnos, al ser agentes situados, estan constrefiidos a las reglas que marca la
institucion donde la Unica opcién es la de seguir las pautas de conducta que marcan los
prefectos y maestros, teniendo como consecuencia la afectacion en su historial académico.
No es del conocimiento de los entrevistados sobre la existencia de un documento oficial
donde se estipule cuales son aquellas conductas de indisciplina que seran sancionadas, en la
entrevista a alumnos de segundo y primer afio con reportes y bajo rendimiento académico,

éstos describieron lo que para ellos representa el reporte:

Una llamada de atencion. (A:1)
Regario escrito. (A:2)

Sancién. (A:3)

Citatorio. (A:4)

Llamada de atencién por algo que no debes hacer. (A:5)

No sabe. (A:6)

Un reporte, una sancién. (A:7)
Cabe sefialar que los agentes agotan sus opciones antes de actuar, es decir que

reflexionan sobre sus acciones y analizan las opciones y utiliza el grito hacia los maestros

después de agotar los recursos que ellos creen que tiene a la mano, siendo su propésito el



producir una diferencia en el trato que tienen ciertos maestros hacia ellos, donde las

estrategias de los estudiantes han sido las siguientes:

Al director y al subdirector les he dicho. Me dicen: no
pos el profe ésta viejito, ya quiere jubilarse. Y le digo:
no profe, yo entiendo eso, pero no es la manera

correcta en la que se dirija a mi. (A:3)

Yo si le digo, profe pues yo no estoy haciendo nada, no

me diga asi... no me trate asi, y yo parada ahi. (A:3)

No pues, porque con el profe Félix no me importa. Por
que como que no es de esas personas que tu le tienes

mucho carifio. (A:3)

Sin embargo, dentro de las aptitudes con las que cuentan los alumnos en su calidad
de agente se encuentra el disefio de respuestas que tienen como intencion transformar lo que
nombran como un acto de injusticia y un trato que no es digno de su persona, estableciendo
diferentes estrategias ante situaciones de conflicto con los maestros. Por lo que la reflexividad
estd presente en el agente, debido a que es de su conocimiento como debe de ser su
comportamiento dentro del salén de clase, porque como Giddens (2011) explica, la
reflexividad es “la conexion entre el conocimiento y la vida social”. (p.97) y existe por parte
de los educandos un proceso reflexivo sobre las situaciones de confrontacion en las que se
ven envueltos. En este proceso se evidencia la capacidad de agencia de los actores al valorar
cual es la mejor respuesta ante la diversidad de situaciones que se le presentan, con el fin de
transformarla. Dentro de sus opciones de accidn reconocen tedricamente la que seria la mas
adecuada para intervenir, los entrevistados expresan que tienen estrategias para evitar los

reportes como por ejemplo las siguientes:

Si me molestan voy con el dire, me calmo y respiro. (A: 1)
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Cuando me lo propongo. (A: 2)

Me aguanto si me hacen algo, respiro profundo. Y para que no me cachen

cuando me la pinteo cambio de estrategia. (A: 3)

Portandome bien, haciendo los trabajos. (A: 4)

No saliéndome del salon. Trabajando. (A: 5)

No gritando. (A: 6)

No se puede, los maestros siempre me echan la culpa no més llego y ya dicen

que hice algo (A: 7)

Sin embargo, al ser agentes situados estan constrefiidos a la dindmica que marca la
escuela, la disciplina que estipula el orden de la institucion educativa con sus reglas y
obligaciones es reconocida y aceptada, pues se puede encontrar en su discurso teérico y

practico propio del proceso reflexivo que los estudiantes reconocen que a la escuela se va a:

Aprender y a estar con los amigos. (A: 1)

Estudiar. (A: 2)

Estudiar y jugar. (A: 3)

Hacer trabajos y platicar. (A: 4)

Me mandan a estudiar. (A: 5)

Estudiar. (A: 6)

Estudiar para no ser uno mas del monton. (A: 7)
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Esta informacidn construye el acervo teorico y practico con el cual reflexionan las
decisiones que toman y el curso que tomaran los resultados de las mismas. Los alumnos estan
de acuerdo con las reglas como el instrumento de orden en el &mbito escolar y distinguen el
beneficio social que estas proporcionan pues al plantearse la posibilidad de un dia escolar sin

reglas ellos contestaron que:

No, porque con el castigo se callan. (A: 1)

No... por que no fuera escuela. (A: 2)

No siempre... si me gustaria si las reglas fueran justas. (A: 3)

No tiene chiste. [Es decir que es aburrida] (A: 4)

No quiero una escuela sin reglas. (A: 5)

No sé. (A: 6)

Si. A huevo que si. (A: 7)

Estos adolescentes, que segun la clasificacion de los prefectos son parte del grupo
de alumnos con problemas de conducta, afirman que no quieren una escuela sin reglas, en su
discurso tedrico consideran que las reglas son necesarias para la consecucion de sus proyectos

individuales ya que al finalizar su secundaria ellos quieren seguir con sus estudios porque:

Quiero ser de la marina como mi papa, pero me da miedo matar a alguien

inocente. (A: 1)

Quiero estudiar en la marina para cuidar a la gente. (A: 2)

Me gusta guisar, voy a ser chef. (A: 3)
Soy buena con las manualidades yo creo que maestra de artistica. (A: 4)
Yo voy a ser abogado. (A: 5)
La estructura reduce la incertidumbre da confianza y permite que la vida cotidiana se

desarrolle con fluidez, establece las rutas idéneas para la consecucion de las metas colectivas
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e individuales, y éstas a su vez coadyuvan en el desarrollo de la cultura y la satisfaccion de

las necesidades de las personas en su naturaleza humana. Esta experiencia impacta en la vida
cotidiana, genera perpetua 0 modifica las practicas sociales que se organizan en el contexto,
sumandose asi, a la diversidad de practicas que forman parte de las posibilidades que los
roles tienen para interactuar. Posibilidad que establece que una préctica social hostil sea
entendida por la comunidad escolar, y que al ser inteligible se presente como un recurso
eficiente para la consecucion de los propdsitos o la trasformacion del contexto al que
pertenece. Estas practicas tienen como resultado que los alumnos no acaten las normas e
ignoren la autoridad como respuesta al trato que reciben por parte de quienes fungen como
maestros y prefectos. Situacion que afecta a los alumnos en el equilibrio cognitivo, afectivo

y social, condicion necesaria para resguardar la salud mental.

4.4. Discursos sociales dentro de la escuela secundaria Adolfo Lépez Mateosque
develan el caracter social del contexto.

En el contexto escolar se puede observar que la practica del grito es un recurso que
media lainteraccién al momento en que las personas tratan de obtener ciertas respuestas del
otro, puesto que “la comprension de las cosas humanas es el proceso ontoldgico del discurso
humano en operacion en el cual a través del lenguaje la vida media a la vida” (Giddens, 2011,
p.56). En esta mediacion se construye la cotidianidad organizada por reglas modeladas por
el caracter social de la comunidad escolar al ser la hostilidad la energia de la que habla Fromm
al momento de decir que esta es la que lleva al individuo a asumir de su experiencia en el
contexto como es que se tiene que obrar, por lo que la hostilidad como la energia modeladora
de la conducta de los estudiantes y demas actores presentes en la secundaria generan practicas
sociales permeadas de este caracter social. Practicas sociales con las cuales conviven los
alumnos en su jornada escolar siendo la hostilidad la energia que modela las interacciones

que producen las practicas.
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La escuela como el espacio fisico de las interacciones, muestra en sus paredes

evidencia de palabras e imagenes cuyo contenido materializa la hostilidad antes expuesta. El
entendimiento de los contenidos expuestos en la infraestructura y la respuesta que esto
provoca, asi como la adjudicacion del valor simbdlico ubica a la accion de escribir en las
paredes de la escuela como parte de la accion social de los alumnos y alumnas. Entendiendo
por accion social aquella conducta que estad gobernada por el interés de lograr un fin y que

puede ser entendida por quien es parte de la interaccion (Scalzo, 2011).

Las acciones de los alumnos no solo estan cefiidas por las reglas propias de la
secundaria, sino por sus motivaciones y la de sus padres que tienen como objetivo acredita
su certificado de secundaria. Por tanto, el anhelo de cumplir con el propdésito que lo sitGa en
la escuela secundaria lo obliga a reflexionar sobre la razén de sus acciones. En este sentido,
“las aptitudes reflexivas del actor humano se incluyen en general de una manera continua en
el flujo de la conducta cotidiana en los contextos de una actividad social” (Giddens, 2011, p.
24). Esta reflexion no garantiza que el agente decida sobre su accién motivado por una meta
Unica, debido a que en su realidad social se modifican dia a dia las metas a alcanzar y la
interaccion que se da sobre el escenario sociocultural que se transforma por la presencia de

los elementos que se comparten en el contexto.

Las propiedades de los contextos son modificadas por los agentes y a su vez estos
modifican sus conductas al ejecutar sus acciones dentro del mismo contexto, en donde este
proceso de produccion y transformacion es impulsado por el resultado de la experiencia de
los agentes dentro de su marco referencial situado en el escenario escolar, proceso sui generis

que expresa la particularidad de las practicas sociales de los alumnos.

Sin embargo, la reflexividad opera solo en parte en un nivel discursivo. Giddens
(2011) manifiesta que el proceso reflexivo que se emprende al momento de dar respuesta en

determinada situacion social se debe a que los agentes poseen un alto grado de entendimiento
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sobre lo que hacen y las motivaciones de su accion, proceso vehiculizado a través de la

conciencia préactica, es decir de la experiencia, por lo que la informacion que comparte en el
contexto con sus particularidades contiene los elementos con los cuales se construye el
discurso social, que al ser compartido, entendido y generalizado devela los marcos

referenciales con los cuales se elaboran las concepciones sobre si mismo y los otros.

Los mensajes escritos en las bardas al entrar a la escuela, en salones y bafios, asi
como en los periddicos murales, son evidencias del discurso social de los actores en los
lugares de uso comun, dividiendo el entorno de los estudiantes en dos: el espacio de alumnos,
que seran los salones y bafios; y el espacio comin que son patios, plaza civica, canchas y la

direccion.

Goffman se refiere a los escenarios de la interaccion como campos de batalla porque
solo sale ganador quien logra conservar determinada imagen de si mismo. En esta contienda
las armas son tomadas del universo simbolico de los alumnos, armas forjadas y plasmadas
en su realidad escolar. Esta informacion toma un lugar protagonico al momento de accionar
basandose en las experiencias previas en el contexto, “el discurso manifiesta 0 expresa y al
mismo tiempo modela las multiples propiedades relevantes de la situacion sociocultural que
denominamos contexto” (Van Dijk, 2000, p27), y toma como medio de trasmision las

paredes:

Los salones de segundo y primer afio son oscuros, con cortinas sucias
y quemadas, con paredes decoradas por recados hostiles. (Diario de

campo, Mayo 2018)

Donde los mensajes son:
-Vas a ver hija de tu chingada madre-, [Expresién de amenaza denostando a

su contrincante]

-Puta- [palabra coloquial asignada a una persona del género femenino como
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promiscua]

-Puta zorra te hacen todo [expresion que pretende divulgar la promiscuidad

de una mujer]

-ala vgr-[contraccion de la expresion a la verga, que es la expresion de

emociones de enojo, asombro, o valentia]

En algunas paredes de los salones las amenazas eran a personas especificas,
lo sabian porque estaban en el lugar donde se sentaban, estas amenazas eran

de contenido sexual. (Diario de campo. Mayo 2018)

Giddens (1993) menciona que para Wittgenstein las palabras tienen el significado
segun el uso que les da la sociedad, por lo que la palabra puta y zorra son utilizadas para
exponer la frecuencia de los encuentros sexuales de una mujer y alv entendida como una
expresion de emociones con intencion hostil, son recibidas como ofensa por parte de aquellos
a quienes van dirigidas, motivo por el que se puede concluir que estas palabras son usadas
como estrategias de intimidacion y tiene como respuesta las mismas palabras para los
contrincantes. En las paredes estaban escritas con marcadores amenazas dirigidas a las

alumnas que decian:

-rosa eres una puta zorra te pica mi novio-. [Exposicién de la vida

sexual de una joven que es promiscua segun la persona]

- la planchada-. [Sobre nombre impuesto a una joven que sufrié un

intento de violacion por parte de comparieros de primaria]

-te espero a la salida culona- [Amenaza de una golpiza al termino de

las clases, a una persona del género femenino que no quiere pelear]

-hijo de tu chingada madre- [Exclamacion de enojo]
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y el recurrente -puto el que lo lea atte yo-. [Significa que es

homosexual la persona que lea el grafiti]

Los bafios presentaban el mismo patrén, pero en menor
cantidad, los contenidos para hombres como para mujeres era
el de puta y verga [la palabra puta sirve para calificar a una
mujer de una vida sexual promiscua, mientras que la palabra
verga es una expresion de intimidacion al hacer referencia al

miembro viril (Diario de campo Abril, 2018)

La oscuridad de los salones, el deterioro de mesa bancos y cortinas y el significado
social de las palabras escritas en las paredes construyen el ambiente de los salones en los que
reciben clases de lunes a viernes de siete a una de la tarde. Este escenario contribuye a la
construccién de los marcos referenciales a los cuales el alumno y alumna recurre para dar
respuesta al momento de la interaccion, debido a que “estas propiedades son contextuales por
que pueden influenciar la produccion o interpretacion del texto y el habla” (Van Dijk, 2000,
p.32.). Estos simbolos forman parte de los discursos sociales que han tomado para si y de los
cuales son productores en la construccion del escenario sociocultural que establecen el

principio que gobiernan la experiencia en la rutina escolar.

Para Goffman la primera caracteristica de la accion social es “su naturaleza
esencialmente ubicada, la segunda es que siempre posee una dimension comunicativa de
presentacion de si mismo” (Goffman citado por Herrera & Soriano, 2004, p. 62). El escenario
en cual se reproducen estas acciones esta permeado de significados y simbolos que solo los
agentes tienen la habilidad de entender. Dicha habilidad ha sido otorgada por la culturaen la
cual sucede la vida cotidiana ya que, como afirma Nivon (1991), para Gertz “el hombre es
un animal inserto en tramas de significacion que él mismo ha tejido y la cultura es esa

urdimbre” (p.11). Si la cultura es la urdimbre entonces tenemos que el lenguaje y los simbolos
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determinan la forma y los colores del telar, la forma de este telar que representa la vida

cotidiana escolar esta modelado por una infraestructura marcada y maltratada que evidencia
una clara batalla. Segun Gadamer (2017) el lenguaje es socialmente fijado, “la sociedad se
entiende asi mismaatraves de la vitalidad de su lenguaje y dice algo acerca de si misma cuando
emplea determinadas expresiones” (p.63), deja evidencia de estas expresiones en la
infraestructura de la institucion educativa, de tal forma, que se expone la fuerza y estrategias

de los integrantes de la comunidad escolar.

Si bien, Gertz afirma que el hombre teje sus propias tramas de significacion, se
puede observar sobre las paredes la manifestacion de la hostilidad como la trama que se
abastece de las palabras sobre ellas. Goffman describe el esfuerzo y las estrategias que
activan los individuos para “presentar una imagen idealizada de si mismos, esto es, ventajosa
para ellos y veraz para otros” (Rosa Soriano, 2011, p. 63), que en este caso tiene como fin la
intimidacion, estableciendo asi la gama de colores con la cual se teje la significacién que

tienen para los alumnos y alumnas estas palabras en la vida cotidiana escolar.

El tipo de reglas que marca el interaccionismo son las reglas ceremoniales que por
su naturaleza estan implicitas en las interacciones de las personas, debido a que estas regulan
las formas en las que tratamos a los demas. Estas reglas se relacionan de manera estrecha con
la dignidad de las personas y la sancidn que estas proporcionan y que tiene que ver con el
temor a ser tratados como tratamos a los demas, un maestro me dijo “perra” [En esta
expresion el maestro hace referencia al animal doméstico] y una maestra me dijo trastornada
(A:2), “los plebes [expresion local que refiere a personas en el mismo rango de edad]
meolestan que porque apesto, pero no es cierto, la otra vez ni estaba en el salon y cuando

entre todos empezaron a decir que apestaba” (A:5).
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El respeto o la transgresion a estas reglas depende del concepto que se tenga al
individuo genérico, es decir, “lo que se lastima cuando se contravienen dichas reglas es la
dignidad de ese objeto sagrado propio de la modernidad, de ese comdn denominador moral
que es el individuo” (Galindo 2014, p.22). Goffman sefiala que esta regla presenta al otro
como un efecto de nuestra propia interpretacion, misma que a su vez afecta la manera en la

que nos relacionamos.

Recio [volumen alto] ...estaba enojado. Porque a él se le nota en la
cara, porque hace los gestos muy fuertes... bien asi... Y estaba
gritindome jNo, ya siéntate! jYa! Eres bien floja, no trabajas. (A:2)
Me dijo jSi ya perra vete a sentar! y yo me quede, asi como no pues yo
no dije nada. (A: 2)

Y una maestra me dijo trastornada, solo la reporté a ella porque el

profe no tiene lucha. (A: 2)

Basandose en la premisa de Goffman de tratar al otro como a si mismo, por lo que
tienen estrecha relacion con la imagen que se tiene de si y la proyeccién de ella en el

encuentro con los otros.

Las practicas sociales que organizan la realidad social tales como una patrulla de la
policia municipal utilizada para vigilar que el equilibrio no sea alterado, no pueden interceder
en la restauracion del equilibrio en el interior puesto que existe el reporte como figura que
pretende sancionar el desorden. Sin embargo, la aplicacidn de este no sigue el mismo proceso
para todos los casos, pues se observo de manera recurrente que la practica del grito como
medida intimidatoria o instauradora del orden, es sancionada por los prefectos a través del
reporte, sancion con la que se ha amonestado a los entrevistados de esta investigacion. A su

vez, las amenazas en las paredes de los salones sirven de telén de fondo de las actividades
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académicas, sin embargo las denostaciones a los alumnos y alumnas por parte de maestros

son parte de estas figuras que regulan el equilibrio, resaltando que la acumulacion de tres
reportes en los estudiantes lleva a la suspension de sus actividades escolares por tres dias,
aun gue eso signifique retraso en sus actividades académicas que llega a ser un obstaculo en
la consecucion de la acreditacion del nivel secundaria, motivo por el cual se encuentran

constrefiidos a la estructura sin la posibilidad de transformarla en lo individual.

4.5Practicas sociales al interior de la escuela secundaria Adolfo Lopez Mateos
gue son factores de riesgo para la salud mental de los alumnos sancionados
a traves del reporte y bajo desempefio academico.

Al ordenarse las practicas sociales en el contexto establecen la ruta que sigue el flujode la vida
cotidiana, por lo que el contexto que sirve de escenario de las practicas sociales esla
materializacion de la situacion social que se vive en la escuela secundaria. Por lo tanto éstas
ponen de manifiesto el discurso social imperante de los miembros de la comunidad escolar,
donde una situacidn recurrente se convierte en una practica con la que los participantes de esta
comunidad saben que iniciaran su dia escolar: la presencia de patrullaspara resguardar el

orden (Diario de campo abril y mayo del 2018).

Otro de los elementos mediante los cuales se materializa la situacion social de la
escuela secundaria son las palabras hostiles visibles al ingresar a salones y bafios que en sus
paredes se exponen leyendas tales como: vas a ver hija de tu puta madre, te llevé la verga,
[ambas expresiones significan amenazas latentes] zorra, puta [palabras para exponer la
promiscuidad sexual de las destinatarias] (Diario de campo. Mayo 2018). De esta manera se
consolida el caracter hostil de la situacion social mediante la interaccion de los miembros de
la comunidad al enfrentarse a un personal que a empujones o arrebatando celulares tratan de

imponer un orden que no queda claro para los estudiantes.

Gracias a la recursividad de los eventos y a las respuestas reflexivas ante estas

situaciones que tienen como vehiculo las interacciones entre los actores sociales, se generan
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experiencias que facilitan su produccion y reproduccion y de esta forma se consolidan como

practicas sociales. Este estudio se centra en aquellas practicas que debido a sus cualidades

son factores de riesgo para la salud mental de los estudiantes de la secundaria en cuestion.

Las précticas sociales son el &cido desoxirribonucleico (ADN) de la vida cotidiana
enla cual se desarrollan y en su ejecucion encontramos informacién del contexto y del espiritu
que lo gobierna, informacion que establece la manera en la que se da la relacion entre los
actores. De tal forma que, en la sustancia de las practicas radica la posibilidad de generar o
no las condiciones que seran factores de riesgo de la salud mental puesto que “una sociedad
insana es aquella que crea hostilidad mutua y recelos” (Fromm, 1964, p.66). Por lo tanto, las
practicas hostiles e intimidatorias sirven de incubadora que facilita la aparicion de

enfermedades mentales.

Las determinantes sociales de la salud mental segln la oficina de investigacion
cientifica y tecnoldgica para el congreso de la union (INCYTU, 2018) sefialan varios factores
de riesgo en el contexto escolar, siendo el primero de ellos las peleas, de las cuales se obtuvo

evidencia empirica recabada mediante las entrevistas a los empleados donde afirmaron que:

Se pelean cada tercer dia. El otro dia, unas muchachas se estaban
peleando y yo las separe, una estaba enferma del corazén y no se queria
pelear, pero la jalaban para la vuelta para pelearse. (Empleada de uno

de los comercios fuera del plantel, diario de campo. Abril, 2018)

Otro factor de riesgo en las escuelas son la carencia de vinculos afectivos (amigos

y maestros) en las entrevistas los alumnos y alumnas expresaron que:

Los plebes me molestan que porque apesto, pero no es cierto, la otra
vez ni estaba en el salon cuando entre todos empezaron a decir que

apestaba. (A: 1)

Yo nomas le hago caso a mi novia 'y a mi mama... lo maestros la traen
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conmigo. (A: 7)

Me caen mal los maestros, nunca cumplen sus tratos, por eso me la

pinteo. (A: 3)

Pues fui por la silla, y cuando me iba a sentar, estaban... [compafieras
de la entrevistada] y agarraron sus libros y los pusieron ahi y ¢A mi
que me da a entender? pues que la tienen ocupada, que no quieren que
me siente, y me dijeron aqui no hay ninguna silla. Y me dijo é€l, ya

siéntate 0 no nos vamos a ir. (A: 4)

Yo parada ahi y un compariero tenia las piernas asi... y viendo lo que
estaba haciendo el profe no fue para quitar las piernas, una amiga le

dijo [a un compafiero de ella] baja las piernas por favor. (A: 3)

Es que la mayoria me dice: es que estas bien fea. (A: 2)

A estos factores de riesgo le siguen el manejo inadecuado de la conducta, fracaso o
desercién escolar, cambios de escuela, relaciones insatisfactorias, falta de expectativas y

expectativas falsas, en este punto los entrevistados respondieron que:

Los maestros no cumplen sus propias reglas. (A: 5)

Yo me la pinteo porque mis amigos me dicen, sé que esta mal, pero ni
modo que me quede sola. (A: 4)

El caracter social de estas situaciones radica en lo que Fromm explica como “el nicleo de la
estructura que es compartida por la mayoria de los individuos que comparten una misma
cultura” (Fromm, 1964, p.71). El orden instaurado por la estructura y las estrategias con las
cuales se pretende mantener la disciplina tienen como resultado précticasque significan un
riesgo para la salud mental de la comunidad debido a que son la materializacion de un caracter
social hostil. Estas practicas modelan las respuestas de los alumnos de tal manera que se genera

un orden informal propio del escenario sociocultural enel que se desarrolla la accion. Esta



110
energia utiliza de dinamo las préacticas sociales porque mantienen las condiciones en las cuales

suceden los encuentros cara a cara de los diferentesactores dentro de la escuela secundaria.

Las practicas sociales comunican los discursos sociales de los actos realizados,
proporcionan estrategias a los alumnos para la resolucion de los conflictos que se les
presentan en la convivencia dia a dia, de modo que las palabras puta, zorra, planchada en las
paredes de la escuela y los gritos por parte del personal administrativo y aquellos regafios en

los que los alumnos reconocen que:

Si. Ese profe me trata muy feo. (A: 2)

Mientras que los discursos persuasivos de algunos maestros para que los alumnos
mantengan la conducta adecuada dentro del salén son expresiones hostiles, como a

continuacion lo indican los entrevistados:

Y me dijo jSi ya perra vete a sentar! y yo me quede, asi como

no pues yo no dije nada. (A: 2)

A lo anterior se afiade el consumo cultural a través las letras de las canciones
populares entre la poblacion estudiantil. Como lo es la cancion del género de reggeton
llamada “Sin pijama” de la autoria de Becky G y Natti Natasha (2018) en la cual se puede

leer lo siguiente:

Me manda foto, fotico

Mostrando todo, todito

Cuando llegue desbaratamo’ la cama

Y desde que te di esa’ botad' las gata’ son de tre' en tre.

(Cuestionario auto administrado, 2018)

Estas estrategias son creadas con este lenguaje como elemento con el que los
entrevistados constituyen sus marcos referenciales, mismos que servirdn de medio de

reproduccion, pues gracias a la influencia que segun Giddens (1993) (mencionando a
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Winsttener) ejerce el lenguaje sobre la conducta misma, pues sirve de marco al cual se recurre

para interpretar y dar respuesta durante la interaccion con los otros en diversas situaciones
dentro de su realidad social. Las palabras utilizadas en la interaccion son parte sustancial en
la consecucidn de las metas de los actores, pues son el elemento que integra a las personas
en el contexto y sus significados, debido a que el lenguaje por su cualidad de influir sobre la

conducta de los demas es considerado accién social.

En la realidad social situada de la escuela secundaria Adolfo Lopez Mateos se puede
distinguir como parte constituyente de la vida cotidiana practicas sociales como: el reporte
(recurso formal de orden interno); el grito (instrumento informal de intimidacion por parte
de maestros a alumnos y de alumnos a maestros); los grafitis (grafias de insultos en las
paredes de bafios y salones). EI comun denominador de estas practicas radica en el discurso
hostil proveniente de la situacion social que se vive; este discurso deja expuesto el caréacter
social de la vida cotidiana dentro de la institucion educativa. Por tanto, el orden que se
establece en la realidad social de los educandos es una realidad donde el grito, la denostacion
y la intimidacion mantienen la estructura y la accion social en el contexto escolar, incidiendo
asi, en el sentido de las acciones de los alumnos entrevistados que presentan problemas de

conducta y a su vez tienen bajo rendimiento académico.

El caracter hostil de estas préacticas tiene vinculo con los factores sociales de riesgo
que son determinantes en la salud mental, debido a que las experiencias que estas practicas
generan estan alejadas de lo que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2011) refiere
como salud mental, entendiéndola como “el bienestar que una persona experimenta como
resultado de su buen funcionamiento en los aspectos cognoscitivos, afectivos y conductuales,

y en ultima instancia el despliegue 6ptimo de sus potencialidades”.

Es imperante entender la salud mental desde el ambito sociolégico debido a que los

trastornos mentales resultan de la combinacion entre predisposicion genetica y detonadores
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ambientales y sociales derivados de las experiencias y el estilo de vida, motivo por el cual el

énfasis de esta investigacion se centra en los detonantes sociales derivados de las
experiencias. Puesto que Fromm (1964) afirma que “una sociedad sana es la que corresponde
a las necesidades del hombre” (p.20), la experiencia de los alumnos en una sociedad que

satisfaga sus necesidades cognitivas y afectivas incidira en su salud mental.

Para Gadamer (2017) la salud mental es “el estado de equilibrio que abarca toda su
relacion con el mundo” (p.71). Este equilibrio que representa la salud mental se mantiene al
reconocer que las personas son agentes biopsicosociales y que interactian ontolégicamente.
Este es un equilibrio dinamico impulsado por las relaciones con los demas en la vida
cotidiana con sus reglas y con las metas que se pretenden alcanzar. En el momento en que
esta relacion pone en peligro el pleno desarrollo de las potencialidades humanas e impide el
funcionamiento en los aspectos cognoscitivos, afectivos y conductuales afecta el flujo de la
energia que mantiene el equilibrio que representa la salud, por lo que es necesario escudrifiar
en los frutos de las experiencias provocadas por la estructura del contexto que lo constrifie y
limita con el sentido y la racionalizacion de su accion social, donde el fruto de esas

experiencias son las practicas sociales.

Esta sociedad que participa de la estructura y las acciones de la institucion educativa,
mantiene su salud a través de los mecanismos que conservan el equilibrio entre accion y
estructura, son las précticas sociales la bisagra que los une, pues en ellas radica toda la
informacion necesaria para mantener dicho equilibrio como células portadoras del ADN
social. Cuando estas células, es decir estas practicas, inclinan la balanza en mayor grado a la
instauracion de los reglamentos y en hacer cumplir sin tomar en cuenta las caracteristicas
culturales de los actores, y viceversa, una vez que los intereses subjetivos estan desordenados
y la consecucion de los anhelos (cualesquiera que estos sean) estan en la cuspide de la
balanza, el equilibrio de la vida cotidiana se ve afectado y manifiesta este desequilibrio social

como terreno fértil para enfermedades de indole mental.
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La estructura que organiza la realidad social de los estudiantes ésta constituida por

practicas hostiles e intimidatorias, elementos que fungen como medios para la interaccion y
modo de permanencia, pues como Giddens (2011) afirma, la estructura brinda los recursos
para la accion y también la habilita en la reproduccion de sistemas sociales. Sistemas sociales
que ofertan hostilidad y al mismo tiempo la sancionan pues atentan contra el equilibro de la
sociedad escolar, son estos los motivos de los reportes: pelear, defenderse de otro alumno,

gritarle al maestro.

La forma en la que los estudiantes son tratados al interior de la secundaria influye
en el comportamiento de los alumnos y alumnas que han sido reportados y presentan bajo
desempefio académico, pues al transgredir las reglas no son ajenos a las consecuencias que

tendran.

Los y las alumnas como agentes manifiestan sus aptitudes a través del conocimiento
sobre si mismos, el cual les sirve como marco de referencia para planear y ejecutar estrategias
de convivencia. Este conocimiento los orienta en la resolucion de sus problemas cotidianos,
donde los actores entrevistados han esbozado un proyecto de vida que continuaré al concluir
sus estudios de secundaria (al menos se lo plantean) y reflexionan sobre las reglas,

concluyendo que son necesarias y ademas de importantes dentro de la escuela.

Estos actores que presentan problemas de conducta tienen la capacidad para formular
estrategias para no ser reportados y para portarse bien, siendo capaces de reconocer que las
consecuencias que traen sus acciones afectan su vida social, familiar y académica. Los
reportes que tienen la mayoria son por pelear y gritarle a los maestros, seguido de pintearse,
todas estas practicas cotidianas que ejercen influencia sobre ellos.

Por una parte, para Fromm (1964) la “salud mental no es el de la adaptacion del
individuo a un orden social sino la solucion satisfactoria al problema de la existencia
humana” (p.66) y esta respuesta se da en el ambito de la interaccion social al conservar la

individualidad y a su vez reconocer la presencia de los demas agentes que participan de la
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vida cotidiana, donde la interaccion tiene sus propias reglas para que los encuentros sean

inteligibles. Por otra parte, la sociedad tiene la facultad de “impulsar el desarrollo saludable
del hombre, y puede impedirlo” (Fromm,1964, p.66) estableciendo en este proceso el
equilibrio entre la estructura y la accion de los agentes teniendo como resultado practicas
sociales, principio que marca la teoria de la estructuracion de Giddens, y que para Fromm la
solucion satisfactoria a la existencia humana que conlleva a la salud mental radica en el amor
puesto que “solo hay una pasion que satisface la necesidad que siente el hombre de unirse
con el mundo y de tener al mismo tiempo una sensacion de integridad e individualidad y esa
pasion es el amor” (p.33), es en este sentimiento donde descansa la Uinica respuesta a la

naturaleza humana en donde reside la salud.
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Conclusiones.

La vida cotidiana en la que viven las personas es producto de un mundo heredado, creado e
interpretado. La teoria de la estructuracion permite elaborar un analisis del mundo social
partiendo de las experiencias de los agentes situados a un contexto, sin que este sea
necesariamente determinante para la auto organizacion de los grupos, coincidiendo en este
punto con la etnometodologia de Garfinkel que expone que los grupos son los creadores del
mundo social en el que viven. Este mundo social es acotado por sus moradores que establecen
las fronteras donde se sitlan sus encuentros, en espera de que las respuestas de dichas

interacciones sean orientadas por los propdsitos que las congregan.

Las interacciones entre las personas requieren de respuestas al momento del
encuentro que son elaboradas con los elementos que emergen del contexto al darse la
interaccion, es decir insitu, que incita a que la herencia cultural de las personas sea
modificada segln sus propositos. Para Gadamer la reflexion que le precede a las respuestas
sucede en cuestion de segundos, por lo que el detenerse a evaluar la situacion y escudrifiar
en su interior para seleccionar las habilidades que le permitan dar respuesta a ella, alineados

al propdsito que rige sus acciones, es casi imposible.

Ciertamente, dicha reflexion se elabora con algunos elementos extraidos de su
herencia cultural, sin embargo, no representan la totalidad de los conocimientos tedricos o
practicos con los cuales se elaboran las respuestas a las diversas situaciones de la vida
cotidiana, sino que en ella interviene la interpretacion y la agencia de las personas
modificando con su respuesta la situacién planteada, en concordancia con los preceptos

propuestos por Giddens.
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Para Gadamer las experiencias que le preceden al agente en situaciones similares y

que representan una constante en su vida cotidiana permiten que estas experiencias se
consoliden como practicas sociales que organizan la vida social, ya que estas son entendidas
por las demas personas, constituyéndose como estrategias utilizadas de manera recurrente
durante la interaccion. En este mundo social emergen las practicas sociales que le permiten
al agente accionar sobre la estructura en la que se sitdan las interacciones, entonces se
entiende que este es un mundo creado, interpretado y reflexionado. Al ser la creacion,
interpretacion y reflexion la triada dindmica que activa el proceso de reproduccion y

produccidn de las practicas que permiten la interaccion en la vida cotidiana.

La teoria de la estructuracién centra su andlisis en el conocimiento de las practicas
ya que son los elementos que le permiten al sujeto tomar decisiones sobre aquellas
situaciones que no estaban previstas y al ser estas espontaneas debelan el caracter social del
cual emergieron; la importancia de conocer las cualidades de la practicas sociales se debe a
que estas materializan el equilibro o desequilibro de la comunidad a la que pertenecen, pues
contienen en su esencia la posibilidad de comprender y transformar la vida cotidiana de la
personas que la producen y reproducen. Por lo tanto, si el caracter expresado mediante las
practicas es de hostilidad e intimidacion se puede entender que estas emergen de un contexto
en el cual existe un constrefiimiento reflexivo a circunstancias tejidas de interacciones

hostiles que perturban el equilibrio.

La construccion del otro como receptor y emisor de la hostilidad, se produce y
reproduce dentro de los esquemas referenciales generados en el contexto. Las decisiones que
los agentes han tomado al dar respuesta a las interacciones han allanado el camino por el cual
transitan y lo han hecho con elementos que ellos mismos han encontrado y producido para

trazar esa ruta a su destino.

En la escuela secundaria Adolfo Lopez Mateos podemos distinguir en alumnos y
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alumnas con problemas de conducta la influencia tanto practica como discursiva de la

hostilidad, la agresividad e intimidacion como discurso que se materializa en practicas
sociales de riesgo para la salud mental de la comunidad. Por lo que se puede concluir que la
integracion de estas practicas al escenario sociocultural genera circunstancias fecundas

propicias para la aparicion de futuros problemas de salud mental.

Los jovenes han sido sancionados a través del reporte por gritarles a sus profesores
y por peleas con otros miembros de la comunidad escolar dentro de la institucion educativa,
sin embargo, se encontré como resultado de las observaciones y entrevistas al interior del
plantel que a estas practicas sociales de riesgo también recurre el personal académico y
administrativo, practicas que forman parte de un conjunto de conductas que segun el
protocolo de actuacién de la Secretaria de Educacion Publica se catalogan como conductas
que perturban el orden. El caracter hostil de estas practicas sociales las vincula a aquellas que
son determinantes sociales para la obstaculizacion de la salud mental de la comunidad,

motivo por el cual el grito y las peleas son practica de riesgo para la salud mental social.

Estas préacticas de riesgo emergieron de la experiencia sui generis de los agentes,
que interactian con los elementos del orden informal en la escuela, teniendo como
consecuencia la integracion de estas practicas al orden naturalizado por los agentes en el
interior de la institucion educativa. Esta dindmica es la que provoca que se integren
gradualmente a las practicas constituyentes de la vida escolar generando el orden y la forma
en la que sucede la realidad social, se propicia asi que las practicas de riesgo sean utilizadas

recurrentemente como parte de las respuestas de las interacciones.

Las préacticas sociales de riesgo son la manifestacion de los contenidos vy
significados que impregnan la vida cotidiana de los alumnos y alumnas, escenario sobre el
cual operan los conocimientos adquiridos, aprendizajes que para los alumnos representan

estrategias para defenderse y que para los maestros, prefectos y personal administrativo son
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la manifestacion de los problemas de conducta de los estudiantes.

Estas préacticas sociales de caracter hostil se han consolidado porque son producto
de la creacion e interpretacion de los participantes de la vida social. El grito, las peleas y el
grafiti representan el caracter hostil de las interacciones. Estas practicas de riesgo dentro de
la institucidn educativa significan un puente a aquellas determinantes sociales que afectan a
la salud mental de una comunidad por lo que los programas de gobierno Programa Nacional
Aprender a Convivir, Escuela Libre de Acoso, y el Consejo para la Convivencia Escolar no
logran transformar la realidad sentida de las personas en su contexto, aun cuando el
compromiso y la vocacion del director y algunos miembros de USAER vy la planta docente,
asi como la dedicacion de madres y padres de familia se manifieste, no tiene los resultados

que se han propuesto.

Los problemas de conducta de alumnos y alumnas que tienen bajo desempefio
académico no son exclusivos del grupo de entrevistados, por el contrario segun los resultados
expuestos, estas situaciones se pueden agravar de no intervenir en las practicas que pusieron
en esta posiciéon a los jovenes, por lo que estas practicas sociales de riesgo generan la
posibilidad de que en un futuro presenten alguno de los trastornos mentales catalogados por
la OMS, situacién que significaria un obstaculo en la acreditacién de competencias con las

cuales puedan ingresar al bachillerato como peldafio de una meta superior.

La expansion de estas situaciones es evidencia de la falta del elemento integrador de
las estrategias emprendidas en beneficio de mejorar las condiciones en las cuales los
estudiantes cursan su vida académica, donde el elemento integrador entre los recursos
disefiados y propuestos por las instancias gubernamentales y las acciones emprendidas por
los actores sociales son las practicas sociales de la vida cotidiana in situ, es decir en el lugar
donde sucede la vida cotidiana del actor social. Motivo por el cual los actores sociales

involucrados estan desvinculados de dichas estrategias de intervencién a favor de generar
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escenarios donde los alumnos y alumnas desarrollen su potencial.

La integracion de las practicas sociales como parte sustancial de los elementos con
los cuales se disefia la intervencion en la prevencion de la salud mental de los jovenes en el
nivel de educacion bésica secundaria, significaria la reconciliacion entre los actores sociales
que conviven en el mismo espacio y tienen los mismos objetivos, en donde las acciones
emprendidas por parte del gobierno y por parte de la sociedad no solo puedan aspirar a
detectar situaciones que impidan el bienestar de la juventud, sino que puedan aspirar también
a que sus jovenes sean propositivos, activos, sanosy felices en la sociedad a la que

pertenecen.

Aspirar a sociedades sanas, donde los jovenes logren sus metas en contextos
fraternos, evidencia la necesidad de estudiar la salud mental desde la perspectiva
biospsicosocial, en donde el aporte de la sociologia permita detectar aquellas practicas que
representan la materializaciéon del mundo interno y el mundo social de las personas y aporta
al trabajo social conocimiento con el cual se pueda disefiar estrategias de intervencion que
generen circunstancias donde los alumnos puedan disefiar su destino, decidir sobre él y
alcanzar el potencial que poseen para hacer frente a las contingencias propias de la vida social
sin que estas representen barreras o factores de riesgo en su salud mental y la salud mental

social.

Al detectar el carécter social de las practicas se pueden distinguir algunos elementos
que nos indican el estado de salud de la comunidad de las cuales emergen y de las personas
que las practican, se consolidan gracias a la naturalizacion de interacciones hostiles. Las
practicas con las cuales se pretende la intimidacion de los otros como recurso para lograr sus
fines y poder preservar la imagen que se tiene de si, proporcionan elementos que permiten
concluir que la salud mental se manifiesta en el desarrollo de la vida cotidiana a través de

estas, ya gque son constituidas por experiencias que atentan contra una sociedad sana, siendo
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estas practicas naturalizadas por los estudiantes que presentan conductas que perturban el

orden social y bajo rendimiento académico.

Estas practicas son producto de una comunidad que no tiene salud mental segun la

concepcion de Fromm (1964) que la define como aquella que:

Fomenta la solidaridad humana y que no so6lo permite, sino que
estimula, a sus individuos a tratarse con amor; una sociedad sana
estimula la actividad productiva de todo el mundo en su trabajo,fomenta
el desarrollo de la razon, y permite al hombre dar expresién a sus

necesidades internas en el arte y los ritos colectivos. (p 5)

Las practicas sociales como materializacion de la interaccion de los actores sociales
pueden ser influenciadas y transformadas a practicas que constituyan sociedades sanas
mentalmente, sociedades vinculadas por alianzas amorosas que permitan el desarrollo dptimo

de las potencialidades de todos y todas las integrantes de este universo social.
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Propuesta de trabajo social en el area educativa: contexto de
nivel secundaria.

En todo trabajo de investigacion que desde el trabajo social se realiza, no debe faltar la

propuesta de intervencion que desde los resultados de la investigacion se encuentran.

Asi se presenta lo que sigue:

Problema: LAS PRACTICAS SOCIALES HOSTILES CONSTITUYEN FACTORES
DE RIESGO PARA EL BAJO DESEMPENO ACADEMICO DE ALUMNOS (AS) EN
LA SECUNDARIA ADOLFO LOPEZ MATEOS.

Objetivo General: Propiciar dentro del plantel experiencias que modelen las practicas

sociales hostiles a través de nuevos marcos de referencia que constituyan una sociedad

sana mentalmente.

Objetivo especifico: Disefar protocolos de actuacion con apego a los criterios que
determinan una sociedad sana mentalmente.
Actividad:

- Instaurar mesas de didlogo entre maestros(as), prefectos(as) y alumnos(as) moderados

por un profesional del Trabajo Social.

-Unificar el reglamento que rige la conducta de los alumnos, que el reglamento de los
docentes y personal administrativo sea comunicado a los alumnos, alumnas y padres de
familia.

-Como resultado de las mesas de dialogo generar acuerdos para las medidas
disciplinarias y un cédigo de ética basado en el amor fraterno, la justicia y la verdad,

mismo que debera ser asumido por cada uno de los integrantes de la comunidad escolar.

Objetivo especifico: Transformar las précticas sociales hostiles.
Actividad:

-Elaboracion colectiva de murales que contengan simbolos referentes al amor fraterno la

justicia y la verdad.

- Asignar a los estudiantes labores de limpieza (segln sus posibilidades) no como castigo
sino como una actividad de servicio.




122

- Crear un huerto donde los alumnos y las alumnas de ambos turnos se involucren como
uno solo.

- Crear un equipo de deporte representativo de la escuela, donde el disefio de la mascota,
la porra y el uniforme se escojan mediante la convocatoria a los alumnos y alumnas de

ambos turnos.

Objetivo especifico: promocion de una buena salud mental

Actividad.
-Informar de las sefiales que alertan sobre tendencia a problemas emocionales.

-Campana a favor del respeto a las diferencias.

-Campana informativa sobre los problemas de salud mental que se ven afectados en la
escuela.

-Capacitacion e integracion de grupos de contencion emocional.

-Talleres de habilidades de afrontamiento.

Con estas estrategias que realice el trabajador (a) social, se podria mejorar el estilo y calidad
de vida de los educandos ya que aprenderan a sentirse participes de su entorno escolar,
tomados en cuenta para impulsar su desarrollo 6ptimo, tanto en la escuela como en el hogar

y en la comunidad.

Es necesario que el profesional del trabajo social se involucre en el estudio de casos, el
acercamiento a las familias y la incorporacion de estas a la vida escolar de sus hijos. Asi
trabajar con casos, organizar trabajo con grupos e ir mas alla hacia la vida comunitaria puede
lograr cambios de actitud en los estudiantes con respecto a su entorno escolar, familiar y

comunitario.

Es muy importante el papel que debe jugar el profesional del trabajo social en el area
escolar y no es nada nuevo sino simplemente hacer lo que de hecho les corresponde hacer en

la atencion y contacto con los adolescentes.

De acuerdo a Galeana de la O (2002), el trabajo social en el area educativa promueve
una educacion integral y responde a los factores internos de la institucién educativa e incide
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, generalmente se trabaja en grupo interdisciplinarios
socio-pedagadgico sus funciones son el puente entre el nifio, la familia, la escuela y la
comunidad busca realizar actividades que interrelacionen estos medios, lo que se busca, es

la integracion del nifio al contexto escolar. (150)

De ahi, que es muy importante la intervencién de trabajo social en el campo educativo

ya que puede ser ese intermediario que busca el sano desarrollo de los adolescentes, en este
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caso, al contexto escolar, donde el educando de secundaria ademas de cambiar de manera

dréstica del nivel primario al secundario lo que le provoca un choque emocional, también
atraviesa por los cambios fisicos y psicologicos de la etapa de la adolescencia que esta
viviendo. En donde unos de los cambios reconocibles es la irritabilidad y la rebeldia, que en
contexto educativo es un caldo de cultivo para el desarrollo de dichas acciones.

Asi, segun Galeana de la O, (2002) las funciones que tiene el trabajo social en el area
educativa son la investigacion, programacion, educacion y orientacion social y asistencia, lo
que le provee posibilidades ilimitadas para el desempefio laboral significativo ya que los
estudiantes son chicos (as) en proceso de cambio. Lo que imprime una importancia

trascendental a la intervencion del trabajo social.

Es de resaltar la funcion de educacion y orientacion social en la que el profesional
puede:

Coordinar acciones relativas a la formacion y consolidacion de escuelas para padres.
Realizar acciones de capacitacion social sobre la familia y el entorno comunitario
como elementos determinantes en el proceso educativo. Orientacidn profesional y
vocacional, informar al estudiante sobre los recursos educativos, becas, y servicios
similares. (Galeana de la O, 2002, 151)

Asi como esta funcidn, todas las que estan determinadas para el desarrollo laboral de
trabajosocial en el area educativa tienen su nivel de importancia y que si se realizaran
como tiene que ser, la condicion de los adolescentes en la educacion secundaria
cambiaria en positivo. Ya que los problemas que se presentan en esta area, superan la

intervencion del profesional del trabajo social institucionalizado.
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ANEXOS.

ANEXO 1. Solicitud a los padres de familia para entrevistar a los jovenes

Culiacén Sinaloa 12 de junio del 2018
Estimado padre y madre de familia
Presente:

Por este medio me dirijo a usted con el fin de solicitar tenga a bien colaborar con la
investigacion “Las practicas sociales de los adolescentes en el entorno escolar”, a cargo de
la Lic. Soc. Yazmin Reyes Garcia, como parte del programa de posgrado de la Facultad de
Trabajo Social de la Universidad Autonoma de Sinaloa.

El objetivo de dicha investigacidn es conocer las caracteristicas de las practicas sociales
que inciden en la conducta de los adolescentes de primero y segundo grado de la secundaria
“Adolfo mateos” en Aguaruto, Sinaloa.

Para lo cual se requiere su consentimiento para entrevistar a su hijo o hija, donde los datos

personales de estos se mantendran de manera anonima en todo momento. La entrevista sera
sobre los usos y costumbre dentro del plantel asi como sus actividades en el tiempo libre y

el consumo cultural de los alumnos y alumnas.

Sin més por el momento en espera de su amable respuesta reciba un cordial saludo.

Atte.
Lic. Soc. Yazmin Reyes Garcia. Cvu 6232



Anexo 2.

UNIVER SIDAD AUTONOMA DE SIMNAL OM®S
POSGRADO DE TRABAJO SOCIAL CON ACENTUACK DN EN GENERO Y
SALUD

o=
Edad Senerc Nivel de estudios Estado Civil
Ocupaciédn_____~~ = MNdaOamero de integrantes de la familia
Lugar que ocupa su hijo{a) en la familia Religicrn Comparte
Swu casa con otras familias______ es casa propia

L TuaAl @es su cancicon favorita™?

2 quisn admira?

cEdad de su primer noviargo?

L TCUALes Son Sus actividades oo Tamilia?

e Oue piensa de las autoridades?

LA que edad se es un Soltersn?

Cuestionario aplicado a los padres de familia de los jovenes con
reportes por alterar el orden y rezago académico. Las preguntas se

elaboraron de los resultados de inquietudes manifestadas por lospadres
de familia con el personal de USAER.
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ANEXO 3.

En las paredes del bafio de las mujeres de la En una de las paredes del salon de clases,
secundaria se pueden leer leyendas como " se puede leer amenazas y agresiones para
"rosa puta zorra" "zorra tu madrese mete los alumnos del turno de la tarde ya que la
con todos™ "te pica mi novio" escuela es doble turno y comparten los

salones.

Apodos, ofensas y amenazas, forman parte En esta foto se observa una gorra que los
de los escritos de las paredes de los salones jévenes mandaron hacer para identificase
de clase. como miembros del grupo llamado "pura

pepa nueva generacion” pepa significa en
el contexto local vagina.

Se puede observar las cortinas quemadas, El mismo tratamiento que reciben las
y como la puerta del salon de clase sirve paredes que estdn al interior de la
de plataforma para las amenazas, apodos y secundaria recibe las que estdn en el

ofensas entre los alumnos. exterior.
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Anexo.4.

CUESTIONARIO AUTO ADMINISTRADO (CHISMOGRAFO)

Respuesta a la indicacion de
hacer un dibujo libre se obtuvo
como resultado dibujos del que
hacen alusion al pene.

En esta imagen se dibujé un
cuchillo y lo que es una escena de
sexo anal.





