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Resumen

La educacion superior cuenta con diferentes tipos de estrategias y técnicas dentro
de la practica escolar; de ahi la existencia de varios modelos educativos que tienen
como fin el aprendizaje de los futuros profesionistas. Dichas practicas juegan un
factor de suma importancia, ya que son necesarias para lograr aprendizajes
significativos, mismos que deberan ser implementados en la realidad una vez que
los estudiantes estén insertos en el campo laboral. Los estudiantes de la
Licenciatura en Trabajo Social, de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan, dentro
de su mas reciente plan de estudios, desarrollan durante los dos primeros
semestres de su carrera practicas de laboratorio dentro de las mismas instalaciones
de la Universidad Autbnoma de Sinaloa, siendo estas su primer encuentro con la
aplicacion técnica de la profesion. Esta investigacion analiza la forma en la que se
desarrollan las practicas iniciales de los estudiantes de trabajo social, teniendo
como objetivo general analizar el impacto de las practicas de laboratorio de los
alumnos de ler afio de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad
Auténoma de Sinaloa en la formacién de los estudiantes. Los resultados muestran
gue los alumnos consideran que las habilidades y competencias que deben adquirir
al culminar su primer afio de formacién académica son de suma importancia, sin
embargo, la media sefala que no recuerdan haber aprendido dichas técnicas e
instrumentos en su primer ano y haber hecho poco uso de ellas mismas sus afios

subsecuentes de practicas.

Palabras Clave: Trabajo social; practicas de laboratorio; formacion profesional;

educacién en trabajo social.



Abstract

Higher education has different types of strategies and techniques within school
practice; hence the existence of several educational models whose purpose is the
learning of future professionals. These practices play a very important factor, since
they are necessary to achieve significant learning, which must be implemented in
reality once the students are inserted in the labor field. The students of the Bachelor
in Social Work, from the Social Work Facility of Mazatlan, within their most recent
study plan, develop during the first two semesters of their career, laboratory
practices within the same facilities of the Universidad Autonoma de Sinaloa, these
being his first encounter with the technical application of the profession. This
research analyzes the way in which the initial practices of social work students are
developed, with the general objective of analyzing the impact of laboratory practices
on 1st year students of the Bachelor in Social Work at the Universidad Autbnoma de
Sinaloa. in the training of students. The results show that the students consider that
the skills and competencies that they must acquire at the end of their first year of
academic training are of the most importance for them, however, the average
indicates that they do not remember having learned these techniques and
instruments in their first year and having done little use of themselves their

subsequent years of internship.

Keywords: Social work; laboratory practice; professional formation; social work.
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Introduccién

La educacion, en todas sus formas siempre deberia ir acompafada de
conocimientos tanto tedricos como practicos, siendo estos Ultimos transmitidos y
aprendidos de distintas maneras, formas y estrategias, cada una de ellas distintas
a la otra, pero con el mismo objetivo en comun: el aprendizaje fundamentado en
experiencias vividas. La educacion en trabajo social, no pierde lo anteriormente
mencionado y siempre ha buscado que sus estudiantes realicen practicas en
distintas areas, principalmente instituciones y comunidades con distintas
caracteristicas, sin embargo, existe una forma de practica que se ha utilizado por
muchisimo tiempo, pero no se ha fundamentado o visualizado de manera formal

como tal: las préacticas de laboratorio.

La presente investigacion tiene como objetivo hacer un analisis de las préacticas de
laboratorio de los alumnos de ler afio de la Licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad Auténoma de Sinaloa y su impacto en la formacién de los estudiantes,
asi como también, intervenir con docentes para promover la creacion de una
propuesta de modelo de laboratorio social dirigida a estudiantes de Trabajo Social

antes de que realicen practicas de campo.

El presente documento numera siete puntos, los cuales contienen distintas fases de
la investigacion que se realiza como parte de la Maestria en Trabajo Social de la
Facultad de Trabajo Social Mazatlan. En el primer punto se encuentra el
planteamiento del problema, en donde se describe el fendmeno, los sujetos de

estudio y el contexto; en segundo lugar tenemos el estado del arte, en donde se
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realiza un analisis de los antecedentes de la situacion-problema; en un tercer
momento tenemos la estrategia metodoldgica de intervencion desde Trabajo Social,
en donde se presenta un diagndstico social; en el punto cuatro, se define de manera
tedrico-conceptual el horizonte a alcanzar mediante la propuesta de estrategia de
intervencion; en quinto lugar, se encuentran las conclusiones finales de la presente
investigacion; y por ultimo tenemos en el punto seis y siete, las fuentes de consulta

y los anexos respectivamente.



1. Planteamiento del problema

1.1. Preguntas de investigacion.

Pensar en definir el objeto de estudio es pensar en plantear el problema que se
busca investigar, y para esto mismo, es necesario realizar una serie de pasos
metodoldgicos que deben de comenzar con el planteamiento de preguntas que
ayuden a definir dicho objeto. Las preguntas de investigacion son, junto al objeto de
investigacion, parte esencialmente béasica de cualquier tesis, como bien menciona
Abreu (2012), se puede decir que cada problema de investigacion genera entre una
y tres preguntas de investigacion. El nimero de preguntas de investigacion van en
orden de importancia y magnitud del problema dentro del objeto de estudio. Asi

pues, se plantea la siguiente como pregunta general de la presente investigacion:

e ¢ Cual es el impacto de la practica escolar de laboratorio en la formacién del
estudiante de primer grado de licenciatura de la Facultad de Trabajo Social

Mazatlan?

De la anterior, se formulan tres preguntas especificas que ayudan a contestar la

pregunta anterior, mismas que se presentan a continuacion:

e ¢ Cual es el modelo de la practica de laboratorio en trabajo social de primer
grado de licenciatura y como se lleva a cabo este proceso en la FTSM?

¢ ¢ Qué habilidades y competencias se desarrollan en la practica de laboratorio
para la formacion de estudiantes de primer afio de la licenciatura en trabajo

social de la FTSM?



e ¢ Cuales son los resultados que el modelo de practicas de laboratorio de
trabajo social ha tenido en la formacion de estudiantes de primer grado en la

Facultad de Trabajo Social Mazatlan?

1.2. Objetivos de investigacion.

Asi pues, habiendo definido las preguntas de investigacion, se plantea un objetivo
de investigacion general y tres especificos que dirigen el proceso investigativo, el
cumplimiento de estos es indispensable para el cumplimiento del presente

documento.

Los objetivos mencionados se describen a continuacion:

1.2.1. General

Analizar el impacto de las practicas de laboratorio de los alumnos de ler afio de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Autbnoma de Sinaloa en la

formacion de los estudiantes.

1.2.2. Especificos

e Conocer el modelo de practica de laboratorio en trabajo social de primer
grado de licenciatura y como se lleva a cabo este proceso en la FTSM.

e Determinar las habilidades y competencias que se desarrollan en la practica
de laboratorio para la formacion de estudiantes de primer afio de la

licenciatura en trabajo social de la FTSM.



e Establecer los resultados que las practicas de laboratorio de trabajo social

han tenido en la formacion de estudiantes de primer grado en la FTSM.

1.3. Justificacion.

Expuestos los objetivos de la investigacion, es necesario definir a los sujetos de
investigacion, asi como el espacio en el que se desarrollan. De esta manera, es
necesario contextualizar a los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social de la

Facultad de Trabajo Social Mazatlan.

Actualmente la formacion académica sustenta sus bases en el Plan de estudios
2015 y es dentro de dicho plan que, durante los dos primeros semestres de su
carrera, se realizan practicas de laboratorio dentro de las mismas instalaciones de
la Universidad Autébnoma de Sinaloa. Estas son su primer encuentro con la
aplicacion técnica de la profesion, para posteriormente, una vez en segundo afio
(tercer y cuarto semestre), llevar a cabo practicas escolares dentro de Instituciones
con la que la facultad tiene convenio. Dichas préacticas institucionales se desarrollan
en las distintas areas de Trabajo Social, como son asistencia social, educacion,

salud, juridico y empresarial.

Posteriormente en tercer afio (quinto y sexto semestre) los alumnos realizan
practicas dentro del area de desarrollo comunitario, acudiendo a una comunidad a
realizar investigacion y crear un proyecto social. Por ultimo, si bien en cuarto afio,
el séptimo semestre se centra en la investigacion cientifica con la materia de
Seminario de Sistematizacion, en octavo semestre deben aplicar un proyecto de

desarrollo social, el cual aplican de manera autonoma, tomandose como la ultima
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practica de campo que realizan. Es por esa razon, que las practicas del primer afio
de carrera adquieren un valor muy significativo para el desarrollo de todas sus
practicas posteriores, ya que es donde la prueba y error son mucho mas permitidos,

a diferencia de los otros afios.

La préactica de laboratorio es el tipo de clase que tiene como objetivos
instructivos fundamentales que los estudiantes adquieran las habilidades
propias de los métodos de la investigacion cientifica: descubriendo,
ampliando, profundizando, consolidando, realizando y comprobando los
fundamentos tedricos de la asignatura mediante la experimentacion, a la vez
que aplican los conocimientos cientifico-técnicos adquiridos mediante el
manejo de instrumentos, equipos o por la ejecucién de un método o técnica

de trabajo. (Ministerio de Economia y Competitividad, 2015).

Con esto se puede entender que las practicas que se realizan durante el primer afio
de la Licenciatura en Trabajo Social en la Facultad de Trabajo Social Mazatlan,

coinciden con el término anteriormente definido.

Dentro de los laboratorios, el aprendizaje debe de ser practico, mismo que al
experimentarse adquiere una importancia significativa, como bien se describe a

continuacion:

Adultos, e incluso nifios ya no tan pequefios, aprenden basicamente por
recepcion y por la interaccion cognitiva entre los conocimientos recibidos, es
decir, los nuevos conocimientos, y los ya existentes en la estructura cognitiva.

Seria inviable para los seres humanos aprender significativamente la
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inmensa cantidad de informaciones y conocimientos disponibles en el mundo

actual si tuviesen que descubrirlos (Moreira, 2012, p. 12).

Con eso en mente, se entiende que el aprendizaje por descubrimiento tiene que ser
direccionado, tiene que ser dirigido. Asi Moreira (2012) menciona también que “El
aprendizaje por descubrimiento dirigido... es un ejemplo de metodologia que se
sitla en la zona intermedia entre la recepcion y el descubrimiento. Puede ser muy
adecuado para clases de laboratorio” (p. 13). En este hecho se trata de evitar
completamente el aprendizaje mecénico, definido por el mismo autor como
“‘Almacenamiento literal, arbitrario, sin significado; no requiere comprension; resulta
en la aplicacion mecanica a situaciones conocidas”, que se representa con la

repeticion, la memorizacion y la evaluacion sin ninguna aplicacion a la vida real.

Aunado a lo anterior, se tiene que tomar en cuenta también ciertos aspectos que
subyacen dentro del mismo problema, como es también la falta de docentes
capacitados que puedan aplicar dichas estrategias e instruir a los estudiantes en su
practica, todo esto basandonos en los datos que brinda la OCDE (Organizacion para

la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos, 2018), misma que menciona que:

Alrededor del 27% de los estudiantes en México matriculados en una escuela
desaventajada® (promedio OCDE: 34%) y el 17% de los estudiantes

matriculados en una escuela aventajada? (promedio OCDE: 18%) asisten a

1y 2“Las escuelas aventajadas (y las desventajadas) son las que se encuentran en el nivel superior
(e inferior) de la distribucion del indice PISA de nivel econémico, social y cultural (ESCS) a nivel
escolar dentro de cada pais/economia” (Organization for Economic Co-operation and Development,
2015)



una escuela cuyo director informé que la capacidad de la escuela para
proporcionar instruccion se ve obstaculizada, al menos en cierta medida, por

escasez de personal docente. (p. 2)

Como también que “Alrededor del 85% de los estudiantes en México estuvo de
acuerdo o muy de acuerdo con que su profesor mostré placer en la ensefianza

(promedio OCDE: 74%)”.

En lo que tiene que ver con la aplicacién de las ciencias aprendidas, PISA (2018, p.
4) también menciona que “casi ningun estudiante demostré alta competencia en
ciencias, alcanzando un nivel de competencia 5 o 6. Estos estudiantes pueden
aplicar de manera creativa y autbnoma su conocimiento de la ciencia en una amplia

variedad de situaciones, incluidas situaciones desconocidas.”

En lo que tiene que ver con el nivel superior, la misma OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2019), en su informe “Education at a
Glance” nos dice que “México ha hecho un gran progreso al incrementar el
aprovechamiento en la educacion superior del 16% en 2008 al 23% en 2018.” Mas,

sin embargo:

Como en la mayoria de los paises de la OCDE, los jévenes adultos con
educacion superior (25 a 34 afios) tienen una tasa de empleo mas alta (81%),
gue aquellos que cuentan con educacion media superior (71%) y debajo de
la educacion media superior (66%). Ademas, las tasas de empleo aumentan
cuando se tiene un nivel de educacion superior mayor. Los graduados de

programas de técnico superior universitario tienen una tasa de empleo de
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79%, muy por debajo del promedio de la OCDE (84%). La tasa de empleo de
graduados de licenciatura es de 81%, ligeramente inferior al promedio de la
OCDE (83%), y para los de maestria es de 85% mientras que el promedio de

la OCDE de (87%) (p. 3).

Lo que muestra que muchos de los alumnos en México egresan sin poder insertarse
dentro del campo laboral, lo que hace pensar que muchos de ellos no tuvieron un
contacto directo con el mismo, a pesar de llevar practicas profesionales mientras

llevaban su proceso educativo.

Todo esto nos lleva nuevamente a valorar la importancia de pensar en nuevas y
mejores formas de crear un aprendizaje que tenga una aplicacién dentro de la
realidad, y que permita desempefar las tareas que cualquier profesion exija en los
ambitos en los que se emplee, como es la estructuracion de un modelo de préacticas
de laboratorio social que permita desarrollar todos los conocimientos primordiales
para el Trabajador Social, antes de ser llevados a las practicas profesionales de

instituciéon o de comunidad.

En lo que corresponde a la formacion del Trabajador Social, la ANECA (Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, 2005, p. 111-112), define un

conjunto de cinco competencias profesionales que son las siguientes:

e Capacidad paratrabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias,

grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias.



e Planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del trabajo social con
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y con otros
profesionales.

e Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las
necesidades, puntos de vista y circunstancias.

e Actuar para la resolucion de las situaciones de riesgo con los sistemas
cliente, asi como para las propias y las de los colegas de profesion.

e Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la propia practica

dentro de la organizacion.

En lo que tiene que ver con el perfil formativo, se menciona una formacion teérico-

practica especifica en Trabajo Social.

En todos los programas se encuentra un niumero muy elevado de créditos,
combinando la formacion académica tedrica en trabajo social. A su vez, se
concede un importante peso en créditos a la formacion practica en campos
de intervencion profesional, haciendo hincapié en la necesidad de la
integracion entre la formacion tedrica y la formacién practica. (Agencia

Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién, 2005, p. 33)

Gbomez-Gomez (2010), realizé un estudio en donde muestra los resultados que se
obtuvieron mediante la aplicacibn de un cuestionario disefiado con las
competencias profesionales mas importantes recogidas por el Libro Blanco de la
Titulacion de Grado en Trabajo Social. En dicho estudio, el autor menciona que:

“Las asignaturas de Trabajo Social, que incluyen practicas en su programacion, se
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ajustan mas al modelo de las competencias profesionales estudiadas que las otras
asignaturas que no incluyen précticas en su programacion” (p. 61). Con esto, la
importancia del estudio de las practicas escolares en Trabajo Social queda

entendido como prioritario. Asi, continda el autor mencionando que:

“La participacion activa de los estudiantes en el aula favorece la adquisicion
de competencias profesionales y posibilita obtener mediciones de las
incertidumbres grupales con la aplicacion de la légica difusa, lo que es un

avance e innovacion para futuras investigaciones” (p. 62).

La investigacion que nos ocupa, tiene el propdésito de conocer la forma en la que se
desarrollan las préacticas iniciales de los estudiantes de trabajo social, a fin de poder
mejorar el modelo implementado a través de dicho andlisis. Los resultados que se
obtengan ayudaran a replantear la forma de realizacion, beneficiando tanto a los
docentes como a los alumnos de Trabajo Social, brindando nuevas formas de
aprendizaje a través de la practica y la experimentacién en laboratorios dentro de la
misma institucién. Asi pues, dicho proyecto de investigacion resulta tener una
viabilidad altamente positiva, ya que se realiza dentro de la misma institucion a la
cual pertenece el investigador presente, mismo que brinda la accesibilidad y el

apoyo necesario para que se lleve a cabo de la mejor manera.

1.4. Hipotesis.

Es de gran interés conocer el impacto del modelo de la practica escolar tipo

laboratorio en la formacion del estudiante de Trabajo Social; pensado de esa
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manera, con todo lo anteriormente descrito en anteriormente, se plantea la siguiente

hipotesis:

“Las practicas de laboratorio de 1er afio de la Licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad Auténoma de Sinaloa no han generado el impactado esperado, ya que
los estudiantes no reflejan las habilidades y competencias que deben de adquirir al

culminar su primer afio de formacion académica.”
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2. Estado del arte

2.1. Antecedentes de las préacticas de nivel superior en México.

Para poder realizar un estudio del conocimiento acumulado, es necesario hablar de
los antecedentes que las estrategias de educacion han tenido en nuestro pais, asi
como de las practicas profesionales, o como las mismas se han ido desarrollando a
través de la historia. Azamar-Alonso (2015) menciona que el modelo educativo que

México se ha ido construyendo.

...a partir del enfoque social e histérico del sistema de gobierno que se
pretende implementar. Su uso es una esquematizacion de procesos basados
en programas, los cuales recogen y simplifican la vasta cantidad de estudios
pedagdgicos adecuados para la orientacion en la que se intenta educar. (p.

129)

El contexto socio-historico en el que la educacion se ha transformando en México

es definido por Trujillo Holguin (2015), de la siguiente manera:

Al concluir la Revolucion Mexicana existio la necesidad de establecer las
bases para lograr la estabilidad del pais. Una de las vias para institucionalizar
la vida publica consistia precisamente en garantizar que las aspiraciones de
los grupos revolucionarios encontraran respuesta en las definiciones
normativas que incluiria la Constitucion Politica de 1917, aunque su

consolidacion en la préactica tuviera que esperar mas tiempo. (p. 78)
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Asi también, para 1930, el marxismo cambio la historia del sistema educativo en

nuestro pais.

El marxismo también tuvo su aportacion para el tratamiento de nuevos temas,
sobre todo de indole social. Basandose en él se intento reflexionar sobre el
fendmeno educativo en sus relaciones con el resto de la sociedad; y no se
hizo de un modo aislado; especialmente los estudios sobre cultura popular, y
la historia “desde abajo” cobraron interés entre los investigadores mexicanos;
y los trabajos de Eric Hobsbawm y E. H. Thompson, fueron fundamentales

para este enfoque historiografico (Menindez, 2009, p. 152).

Para mediados del siglo XX, la educacion en el pais continuaba desarrollandose en
lo que tiene que ver con educacion de nivel superior, asi Azamar-Alonso (2015) nos

dice que:

Durante el periodo de mayor influencia de Vasconcelos al frente de la SEP
(en 1920), se formaliz6 la direccion que pretendia seguir la institucion
educacional. Por lo que desde ese afo y hasta 1948, con la intermitente pero
importante influencia de Bassols, se crearon en las principales ciudades del
pais nueve planteles universitarios y la propia Universidad Nacional de
México. A estos se les deben sumar cinco escuelas técnicas superiores y al
menos treinta escuelas técnicas industriales de nivel medio superior
(Rangel). Todas estas escuelas se regian por un programa oficial elaborado
desde la SEP que, ademas de mantener un enfoque humanista, se

destacaba por ser laico y gratuito con grado constitucional (p. 133).
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Asi, Azamar-Alonso (2015) también nos menciona que “Gran parte de este proceso
de expansion y desarrollo de la educacién en México es conocido como educacion
socialista, e inicia en 1934 con la presidencia de Lazaro Céardenas” (p. 133). Asi
también sefala que “Algunos objetivos de esta reforma educativa sefialaban que la
educacion debia ser puerta para integrar las soluciones educativas al problema

social de México...” (p. 133), como que también:

...desde 1940 hasta 1980, puede ser resumido como un proceso que se
orientd a cubrir en todo lo posible la educacion de la mayor parte de la
poblacion en el nivel bésico, algo muy significativo para un pais en pleno
proceso de crecimiento industrial. De forma que los efectos mas evidentes
fueron el crecimiento notable de la matricula escolar, asi como de la propia

cantidad de infraestructura dedicada a la cuestion educativa. (p. 133).

Para la década de los setentas “se inicia el debate dentro de la investigacion psi-
construccional del paradigma cognitivo, en la que se delimitan dos aproximaciones
a favor del aprendizaje significativo: la primera conocida como impuesta y la

segunda como inducida.” (Gonzalez, Campos, Contreras, & Vela, 2016, p. 10).

Desde la década de los ochenta existia en México una tendencia educativa
fuertemente basada en el paradigma neoliberal. “Los acuerdos educativos y las
sucesivas reformas beneficiarian las relaciones econdmicas sobre las necesidades
sociales, lo que provoco un amplio interés de las corporaciones internacionales por

acceder a la mano de obra barata” (Azamar-Alonso, 2015, p. 134).
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La educacion superior en la primera década del siglo XXI presenta ya muchos
de los rasgos que seguramente marcaran la evolucion del sector en los
proximos afios. La oferta educativa se ha diversificado en respuesta a los
cambios en los mercados de trabajo y la estructura productiva; la
gobernabilidad del sistema ha ganado en complejidad debido al mayor
namero de actores y de funciones exigidas a las instituciones de educacion
superior, y el mapa social de las instituciones es cada vez mas heterogéneo
como resultado de la ampliacion de la cobertura a los estratos sociales menos

favorecidos (Arnaut & Giorguli, 2010, p. 368).

“El estudio y la conservacion de los testimonios de la practica educativa, tanto en
calidad de bienes patrimoniales como de fuentes para la investigacion historica,
deben estar en constante interrelacién.” (Gonzélez, Meda, Motilla, & Pomante,
2018, p. 20). De esta forma se entiende que el estudio de las practicas escolares es

de gran importancia para el mejoramiento de la educacion.

2.2. Practicas de laboratorio en las ciencias sociales.

Ahora, directamente sobre las practicas de laboratorio, Espinosa-Rios, Gonzalez-

Lépez, & Hernandez-Ramirez (2016) mencionan que:

La implementacion de las practicas de laboratorio implica un proceso de
ensefanza-aprendizaje facilitado y regulado por el docente, el cual debe
organizar temporal y espacialmente ambientes de aprendizaje para ejecutar
etapas estrechamente relacionadas que le permitan a los estudiantes,

realizar acciones psicomotoras y sociales a traves del trabajo colaborativo,
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establecer comunicacion entre las diversas fuentes de informacion,
interactuar con equipos e instrumentos y abordar la solucién de los problemas

desde un enfoque interdisciplinar-profesional (p. 269).

Como antecedentes en laboratorio social tenemos los mencionados por Romero-
Frias y Robinson-Garcia (2017), como son que “en 1896 John Dewey fundo el
Laboratory School, un colegio vinculado a la Universidad de Chicago en el que se
abordaba la innovacion educativa desde un enfoque experimental” (p. 30) y asi
también, “el Media-lab, bajo dicha nomenclatura, surge de forma canénica en el
Massachussets Institute of Technology (MIT) en 1985, generando iniciativas
similares” (p. 30). Dentro de este articulo también, los autores hacen una
clasificacion de los distintos “Media-labs”, descritos como laboratorios sociales, en
donde se menciona un enfoque similar al de laboratorios universitarios, en donde
se describen como “laboratorios generados en el entorno universitario centrados en

la innovacion y el emprendimiento” (Romero-Frias & Robinson-Garcia, 2017, p. 30).

En lo que tiene que ver con investigaciones realizadas con relacion a los
laboratorios, es la de Arboleda et al (2019), en donde se abordan “elementos del
disefio de un laboratorio de innovacion social desde la Facultad de Ciencias
Sociales del Colegio Mayor de Antioquia en la ciudad de Medellin — Colombia” (p.

130), en el mismo se concluyo que:

...la innovacién social es vista como un proceso al interior de un espacio
(fisico y/o virtual) que propicia su desarrollo, llamado laboratorio, que se basa

en la auto organizacion y la autogestion, de los recursos y capacidades
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propias de los diferentes agentes (internos y externos) que participan y crean
soluciones desde su diversidad a los retos y probleméticas del entorno, como
generadores de transformaciones sociales a partir de la apropiacion y

escalabilidad de las innovaciones sostenibles desarrolladas. (p.137)

Con esto, se puede entender la capacidad que los laboratorios aportan al desarrollo
social de los sujetos que se desarrolle en el mismo, sirviendo como un generador
de soluciones, apoyando y motivando el cambio social. En este sentido, Izaguirre
(2020), realizo proyecto “Vinculacion con la comunidad: impacto del laboratorio
social de la Universidad Internacional del Ecuador en la comuna Chongdn” en donde
participaron 83 estudiantes, 12 docentes y 18 beneficiarios, mismo pretendia
“‘impulsar negocios de los emprendedores de la zona para alcanzar mejoras en las
familias y comunidad a través del incremento en el retorno econémico de sus

negocios” (p. 101). Asi pues, el proyecto obtuvo los siguientes resultados:

En lo que respecta a la administracion del laboratorio social, se cumplio con
una participacion del 90% de los estudiantes programados al inicio del
proyecto, asi como del 100% de los docentes planificados. Con este equipo
se pudo atender a 16 beneficiarios efectivos en el primer semestre del
programa de vinculacion. Sobre la base de la retroalimentacion obtenida de
los beneficiarios, se plantea para una proxima etapa extender el tiempo de
las asesorias para poder alcanzar mejores resultados. Otro punto a trabajar
es la mejora de las habilidades comunicacionales de los estudiantes, de tal
forma que el trabajo planteado como propuesta llegue de manera eficiente a
los beneficiarios. (p. 107)

18



Teniendo una gran participacion en los laboratorios, se demuestra cOmo esta
estrategia llama la atencion e impulsa el interés de los participantes. Asi, también,
Bolafios y Aguilera (2014), en su investigacion titulada “Caracterizacién del modelo
de aprendizaje a partir de laboratorios de disefio con énfasis en factores sociales”

encontraron que:

El laboratorio social no es ese tipo de lugar de experimentacion cientifica al
cual muchos estamos acostumbrados a observar o denominar; si bien este
€s un espacio que nace en las aulas de la academia superior, los procesos
investigativos y la puesta en practica de sus resultados se llevan a cabo en
el espacio fisico donde habita la comunidad, que manifiesta una serie de

probleméticas o necesidades insatisfechas frente a una situacion particular

(p. 37).

Asi también, los autores agregan que:

...el modelo de aprendizaje a través de un laboratorio social implica una
amplia creatividad, la cual debe ser constantemente cambiante ya que cada
aplicacion sera diferente y, en tal sentido, debe generar nuevas iniciativas
gue contribuyan al cambio de la cultura social y académica, a través de lo
gue puede denominarse aprendizaje colaborativo y cooperativo, que conduce
a la formulacién de proyectos conjuntos que permitan la transformacion en

relacion con el deseo y la necesidad de la comunidad (p. 37).

Asi pues, queda bien entendido que la estrategia del laboratorio es de gran utilidad

para la creacion de nuevas practicas y formas de aprendizaje, en donde los modelos
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de estas mismas son un area de oportunidad para cualquier profesion. Asi pues, la
didactica que se emplea dentro de dichas practicas es fundamental para el

desarrollo de estos espacios. Urbina (2019), menciona que:

El uso del Laboratorio de Ciencias Sociales como medio didactico de
aprendizaje representa una alternativa metodologica vélida para
contextualizar, a través del proceso educativo, el conocimiento social
requerido por el individuo para interpretar su existencia dentro de la sociedad,
entendiéndose desde su accionar gregario, como elemento conformante de
un colectivo, desde una praxis educativa innovadora que dinamiza la estatica
y descontextualizada ensefianza tradicional de los valores sociohistérico-
culturales, reservada a clases estrictamente tedricas, dictada dentro de las

cuatro paredes del aula. (p. 182)

Dejando en claro que dicha estrategia tiene una relevancia inmensa en la forma en
la que se pretende contextualizar a los estudiantes de un conocimiento social. Asi
como también no hostigar con la ensefianza de conocimientos tedricos. Asi también,

el autor agrega que:

La utilizacion del Laboratorio de Ciencias Sociales como medio didactico de
aprendizaje, debe ser una practica extensiva dentro de los diferentes niveles
educativos, con la finalidad de optimizar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, al contar con un lugar de acopio de recursos didacticos, donde

se refuerce la comprension de los procesos sociales (p. 182).
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2.3. Practicas profesional del Trabajo Social.

En lo que corresponde a Trabajo Social, la UNAM (Universidad Nacional Autbnoma

de México, 2009) menciona que:

...la préactica es un eje fundamental en la formacion del estudiante de Trabajo
Social, ya que tiene como propdésitos articular los conocimientos tedrico-
metodoldgicos con la realidad y desarrollar en el alumno las habilidades
intelectuales y practicas que le permitan intervenir en la prevencion, atencion
y solucion de problemas sociales en los niveles y areas especificos de

Trabajo Social.

Por su parte, dentro de la Universidad Autonoma de Sinaloa, en la Facultad de
Trabajo Social, ha estructurado distintos Programas de Trabajo Social atendiendo
las nuevas necesidades del mundo en cada uno de sus momentos historicos desde
1997, de entre los cuales, destaca el Plan de Estudios 2006, elaborado desde la
perspectiva de la educacion basada en competencias. En dicho Plan, se contempla
que “las practicas escolares tienen el proposito de ser escenarios de aprendizaje

significativo en situaciones reales.” (Ledn Cristerna, et al, 2013, p. 81)

Las précticas escolares, por su naturaleza y desarrollo, mantienen estrecha
vinculacion social a la Facultad con los diferentes sectores, los cuales se
ubican en seis areas de intervencion: salud, educacion, asistencia, desarrollo
comunitario, empresa y area juridica. En cada area se toma en cuenta una
metodologia apropiada a cada tiempo; es decir, la complejidad de las

practicas escolares va aumentando en relacion con el conocimiento y manejo
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tedrico, metodologico y técnico cimentado en cada grado escolar. (Ledn

Cristerna, et al, 2013, p. 81-82)

Cabe senalar que, en dicho plan, las practicas comenzaban desde primer afo,
directamente a institucion, por lo que no habia una forma de experimentar la

metodologia previamente a asistir a instituciones que recibian practicantes.

Ahora bien, el Plan de Estudios 2015 hace referencia a las practicas profesionales
diciendo que “tienen una importancia medular y las coincidencias son multiples”
(Universidad Auténoma de Sinaloa, 2015, p. 45) en donde se reconoce que hay
diferencias institucionales al momento de iniciar las practicas, la duracién de sus
periodos, la diferenciaciéon de los ambitos o campos de practicas y la forma
especifica de abordarlas. Asi, se describen dichas practicas en siete puntos, que se

describen a continuacion:

1. En el desarrollo de las practicas, se busca la integracion de la teoria
con la intervencion profesional. Ningun tipo de practica profesional
debe adolecer de orientacion teorica.

2. El uso de modelos de intervencién en el desarrollo de las préacticas

profesionales debe ser explicito.

3. Los modelos de intervencion deben desarrollarse hasta el nivel
operativo.
4. Las practicas deben incluir todas las areas que representen una

oportunidad ocupacional para los egresados.
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Se reconoce que una de las areas de oportunidad es la orientaciéon
tedrica, amplia y explicita, en el desarrollo de las préacticas.

Se reconoce que hay diferencias institucionales en los momentos de
iniciar las practicas, la duracion de sus periodos, la diferenciacion de
los &mbitos o campos de practicas y la forma especifica de abordarlas.
La supervision de las précticas juega un papel muy importante en la
formacion profesional, incrementar la homogeneidad de estos
procesos es una necesidad, ya que hoy la diversidad se expresa en
muchos aspectos: en algunos casos hay acompafiamiento
permanente, en otros, es intermitente o de plano distante. El nUmero
de estudiantes que se atiende por cada supervisor es muy variable.
Existen instituciones que planean la supervision al detalle, en otras se
ejerce sin planes especificos. Con miras al establecimiento de un
modelo curricular compartido, este campo es propicio para la reflexién

y el acuerdo de criterios basicos de orientacion.

Asi mismo, dentro de dicho plan (mismo que actualmente se aplica en el programa

de licenciatura) no se menciona el término “practicas de laboratorio social’ en

ninguna parte del documento (ver anexos). A pesar de esto, como antes se

menciono, las practicas han sido consideradas de laboratorio por el mismo personal

docente, aplicando técnicas e instrumentos basicos del trabajo social dentro de

espacios controlados, como son la aplicacion de entrevistas, estudios de caso y

visitas domiciliaras a sujetos especificos, conscientes de la practica; también dentro
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de las mismas, se llevan a cabo ejemplificaciones de problematicas a través de

sociodramas y debates.

La materia de Exploracion de la Practica del Trabajo Social de primer afio se
desarrolla dentro de la misma Universidad Autbnoma de Sinaloa con 15 horas clase
semanales, de las cuales 5 de ellas son dedicadas a los aprendizajes tedricos y 10
de ellas a los practicos. Durante el primer semestre de estudios, se forman seis
brigadas de alumnos y a cada una de ellas se le asigna un area de intervencion
profesional del Trabajo Social, durante horas préacticas los alumnos realizan
investigacion con el objetivo de conceptualizar dicha area de estudio, sin embargo
no es lo Unico a lo que se dedica su practica en dicho semestre; se llevan a cabo
practicas de laboratorio en donde se experimenta con la utilizacion de técnicas e
instrumentos profesionales vistos en la teoria, como son la observacion, la

entrevista, el estudio de caso y el sociodrama.

En el segundo semestre, la practica cambia, realizando entrevistas a profesionistas
del Trabajo Social que acuden voluntariamente a la Institucién, en donde se les
realizan preguntas acerca de su intervencion en el campo, asi como también, se
realizan diversas técnicas grupales. En ambos semestres, los alumnos tienen su
primer encuentro con la practica profesional, comenzando a desarrollar habilidades
de interaccion social necesarias para el desarrollo de su quehacer; los aprendizajes
dentro de las mismas, son clave para el entendimiento de la profesion en si, como

también de sus areas de intervencion.
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2.4. Perspectiva Teorica

Es necesario marcar el posicionamiento tedrico de la presente investigacion, ya que
“La perspectiva tedrica proporciona una vision sobre donde se situa el
planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento en el cual nos
moveremos” (Hernandez Sampieri, 2014, p. 60). De esta forma, se ha elegido la
teoria critica, como perspectiva tedrica principal para realizar en examen en lo que
respecta a las cuestiones sociales, ya que, al realizar un analisis de las practicas de
laboratorio, se busca determinar como estas mismas han dejado aprendizajes o si

no lo han hecho.

Se puede decir que la teoria critica “ofrece un esquema de trabajo que supera la
simplicidad, los estereotipos idealistas y la rigidez de las conclusiones e
interpretaciones convencionales sobre el progreso del conocimiento cientifico en el

ambito social” (Gamboa, 2011, p. 48).

La “teoria critica es una teoria que al mismo tiempo que aspira a una comprension
de la situacion historico-cultural de la sociedad, aspira, también a convertirse en
fuerza transformadora en medio de las luchas y las contradicciones sociales”
(Osorio, 2007, p. 104). De esta forma, se pretende que se mejore la educacion de
los trabajadores sociales, logrando una transformacion en la forma en que se

realizan sus practicas en México.

En lo que tiene que ver con educacion y como los docentes pueden utilizar esta
teoria, se pretende que ayude a lograr nuevas maneras y estrategias pedagogicas

en base a su conocimiento de la realidad y el contexto en el que viven.

25



“La teoria critica tiene como finalidad que el docente sea un ser autonomo
gue pueda descubrir como sus practicas educativas estan, de alguna
manera, influenciadas por la experiencia que vivio como alumno o alumna,
tanto en la escuela y en la universidad en la que recibié su formacion inicial
como docente, como también en la institucion educativa en la que ingresa a

trabajar” (Guerrero, 2007, p. 35).

De esta forma, bajo este enfoque Gamboa (2011) menciona que “una investigacion
educativa... bajo una perspectiva critica, debe avocarse entonces a abordar el
hecho educativo desde la vision de los actores involucrados en éste y en el
momento en que se desarrolla” (p. 61) lo que posibilita una mejor comprension y
una teorizacion que aporta a los hechos, acontecimientos y conductas que se
presentan dentro de la educacién, como bien hace entender al dejar claro que la
teoria critica dentro del ambito educativo “debe orientarse a generar propuestas de
cambio en la educacion que consideren la realidad del individuo y no solamente
respondan a intereses politicos y econdémicos; ademas de considerar las acciones

de desigualdad que se presentan en los procesos educativos” (p. 61).

La Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM, 2021), menciona que “Las teorias
criticas son maneras de mirar las practicas, saberes y arreglos sociales, politicos y
culturales que pasan por estructuras, procesos e instituciones solidificados y
legitimados para desnaturalizarlos, desenmascararlos y situarse reflexivamente en
contextos de poder, disciplinamiento, control y hegemonia”, definiendo
especificamente que dicha teorias nos ayudan a realizar procesos de reflexion de
practicas sociales, para determinar la estructura de dichos procesos.
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3. Estrategia metodoldgica de intervencion desde Trabajo Social

3.1. Diagnostico social integral

El tipo de investigacion que se ha elegido para el presente estudio es el de tipo
descriptivo, ya que este “busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un

grupo o poblacién” (Herndndez Sampieri et al, 2014, p. 92).

Dicho alcance seria el de mayor utilidad, ya que, como Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) continuan mencionando, “en esta clase
de estudios el investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué se
medird (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se
recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales,
hechos)” (p. 92). Asi pues, en este caso el poder definir la practica de laboratorio,
conocer sus aportaciones y medir su impacto, hace necesaria una descripcion

detallada de todas las caracteristicas y alcances de dicha situacidn escolar.

El enfoque que utiliza en la presente investigacion es el cuantitativo, mismo que
Hernandez Sampieri (2014) menciona como el que “Utiliza la recoleccién de datos
para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico,
con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4). Como ya
bien se establecio en el capitulo 1 de la presente investigacion, se ha propuesto una
hipotesis de investigacion, misma que tiene que ser comprobada a través del

enfoque anteriormente mencionado.
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Se ha optado por el enfoque antes mencionado debido al nimero de sujetos de
estudio que se pretende investigar, contemplando un gran numero de alumnos del
programa de licenciatura de la Facultad de Trabajo Social Mazatlan de la
Universidad Autbnoma de Sinaloa. De la misma forma, se plantea tener como
sujetos de investigacion a docentes que hayan impartido la materia de Exploracién
de la Practica del Trabajo Social del primer afio de estudios, asi como los que, al
momento de la aplicacion de la metodologia, se encuentren impartiendo dicha
materia. Es debido al nimero de participantes en si, que se ha optado por utilizar
este método, mismo que contempla preguntas cerradas y abiertas, sin embargo,
dichas preguntas abiertas son las menos, pensadas para categorizarse en base a
las diferentes respuestas de los participantes. La vasta mayoria son datos contables
para poder brindar un andlisis mas exacto de los aportes que las practicas de
laboratorio han brindado y el impacto de las mismas en tanto en el desarrollo como
en formacion profesional como trabajadores sociales, sin olvidar los datos
descriptibles de las experiencias vivas que han tenido los alumnos y docentes al

momento de cursar e impartir dicha materia.

En lo que tiene que ver con los instrumentos de recoleccion de informacion, se utiliza
el cuestionario para recabar los datos cuantitativos y cualitativos. Meneses (2016)
la define como “el instrumento estandarizado que empleamos para la recogida de
datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas” (p. 9)

asi, continla agregando que “es la herramienta que permite al cientifico social
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plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una

muestra de personas”.

Un cuestionario obedece a diferentes necesidades y a un problema de
investigacion, lo cual origina que en cada estudio el tipo de preguntas sea
distinto. Algunas veces se incluyen tan soOlo preguntas cerradas, otras
ocasiones Unicamente preguntas abiertas, y en ciertos casos ambos tipos de

preguntas (Hernandez Sampieri et al, 2014, p. 220).

El cuestionario utilizado en esta investigacion cuenta con doce incisos, de los cuales
cinco son preguntas abiertas, una de rango y seis escalas Likert. “Las escalas de
valor y de estimacion tipo Likert son aquellas que se utilizan para determinar la
percepcion de alguna variable cualitativa que por su naturaleza denota algun orden”

(Lee y Joo, 2019 como se cit6 en Soto et al., 2019, p.38)

Asi pues, el cuestionario mencionado anteriormente, se ha implementado a 43
estudiantes de cuarto afio y 28 de tercer afo, teniendo un total un total de 71
cuestionarios aplicados. Este numero de alumnos, fue basado en una
muestra aleatoria por conglomerados, definido por Mayor (2006, pag. 3) como un
muestreo donde “se puede dividir la poblacion en grupos o agregados de unidades
finales, y aplicar el muestreo sobre estos. Dichos grupos o agregados se denominan
conglomerados”. Esta forma de muestreo se eligié debido a que se tomaron grupos
al azar de tercer y cuarto afio, de la facultad de trabajo social Mazatlan, ya que son
los grupos que pudieron experimentar de mejor manera su primer afio sin ser

afectados por la emergencia sanitaria ocasionada por la epidemia de COVID 19.
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Los instrumentos antes mencionados fueron aplicados a finales del mes de mayo y
principios del junio del presente afio. La informacion recabada, ha sido procesada
con la ayuda de programas cuantitativos y técnicas de categorizacién de

informacioén cualitativa.

A continuacion, se pasa a presentar los resultados de la aplicacién del mencionado
instrumento de recoleccion de datos, mismos que se presentan graficamente

clasificados en las siguientes figuras:

Figura 1
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mayoria jovenes de 22 y 21 afios, mientras que los menos eran adultos de los 27 a

los 38 arfios de edad.
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Figura 2

Sexo

Sexo

Masculino
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La mayoria de los encuestados son del sexo femenino, siendo 64 mujeres,
representando mas del 90% de la muestra, mientras que solamente se encuestaron
4 hombres: esto es debido a que la misma Facultad de Trabajo Social Mazatlan
tiene una planta estudiantil mayoritariamente conformada por mujeres, siendo asi,

la muestra aleatoria se refleja de la misma manera en esta investigacion.
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Figura 3

Grado

Ano escolar
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Se eligi6 aplicar la encuesta a alumnos de tercer y cuarto afio ya que son alumnos
que pudieron experimentar su primer afio de la Licenciatura de manera regular, ya
que los alumnos de segundo fueron afectados por el fenébmeno de emergencia
sanitaria, cuestion que afecto la forma en que recibieron clases, mientras que los
alumnos de primer afio aun no culminan sus practicas por lo que no tendria sentido
aplicarles el estudio. Se aplicaron 43 encuestas a alumnos de cuarto afio y 27 a

alumnos de tercero.
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Figura 4

Memoria de la practica
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Dentro de esta categoria, se toma en cuenta el grado en que el alumno recuerda
sus préacticas de primer afio en una escala Likert, misma que se utiliza en distintas
categorias de esta investigacion. La mayor parte de los estudiantes dicen recordar
medianamente sus practicas, mientras que los menos son los que no recuerdan

nada, siendo estos solamente 2 de ellos.
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Figura 5

Concepto de “préacticas de laboratorio” por parte del docente

éSu maestro de practica, en algun momento mencion el
concepto de “practicas de laboratorio” durante sus clases?

No lo sé
43%

34%

El concepto de laboratorio de practicas se ha venido trabajando dentro de la materia
de Exploracién de la Practica Profesional del Trabajo Social l y Il, es por esa cuestion
que se les pregunto a los estudiantes si tenian memoria de haber escuchado dicho
concepto de parte de sus docentes. La mayor parte de los estudiantes mencionaron
no estar seguros de saber si sus docentes se lo habian mencionado, siendo 30
encuestados los que respondieron con “No lo sé”, mientras que 16 de ellos

afirmaban recordar haber escuchado dicho concepto en sus clases.
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Figura 6

Descripcion de las practicas de lero afio de licenciatura en un enunciado

éComo describiria sus practicas de lero afio de
licenciatura en un enunciado?
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La figura seis, es el resultado de la categorizacion de una de las cinco preguntas
abiertas que el instrumento de recoleccion de datos con el cual se obtuvo la
informacion presentaba a los participantes. En dichas preguntas, los estudiantes
dieron sus respuestas con sus propias palabras, por lo cual, a través de un proceso
de analisis deductivo, dichas respuestas se clasificaron en cinco categorias que a

continuacion se describen.

La categoria con mayor incidencia, describia las practicas como un proceso normal
y regular en todos los procesos de ensefianza, mencionando que eran donde se
conocia lo que la profesion realizaba, asi como sus primeras experiencias de
conocimiento acerca de la misma. En donde si bien, no las describen mas alla de
una forma de aprendizaje basico, tampoco las describen como incompletas o

intrascendentes. Diecinueve estudiantes, se refirieron a ellas como insatisfactorias,
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ya que mencionaron que fueron dificiles, de poca interaccién e importancia,
demasiado tedricas, poco dindmicas, insuficientes e incompletas. Sin embargo,
dieciséis de ellos las describieron como buenas practicas, mencionando que eran

interesantes, de mucha participacion, sumamente importantes y de mucha ayuda.

Por ultimo, las categorias con menos incidencia, fueron las que describieron a las
practicas como excelentes, mencionando que fueron una gran aportacion, una gran
experiencia, muy completas y las mejores de su carrera, siendo estas ocho
personas. Sin embargo, seis personas las describieron como practicas sin
importancia, ya que ni siquiera las recodaban o mencionaban no tener un concepto

para poder describirlas.
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Figura 7

Concepto del estudiante de las préacticas de laboratorio
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El resultado que muestra la figura siete, es el segundo de los cinco reactivos de
respuesta abierta para el alumno: en este, se clasific6 en cinco categorias las
distintas opiniones conceptuales que tenian los alumnos respecto a la definicion de
“préacticas de laboratorio”. Las categorias que tuvieron mayor incidencia, fueron en
donde el alumno no entendia el concepto, con dieciocho estudiantes y los que la
definian como practicas de investigacion, siendo diecisiete de estos. Dentro de la
categoria “no entiende”, los alumnos mencionaron no recordar, no tener idea acerca
del concepto y confundirlas con otro tipo de practicas, como lo son las
institucionales; mientras en la categoria “investigar’, mencionaban que la préactica
de laboratorio solo se centraba en eso, indicando que eran las que se realizaban en
el centro de computo y biblioteca, donde obtenian datos y se ponian en préactica los
métodos de investigacion.
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Trece de ellos, conceptualizaban dichas practicas como el momento en que
aplicaban los saberes teoricos vistas en clase, y hasta algunos de ellos hicieron
referencia a decir que son las que se realizan dentro de la misma aula. Doce
estudiantes las entendian como una forma de aprendizaje, en donde aprendian el
uso de técnicas, estrategias y metodologias. Por ultimo, diez alumnos las definieron
como un momento en donde se realizaban distintas actividades, ejercicios, sucesos

y acciones de algunos de los campos del trabajo social.
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Figura 8

Memoria de las acciones llevadas a cabo durante su ler afio de Licenciatura en
Trabajo Social: Investigaciones documentales

Realizar investigaciones documentales rescatando las
definiciones tedricas fundamentales para el Trabajo Social.

Completamente

=
[e)]

Medianamente 26

0

Nada

10 15 20 25 30

o
(€]

Dentro de esta categoria, se exploran en escalas el nivel de memoria del estudiante
sobre acciones especificas que debieron haber realizado en primer afio durante sus
practicas y que estan contempladas dentro de la unidad de aprendizaje de la
materia. La primera tenia que ver con la realizacion de investigaciéon documental,
en donde la mayoria de los estudiantes recordaban medianamente, siendo 26
estudiantes. Ninguno de ellos menciono no recordar nada, mientras que solamente

6 respondieron “poco”.
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Figura 9

Memoria de las acciones llevadas a cabo durante su ler afio de Licenciatura en
Trabajo Social: Glosarios

Elaborar glosarios de los conceptos basicos del area de
intervencion investigada.
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Sobre la elaboracién de un glosario de conceptos basicos sobre una de las areas
de trabajo social, la mayoria afirmé recordar completamente haber realizado dicha
accién, seguido de 26 estudiantes que respondieron “bastante” y 12

“‘medianamente”. Ningun estudiante respondié no recordar nada sobre tal accién.
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Figura 10

Memoria de las acciones llevadas a cabo durante su ler afio de Licenciatura en
Trabajo Social: Informe final

Elaborar informe final sobre el origen, desarrollo,
funciones y acciones de la profesién en el area de
intervencion que corresponda.
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La caracterizacién de un area de intervencion del Trabajo Social es un aspecto
fundamental dentro del primer semestre de la materia “Exploracién de la Practica
Profesional del Trabajo Social’, misma que se menciona en este inciso como
informe final. 23 de los estudiantes mencionaran recordar bastante haber realizado
dicha accion, siendo estos la mayoria, mientras que solamente 1 de ellos no

recordaba haber realizado dicho informe, siendo este la evidente minoria.
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Figura 11

Memoria de las acciones llevadas a cabo durante su ler afio de Licenciatura en
Trabajo Social: Técnicas e instrumentos

Ejercitar técnicas e instrumentos basicos del Trabajo
Social.
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Sobre el ejercicio de técnicas e instrumentos basicos del trabajo social, 26 de los
encuestados mencionaron recordar bastante haberlo realizado siendo estos la
mayoria, seguidos de 25 que recordaban completamente haberlo realizado.

Ninguno de los estudiantes menciono no recordar haber realizado tal ejercicio.

Dichas técnicas e instrumentos se detallan a mayor profundidad mas adelante.
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Figura 12

Memoria de las acciones llevadas a cabo durante su ler afio de Licenciatura en
Trabajo Social: Glosarios

Ejercitar el Método del Trabajo Social Individualizado.
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En cuanto a ejercitar el método de trabajo social individualizado, método esencial
durante el primer semestre de la materia antes mencionada, 22 de los estudiantes
respondieron recordar bastante dicho método, siendo estos la mayoria, mientras
que solamente un estudiante mencioné no recordar haberlo ejercitado,

respondiendo “nada”.
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Figura 13

Memoria de las acciones llevadas a cabo durante su ler afio de Licenciatura en
Trabajo Social: Trabajo en equipos

Trabajar en equipos para lograr la identificacion y
caracterizacion del método de trabajo social de grupos
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La mayoria de los estudiantes mencionaron recordar bastante el haber trabajado en
equipos para trabajar el método de grupos, método que se aprende durante el
segundo semestre de su primer afio de Licenciatura, siendo 31 de ellos. Ninguno
de los estudiantes menciond no recordar haber trabajado de tal forma y solamente

3 de ellos respondieron “poco”.
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Figura 14

Memoria de las acciones llevadas a cabo durante su ler afio de Licenciatura en
Trabajo Social: Entrevista y observacion con profesionales

Ejercitar la entrevista y observacion con profesionales de
trabajo social que laboran en diversas areas y campos de
accion.
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Sobre la aplicacién de entrevistas a profesionales de trabajo social que laboran en
distintas areas de accién, hubo un empate entre las escalas mas altas, teniendo 26
estudiantes que recordaban completamente dicha acciébn y 26 que decian
recordarla bastante. Ninguno de los alumnos menciono no recordar haber llevado a

cabo esta actividad.
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Figura 15

Memoria de las acciones llevadas a cabo durante su ler afio de Licenciatura en
Trabajo Social: Solucion de problemas.

Solucionar problemas de manera critico-reflexiva,
explorando soluciones diversas en situaciones simuladas en
el espacio aulico.
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En cuanto a la solucion de problemas y exploracion de soluciones dentro de
situaciones simuladas dentro del aula, cuestion que refleja muy bien lo que sera
llevar a la practica la estrategia de laboratorio, la mayoria de los estudiantes
menciono recordar medianamente haber llevado a cabo esta accion, siendo 27
estudiantes los que respondieron de esta forma. 5 estudiantes respondieron que no

recordaban haber realizado una actividad asi, siendo estos la minoria.
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Figura 16

Memoria de las acciones llevadas a cabo durante su ler afio de Licenciatura en
Trabajo Social: Causas y consecuencias de problemas.

Distinguir causas y consecuencias de problemas en
situaciones simuladas en el espacio aulico.
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Como ultima accion, se tiene el distinguir causas y consecuencias de problemas
sociales, una vez mas, simulando dichas situaciones dentro del espacio aulico. De
la misma forma que en el inciso anterior, la mayor parte los estudiantes mencionaron
recordar medianamente haber realizado una accién asi, mientras que solamente 3

de ellos mencionaron no recordar nada sobre ello.
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Figura 17

Técnicas basicas del trabajo social ejercitadas durante su ler afio de Licenciatura
en Trabajo Social: Observacion
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En este apartado se especifican las técnicas basicas del Trabajo Social ejercitadas
durante el primer afio. En la técnica de observacién, la mayoria de los estudiantes
mencionaron haber ejercitado de manera completa dicha técnica, siendo esta la
técnica que se menciona haber sido mas ejercitada con 32 estudiantes que eligieron

esta opcion. Ninguno de los estudiantes mencién no haber ejercitado dicha técnica.
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Figura 18

Técnicas basicas del trabajo social ejercitadas durante su ler afio de Licenciatura
en Trabajo Social: Diario de campo
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Veintiocho alumnos fueron los que mencionaron haber ejercitado la técnica del
diario de campo, siendo éstos la mayoria, mientras que solamente 2 de ellos dicen

no haber ejercitado dicha técnica durante su primer afio de carrera.
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Figura 19

Técnicas basicas del trabajo social ejercitadas durante su ler afio de Licenciatura
en Trabajo Social: Familiograma
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En lo que tiene que ver con el familiograma, 20 de los estudiantes mencionaron
haber puesto en practica dicha técnica, siendo estos la mayoria, mientras que
después de ellos estdn 19 que dijeron haber ejercitado completamente dicha
técnica, seguidos muy cerca por 18 que contestaron haberla ejercitado
medianamente, mientras que solo uno respondié no haberla ejercitado de ninguna

manera.
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Figura 20

Técnicas basicas del trabajo social ejercitadas durante su ler afio de Licenciatura
en Trabajo Social: Entrevista
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Veintiocho fueron los estudiantes que dicen haber puesto en préactica la técnica de
la entrevista durante su primer afio, siendo estos la mayoria, mientras que ninguno

de ellos menciono no haberla puesto en practica.
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Figura 21

Técnicas basicas del trabajo social ejercitadas durante su ler afio de Licenciatura
en Trabajo Social: Visita domiciliaria

Visita domiciliaria
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La técnica de visita domiciliaria fue la técnica que menos se puso en practica, siendo
esta escogida por 20 estudiantes que mencionan no haberla practicado de ninguna
manera, mientras que la minoria respondié haberla puesto en practica muy poco,

siendo 7 encuestados los que eligieron esta respuesta.
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Figura 22

Técnicas basicas del trabajo social ejercitadas durante su ler afio de Licenciatura
en Trabajo Social: Estudio socioeconomico
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En lo que respecta al estudio socioecondmico, tanto los estudiantes que
mencionaron haberlo ejercitado de manera completa, como los que mencionaron
haberla ejercitado de manera mediana, fueron la mayoria, siendo 20 estudiantes los
gue respondieron estas opciones en cada una. 5 de los estudiantes mencionaron

no haberla practicado de ninguna forma.
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Figura 23

Técnicas basicas del trabajo social ejercitadas durante su ler afio de Licenciatura
en Trabajo Social: Informe social

Informe Social
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El informe social fue medianamente ejercitado, siendo esta opcion la mayormente
elegida por 25 de los encuestados, mientras que 7 de ellos, mencionaron no haberla

ejercitado de ninguna manera.

55



Figura 24

Nivel de utilidad de los saberes practicos adquiridos durante su ler afio de
Licenciatura en Trabajo Social: Practicas de segundo afo de licenciatura.
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Dentro de esta categoria, se menciona el nivel de utilidad que tuvieron los
aprendizajes practicos de primer afio en las practicas posteriores a estos,
especificando distintos tipos de practicas y otras acciones que se contemplan en la
Licenciatura. En lo que tiene que ver con las practicas de segundo afio, que se
realizan en institucion, 19 estudiantes respondieron haber hecho uso de los saberes
adquiridos completamente, y asi también, 19 menciono haberlos usado solo
medianamente, mientras que 4 dijo no haberlos usado de ninguna manera, siendo

estos la minoria.
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Figura 25

Nivel de utilidad de los saberes practicos adquiridos durante su ler afio de
Licenciatura en Trabajo Social: Practicas de tercer afo de licenciatura.
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Por parte de las practicas de tercer afio, mismas que se llevan a cabo en espacios
comunitarios, 17 alumnos mencionaron haber tenido que sus saberes practicos de
primero afio tuvieron completa utilidad al momento de realizar la menciona préactica.
Sin embargo, 11 de ellos mencionaron no haber usado de ninguna manera dichos
saberes; esto se puede deber también a que varios de los alumnos de cuarto afio a
los que se les aplico el instrumento, tuvieron que pasar la mitad de sus préacticas
comunitarias en el periodo de educacion en linea, por lo cual no llevaron su practica

de manera completa.
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Figura 26

Nivel de utilidad de los saberes practicos adquiridos durante su ler afio de
Licenciatura en Trabajo Social: Practicas de cuarto afio de licenciatura.
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Este enciso, asi como los posteriores, fueron solamente contestados por los
alumnos que habian ya realizado la accion mencionada. Asi, en lo que respecta a
la implementacién de proyecto autdbnomo, mismo que realizan los estudiantes
durante su ultimo semestre de Licenciatura, 18 mencionaron haber hecho unos de
manera completa de los saberes practicos de primer afio, mientras que solamente

1 menciono no haber hecho uso de ellos de ninguna forma.
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Figura 27

Nivel de utilidad de los saberes practicos adquiridos durante su ler afio de
Licenciatura en Trabajo Social: Servicio social.
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En lo que corresponde al servicio social, requisito de titulacion para los estudiantes
de Licenciatura, asi como actividad que se puede realizar durante el cuarto afio de
la carrera, 9 alumnos mencionar haber hecho completo uso de los saberes
practicos, mientras que 5 de ellos mencionaron no haber hecho uso alguno,

respondiendo “Ninguna”.
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Figura 28

Nivel de utilidad de los saberes practicos adquiridos durante su ler afio de
Licenciatura en Trabajo Social: Desarrollo profesional

Desarrollo profesional en el campo laboral
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En lo que tiene que ver con el desarrollo en el campo profesional, en donde
solamente los estudiantes que ademas de estudiar la carrera, ya trabajaban en
algun puesto relacionado al Trabajo Social, 7 de ellos mencionaron haber hecho
uso completo de los saberes practicos de su primer afio, mientras que solamente 2

de ellos respondieron no haber hecho uso de ellos de ninguna manera.
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Figura 29

Importancia de los saberes préacticos adquiridos durante su ler afio de
Licenciatura en Trabajo Social

Qué nivel de importancia considera que tienen los saberes
practicos adquiridos durante su ler aino de Licenciatura en
Trabajo Social:
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Esta categoria, considero la opinion de los estudiantes en relacién al nivel de
importancia que ellos le daban a las practicas de primer afio, siendo estas su primer
encuentro con los saberes practicos de la profesion. Asi pues, 38 de los estudiantes
mencionaron que dichas practicas son bastante importantes, seguido de 28
encuestados que mencionaron que dichas practicas tenian una completa
importancia para su Licenciatura, siendo estas dos respuestas la gran mayoria. Por
altimo, no hubo ningln alumno que creyera que dichas practicas tienen poca o

ninguna importancia, teniendo a 0 estudiantes que hayan respondido de tal forma.
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Figura 30

Razones por las cuales considera importantes los saberes practicos adquiridos
durante su ler afio de Licenciatura en Trabajo Social.
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La presente gréfica, es la tercera de 5 las que se elaboro a través de un proceso de
categorizacion, ya que la pregunta realizada dentro del instrumento de recoleccién
de datos, fue una pregunta abierta. Asi pues, dentro de este inciso, las respuestas
se clasificaron en 5 categorias. Las categorias que tuvieron mayor incidencia fueron
las nombradas “Son la base de la carrera” y “Brinda aprendizaje y conocimiento”.
Con veintidés y veintidn estudiantes respectivamente. Veintidos alumnos
mencionaron de manera literal que las practicas tenian dicha importancia ya que
eran la base de la profesion, y que todo el quehacer profesional se sustentaba en
ellas; refiriéndose a ellas también como “fundamentales” y “el pilar de la carrera”.
Por otro lado, veintilin estudiantes opinaron que dichas practicas brindaban un
aprendizaje importante y que debido al conocimiento que brindan, es que adquieren

una gran importancia, asi como la experiencia y saberes de los que dotan.

62



Por otra parte, trece estudiantes mencionaron que la importancia de la practica
recae en el hecho de ser necesarias, ya que lo que en ellas se practica, servira para
futuras intervenciones; mencionaron que dichos conocimientos se utilizan “en

practica de segundo y tercer ano”, asi como “nos han ayudado en todos los afios”.

Diez de los alumnos, expresaron que las técnicas e instrumentos necesarios que se
aprenden en este momento, son la razon por la cual dichas préacticas tienen una
gran importancia, mencionando que “brindan herramientas tedricas que se aplicaran
a lo largo de la carrera”, como también que “es donde nos ensenan el estudio

socioecondémico, las técnicas del trabajo social”.

Por ultimo, solo 4 estudiantes mencionan que dichas préacticas carecen de
importancia para el desarrollo profesional, mencionando que es mas importante

reforzar los saberes tedricos que los practicos.
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Figura 31

Aspectos que se deben mejorar con respecto a los saberes brindados durante el
ler afio de Licenciatura en Trabajo Social

éQué aspectos cree que se deben mejorar con respecto a
los saberes brindados durante el 1er afio de Licenciatura
en Trabajo Social?

= Realizar mas practicas. = Brindar mayores conocimientos. = No se deben mejorar

La presente grafica, muestra el cuarto de cinco reactivos de preguntas abiertas que
fueron categorizados para ser analizados de manera cuantitativa. En esta, se
clasifico en tres categorias, en donde los estudiantes expresaron como creian que
la practica de primer afio de la Licenciatura de Trabajo Social debia de mejorar. El
apartado con mayor incidencia, siendo esta el 40% del total, fue el que hacia
referencia a “realizar mas practicas”, en donde los alumnos expresaban la
necesidad de que dicho ejercicio fuera ain mas largo, se realizara con mayor fuerza
del lado practico, ya que la critica era que muchas veces los saberes tedricos se

veian durante las horas destinadas a ese ejercicio. Mas de uno de los estudiantes
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expreso que deben ser “menos tedricas, mas practicas”. “con mas dinamicas y

menos métodos” y “mas y mejores experiencias practicas simuladas”.

En lo que corresponde a la categoria “brindar mayores conocimientos”, los
estudiantes expresaron gque la manera de crear una mejor practica para el primer
afo, era a través de dotar de mayores conocimientos y de mejorar la parte de la
ensefianza, expresando “mas explicacion para llevar una buena practica”, asi como
“‘explicar mas a fondo”. Asi también, se menciona que la relacién entre teoria y
practica se debe reforzar, escribiendo textualmente lo siguiente el Estudiante 1:
“Qué siempre la teoria vaya a la par con la practica” y “Mantener desde primer afio

la relacion teoria-practica”.

En dltimo lugar, la categoria con menos estudiantes, tenia que ver con que no se
debia mejorar ningun aspecto de la practica, y que la manera en la que actualmente
se realiza es la adecuada, en donde también remarcaban que la diferencia la hacia
quien impartiese la materia, y ho como la materia estuviera planeada, como nos
hizo saber el Estudiante 2 con su respuesta: “Considero que todo depende del
docente y no de la materia o grado, yo en consideracién propia considero que no

debe mejorar, se me hace excelente”.
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Figura 32.

Aspectos mas significativos para usted durante el ler afio de Licenciatura en
Trabajo Social.

¢Cuales son los aspectos que considera fueron los mas
significativos para usted durante el ler afio de Licenciatura
en Trabajo Social?

= El accionar e intervencion del Trabajador Social = Los conocimientos tedricos del Trabajo Social

= El trabajo en equipo y la convivencia grupal Ningun aspecto

El presente resultado, es el Gltimo de las cinco preguntas abiertas que se les hizo a
los estudiantes participantes de la investigacion. En este mismo se realizé una
clasificacion en cinco categorias. En esta Ultima grafica, se presentan los momentos
que fueron mas significativos para el estudiante mientras curso su primer afio de
licenciatura, no solo durante la practica. Asi pues, la categoria con mayor incidencia,
con 35 alumnos, fue “el accionar e intervencién del trabajo social”’, en donde
mencionaron que aprender sobre la intervencion del trabajador social, asi como su
quehacer, contemplando todas las técnicas y herramientas fueron lo que significo
mas para ellos. El Estudiante 3 menciona que “Conocer los instrumentos, técnicas,
teorias, metodologias, ya que en conjunto se pueden unir y formar trabajos mas

completos”.
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Asi también, se mencion6 que el aplicar las técnicas y dinamicas, fueron los
momentos mas significativos para varios de estos alumnos, mencionando el
Estudiante 4 que “cuando vinieron las trabajadoras sociales y realizamos entrevistas

se me hizo muy interesante”.

Veinticuatro participantes, explicaron que los aspectos teoricos del primer afio
fueron los mas significativos para ellos, como bien muestra el Estudiante 5 en la
siguiente respuesta: “conocer coémo interviene el trabajador social, sus funciones y
acciones, el practicar las técnicas llevadas a cabo en la teoria, fue significativo ya
que descubri realmente mi vocacion donde al inicio habia dudas”. Asi también,
designaron que las actividades correspondientes a la investigacion y recolecciéon de
datos, fueron muy significativos, como también el conceptualizar la profesion, como
se menciona el Estudiante 6 a continuacién: “Todas las definiciones del trabajo
social, los diferentes autores, las técnicas a utilizar, entrevista, diario de campo,

todos los instrumentos”.

Solo para siete estudiantes, lo mas significativo fue el trabajo en equipo y la
convivencia grupal, en donde se mencioné que las actividades que se hicieron en
conjunto fueron las que mayor significado le dieron a su primer afio de carrera. “Las
veces que saliamos del aula para hacer algo Dinamico, apoyar a terceras personas

y las entrevistas qué se llevan a cabo”, menciono el Estudiante 7.

Por ultimo, solo cuatro estudiantes mencionaron no recordar ningun aspecto
significativo de su primer afio, en donde destaca el Estudiante 8, que expreso:
“Primer afio para mi no fue significativo, pero si segundo al momento de hacer mis
practicas, y desarrollar habilidades en instituciones”.
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3.2. Construccién conceptual del cambio.

Para la lograr un proceso de intervencion derivado de la investigacion realizada, se

tomd el modelo de Tello y Ornelas (2015) donde se refieren a los momentos del

cambio como “la concepcion general del camino para transitar de la situacion-

problema al cambio social deseado”. Asi pues, dichos momentos, se presentan en

el siguiente mapa conceptual y se marca el horizonte a alcanzar en la espiral del

cambio:

Momentos
del cambio

Practicas de laboratorio social como forma de
optimizacion de desarrollo del estudiante en Trabajo
Social

Objetivo

Re-
conceptualizacion

Enriguecer la formacién de
estudiantes en Trabajo Social a
través de la implementacién de

practicas de laboratorio como
base de formacién profesional.

Re-

significacion

Laboratorio de practicas de

Re-creacion

Método

Técnicas

Instrumentos

>
=
=y

del problema de relaciones Trabajo Social para de espacios
estudiantes de ler afio.
. ., . . — Método de
Pensamiento Investigacion Intervencion Método de Aprendizaje ) s
o o . o X . sistematizacio
de diseno exploratoria individualizada grupos Cooperativo n
Taller de . Seminario de
delo de Laboratorio de Laboratorio de laboratorio
mo - Revision . L estrategias y Entrevistas a .
laboratorio técnicas basicas P social para
documental dinamicas expertos -
para T.5. con del T.S. . estudiantes y
sociales
docentes. docentes
-Estrategias de
3 Esq!‘eiﬂ‘“ _Dizg?;:l::m -Guia de integracion
organizativos = L _Formato de
- Referentes -Cuaderno de notas observacién. “DheiEs il entrevista Propgelstadde
TedotEn - Cuestionario. cohesién ] bmoteF! 2
_Relatorias -Internet _Promocién del -Informe de aboratorio para

-Software

computacional

-Diario de campo
-Etc.

liderazgo
-Etc.

resultados por drea

Trabajo Social.
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Fundamentacion del cambio:

“En todos los programas se encuentra un nimero muy elevado
de créditos, combinando la formacion académica teérica en
trabajo social. A su vez, se concede un importante peso en
créditos a la formacion practica en campos de intervencion
profesional. haciendo hincapié en la necesidad de la integracion
entre la formacion tedrica y la formacion préctica.” (Agencia

Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, 2005)

Situacion-problema:

Deficiencia en los
aprendizajes
practicos de
egresados del
Trabajo Social.

Taller de modelo de

Laboratorio de
practicas de Trabajo

Horizonte:

Estudiantes de Trabajo
Social preparados con

conocimientos practicos

utiles para sus practicas
institucionales y
comunitarias

Todo esto, con la intencion de dejar las bases de una propuesta de modelo de

laboratorio, que sea dirigida al Trabajo Social y este disefiada por los docentes de

la Facultad.
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3.3. Proyecto de intervencion.

La importancia de las préacticas escolares en los primeros afios de la Licenciatura
en Trabajo Social quedo muy bien marcada en los resultados de la presente
investigacion, por lo que disefiar una estrategia de intervencion que las promueva y
optimice es una necesidad que debe ser tomada en cuenta seriamente. Asi pues,
se cred un curso compuesto con docentes que imparten e impartian la materia de
Exploracién de la Practica del Trabajo Social en los primeros dos semestres de la
Licenciatura en Trabajo social de la Universidad Auténoma de Sinaloa, en donde se
tuvo en cuenta un paradigma epistemolégico que ayud6é a comprender de mejor
forma el objeto de estudio y la intencién de lograr un objetivo. Asi pues, se tomé el
paradigma critico, ya que como lo menciona Melero Aguilar (2012), “el paradigma
critico, por tanto, se caracteriza por ser emancipador, ya que invita al sujeto a un
proceso de reflexion y analisis sobre la sociedad en la que se encuentra implicado

y la posibilidad de cambios que el mismo es capaz de generar” (p.344).

Asi también, el paradigma critico “recoge como una de sus caracteristicas
fundamentales, que la intervencién o estudio sobre la practica local, se lleve a cabo,
a través de procesos de autorreflexion, que generen cambios y transformaciones de
los actores protagonistas, a nivel social y educativo” (Melero, 2012, p. 343) Con
esto queda claro que dicho paradigma aporta al desarrollo de cambio, mismo que
fue muy util dentro del area especifica donde se intervino, siendo esta el area

educativa, especificamente, la educacion en Trabajo Social.
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Para la realizacion del proyecto de intervencién se propuso como objetivo general

el siguiente:

e Enriquecer la formacion de estudiantes en el ler afio de la Licenciatura en
Trabajo Social, con el propdsito de fortalecer sus habilidades y competencias,
generando asi condiciones Optimas para la practica institucional y de

comunidad, mismas que se realizan durante 2do y 3er afio.

En cuanto a los objetivos especificos, contemplando el objetivo general de

investigacion, se establecieron los siguientes:

e Elaborar una propuesta de laboratorio para Trabajo Social a través de un
Taller con docentes que imparten y han impartido la materia de Exploracion
de la Practica de Trabajo Social.

e Realizar practicas de laboratorio con alumnos de ler afio basadas en la
propuesta elaborada con los docentes que imparten la materia.

e Evidenciar a través de un coloquio al final del segundo semestre el impacto

gue ha tenido la habilitacion del laboratorio de practicas de Trabajo Social.

Asi pues, contemplando el cumplimiento de los objetivos del proyecto, se

establecieron las siguientes metas a alcanzar durante la implementacion del mismo:

e Trabajar con 6 docentes que imparten y/o han impartido la materia de
Exploracién de la Practica de Trabajo Social dentro del Taller para la

elaboracion de la propuesta de laboratorio para Trabajo Social.
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e Realizar practicas de laboratorio en 3 grupos de primer afio apoyado por los
docentes que imparten la materia de Exploracion de la Practica de Trabajo
Social.

e Contar con la participacion de 10 brigadas de alumnos en el coloquio de
practica de laboratorio, y la participaciéon de al menos 3 docentes que

impartan la materia.

A continuacion, se enlistan las actividades realizadas que fueron consideradas
dentro del proyecto con el fin de dar cumplimiento de los objetivos establecidos, asi
como se describe también la metodologia que se sigui6 para el desarrollo de las
acciones; mismas que contempla procedimientos, técnicas, criterios y actividades a
llevarse a cabo. Cabe recalcar que todas las acciones implementadas en el presente
proyecto, se realizan solicitando los debidos permisos a la Facultad de Trabajo

Social Mazatlan:

a) Realizar el Taller “Modelo de laboratorio para Trabajo Social” con
docentes que imparten y han impartido la materia de Exploracién de la
Practica de Trabajo Social, en donde se buscara elaborar una propuesta

de laboratorio para Trabajo Social con el apoyo de los mismos.

Se invitd al taller a los docentes que imparten y han impartido la materia de
Exploracion de la Practica de Trabajo Social en un horario que sea conveniente para
la mayoria de los mismos. Una vez reunidos, se les dio a conocer el presente
proyecto, asi como la dinamica que se pretendia trabajar en forma de taller. El taller
se realiz6 en 3 momentos: 1) Presentacion del proyecto y exposicion sobre el

concepto general de un laboratorio de practicas para nivel superior; 2) Dialogo,
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andlisis y propuestas de parte de los docentes participantes del taller y; 3) De
manera conjunta, se acordd una propuesta de modelo de laboratorio de practicas
para Trabajo Social, misma que se pretendié poner en practica durante el desarrollo

de las acciones consecuentes del presente proyecto.

b) Promover un laboratorio de investigacion exploratoria sobre una de las
areas de intervencion del trabajo social, formando brigadas con alumnos

de ler afio de Licenciatura en Trabajo Social.

Una vez acordada la propuesta de modelo de laboratorio de practicas para Trabajo
Social, tuvo lugar una préactica de investigacion exploratoria dentro de los horarios
establecidos para la practica. Primeramente, los estudiantes de cada uno de los
grupos se dividieron en brigadas, en donde se trabajo colaborativamente para
realizar tareas de recoleccion y analisis de documentos tedricos referentes. Ha cada
una de las brigadas se le asignaba una de las 6 areas de intervencion del Trabajo
Social contempladas en el plan de estudios 2015 (salud, desarrollo social, asistencia
social, educacion, juridico y laboral). Una vez conformadas las brigadas, se les
orient6 y ejemplifico la forma de recolectar la informacion encontrada, haciendo uso
de fichas, citas y referencias bibliograficas. Toda la informacién recaba fue
archivada en un documento digital, mismo que les fue de utilidad para la realizacién
de la conceptualizacion del area de intervencion, trabajo solicitado como parte de

los conocimientos tedéricos y practicos de la materia.

c) Llevar a cabo practicas de laboratorio de técnicas basicas del Trabajo

Social con grupos de ler afio de Licenciatura en Trabajo Social.
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Se realizaron précticas de laboratorio con estudiantes en donde se ejecutaron las
técnicas basicas del trabajo social, contemplando una técnica por cada sesion de
laboratorio, mismas que se fueron desarrollando en nivel de dificultad de ejecucion.
Dichas técnicas fueron: la observacion, el diario de campo, el familiograma, la
entrevista, la visita domiciliaria, el estudio socioeconémico y el informe social. En
cada una de las técnicas antes mencionadas, se aplicé un instrumento, mismo que
tuvo una base estructurada por el docente y fue completada por los mismos
estudiantes para su utilizacion durante la practica. Las sesiones de laboratorio se
llevaron a cabo dentro de los horarios de practica considerados por la materia de

Exploracién de la Practica Profesional del Trabajo Social I.

d) Realizar practicas de laboratorio sobre estrategias y dinamicas sociales

con grupos de ler afio de Licenciatura en Trabajo Social.

Se realizaron précticas de laboratorio con estudiantes en donde se lleven a cabo
distintos tipos de estrategias y dinamicas que favorecian el desarrollo de los grupos,
teniendo como fundamento la teoria de grupos, misma que se analiz6 a la par
durante las horas tedricas de la materia. En las mismas, los estudiantes estuvieron
a cargo de realizar dichas dindmicas, promoviendo la cohesion, el trabajo
colaborativo, el liderazgo y la comunicacion asertiva. Las sesiones de laboratorio se
llevaron a cabo dentro de los horarios de practica considerados por la materia de

Exploracién de la Practica Profesional del Trabajo Social Il.
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e) Facilitar a los grupos de ler afio de Licenciatura en Trabajo Social la
aplicacion de entrevistas a Trabajadores Sociales insertos en el campo

laboral.

Se contact6 con Trabajadores Sociales que se encuentran insertos en el mercado
laboral, en donde participaron varios profesionales, uno por cada area del Trabajo
Social, siendo estas las consideradas dentro del plan de estudios 2015: salud,
desarrollo social, asistencia social, educacion, juridico y laboral. Una vez hecho el
contacto con los profesionistas, se les cito en distintas sesiones, siendo estas
consideradas dentro de las horas practicas que tiene la materia de Exploracion de
la Practica Profesional del Trabajo Social Il y considerando 2 profesionales por
sesion. Asi mismo, se les entrego a los estudiantes un formato de cuestionario,
mismo que ellos mismos tuvieron que revisar, asi como complementar con sus
propias dudas e incertidumbres acerca del area especifica en donde el profesional
se desarrolla. Se design6 a miembros de cada grupo, para que ellos mismos
aplicaran la entrevista a los profesionales, realizando asi de parte del docente, una
calendarizacién y organizacion de que estudiantes aplicaran a que profesionales en
cada una de las sesiones. El dia de cada sesién, un docente distinto se encargé de
dirigir cada sesion, mientras que los alumnos designados llevaban a cabo la
entrevista, mientras que los demas estudiantes escuchaban atentamente y
realizaban notas. Asi pues, al finalizar cada sesion, se le otorgo un reconocimiento

a cada profesional por su participacién en dicha practica.
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f) Planificar, organizar y ejecutar un coloquio de practica con la
participacion de alumnos y docentes donde se evidencie el impacto que

ha tenido la habilitacion del laboratorio de practicas de Trabajo Social.

En conjunto con los docentes de Practica Profesional de Trabajo Social 1l y el
departamento de licenciatura de la facultad, se establecio una fecha, hora y espacio
para realizacion el Coloquio de Préacticas de Laboratorio. En el mismo, las brigadas
presentaron exposiciones de los resultados obtenidos de las practicas de laboratorio
realizadas durante su primer afio de Licenciatura en Trabajo Social. Los estudiantes
de todas brigadas presentaron sus resultados dentro del evento, contemplando la
participacion como asistente a todos los estudiantes de primer afio. Asi también, se
cerrd el evento haciendo comentarios sobre los puntos mas importantes que se
pueden rescatar y mencionando también las areas de oportunidad que se pueden

mejorar dentro de la misma practica de laboratorio.

Los gastos necesarios para la realizacion del presente proyecto, fueron cubiertos
por la Institucion donde se llevo a cabo. Asi también, varios de los recursos
contemplados, fueron solicitados como un préstamo para su uso, por lo cual no
generaron un gasto de compra. Los recursos que contemplados se desglosaron
dentro de la siguiente tabla, mismas que considero 3 categorias: recursos

materiales, recursos digitales y recursos humanos.

Recursos Materiales

e 6 paquetes de marcadores para pizarron blanco.

e 3 paquetes de hojas blancas
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e 1500 impresiones a blanco y negro

Recursos Digitales

e [nternet

Office Hogar y Estudiantes 2021

Recursos Humanos

e Gestor del proyecto
e 6 docentes de Exploracion de la Practica de Trabajo Social 1 Y |l

6 profesionales del Trabajo Social

Dentro del proyecto de intervencién, se contemplaron 3 tipos de evaluacion:

e Evaluacion inicial

Esta se llevo a cabo dentro del taller “Modelo de laboratorio para Trabajo Social”,
con el apoyo de los docentes que imparten la materia. En la misma, se expondran
las mayores deficiencias que tiene la practica actual y fue Gtil para tener un punto
de partida del mismo proyecto. La técnica que se utilizara para tomar registro fue la

lista de asistencia y la relatoria.

e Evaluacién procesual

Esta evaluacion se aplicé durante el desarrollo del proyecto, tomando en cuenta
cada sesion de laboratorio que se realizé en ambos semestres. Se utilizaron como
técnicas el informe actividades de cada sesion de laboratorio, llevando a cabo un
registro del proceso de cada una de las acciones aplicadas dentro de la re-

significacidon de relaciones y descritas en las actividades de este apartado.
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e Evaluacion final.

La ultima acciéon a desarrollar, servird también como una evaluacién final del
proyecto: la técnica fue el coloquio. En este mismo, se evidenciaron de cierta
medida las formas en la que se han obtuvieron resultados para el proyecto, y se
realiz6 una comparacion con la evaluacion inicial, para determinar cual es el grado
de avance y considerar el cumplimiento del objetivo general del presente proyecto,
para después, ser capaces de presentar una propuesta de modelo de laboratorio

basado en todas esas experiencias.
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3.4. Sistematizacién

3.4.1. Actores directos e indirectos.

Los estudiantes de primer grado de la Licenciatura en Trabajo Social, de la Facultad
de Trabajo Social Mazatlan y los docentes que imparten la materia de Exploracion
de la practica profesional del Trabajo Social | y I, son los principales actores directos
de la presente sistematizacion. Se debe tener en cuenta que, dentro de su mas
reciente plan de estudios, desarrollan durante los dos primeros semestres de su
carrera, practicas de laboratorio dentro de las mismas instalaciones de la
Universidad Autbnoma de Sinaloa, siendo estas su primer encuentro con la
aplicacion técnica de la profesion. Asi mismo, los docentes de dicha materia son los
responsables de dotar a los alumnos de competencias que los habiliten en el uso

de métodos, técnicas e instrumentos basicos de la profesion.

Como actores indirectos de la presente sistematizacion, tenemos a los docentes
que no se encuentran actualmente impartiendo la materia, pero que, si la han
impartido en afios posteriores, ya que sus comentarios, conocimiento y experiencias
son relevantes para el cumplimiento de los objetivos del proyecto, asi como para el
mismo proceso de sistematizacion, asi como también, futuros docentes que
impartiran la materia, por las nuevas estrategias disefiadas para el trabajo social

gue se construiran a partir de esta intervencion.
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3.4.2. La situacion inicial y sus elementos del contexto

La importancia de pensar en nuevas y mejores formas de crear un aprendizaje que
tenga una aplicacion dentro de la realidad, y que permita desempefar las tareas
que cualquier profesion exija en los ambitos en los que se emplee es esencial en
cualquier profesion. Asi es como en Trabajo Social, es de suma importancia la
estructuracion de un modelo de préacticas de laboratorio social que permita
desarrollar todos los conocimientos primordiales para el Trabajador Social, antes de

ser llevados a las préacticas profesionales de institucién o de comunidad.

Lo anterior se menciona debido a que, al realizar un diagnostico a alumnos de
tercero y cuarto grado de la facultad, referente a las practicas del primer afo, se
encontré que estas mismas habian sido insuficientes para desarrollar los saberes
basicos de la profesion, asi como también, se demostré que la mayoria de los
alumnos, no recordaban haber escuchado sobre la estrategia de laboratorio, y
algunos de ellos, ni siquiera el haber tenido practicas profesionales en su primer

afo de licenciatura en Trabajo Social.

3.4.3. El proceso de intervencion y sus elementos de contexto.

Dentro del proceso de intervencidn que se ha realizado como parte del proyecto a
la fecha, se implementd la primera sesion del Taller “Modelo de laboratorio para
Trabajo Social” con docentes que imparten y han impartido la materia de
Exploracion de la Practica de Trabajo Social, en donde se buscé dejar las bases
que sustentaran la elaboracion una propuesta de laboratorio para Trabajo Social

con el apoyo de los mismos.
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Para el mencionado taller, se invit6 a los docentes que imparten y han impartido la
materia de Exploracion de la Préctica de Trabajo Social en un horario que la
responsable de la academia de la materia asign6 para tener de manera conjunta
con la reuniébn mensual que dicha academia realiza. Asi pues, la encargada de
avisar de la reunion fue la misma docente. Al llegar el dia asignado, solo dos de los
ocho docentes invitados se presentaron en el tiempo que se habia propuesto.
Después de pasar una hora, se acordd reunirse en otra ocasion, debido a que no
se encontraba la mayoria de los docentes, por lo cual el encargado de la
presentacion del taller se retira, siendo contactado posteriormente por algunos de
los docentes para saber si era posible que el taller comenzara, sin tener una
respuesta favorable de parte del encargado ya que otras responsabilidades
requerian de su presencia. Asi pues, no se pudo llevar a cabo la primera sesién en

el dia indicado por primera ocasion.

En una segunda ocasion, el encargado del taller contactd individualmente a cada
uno de los docentes, para explicar la dinamica que se realizaria y la importancia de
su presencia en dicha sesion, de esta forma, una vez mas se establecioé un dia 'y
una hora para reunirse. En el dia acordado, la mitad de los docentes se present6 en
la hora establecida, los demas fueron llegando con algunos minutos de retardo; 7
de 8 docentes invitados asistieron a la reunién. Una vez reunidos, se les dio a
conocer la dindmica que se pretendia trabajar, esto con la presentacion del proyecto
y exposicion sobre el concepto general de un laboratorio de practicas para nivel
superior. A través del dialogo, analisis y propuestas de parte de los docentes

participantes, se obtuvieron los pensamientos importantes en las participaciones y
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comentarios de los mismos docentes, los cuales fueron tomados en cuenta por parte

del encargado de la sesion.

Asi pues, se concluyd la sesion, y dejo todos estos aportes para estructurar la base
del modelo de laboratorio de préacticas que se pretende poner a prueba durante la

implementacion del proyecto.

En lo que corresponde con las practicas de laboratorio, estas mismas se llevaron a
cabo, teniendo como problema principal, no tener un horario establecido fijo para la
realizacion de las mismas, provocando esto una vez mas, que los alumnos no
pudiesen diferenciar sus horas teorias de las horas practicas, creyendo que estas
solo eran en el momento que se dirigian al centro de cédmputo de la facultad para
realizar sus labores de investigaciébn. En cuestibn de los espacios, para la
realizacion de las entrevistas a profesionales, los alumnos sentian de mayor forma
esa diferencia entre teoria y practica, ya que salian del aula a realizar las actividades
planeadas, asi mismo sucedia con las dinamicas y estrategias en grupo, en donde
cabe recalcar, que los docentes que salian del grupo para llevar a cabo dichas
dinamicas, lo hacian en las areas verdes y comunales de la facultad: esto
evidenciando una carencia de espacios para la realizacién de esas practicas y un
desconocimiento de la figura de un laboratorio para trabajo social como un espacio

fisico.

Por ultimo, el coloquio de practicas de ler afio se llevo sin mayor problema, pero se
pudieron evidenciar aun mas los datos descritos en este documento: en donde

existio desinterés por parte de algunos alumnos de exponer sus aprendizajes y
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donde su actitud se percibia un compromiso de cumplimiento mas que un

sentimiento de altruismo y ganas de compatrtir Sus experiencias.

3.4.4. La situacion final y sus elementos de contexto.

La situacioén final a la que se busco llegar, fue el enriguecimiento de la formacién de
estudiantes en el ler afio de la Licenciatura en Trabajo Social, con el proposito de
fortalecer sus conocimientos y se encuentren en mejores condiciones para la
practica institucional y de comunidad, mismas que se realizan durante 2do y 3er
afo, asi como la implementacién de un proyecto de intervencién durante el 4to afio.
Todo esto teniendo un horizonte a alcanzar, siendo este el tener estudiantes
egresados dotados con las experiencias y conocimientos necesarios para
desarrollar un ejercicio profesional optimo; con un perfil que demuestre en la

practica el mas alto nivel de desempefio.

Todo lo anterior, pensando como un proceso formativo integral que busca combatir
con la falta de profesionales del Trabajo Social bien preparados en el campo laboral:
egresados de la Facultad de Trabajo Social que pongan el alto el nombre de la
Universidad Autonoma de Sinaloa mostrando un gran compromiso y dedicacién al

mejoramiento y desarrollo de la sociedad.

3.4.5. Lecciones aprendidas.

Lo que se puede recuperar de las experiencias surgidas del proyecto de
intervencion, son reflexiones en torno a la forma en que se presenta la organizacion

de los mismos docentes y de las estrategias implementadas por los mismos para
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desarrollar el conocimiento practico. En la siguiente tabla, se presentan las

reflexiones rescatadas de la implementacion del proyecto, asi como también,

propuestas de mejora para cada una de ellas:

Hallazgos

Propuestas

Las practicas de primer afio no tienen
un horario establecido, por lo cual, es
dificil para el alumno diferenciarlas de

sus clases tedricas en la materia.

El horario de practicas debe
delimitarse, estableciéndolo la misma
academia que imparte la materia 'y

haciéndoselo saber a los alumnos.

Existe una falta de compromiso por
buscar e implementar nuevas
estrategias y formas de aprendizaje

practica de parte de los docentes.

Capacitar a los docentes en el uso de
la estrategia de Laboratorio para la

realizacion de practicas en primer afio.

Las horas de la materia “Exploracion
de la Préactica Profesional de Trabajo
Social” son acumuladas dentro de
pocos dias, por lo que pasar tanto
tiempo con el mismo docente genera

hartazgo en los estudiantes.

Rotar docentes que impartan la
materia para poder impartir e otros
grupos, presentandoles nuevas
perspectivas desde la catedra de un
docente distinto, creando nueva

motivacion y evitando la monotonia.

No existe un modelo de laboratorio de
practicas en el cual basarse para
usarlo dentro de la practica de primer

ano.

Crear una propuesta de modelo de
laboratorio para Trabajo Social, que
pueda ser replicada en distintos

espacios de educacion superior.
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Los espacios necesarios para el
desarrollo de las préacticas no son los

mejores dentro de la facultad.

Buscar gestionar un espacio en donde
dichas practicas puedan realizarse,
como una sala de usos multiples con

muebles amovibles.
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4. Conclusiones, propuestas y perspectivas

Sin lugar a dudas, la educacion propone diferentes tipos de estrategias y formas de
llevarlas a cabo a través de la practica escolar, de ahi la existencia de varios
modelos educativos que tienen como fin el aprendizaje de los futuros profesionistas.
En educacion superior, dichas précticas juegan un factor de suma importancia, ya
qgque como se ha definido a lo largo del presente, son necesarias para lograr
aprendizajes significativos que puedan ser implementados en la realidad. Es por
€so0 que, la investigacion de estas mismas supone un estudio a profundidad en todas

las carreras profesionales de dicho nivel.

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion de las practicas escolares dentro
del area del Trabajo Social, tiene la misma importancia, por lo que, el estudio de
estas mismas permitiran ver cuéles son las areas en donde estas mismas no se
estan llevando a cabo de manera mas éptima, para asi después poder formular
modelos que propongan nuevas maneras de educacién para el aprendizaje, y con
ello, la creacién de nuevas y mejores estrategias, que vendran a preparar de mejor
forma a los nuevos profesionistas del Trabajo Social, carrera en donde la el contacto
con la sociedad es de suma importancia, y que por ende, necesita desplegar dichas
habilidades desde antes de la salida al campo profesional. La creacién de un modelo
de intervencion que busque mejorar las practicas de laboratorio para el primer afio
de la Licenciatura en Trabajo Social toma una gran relevancia al momento de pensar
en nuevas formas de educar en trabajo social desde los mismos trabajadores

sociales.
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Las practicas de primer afio en la Facultad de Trabajo Social Mazatlan carecen de
un modelo fundamentado, sin embargo, utilizan la estrategia del laboratorio de una
manera que ha ido mejorando en los 7 afios que se tiene aplicando el plan de
estudios 2015, sin embargo, aun hay deficiencias en la manera en que dicha
estrategia se realiza dentro de las diez horas practicas de clase que tiene la materia

en donde se deben realizar dichas practicas.

Las habilidades y competencias que la mencionada estrategia debe promover, se
basan en la ética profesional y los principios basicos del trabajo social: leyes,
reglamentos, normas del &mbito, necesidades sociales y problemas sociales de la
poblacion; asi también busca la deteccién y resolucién de problemas sociales en los
ambitos en que se desenvuelve el trabajador social, pensando de forma critica y
autocritica, con actitud de empatia y respeto a las diferentes perspectivas
involucradas. Sin olvidar la coordinacion e integraciébn equipos disciplinares,
multidisciplinarios e interdisciplinares para realizar tareas relacionadas con la
atencién de las necesidades y problemas sociales, con responsabilidad y liderazgo
transformacional. Todas las competencias mencionadas anteriormente, conforman
parte importante de lo que la practica profesional busco desarrollar los estudiantes

universitarios de la profesion.

Los resultados obtenidos de la investigacion e intervencion realizadas en la presente
tesis, demuestran la necesidad de mejorar dicha estrategia, ya que se ha podido

comprobar, que una practica fundamentada en laboratorio, es una extraordinaria
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manera de comenzar las practicas escolares en el area de las ciencias sociales, y
que si bien, dicha accién ya se realiza dentro de la facultad, es necesario mejorarla,
debido a todas las opiniones que lo avalan, expresadas en este mismo documento,
mostradas en el capitulo denominado “diagndstico integral”. Lo que dejan es claro:
es necesario fundamentar la estrategia, ya dichas practicas brindan y dotan de las
bases de la profesion, de los conocimientos necesarios, continuar su desarrollo
académico y poder brindar profesionales egresados de la facultad con todas los
conocimientos y competencias necesarias para poder entrar al campo laboral y
desarrollar un buen quehacer profesional, creado con esto como fin dltimo, cambio

social.

Con los resultados del instrumento de recoleccion de datos, se pudo comprobar que
la hipétesis establecida, siendo que las practicas de laboratorio de ler afio de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Autbnoma de Sinaloa no han
generado el impactado esperado por el plan de estudios 2015, ya que si bien, los
alumnos consideran que las habilidades y competencias que deben tener al
culminar su primer afio de formacién académica son de suma importancia, la media
de ellos mencionaba no recordar haber aprendido dichas técnicas e instrumentos
en su primer afo y haber usado de ellas mismas medianamente o0 menos en sus

afos subsecuentes de practicas.

Asi también, la presente investigacion, pone las bases para una profunda estrategia
de intervencion socio pedagdgica, que busca establecer un modelo de laboraria
social que aporte al mejoramiento de la forma en que las practicas escolares de
Trabajo Social se dan alrededor de nuestro pais, ya que en las distintas escuelas
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qgue proponen dentro de sus planes de estudio dichas acciones es fundamental el
entender cdmo es que se tiene planeado que el estudiante lleve a cabo esta praxis
con el fin de obtener aprendizajes significativos. Todo esto tendr4 una relevancia
amplia en la formacion de las futuras generaciones de Trabajadores Sociales, los
cuales se pretende, se hayan formado de la mejor forma y puedan salir a laborar al
campo laboral con conocimientos practicos bien establecidos y que lo compongan
como un profesional de ciencias sociales que realmente puede gestionar cambios

sociales.

Por ultimo, es importante remarcar la importancia de investigar y ser capaces de
crear nuevas formas de educar a través de la practica; que estas mismas estrategias
sean pensadas por trabajadores sociales para los futuros trabajadores sociales. Es
por esto que el papel de intervenir en la misma educacion y formacion de la
profesién adquiere una gran relevancia al momento de pensar en el futuro de la

misma.
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6. Anexos

Imagen 1

P&gina uno del cuestionario de recoleccion de datos implementado

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA iﬂi

Facultad de Trabajo Social Mazatlin ’; i 9 | i

Cuestionario de recoleccion de datos.

- 17
Fecha de aplicacion: /1 | 0s \ 7 07L _ Folio: C

El presente instrumento de recoleccion de datos tiene como objetivo:

Recolectar datos cuantitativos y cualitativos sobre las experiencias y aprendizajes vividos
durante las prdcticas de ler afio de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad

Auténoma de Sinaloa 'y como las mismas han impactado en la formacion de los estudiantes.

Los datos recolectados son anénimos, confidenciales y seran utilizados Gnicamente para el
cumplimiento del objetivo anteriormente mencionado. Le pedimos amablemente llene los

datos y responda las preguntas de una forma analitica y sumamente honesta.
1. Datos Generales
Edad: Zfﬂ Sexo: t Grado: L{w Generacién: ___ /O E) ~ 2322

2. Que tanto recuerda las practicas realizadas durante su ler afio de Licenciatura en

Trabajo Social:

Nada Poco Medianamente | Bastante Completamente

v

3. ¢(Su maestro de practica, en algiin momento mencion el concepto de “practicas de

laboratorio” durante sus clases?

Si No No lo se

v

4. (Coémo describiria sus practicas de lero afio de licenciatura en un enunciado?

Q . :
oone Come van Poiseechive - & ln Twknyadoics

\
Do O o\ \o Qe AN Qwven LNty .
Elaborado por: Lic. Luis Herndn Corral Varela
Asesora de tesis: Dra. Maria Olga Herndndez Garcia
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Imagen 2

P&gina dos del cuestionario de recoleccion de datos implementado

5. ¢(Qué entiende por “Practicas de Laboratorio™?

AL

i
Qe Sone ©>  wawesMigeswon qo Sch en

\()-Y\.('\QL(X

0O Son

Ac comP O -

6. Que tanto recuerda las siguientes acciones llevadas a cabo durante su ler afio de

Licenciatura en Trabajo Social:

Accion:

Nada Poco Medianam

ente

Bastante

Completam

ente

Realizar investigaciones
documentales rescatando las
definiciones tedricas
fundamentales para el Trabajo
Social.

b

Elaborar glosarios de los
conceptos basicos del area de
intervencion investigada.

Elaborar informe final sobre el
origen desarrollo, funciones y
acciones de la profesion en el area
de intervencion que corresponda.

Ejercitar técnicas e instrumentos
basicos del Trabajo Social.

Ejercitar el Método del Trabajo
Social Individualizado.

Trabajar en equipos para lograr la
identificacion y caracterizacion
del método de trabajo social de
grupos

Ejercitar la entrevista y
observacién con profesionales de
trabajo social que laboran en
diversas areas y campos de
accion.

Solucionar problemas de manera
critico-reflexiva, explorando
soluciones diversas en situaciones
simuladas en el espacio aulico.

N\

Distinguir causas y consecuencias
de problemas en situaciones

simuladas en el espacio aulico.

Elaborado por: Lic. Luis Herndn Corral Varela
Asesora de tesis: Dra. Maria Olga Herndndez Garcia
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Imagen 3.

Péagina tres del cuestionario de recoleccion de datos implementado.

7. Que tanto considera que ejercito las siguientes técnicas basicas del trabajo social

durante su ler afio de Licenciatura en Trabajo Social:

Técnica: Ninguna | Poca Mediana Bastante Completa
Observacion Val

Diario de campo o

Familiograma L

Entrevista -

Visita domiciliaria P

Estudio socioecondémico o

Informe Social 7

8. Qué nivel de utilidad considera que tuvieron los saberes practicos adquiridos durante
su ler afio de Licenciatura en Trabajo Social, en relacion con cada uno de los

siguientes apartados (si atin no realiza dicha accion, favor de omitir el reactivo):

Accidn: Ninguna | Poca Mediana Bastante Completa

Practicas institucionales de
segundo afio
Practicas comunitarias de tercer

v

afio v

Implementacion de proyecto

social auténomo de cuarto afno v
Servicio social >

Desarrollo profesional en el e

campo laboral

9. Qué nivel de importancia considera que tienen los saberes practicos adquiridos

durante su ler afio de Licenciatura en Trabajo Social:

Ninguna Poca Mediana Bastante Completa

e

Elaborado por: Lic. Luis Herndn Corral Varela
Asesora de tesis: Dra. Maria Olga Herndndez Garcia
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Imagen 4.

Péagina cuatro del cuestionario de recoleccion de datos implementado.

10. ¢ Por qué considera que tiene tal importancia? (Referente a la pregunta 9)

NeaanOn a0 <% \a cns Sonden Ao e wna

!/
web\ot o

11. ;Qué aspectos cree que se deben mejorar con respecto a los saberes brindados durante

el ler afio de Licenciatura en Trabajo Social?

%r\\ «  Jroawmende \o  \acen Qe \\c.\c o qu\\g\\)c&

£ SN e Ao e \WN\usenes .

12. ;Cuales son los aspectos que considera fueron los mas significativos para usted

durante el ler afio de Licenciatura en Trabajo Social?

6¢\\s<\ \C'\;\\?L(g < \\h\\«\x\cn‘tcx -

Muchas gracias por su participacion, los resultados de dicha investigacion seran compartidos

de manera piiblica en su debido tiempo.

Elaborado por: Lic. Luis Herndn Corral Varela
Asesora de tesis: Dra. Maria Olga Herndndez Garcia
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Imagen 5

Reunién de docentes para presentar el proyecto
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Imagen 6

Reunién de docentes para presentar el proyecto
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Imagen 7

Reunién de docentes para presentar el proyecto
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Imagen 8

Reunién de docentes para presentar el proyecto
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Imagen 9

Entrevista a profesionales por parte de los estudiantes
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Imagen 10

Entrevista a profesionales por parte de los estudiantes
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Imagen 11

Entrevista a profesionales por parte de los estudiantes
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Tabla 1

Unidad didactica de la materia “Exploracién de la practica del Trabajo Social I”

1. DATOS DE IDENTIFICACION

UNIDAD DE
APRENDIZAJE O
MODULO

Exploracion de la Practica del Trabajo Social |

Ubicacion

Eje Integrador: Investigacién y Practica del Trabajo Social
Primer Semestre

Horas y créditos:

Estudio
Independiente: 16

Tedricas: 72 Practicas: 168

Total de horas: 256 \ Créditos: 16

Competencia (s)
del perfil de
egreso alas que
aporta:

El. Diagnostica las necesidades de los sujetos individuales o
colectivos que demandan la atencion, identificando factores
relacionados y jerarquizando pertinentemente para la atencion
de su problematica.

E2. Integra métodos, técnicas e instrumentos para intervenir a
nivel individual, grupal y comunitario a partir de modelos de
intervencién profesional.

E3. Orienta de forma precisa y pertinente a personas, grupos,
organizaciones y comunidades para la gestion en la solucion
de problemas y necesidades sociales.

G.5. Selecciona y comprende informacion en espafiol procedente
de fuentes diversas, la procesa y comunica durante la
interaccién para el aprendizaje tanto en forma oral como
escrita, atendiendo a criterios de confiabilidad de las fuentes y
normas de citacion.

G.7. Practica y promueve la sustentabilidad ambiental en sus
ambitos de trabajo y vida cotidiana, para coadyuvar en el
aseguramiento de la satisfaccion de necesidades actuales.

Componentes de
la competencia
gue se
desarrollan en la
Unidad de
Aprendizaje:

E1.1 Identifica la problematica que presenta su objeto de
intervencion.

E1.2 Conceptualiza el problema a solucionar.

E1.3 Caracteriza el problema a solucionar.

E1.4 Jerarquiza las necesidades detectadas para definir su objeto
de intervencion.
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E1.5 Elabora el informe diagnéstico y propuestas de intervencion.
E1.6 Actia con empatia y objetividad en el proceso de
intervencion profesional.

E2.5 Usa procedimientos complementarios de intervencion para
la atencidn de necesidades, seguimiento y verificacion de sus
niveles de solucion.

E3.1 Conoce las instituciones, dependencias, organizaciones y
los programas que ofrecen, para la atencion de necesidades y
problemas sociales.

E3.4 Canaliza asertivamente los casos cuyas caracteristicas
requieren de la intervencion de otros profesionistas.

E3.5 Comprende al sujeto social en su interrelacion con el
entorno.

G.5.1. Identifica las diferentes fuentes de informacién en la
profesién, determinando la validez de las mismas con base en
criterios de rigurosidad y veracidad.

G.5.2. Maneja habilidades cognitivas para la lectura profunda y
critica de textos de su campo profesional.

G.7.1. Identifica el lugar y el papel del ser humano en el
ecosistema y su sustentabilidad.

Unidades de
aprendizaje
relacionadas:

Especificidad de Trabajo Social |

Teoria Social

Psicologia Social

Comprension y produccion de textos cientificos
Exploracién de la Préactica del Trabajo Social Il
Especificidad del Trabajo Social Il

Responsables de
elaborar el
programa:

MAZATLAN: Dra. Maria Magdalena Fecha: 22/05/2015
Varela Sanchez, Dra. Nidia Yuniba Brun
Corona, Dr. Jesus Manuel Lopez Cruz,
Dra. Aydé Peraza Escobosa, Dr. Jesus
Ernesto Peralta Flores, Dra. Maria
Guadalupe Pardo Benitez.

CULIACAN: Dra. Sandra Irene Reyes
Garcia; Dr. Rigoberto Jiménez Lauren;
Dra. Maria de la Luz Reyes Garcia; Dra.
Marisela Rivera Montoya; Dra. Ana
Gabriela Jacobo Flores; MC. Belinda
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Cazares Espinosa; MC. Cindy Margarita
Lépez Murillo.

MOCHIS: M.C. Cecilia Hernandez
Juérez; M.C. Maria Guadalupe Pefuelas
Zavala; M.C. Dolores Valenzuela
Barraza, M.C. Maria Rita Hermosillo

Lopez
Responsables de | Dra. Nidia Yuniba Brun Corona, Dr. Jesus Fecha:
actualizar el Manuel Lopez Cruz, Dra. Maria Olga 20/08/2019
programa: Garcia Hernandez, Dra. Leonor Velarde

Péez, Dra. Maria Esperanza Benitez
Cortes, M.C. Delia Casas Sainz, M.C.
Marisa del Rocio Garcia Flores, M.C.
Maria Julieta Aguirre Rodriguez, L.T.S.
Perla Nayeli Moreno Valenzuela.

Dra. Gloria Isabel Camacho Bejarano,
Dra. Ana Gabriela Jacobo Flores, L.T.S.
Lucia Guadalupe Salas Moreno, M.C.
Blanca Esmeralda Santiesteban Barajas,
Dra. Dolores Amalia Inda Pineda, P. Dra.
Liliana Quintero Cota, M.C. Dulcina
Guadalupe Soto  Romero, L.T.S.
Alejandrina Mufioz Villa.

L.T.S. Luis Alfonso Urias Gastelum, M.C.
Blanca Rosario Corral Navarro, L.T.S
Gladys Karina Santoyo Amaral.

2. PROPOSITO

Identifica los conceptos que guardan relacion con el ejercicio profesional del trabajo
social, caracterizando la normatividad, antecedentes historicos, metodologia de la
intervencion, funciones, acciones y competencias de las diversas areas y campos de
accion profesional; asi mismo, conoce y ejercita la metodologia de intervencion social
individualizada.

3. SABERES

Teodricos: » |dentifica y determina en las fuentes de informacién
recomendada, los @mbitos de intervencién del Trabajo Social y la
relacion entre éstos y los elementos constitutivos de las practicas
profesionales.
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Conoce y estructura de manera explicita e implicita, el método del
Trabajo Social Individualizado.
Conoce las técnicas e instrumentos del Trabajo Social.

Practicos:

Realiza investigaciones documentales rescatando las definiciones
tedricas fundamentales para el Trabajo Social.

Elabora glosarios de los conceptos basicos del area de
intervencion investigada.

Elabora informe final sobre el origen desarrollo, funciones y
acciones de la profesibn en el area de intervencion que
corresponda.

Ejercita técnicas del Trabajo Social, asi como el Método del
Trabajo Social Individualizado.

Actitudinales:

Reconoce su compromiso de formacién profesional de acuerdo
con el perfil formativo que requiere el trabajador social

Emplea los principios éticos propios de la profesion en las
intervenciones en Trabajo Social.

Demuestra responsabilidad, tolerancia, honestidad y empatia en
sus intervenciones.

Respeta y apoya las aportaciones que realizan sus comparieros
de clase o de equipo, discutiendo las ideas que no comparte de
manera fundamentada.

4. CONTENIDOS
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1. Introduccién ala exploraciéon de la practica profesional de trabajo social.
1.1Estructura y organizacion del plan 2015.

1.2 Encuadre la de la préactica escolar y profesional

1.3Reglamento de practicas profesionales.

2. Areas y campos de accion profesional de trabajo social
2.1Perfil del Trabajador Social

2.1.1 Caracterizacion del &mbito profesional

2.1.2 Competencias laborales del trabajador social

2.2 ldentificacion de los @mbitos de intervencion de los y las trabajadoras(es)
sociales

2.2.1 Salud

2.2.2 Educacion

2.2.3 Promocion Social/Desarrollo Comunitario

2.2.4 Laboral/Empresarial

2.2.5 Juridico

2.2.6 Asistencia Social

3. Los principios éticos en las intervenciones en Trabajo Social.
3.1. ¢Son necesarios los principios en trabajo social?
3.2. Los principios clasicos en trabajo social

4. Método de casos
4.1 Intervencién individualizada
4.2 concepto de intervencion individualizada
4.3 Proceso metodoldgico de la intervencion individualizada
4.3.1 Contextualizacién del problema
4.3.2 Diagnostico
4.3.3 Estrategias de accion
4.3.4 Ejecucion
4.3.5 Evaluacion de las acciones

5. Técnicas basicas del trabajo social
5.1.1 Diario de campo

5.1.2 Entrevista

5.1.3 Observacion

5.1.4 Estudio socioeconémico

5.1.5 Visita domiciliaria

5.1.6 Familiograma, genograma, ecomapa
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5.1.7 Informe Social

5. ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS

Actividades del docente:

Activacion de conocimientos previos a través de la implementacion lluvia de
ideas.

Emplear preguntas de interpretacion, a fin de que el alumno descubra las
relaciones entre hechos, generalizaciones, definiciones, valores y habilidades
propias del trabajador social.

Exposicion grafico-oral frente a grupo.

Guiar y orientar lectura critico reflexiva de los contenidos tedricos.

Ubicar a los alumnos en el uso de determinadas técnicas de lecto-escritura y
organizadores graficos para rescatar y utilizar de manera adecuada los
contenidos de mayor importancia en los textos analizados.

Organizar y coordinar el trabajo en equipo y colaborativo; atendiendo estilos de
aprendizaje de los alumnos y propiciando la adquisicién y consolidacion de los
valores.

Propiciar ambientes de aprendizaje acordes con las necesidades de los alumnos
y los objetos de aprendizaje a abordarse.

Elabora por academia una guia didactica metodoldgica para la teoria y una guia
didactica metodologica para la practica.

Implementaciéon de talleres que permitan el proceso de “aprender haciendo”,
necesario para el desarrollo de competencias.

Realizar procesos de evaluacion continua a través de: autoevaluaciones,
coevaluacién y heteroevaluacion.

Actividades del estudiante:

Identificacion de puntos clave y formulacion hipotética a partir de la lluvia de
ideas y de preguntas de interpretacion formuladas por el docente.

Registro de lo vertido por el docente durante sus exposiciones grafico-orales en
su cuaderno de notas.

Realizar los trabajos en equipos y colaborativos conforme a las instrucciones
dadas por el docente.

Elaborar los organizadores graficos necesarios para proyectar los
conocimientos adquiridos respecto a cada uno de los temas investigados y/o
analizados a través de las lecturas critico-analiticas de sus antologias o de
investigaciones bibliograficas o en internet.

Realizar en tiempo y forma las actividades extracurriculares y tareas
encomendadas por el docente.

Elaborar productos parciales que se integraran al producto final (Informe final de
investigacion exploratoria), a exponerse al concluir el semestre

112




e Participar de manera activa, dinamica y responsable en los talleres; para
adquisicion de habilidades bésicas para el trabajo social.
e Llevar a cabo procesos de lecto-escritura que le permitan aprendizajes

significativos.

e Colaborar en el proceso de evaluacion continua a través de la autoevaluacion y

coevaluacion.

6. EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

6.1. Evidencias

6.2. Criterios de desempefio

6.3. Calificacion y
acreditacion

Reportes de toma de
nota en clase

Elaboracion de
andlisis y sintesis
(resimenes, mapas

conceptuales, mapas

mentales, cuadros
sinopticos, cuadros
comparativos, etc.)
de las lecturas

realizadas de manera
critico-analitico
Reportes parciales de
investigacion
exploratoria
Exposiciones frente a
grupo.

Elabora portafolio de
evidencias digital y
fisico con:

@)

olInforme final de
investigacion
documental por
area.

o Agenda institucional

o Informe social de
caso.

o Técnicas aplicadas.

Se expresa en forma oral y
escrita con fluidez vy
claridad, utilizando un
vocabulario acorde con la
profesion

Define y expresa con
claridad los conceptos
basicos de Trabajo Social,
analizados y reflexionados
en el aula

Identifica, elabora y aplica
las técnicas e instrumentos
propios del trabajo social
Caracteriza en los ensayos,
diarios de campo, crénicas
etc. La profesiéon de trabajo
social, sus funciones en las
diferentes areas y campos
de intervencion.

Escucha con atencion vy
respeto las ideas vy
opiniones de sus
compainieros en los trabajos
de equipo o colaborativos
Participacion, activa,
dindmica y respetuosa en
equipos de trabajo vy
colaborativos.

Calificacion: a través de la

continua:
formativa

evaluacién

diagnostica,

(Autoevaluacion,

coevaluacion,

heteroevaluacién) y final

gue se lleve a efecto por

medio de:

e Registro de Asistencia y
Evaluacion

e Guia de observacion

e Lista de Cotejo

e Rubricas

e Escala valorativa

e Evidencias de
aprendizaje

e Examenes, etc.

¢ Notas de clase

Acreditacion: con la suma

del puntaje asignado a cada

uno de los instrumentos de

evaluacién arriba

mencionados, que den un

resultado entre 6 y 10

6.4. Medios de control de calidad de la educacién.
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Se utilizaran aquellos que se adecuen a cada uno de las actividades del proceso de
aprendizaje, en los cuales se reflejen los resultados de la practica docente y
administrativa de la Facultad, tales como:

e Rdubrica

e Lista de Cotejo

7. FUENTES DE INFORMACION

Teoria.
CONTENIDO 1.

e Universidad Autonoma de Sinaloa (2015). Disefio curricular del Programa
Educativo: Licenciatura en Trabajo Social 2015, Sinaloa, México.

e Resumen del Libro Blanco del Titulo de grado en Trabajo Social. Comision Mixta
del Perfil Profesional (2003). Perfil del Trabajador Social. Consejo General, y
Areas de Conocimiento de Trabajo Social Y Servicios Sociales, Agencia
Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacion, Espafa. Pp. 110 — 142,
152 -155

e Loépez, E. Y Chaparro, M., (2006), Competencias Laborales Del Trabajador
Social Vistas Desde ElI Mercado Laboral, Universidad Colegio Mayor De
Cundinamarca, Colombia

e Galeana De La O, Silvia, (2002), Campos De Accién Del Trabajo Social. En
Sanchez R. Manuel. Manual De Trabajo Social, Ed. Plaza Y Valdez, México, Pp.
139-162

CONTENIDO llI:
e Eroles, Carlos (2001). Familia y Trabajo Social. Un enfoque clinico e
interdisciplinario de la intervencion profesional. Ed. Espacio, Argentina.
e Fernandez, Tomas y Ponce, Laura (2011). Trabajo Social con Familias.
Ediciones Académicas, Espafia.

Préctica.
CONTENIDO II:

e Velasco, Marina y Mosquera, Fidel. Estrategias didacticas para el Aprendizaje
Colaborativo. Comité Institucional de Autoevaluaciéon y Acreditacion de Calidad,
Universidad Distrital "Francisco José de Caldas", Colombia. Consultado el
05/09/15, en:
http://acreditacion.udistrital.edu.co/flexibilidad/estrategias_didacticas_aprendiz
aje_colaborativo.pdf

e |ITESM. (Sin fecha). EI método de proyectos como técnica didactica. Las
estrategias y técnicas didacticas en el redisefio. Direccion de Investigacion y
Desarrollo Educativo. Vicerrectoria Académica, instituto Tecnolégico y de
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estudios Superiores de Monterrey. Consultado en
http://lwww.sistema.itesm.mx/va/dide/inf-doc/estrategias/

CONTENIDO IV:

Flores, Julieta y Garcia, Socorro (2013). Intervencion Individualizada, 2da. Ed.
Yecolti Editorial, México. Pp. 83 — 358.

Escuela de Trabajo Social Mazatlan (s/f). Formato de Diario de Campo.
Escuela de Trabajo Social Mazatlan (s/f). Formato de Reporte Programacién —
Informacién de Practicas.

Escuela de Trabajo Social Mazatlan (s/f). Formato de Informe mensual de
realizacion de Practicas.

DIF Sinaloa, Estudio Socioeconémico.

Facultad de Trabajo Social Mazatlan (s/f). Formato de Estudio Socioecondémico.

8. PERFIL DEL DOCENTE:

Licenciatura en Trabajo Social (obligatorio) y preferentemente, con Maestria o
Doctorado en Trabajo Social

9. LINEAMIENTOS DE OPERACION

Ningun profesor podra impartir esta unidad de aprendizaje en dos grupos.

Las horas de la unidad de aprendizaje se dividen en 5 tedricas y 10 practicas,
estas Ultimas se trabajaran tipo laboratorio (aula, biblioteca o centro de computo)
Reunién interdisciplinaria bimensual de docentes por semestre para dar
seguimiento a la elaboracién del producto por semestre.

Por las caracteristicas de la Unidad de Aprendizaje, si ho se acredita en forma
extraordinaria, se debe recursar.

El reporte evaluativo de la implementacion de la unidad de aprendizaje y sus
productos, deberan ser entregados a la Coordinacion de Licenciatura y
Planeacion.
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Tabla 2

Unidad didactica de la materia “Exploracion de la practica del Trabajo Social I”

1. DATOS DE IDENTIFICACION

UNIDAD DE
APRENDIZAJE O | EXPLORACION DE LA PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL Il
MODULO
Clave: | 5207
Ubicacion | Eje Integrador: Investigacion y Practica del Trabajo Social.

Segundo Semestre

Horas y créditos:

Teodricas: 168 Practicas: 72 | Estudio
Independiente: 16
Total de horas: 256 Créditos: 16

Competencia (s)
del perfil de
egreso alas que
aporta:

E.2 Integra métodos, técnicas e instrumentos para intervenir a
nivel individual, grupal y comunitario a partir de modelos de
intervencién profesional.

E. 3 Orienta de forma precisa y pertinente a personas, grupos,
organizaciones y comunidades para la gestion en la solucion
de problemas y necesidades sociales

G4. Utiliza tecnologias emergentes de forma interactiva, para
desarrollar tareas académicas y/o profesionales con
efectividad, atendiendo a normas y reglamentos en su uso.
G5. Selecciona y comprende informacién en espafol
procedente de fuentes diversas, la procesa y comunica durante
la interaccion para el aprendizaje tanto en forma oral como
escrita, atendiendo a criterios de confiabilidad de las fuentes y
normas de citacion.

Componentes de
la competencia
que se
desarrollan en la
Unidad de
Aprendizaje:

E.2-1 Selecciona modelos de intervencién profesional en
casos, grupos, comunidad en multiples contextos.

E.3-1 Conoce las instituciones, dependencias, organizaciones
y los programas que ofrecen, para la atencién de necesidades
y problemas sociales.

G.4-2 Usa herramientas informaticas basicas para desarrollar
actividades de investigacion y auto-aprendizaje, con atencién
a normas y reglamentos en su uso.

G.5.-3 Busca y procesa informacion en internet y otras
fuentes, utilizando indicadores de calidad y confiabilidad.
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e (G.5-4 Elabora escritos para comunicar informacion, utilizando
la estructura mas adecuada respecto al proposito y nivel que

corresponda.
Unidades de Especificidad de Trabajo Social | y Il.
aprendizaje Exploracion de la Préactica del Trabajo Social I.
relacionadas: Pensamiento Critico y Solucion de Problemas.

Necesidades Sociales.
Psicologia Social.
Teoria Social.

Responsables de | Nidia Yuniba Brun Corona Fecha:

elaborar el Maria Magdalena Varela Sanchez Diciembre de 2015
programa: Marina Dominguez Briones

Responsables de | Alejandrina Muiioz Villa Fecha: Enero 2020
actualizar el Liliana Quintero Cota

programa: Blanca Esmeralda Santiesteban Barajas

Amalia Inda Pineda

Maria Esperanza Benitez Cortés
Gloria Isabel Camacho Bejarano
Karina Elenisse Goicochea Valenzuela
Maria Rita Hermosillo Lépez
Dulcina Guadalupe Soto Romero
Marisa del Rocio Garcia Flores
Leonor Velarde Paez

Silvia Elizabeth Maciel Soto
Perla Nayeli Moreno Valenzuela
Delia Casas Sainz

Gladys Karina Santoyo Amaral

2. PROPOSITO

Identifica los conceptos relacionados con el ejercicio profesional del trabajo social,
caracterizando los antecedentes historicos, teoria, método, técnicas, instrumentos y
dinamica de grupo, analizando reflexivamente desde las experiencias de intervencién
de profesionales en ejercicio, en las diversas areas y campos de accion.

3. SABERES

Teoricos: Conoce y analiza la teoria, método, técnicas e instrumentos para el
trabajo social de grupos en el ejercicio profesional del trabajador social.

Identifica los elementos que caracterizan la dinamica de grupo.

117




Demuestra una utilizacion sistematica y cientifica de la observacion
como instrumento que le permita propiciar las situaciones adecuadas
para trabajar con grupos.

Describe, ejemplifica y relaciona, las caracteristicas, funciones y
acciones del trabajador social en la futura aplicacion del método de
grupos.

Evidencia que esta informado y que ha buscado informacién que le
permiten comunicarse conceptualmente de manera fluida, coherente y
en funcién del nivel

Practicos:

Trabaja en equipos para lograr la identificacién y caracterizacion del
método de trabajo social de grupos en la practica de tipo laboratorio.

Ejercita la entrevista y observacion con profesionales de trabajo social
gue laboran en diversas areas y campos de accion.

Actla de manera critico-reflexiva para solucionar problemas,
explorando soluciones diversas y distinguiendo causas Yy
consecuencias, en situaciones simuladas en el espacio aulico, acerca
de intervencion con grupos.

Actitudinale
S:

Promueve conductas de respeto y responsabilidad en su trabajo de
equipo.

Muestra iniciativa y formacién de juicios de valor anticipado a la toma
de decisiones con respecto a la actuacion que se puede asumir frente
a su participacioén en los trabajos grupales.

Muestra perseverancia para persistir en las tareas y trabajos
encomendados, pese a las dificultades que se le presenten.

4. CONTENIDOS

TEORIA PRACTICA

Il. Teoriay método del trabajo social I. Investigacion de campo de la

con grupos.

practica profesional del trabajo

2.1. Método de trabajo social de grupos. social en las areas y campos de
2.1.1 Concepto de grupo, estructuray intervencion

clasificacion de grupos. 1.1 Agenda institucional

2.1.2 Tipos de grupos. 1.2 Entrevistas a especialistas por areas

de intervencion del trabajo social. (De
acuerdo a las condiciones de las
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2.2. Dindmica de grupos: Principios Facultades, se buscaran las estrategias

Generales. para abordar el contenido; por ejemplo:
2.2.1 Dinamica de grupos. panel, visita guiada)

2.2.2 El trabajador social con grupos.

2.2.3 Elementos caracteristicos de las IV. Andlisis de la préactica profesional
dinamicas grupales. de trabajo social, de acuerdo al area

de intervencion estudiada.
2.3. Metodologia del Trabajo social con
grupos.

2.3.1 Primera Fase. Disefio del Grupo:
diagndstico y preparacion.

2.3.2 Segunda Fase. Inicio del Grupo:
inclusion y orientacion.

2.3.3 Tercera Fase. Transicion.

2.3.4 Cuarta Fase. Trabajo y
Correspondencia: logro de metas.

2.3.5 Quinta Fase. Final: separacion de los
participantes.

2.4. Orientaciones practicas para el
trabajo social con grupos.

2.4.1 Recomendaciones para el trabajo
grupal.

2.4.2 Ambitos para el Trabajo Social con
grupos.

lll. Técnicas para el trabajo con grupos.
3.1 Presentacion.

3.2 Conocimiento y confianza.

3.3 Crecimiento grupal.

3.4 Creatividad grupal.

3.5 Animacion para el analisis de
problemas.

3.6 Planificacion.

3.7 Evaluacion.

4. ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS

Actividades del docente:

e Organiza y coordina el trabajo en equipo y colaborativo, asi como grupos de
discusién (como estrategia pedagdgica que dinamice el contenido tematico de los
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subtemas: ambitos para el trabajo social con grupo y orientaciones practica para el
trabajo social con grupos)

e Propicia ambientes de aprendizaje acordes con las necesidades de los alumnos y
los objetos de aprendizaje a abordarse

e Guia y orienta lectura critica reflexiva de los contenidos tedricos

e Organiza debates y discusiones grupales, poniendo especial cuidado en: la
expresion fluida y eficaz de las ideas de los alumnos y en la escucha respetuosa de
las ideas de los demaés.

e Solicita trabajos y tareas escritas, retroalimentandolos en cuestiones gramaticales,
redaccion y claridad de expresién en todo momento.

e Solicita a los alumnos exposicion ante el grupo promoviendo el analisis, la
apropiacion y la transmision clara del material, evitando la repeticion mecanica del
mismo

e Disefia actividades de lectura, tomando en cuenta, variar la forma de retomar las
lecturas como, por ejemplo:

v' Lectura comentada en clase

v Lecturas como base para debates

v" Solucion de cuestionarios a través de la lectura

v" Pequefios grupos de discusion

v' Utilizacién de la técnica de lectura por medio del hexagrama

e Utiliza bibliografia en idioma inglés, de acuerdo a las necesidades propias de la
profesion de trabajo social.

e Expone frente a grupo.

e Aplica el taller como estrategia didactica pedagogica para desarrollar los contenidos
del método de grupos.

e Organiza y asesora a las brigadas en la construccion de la guia de entrevistas para
los encuentros con profesionales del trabajo social, en las diversas areas y campos
de accion.

e Asesora la construccion del analisis de la practica profesional de trabajo social, de
acuerdo al area de intervencién estudiada.

Actividades del estudiante

e Participa de manera activa y dinamica en todas y cada una de las actividades que
implementa el docente.

e Participa de manera activa y proactiva en las retroalimentaciones de tareas y
trabajos encomendados previamente por el docente con dos propdsitos
fundamentales: que consolide el conocimiento y mejora de manera sustancial la
gramatica, redaccion y claridad de expresion, competencias indispensables en el
futuro profesional del trabajo social.
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Realiza exposiciones frente al grupo de manera analitico-critica, demuestra una
apropiacion adecuada de los contenidos tematicos y evita la repeticion mecéanica a
través de la lectura.

Realiza las actividades encomendadas por el docente; pone énfasis en la
identificacion y delimitacion de problemas inherentes al trabajo social con grupos.
Evalla ideas, hechos, fendmenos, etc., en torno al trabajo social grupal, con base
en la observaciéon, analisis y sintesis, de acuerdo con los marcos teéricos de
referencia propios de la disciplina.

Lleva a cabo busqueda de informacion desde diferentes marcos de referencia
propios de la disciplina de trabajo social, considerando sus implicaciones en los
trabajos por elaborar; de acuerdo con diferentes perspectivas (econémico, politico,
social, medioambiental, etc.)

Realiza los trabajos en equipo y colaborativos conforme a las instrucciones dadas
por el docente

Realiza en tiempo y forma las actividades extracurriculares y tareas encomendadas
por el docente.

Se apropia del taller como estrategia de trabajo con grupos.

Construye la guia de entrevistas para los encuentros con profesionales del trabajo
social, en las diversas areas y campos de accion.

Elabora el informe de la practica profesional de trabajo social, de acuerdo al area
de intervencion estudiada.

6. EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

Evidencias

Criterios de desemperfio

Calificacion y
acreditacion

Resumenes, mapas
conceptuales, mentales,
cuadros sindpticos y
cuadros comparativos
de las lecturas
realizadas de manera
critico analitico.
Informe final de
investigacion
exploratoria.
o Agenda
institucional.
o Reporte de las
entrevistas a

eEvalla ideas, hechos,
fendmenos con base en la
observacion, el analisis y
la sintesis, de acuerdo con
los marcos de referencia
propios de la disciplina.

e Considera las
implicaciones éticas al
aproximarse e interactuar
con el objeto de
intervencion.

e I[dentifica, elabora y aplica
las técnicas e
instrumentos propios del
Trabajo Social de Grupos.

Calificacion: a través de

evaluaciones continuas:

e Registro de
asistencias y
evaluacién continua:
Diagnostica
Formativa
(Autoevaluacion,
coevaluacion,
heteroevaluacion)
Final o evaluativa, a
traveés de:
= Guias de

Observacion
= Listas de cotejo
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profesionales del Rubricas

trabajo social. Escalas valorativas
o Reporte de = Examenes

analisis de Notas de clase, etc.

grupos.

Acreditacion: Por medio
de la suma de puntaje
asignado a cada uno de
los instrumentos de
evaluacién arriba
mencionados, que den un
resultado entre 6 y 10.

6.4 Medios de control de la calidad educativa, se utilizaran aquellos que se
adecuen a cada una de las actividades del proceso de aprendizaje, en los cuales
se reflejen los resultados de la practica docente y administrativa de la Facultad,
tales como:

v’ Lista de cotejo
v Guia de observacion
v Rubrica

7. FUENTES DE INFORMACION

Basica:

e Fernandez, G. T. (2006). Trabajo Social con grupos. Madrid, Espafia. Alianza
Editorial S.A.
e Contreras, V. Y. (2005). Trabajo Social de Grupos. México. Editorial PAX México.

Complementaria:

e Eroles, C. (2001). Familia y Trabajo Social. Un enfoque clinico e interdisciplinario
de la intervencion profesional. Argentina. Editorial Espacio.

e Galeanade la O. S. (2002). Campos de accion del trabajo social. En M. Sanchez.
(Ed.), Manual de trabajo social. (pp.139-145). Ciudad de México, México: Editorial
Plaza y Valdez.

8. PERFIL DEL PROFESOR:
Licenciatura en Trabajo Social obligatoria
Posgrado en Trabajo Social (recomendable)
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