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Titulo: El paisaje urbano como generador de ambientes inseguros en la avenida Aztlan en

Culiacan Rosales, Sinaloa.

Resumen- La presente investigacion plantea hacer un estudio sobre el paisaje urbano desde el
enfoque de los ambientes inseguros, proponiendo al paisaje urbano con dos conceptos; a)
escenarios; donde se considera lo construido, b) ambientes; en este segundo concepto se considera
desde los paisajes culturales y como la perspectiva de la comunidad que habita y su percepcion del

ambiente.

Palabras Clave: Paisaje Urbano, ambientes inseguros, perspectiva social, cultura, exclusion.
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Introduccion

El paisaje urbano desempena un papel crucial en la forma en que las personas perciben y
experimentan la seguridad en entornos urbanos. La relacion entre el paisaje y la inseguridad es
compleja y multifacética, y entenderla puede ser fundamental para promover ciudades mas seguras
y habitables.

En la actualidad, la percepcion de inseguridad en el paisaje urbano se ha convertido en un tema de
gran relevancia en las ciudades de todo el mundo. La sensacion de peligro y la falta de seguridad
impactan directamente en la calidad de vida de los ciudadanos, limitando su libertad de movilidad
y afectando el desarrollo y disfrute de los espacios publicos. En este contexto, es fundamental
abordar la percepcion de ambientes inseguros en espacios especificos de la ciudad, como es el caso
de la Avenida Aztlan en la ciudad de Culiacan.

Culiacan, la capital del estado de Sinaloa en México, es una ciudad con un rico patrimonio cultural
y una dindmica vida urbana y la Avenida Aztlan es una importante via urbana de doble sentido
vehicular de noreste a suroeste que atraviesa la zona suroeste de la ciudad. A pesar de su relevancia,
esta avenida enfrenta desafios relacionados con la percepcion de inseguridad que se transmite por
elementos de su paisaje que evidencian su descuido y abandono. La sensacion de peligro y la falta
de seguridad pueden afectar la experiencia de los ciudadanos que transitan por esta via, generando
un impacto negativo en su bienestar y en el uso de los espacios publicos adyacentes.

La presente investigacion parte desde que “si el ambiente que nos rodea es percibido como una
agresion, dificilmente se podran dar actitudes civicas hacia éste y menos aun cuando la persona no
ve mecanismos cercanos que influyan en su mejora” (Delgadillo Aguirre, Ledn Santiesteban, &
Huesta Gastelum, 2020, pag. 152). Por lo que se defiende que el paisaje urbano incide en la

percepcion de seguridad que un individuo tenga hacia el espacio, un espacio deteriorado puede ser
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percibido como inseguridad y provocar sensaciones de inseguridad. Segun Delgadillo, Leon,
Huesca, el deterioro del espacio incide en la segregacion espacial y riesgo de inseguridad,
extrafamiento o desapropiacion del espacio publico (2020). Ahora bien: ;Cémo medir la
percepcion?, es importante mencionar que la percepcion es subjetiva y que la exactitud no es
precisamente una caracteristica de esta, sin embargo, limitando la percepcion en el espacio,
podemos encontrar algunos elementos y factores que inciden en el espacio, influyendo en la
percepcion que un individuo tenga sobre el espacio, generando que este se sienta atraido para la
utilizacion del espacio o no.

Este trabajo tiene como objetivo analizar y comprender los factores que influyen en la percepcion
de ambientes inseguros en el paisaje urbano en la Avenida Aztlan dentro de la ciudad de Culiacan.
A través de un enfoque multidimensional, se pretende examinar aspectos relacionados con el
entorno fisico, la confianza en las autoridades en materia de seguridad, la iluminacion, la
infraestructura urbana, entre otros factores relevantes. A través de una metodologia e instrumentos
propuestos a partir de un analisis tedrico desarrollado y una observacion del caso de estudio.

La estructura capitular se divide en seis capitulos, en el primer capitulo aborda el anélisis del objeto
de estudio, donde se plantea la problematica, objetivos, preguntas conductoras, justificacion y
delimitacion de la investigacion, en el capitulo dos, titulado: “Marco metodologico, conceptual y
estado de la practica” se analizan los teoricos que soportan la conceptualizacion de la investigacion
planteada, asi como casos practicos internaciones, nacionales y local que sirven de referencia, asi
como la normativa. En el tercer capitulo se conoce el contexto fisico, urbano y social del objeto de
estudio, y en el cuarto capitulo se muestra la metodologia aplicada en esta investigacion, donde se
destaca que es una investigacion de caracter objetivo al tratar el estudio del paisaje urbano, y

subjetivo al involucrar la percepcion de los ambientes inseguros, el quinto capitulo se describe el
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analisis descriptivo e interpretativo del objeto de estudio para finalizar con las conclusiones y
recomendaciones valoradas en cuestion de disminuir la percepcion de inseguridad en el paisaje
urbano.

Los resultados de este estudio contribuirdn a generar conocimiento y propuestas de accion para
mejorar la percepcion de ambientes inseguros en el paisaje urbano de la Avenida Aztlan. Se espera
que estos hallazgos sirvan como base para el disefio e implementacion de estrategias de seguridad
y mejora del entorno fisico, promoviendo un espacio mas seguro y atractivo para la comunidad.
En conclusion, abordar la percepcion de ambientes inseguros en el paisaje urbano dentro de la
Avenida Aztlan de Culiacan es fundamental para promover una ciudad mas segura y habitable.
Este trabajo busca profundizar en los factores que influyen en esta percepcion, brindando un
panorama amplio y detallado que permita implementar medidas y acciones efectivas para mejorar

la seguridad y bienestar de la comunidad.
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Capitulol. Analisis del objeto de estudio

Introduccion capitular: el primer capitulo trata el planteamiento de la investigacion del objeto de

estudio, donde se expone la importancia de este y se delimita geograficamente, se contintia con las

preguntas de investigacion que son la guia del presente trabajo, una hipotesis o supuesto que se

espera comprobar al final de la investigacion, el objetivo general y particulares, una justificacion

y la conclusion capitular.

Para reforzar lo anterior, se muestra en la Tabla 1 el contenido de los conceptos fundamentales que

delimitan el objeto de estudio.

Tabla 1Conceptualizacion e identificacion de variables del tema de estudio.

Variables Conceptos Categorias Subcategoria  Indicador
Escenarios Escenarios Frontales | Calle Visibilidad dia/noche
Paisaje Escenarios Traseros | Bodegas Abandono
Urbano (I) Sensaciones Inseguridad Percepcion desempeiio +
Ambientes (Colectivas) ciudadana confianza en autoridades
(seguridad).
Sensaciones Nivel de Temperatura (hora x
(Individualizacion) confort estaciones)
Espacio Espacio fisico Exclusion Deterioro de los parques,
Ambientes urbano espacial jardines, areas municipales.
inseguros Edificios publicos sin uso. -
(D) alumbrado publico-
Espacio social Exclusion Cobertura de equipamiento y
social recurso publico en: servicios-
sanidad-educacion
Inseguridad Riesgo urbano Ausencia o Cobertura de equipamiento y
urbana presencia de recurso publico en: servicios-
recursos y sanidad-educacion
equipamientos
publicos.

Amenaza urbana

Presencia del
delito

Tipo de delito en el sector.

Nota: Esta tabla clasifica las variables independiente y dependiente del tema de estudio ademas marca
conceptos y categorias. Fuente: Elaboracion propia.
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A partir de estas variables se inicia el desarrollo del problema de esta investigacion que se
describe a continuacion.

Planteamiento del Problema
De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas-habitat (ONU-Habitat,2018) la creciente
violencia y la sensacion de inseguridad que enfrentan diariamente las personas que viven en
ciudades es uno de los principales desafios en el mundo.
El abandono de los espacios urbanos genera espacios residuales que promueven ambientes de
inseguridad. Si viajamos en el mundo se pueden encontrar diversas ciudades o poblados que han
sido abandonados debido a diferentes tipos de inseguridad como en la ciudad de Pripiat en Ucrania,
ubicada a tres kilémetros de donde se origind el accidente nuclear de Chernobil. Después del
accidente de 1986 y su exposicion directa a la radiacion, la poblacion se vio obligada a evacuar la
ciudad debido al alto riesgo que consistia el vivir en un lugar tan contaminado (Lopez Arcos,
2001). Otro ejemplo de ciudad abandonada por inseguridad se encuentra en Honduras, en el centro
de la capital que se conoce como el Municipio del Distrito Central; en 1998, la ciudad fue afectada
por el huracan y tormenta tropical Mitch; este evento catastrofico provoco dafios en propiedades,
en los sistemas de saneamientos y calles; como consecuencia, el rio se convirtié en una cloaca y
las inundaciones se hicieron cada vez mas frecuentes por lo que la poblacion tuvo que abandonar
el centro de la ciudad que se volvio altamente inseguro (Suarez, 2014).
“En el 2020 se registraron, a nivel nacional, un total de 9,741 personas desplazadas internamente
forzadas” (Comision Mexicana de Defensa y Promocion de los Derechos Humanos, 2021, p.40).
Las causas de los desplazamientos se catalogaron en dos: Violencia generada por grupos armados
organizados y violencia politica, conflictividad social y conflictos territoriales. En la Figura 1 se

observa la distribucion de los desplazamientos por tipo de violencia.
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Figura INumero de personas desplazadas internamente en 2020 por tipo de causa de
desplazamiento

Numero

de personas
desplazadas
internamente
en 2020

por tipo de causa del
desplazamiento

IR SO0 B

- Violencia generada por grupos armados
organizados

Nota: el grafico distribuye el nimero de personas desplazadas internamente por motivo de desplazamiento,
Episodios de Desplazamiento Interno Forzado Masivo en México, Informe 2020 P. 47, 2021, Comision
Mexicana de Defensa y Promocién de los Derechos Humanos.

El Estado de Sinaloa se hace presente dentro de los 8 Estados de la Republica Mexicana donde se
registraron los episodios de desplazamiento interno forzado por causa, acompafiado de Estados
como Quintana Roo donde se contabilizaron 100 personas desplazadas, Chihuahua con 933
personas y Sinaloa con 300 personas desplazadas por violencia en el 2020, recordemos que en ese
afo se tuvo los inicios de encerramiento debido a la contingencia sanitaria, causa que podemos
deducir no fue suficiente para contener los indices de violencia en el Estado.

A pesar que en el Reporte de Indice de la Paz México (2021) elaborado por el Instituto para la
Economia y la Paz se declara que el Estado de Sinaloa ocupa el puesto nimero 16 del indice de
paz dentro de los 32 Estados de la Nacion Mexicana, generando con esta posicion una brecha
esperanzadora en la mejora estatal en esta condicion; la ciudad de Culiacan, por otro lado, es

catalogada como una de las ciudades mas violentas del mundo de acuerdo al Consejo ciudadano



EL PAISAJE URBANO Y LOS AMBIENTES INSEGUROS 14

para la Seguridad Publica y la Justicia Penal (2021), ocupando el puesto nimero 25 dentro del
listado de las 50 ciudades mas violentas del mundo en 2020.

El abandono de los espacios urbanos se da también por falta de mantenimiento y cuidado, como
es el caso de la ciudad industrial Bruno Pagliai del Estado de Veracruz, México, que a pesar de
ser uno de los parques industriales mas importantes del Estado, se reporta que sus avenidas se
encuentran en pésimas condiciones “repleta de baches que alcanzan extensiones de hasta dos
metros” (Imagen del Golfo, 2016, parr. 2), esto debido al descuido que se le ha dado a la zona;
quienes circulan en el lugar se ven forzados a esquivar escombros, zanjas, registros abiertos y
alcantarillas en mal estado, aunado a la carencia de condiciones, en 2015 se registraron un alce en
inseguridad de robos en la zona por lo que la poblacion solicitd un reforzamiento de seguridad
exterior, y por si la situacion no fuera lo suficientemente complicada; en 2016 se reportaron
incendios en pastizales de terrenos baldios que a consecuencia del mismo descuido provocan estas
situaciones (Imagen del Golfo, 2016). Para el afio 2022 la situacion no ha cambiado para bien,
contintian las exposiciones virtuales del abandono de la Ciudad Industrial a través de la pagina
Mega noticias el dia 15 de junio del afio 2022, mencionando que es evidente “la deficiencia de los
servicios de agua potable, alumbrado, alcantarillado y seguridad” (MEGANOTICIAS, 2022, parr.
3).

Si bien la violencia e inseguridad se dan por diferentes factores en los que se pueden encontrar la
ausencia de condiciones como la equidad o la inclusién social, también se pueden provocar
situaciones de inseguridad por medio del espacio urbano. A nivel mundial se estan tomando
medidas para la recuperacién y creacion de espacios seguros como el proyecto de “ciudades
seguras” (ONU Mujeres, 2017). Esta iniciativa impulsada principalmente a promover la igualdad

de género y el empoderamiento de las mujeres, en el apartado de los espacios y las ciudades seguras
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parte del objetivo que: si las ciudades son seguras para las nifias y mujeres, son seguras para todos,
aportando con las metas de los Objetivos del Desarrollo Sostenibles (ODS) indicados en la Agenda
2030, donde se buscan planes de accion en favor de las personas, el planeta y la prosperidad (ONU,
2015). Desde el 2015 se ha trabajado en la aplicacion y la evaluacion de enfoques integrales para
prevenir y responder ante las inseguridades en los espacios publicos. En el afio de 2016 el Estado
de Sinaloa se une a esta estrategia internacional de “ciudades seguras”, sin embargo las acciones
derivadas a esta iniciativa han tenido mayor atencion en el analisis de Reglamentos como el de la
Ley para prevenir y Eliminar la Discriminacion del Estado de Sinaloa y el Reglamento de la Ley
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Sinaloa (ISM,2017) , que si bien los
lineamientos sociales forman parte de la solucion también la forman la intervencion en los espacios
fisicos donde se presentan las situaciones inseguras que se pretender erradicar.

De aqui la nace la importancia y la necesidad de realizar este estudio de un espacio fisico a partir
de los ambientes inseguros, en busca de los elementos que nos permitan proponer estrategias para

la reduccion de los ambientes inseguros en el paisaje urbano.

El paisaje urbano tiene un peso significativo en la exclusion de sus habitantes. Las reintegraciones
de los espacios industriales en abandono a la ciudad como elementos de integracion social ha
ocupado al mundo, logrando casos de éxito como el caso Bilbao, que después de dedicarse a la
industria naval entre los siglo XIX y XX, cay6 en una fuerte crisis econdomica provocando que la
infraestructura industrial se desalojaran, creando con ello zonas de degradacion y abandono,
entonces se cred la sociedad Anonima Bilbao Ria 2000 (1992) con la intencidon de recuperar las
zonas degradadas por la industrializacion en el ambito urbano. A nivel nacional también contamos

con un caso de intervencion en el paisaje urbano: el Parque Fundidora en Monterrey, Nuevo Ledn,
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Meéxico; este actual, atractivo y cultural parque publico en el pasado sus terrenos pertenecieron a
la Compafiia Fundidora de Fierro y Acero de Monterrey que en 1986 se declard en quiebra por lo
que sus infraestructura también se vio abandonada; fue en 1988 cuando se establece la mision del
Parque Fundidora donde se definen sus siete ejes: Entretenimiento, Ecologico, Esparcimiento,
Negocios, Cultural, Educativo y Deportivo (Gobierno Ciudadano Nuevo Leon, s.f.).

En la ciudad de Culiacan muchos escenarios merecen el estudio antes propuesto, sin embargo, es
necesario dar a conocer la delimitacion espacial visualizada en la siguiente Figura 2.

Figura 2. Macro localizacion geografica de la zona de estudio

Repuiblica Mexicana Estado de Sinaloa Ciudad de Culiacan

Nota: Ubicacion geografica de la ciudad de Culiacan Sinaloa donde se lleva a cabo el estudio propuesto.
Fuente: Elaboracion propia con apoyo de Imagenes de la web.

La zona de estudio se encuentra al suroeste de la ciudad de Culiacan, abarcando parte del sector
urbano niimero 21 nombrado Diaz Ordaz y del sector nimero 22 con el nombre de Barrancos
(IMPLAN, 2010). EI objeto de estudio es la vialidad Aztlan que conecta con el Boulevard
Emiliano Zapata y el Boulevard Las Torres. Ademds, esta vialidad cuenta con diversas

caracteristicas y potencialidades que despiertan el interés por realizar el estudio. Con el fin de tener
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una ubicacion mas determinada se muestra en la Figura 3 la avenida Aztlan con las vialidades
mencionadas.

Figura 3. Micro localizacion geogrdfica del objeto de estudio

Nota: En la Figura 3 se indica en color resaltado la Avenida Aztlan, objeto de estudio. Se indican ademas
los Bulevares colindantes que conectan con el corredor urbano. Fuente: elaboracidon propia con apoyo de
imagenes de la web.

El objeto de estudio es el Paisaje urbano de la avenida Aztlan, en las palabras de Jacobs (1996)
“Una calle es algo mas que un servicio publico” (p.16). Sobre esta vialidad se detectan diversas

potencialidades tales como el potencial paisajistico al encontrarse a lo largo del canal recursos

como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4. Potencial paisajistico de la Avenida Aztlan.

7 d ! xg"é"\".ﬁb "
Nota: Fotografia de lateral de Avenida Aztlan. Fuente: Archivo propio (2022).
Otra de sus potencialidades es la importancia de la vialidad para acceder a la zona suroeste. En la
Figura 5 se puede observar el acceso a la vialidad Aztlan desde el Boulevard Emiliano Zapata, una
de las vialidades principales de la ciudad de Culiacan.

Figura 5. Acceso a Avenida Aztlan por Boulevard. Emiliano Zapata.

Nota: Acceso de la Avenida Aztlan, Fuente: Archivo propio (2022).
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Se cuenta también con rutas de transporte publico a lo largo de la vialidad como se muestra en la
Figura 6, las rutas: -Barrancos- C.U., Barrio -Pemex y Palmito-Centro- (MAPASIN, 2019)
atraviesan parcialmente la avenida, siendo esta vialidad ocupada por transporte publico en la
mayor parte del tiempo, lo que la ubica como una via de acceso primaria para este sector de la

ciudad.

Figura 6. Rutas de transporte publico por la Avenida Aztlan

Nota: Transporte publico circulando por Avenida Aztlan. Fuente: Archivo propio (2022).

Se observa un potencial de recorrido lineal como se muestra en las Figura 7 y Figura 8
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Figura 7. Potencial Paisajistico de la Avenida Aztlan.

Nota: Potencial paisajistico de Avenida Aztlan. Fuente: Archivo propio (2022)

Figura 8. Potencial paisajistico y recorrido lineal en Avenida Aztlan.

Fuente: Archivo propio (2022)

Asi como se detectan potencialidades en la vialidad también se identifican algunas deficiencias
de las cuales se destacan el estancamiento de aguas residuales como se observa en la Figura 9.
Estancamiento de aguas sobre la Avenida Aztlan, generando una contaminacion y obstaculo para

el transetinte para poder recorrer el espacio.
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Figura 9. Estancamiento de aguas sobre Avenida Aztlan.

-

g-.1" =

Fuente: Archivo propio (2022).
La ausencia de equipamiento urbano adecuado para el desarrollo de la poblacion como se muestra
en la Figura 10, ademas de la ausencia de buenas condiciones de banquetas para la promocion de
movilidad urbana como se observa en Figura 11. Promoviendo la contaminacion y el abandono de
los espacios.

Figura 10. Ausencia y/o mal estado y equipamiento sobre la vialidad.

Fuente: Archivo propio (2022).
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Figura 11 Condicion de banquetas sobre Avenida Aztlan.

‘ Fuet: cio propi 22). ‘

La generacion de espacios de inseguridad y espacios insalubres como se observa en la Figura 12
un cenotafio sobre la vialidad, “los cenotafios fijan la memoria de personas fallecidas, pero
también conjuran ¢l mal ocasionado” (Gaytan Alcala, 2020, pag. 155), por lo cual se considera
que la presencia de los cenotafios genera una sensacion de que un suceso no agradable paso en ese

lugar.

Figura 12. Cenotafio sobre vialidad Aztlan.
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Fuente: Archivo propio (2022)

Ademas, existe un peligro latente al ubicarse la planta almacenadora PEMEX sobre la avenida
que, con anterioridad a provocado temor por el sonido de sus alarmas, la Gltima de ellas en el 2015
donde un periodico local publico una nota con el titulo “Desalojan a trabajadores de la planta de
Pemex en Culiacan” (NOROESTE, 2015, parr. 1), al continuar con la nota se describe como el
sonido de las alarmas y evacuacion de los trabajadores era notado por los vecinos y al ver el humo
provocado por el incidente se generd un temor entre los ciudadanos; afortunadamente el anterior
suceso no dejo personas lesionadas segun se informa en el periodico local, sin embargo, queda la
constancia del temor vivido y ocasionado por la existencia de la planta almacenadora observada

en la Figura 13.

Figura 13. Planta Almacenadora de Pemex Culiacan, sobre Avenida Aztlan.

Fuen: rcwo propio (2022)
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Preguntas de Investigacion

Pregunta de Investigacion central
(Cuadles son las estrategias que apoyan a reducir los ambientes inseguros para mejorar el paisaje
urbano?

Preguntas de Investigacion Secundarias
(Cuales son los escenarios del paisaje urbano que generan ambientes inseguros?

(Cuales son los elementos del paisaje urbano que reflejan inseguridad?

Hipotesis
El paisaje urbano en la avenida Aztlan se encuentra construido a partir de escenarios inseguros y
violentos que generan ambientes de miedo y riesgo, provocando asi que la poblacién que habita o

transita por este escenario se sienta excluida y opte por evitar el espacio provocando abandono.

Objetivos

Objetivo General
Analizar el Paisaje urbano a partir de los ambientes inseguros en la Avenida Aztlan en la ciudad
de Culiacéan, Sinaloa; a través de identificacion geografica de factores de abandono urbano y
exclusion social. Lo anterior con la finalidad de aportar estrategias que apoyen a reducir los

ambientes inseguros y mejorar el paisaje urbano.
Objetivos Particulares

e C(lasificar los escenarios del paisaje urbano de la Avenida Aztlan que generan ambientes

inseguros. (fotografias, grafiti, mantenimiento, iluminacion)
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e Identificar geograficamente los niveles de exclusion de los ambientes inseguros dentro del
objeto de estudio.
e Disefiar de acuerdo con los resultados estrategias que permitan disminuir el ambiente

inseguro del paisaje urbano en el objeto de estudio.

Justificacion

Las razones por las cuales realizar el estudio del paisaje urbano a partir de los ambientes inseguros
nacen del interés por conocer el paisaje urbano mas alla de su connotacion espacial, identificar los
escenarios y ambientes que generan sensaciones de inseguridad para lograr proponer estrategias
en pro de la disminucion de estos. Los ODS de la Agenda 2030 promueven, en su objetivo 11, el
lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles (ONU, 2010), de esta manera el estudio propuesto en esta investigacion busca alinearse
a lo antes descrito para contribuir en una parte con el objetivo mundial.

Culiacén Rosales representa a nivel mundial una ciudad insegura debido a multiples factores en
los que podemos destacar la narco cultura con su violencia y agresividad caracteristica y la
individualizacién que no permite la cohesion social. Dentro de la capital sinaloense, la zona sur ha
tenido un desarrollo considerable en cuanto a crecimiento territorial, sin embargo, el crecimiento
de violencia y sensacion de inseguridad ha acompafado al sector en su desarrollo. Una de las
vialidades més importantes para ingresar al sector es la Avenida Aztlan, que conecta con el
Boulevard Emiliano Zapata -uno de Bulevares con mas importancia de la ciudad-, con la Avenida
Benjamin Hill y con el Boulevard Las Torres o paseo de los ganaderos, estas tres vialidades antes
mencionadas cuentan con significativos indices delictivos donde se destaca a los Bulevares

Emiliano Zapata con 272 incidencias delictivas y el Boulevard Las Torres con 261 incidencias,
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colocandolos en el puesto numero 1 y 2 respectivo de incidencias delictivas por bulevares de la
ciudad de Culiacan (Iturrios, 2022).

Bajo esta perspectiva la vialidad Aztlan se encuentra rodeada de espacios delictivos afectando su
escenario urbano donde se observan condiciones deplorables y de abandono generando un
ambiente de inseguridad en la zona, asi como la desvalorizacion del estilo de vida de sus habitantes,
por lo que el corredor urbano se convierte en nuestro objeto de estudio para realizar este analisis.
Una vez planteada la problematica con los objetivos e hipotesis a estudiar se contintia con el Marco
teorico y conceptual donde se retoman las teorias y posturas de diferentes personalidades referentes

al tema de estudio.



EL PAISAJE URBANO Y LOS AMBIENTES INSEGUROS 27

Capitulo 2: Marco tedrico, conceptual y estado de la practica.

Introduccion capitular.

En este capitulo se expondran las posturas de los tedricos mas relevantes del tema de estudio, como
Jane Jacobs (1960) y Erving Goffman (1959), ademas se habla del paradigma de sustentabilidad
bajo el cual el tema se encuentra y el posicionamiento que guia tedrica y conceptualmente la
investigacion propuesta. Contiene también el estado de la practica externas en materia de seguridad

e impacto en el paisaje urbano que sirven como referencia para el caso de estudio.

Paisaje urbano y ambientes inseguros
Sustentabilidad como paradigma urbano

En el marco de los paradigmas, la sustentabilidad permite involucrarse con el paisaje urbano y
los ambientes inseguros desde la perspectiva que “los ambientes no son solo la realidad visible
de la polucidn, sino el concepto de complejidad emergente donde se reencuentran la sociedad y
la naturaleza, la biologia y la tecnologia, a la vida y el lenguaje” (Leff, 1998, pag. 10).
Durante afios el concepto de sustentabilidad se asoci6é solamente con la perspectiva del medio
ambiente, sin embargo, la crisis ambiental vino a cuestionar la racionalidad y los paradigmas de
las diferentes disciplinas que han impulsado al mundo en su ordenamiento y han dejado de lado
los impactos negativos provocados a la naturaleza; este conocimiento de crisis ambiental se hace
evidente en los afios setentas divulgado principalmente por la conferencia cientifica de las
Naciones Unidas también conocida como la Primera Cumbre para la tierra, celebrada en
Estocolmo (1972), donde la declaracion plantea por primera vez la cuestion del cambio climatico,
advirtiendo a los gobiernos que debian tomar acciones para evaluar la magnitud de sus actividades
y las repercusiones de las mismas sobre el clima (Jackson, s.f.). Con el tiempo la conciencia

ambiental fue creciendo y con esta la percepcion de la crisis ecologica, el concepto de ambiente
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segun Enrique Leff (1998) se configura como una nueva vision del desarrollo humano, que emerge
como un reintegrador de la diversidad con nuevos valores éticos y estéticos (pp. 16-17).

El paradigma de la sustentabilidad busca equilibrar los problemas ambientales y sociales, con
propuestas desarrolladas bajo la sostenibilidad de los recursos naturales, la integridad y la equidad
social (Facultas de Ciencias Agrarias, 2015), lograr un equilibrio requiere de esfuerzo y
organizacion; autores como Hildebrand Frey y Paul Yaneske (2017) proponen que para lograr
acercarse a la sustentabilidad, es necesario declarar tres componentes: sustentabilidad ambiental,
sustentabilidad econdmica y sustentabilidad social. A continuacion, se describen cada uno de los
componentes.

En el primer componente se define que debe proteger el medio ambiente a través de la tecnologia;
en el segundo se debe encontrar un balance entre economia y sustentabilidad; y en el tercer
componente se debe considerar un desarrollo social equitativo para compartir los beneficios.
Bajo esta perspectiva la participacion de multiples disciplinas se han unido en el paradigma
mencionado, principalmente en la arquitectura y el urbanismo, que abordan el paradigma desde
las ciudades; el rol de la ciudades es un papel principal en la lucha del cambio climético, ya que
no solo son responsables de hasta un 76% del consumo energético, sino que ademas son
especialmente vulnerables al cambio climatico (Chamas, 2021), de acuerdo a la perspectiva de
Fernando Gaja (2005)el urbanismo sostenible es “el pensar que todavia estamos a tiempo de evitar
la catastrofe si se actiian en todos los 6rdenes, incluido el urbanistico” (p.42), donde distingue que
lo urbanistico es la forma de las ciudades y del espacio construido, mientras que lo urbano es todo
aquello que se produce en las ciudades, sus procesos sociales en sentido amplio o lo denominado

lo ciudadano.
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Ciudades Seguras como posicionamiento del estudio.

Esta iniciativa a nivel mundial, impulsada principalmente por la ONU Mujeres define que: “una
ciudad es segura cuando se promueve la eliminacion de la violencia de género, al mismo tiempo
que se promueve la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres en todas las esferas de la
vida social, econdmica, cultural y politica.” (2010, s/n). Para lograr que una ciudad corresponda al
objetivo planteado por la organizaciéon mundial, es necesario que sus espacios promuevan
ambientes agradables, con un buen mantenimiento, accesibilidad e iluminacién adecuada, para que
las personas sean invitadas a utilizar estos espacios, cuando los espacios fisicos carecen de estas
especificaciones y presentan caracteristicas de descuido y abandono se generan ambientes
inseguros y peligrosos para los ciudadanos.

La ciudad segura como posicionamiento es desde una perspectiva que no tiene que ver con las
fuerzas militares o armadas, sino de la ciudad y en este punto no hablamos de ciudad simplemente
a los edificios y construcciones, incluimos en el concepto a las personas que la habitamos,
partiendo de que “las ciudades deben ser para las personas, construida por y para ellas” (Gehl,
Ciudades para la gente, 2010, pag. 29), el involucramiento de las personas en la reactivacion y

creacion de espacios debe ser siempre la respuesta.

Abordaje teorico

En el ambito tedrico de paisaje urbano se abordan autores pioneros como: Donald Appleyard
(1981) que defiende que las calles deben ser habitables y que tienen muchas funciones tal como
“(...) el lugar donde los nifios crecen (...)” (p.107), de estas influye en el comportamiento de las

personas. Como vanguardista se aborda a: Jan Gehl (2016) que sin duda su postura de ciudades
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para la gente es una gran fuente de inspiracion para el desarrollo de este trabajo, el respetar la
escala humana y pensar las ciudades para el peaton como maxima prioridad.
En la tabla 2, se muestra un concentrado de los tedricos pioneros, consolidadores y vanguardistas

de la variable independiente descrita anteriormente.

Tabla 2. Teoricos, posturas y estudios previos de variable independiente.

dependiente  Teoricos Posturas
Frederick Olmsted | Reconoce y fundamenta el concepto de paisaje 1863
urbano.
Pioneros Donald. Appleyard | Calles habitables: el trafico influye en el 1981
comportamiento de los residentes.
E. Goffman El orden social y la interaccion. 1953
Allan Jacobs Grandes calles: El papel de la calle en la vida
Paisaje Consolidadores urbana.
Urbano E. Leff El ambiente emerge como un saber reintegrado | 1998
de la diversidad de nuevos valores éticos y
estéticos.
Javier Maderuelo El Paisaje Genesis de un concepto. 2005
Jan Gehl La escala humana, pensar las ciudades para el 2016
Vanguardistas peaton.
Abraham Paulsen Seguridad, temores y paisajes urbano 2010

Fuente: Elaboracion propia.
De la misma manera, sobre la variable dependiente: ambientes inseguros, se abordan a los teoricos
pioneros y sus posturas, donde destacamos a Jane Jacobs (1960) con la postura de maximizar el
uso y funcidn del espacio publico para mantener la percepcion de la vigilancia y la seguridad, la
relevancia de su postura para este trabajo se ve reforzada a través de su teoria ojos en la calle
(1992), como teodrico consolidador se destaca a Oscar Newman (1977), donde se retoma la postura
del espacio defendible y sus aportaciones sobre la prevencion mediante el urbanismo, este autor,
al igual que Jacobs, consideran que los espacios urbanos deben permitir ver y dejar ser visto
continuamente. Como teodricos vanguardistas se rescatan autores como: Jordi Borja (2003) que
sostiene que la ciudad debe ser entendida como un espacio publico, donde se realizan intercambios
e interacciones, por lo cual debe estar preparado para esta funcidon, en la investigacion esta

perspectiva es relevante por la interaccion de la persona y el espacio; otra postura también
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destacable es la del tedrico David Sim (2019) que menciona que la ciudad a través de su
planeacion, construccion y desarrollo debe transmitir confianza y seguridad, ademas de integrarse
en el entorno, esta postura coincide con los anteriores autores y la linea de esta investigacion,
utilizando a la ciudad como objeto de interaccion entre la personas y por ende disminuir la

percepcion de inseguridad.

Tabla 3. Teoricos y posturas de variable dependiente.

Variable Dependiente Teoricos Posturas
Jane Jacobs Ojos en la calle: maximizar el uso del espacio 1960
publico.
Pioneros C. Ray Jeffrey “prevencion del crimen mediante el disefio 1971
ambiental”.
O. Newman El espacio defendible: prevencion mediante el 1977
Ambientes | Consolidadores urbanismo, herramientas de prevencion.
Inseguros Tim Crowe prevencion del delito mediante el disefio del 1991
entono.
Jordi Boja La ciudad conquistada: la ciudad debe ser 2003
Vanguardistas entendida como espacio publico, es decir, como
el lugar de la cohesion de los intercambios.
David Sim “La ciudad debe transmitir confianza y 2019
seguridad, y ser respetuosa con el medio
ambiente, integrarse en el entorno”.

Fuente: Elaboracion propia.

Paisaje Urbano

Con el proposito de conocer a profundidad los tedricos de la variable paisaje urbano se consideran
como pioneros en esta linea de investigacion: Donald Appleyard (1980) que se caracteriza por su
estudio de las calles de las ciudades y analisis sobre la influencia de lo que ocurre en estas tiene
un efecto en el comportamiento de los habitantes, este autor impacta desde la perspectiva que la
calle debe ser el espacio por esencia para socializar, y sus caracteristicas fisicas y ambientales
deben contar con lugares donde la gente se pueda sentar, conversar y jugar (p.107). Su linea de
investigacion y postura sobre las Calles habitables (1980), se retoma para la presente investigacion

donde se aborda el elemento de la calle como una comunidad. Y el tedrico Erving Goffman (1959),
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socidlogo canadiense que estudia la interaccion social y la influencia que tiene en el espacio, se
retoma del autor la perspectiva social y comportamiento o actuacion del humano en los diferentes
escenarios o espacios fisicos, que son relevantes al estudio planteado, el autor dice que: “los
valores culturales en un establecimiento social determinaran la actitud de los participantes.”
(p.257), bajo esta declaratoria se considera que las normas y la cultura social son determinantes
para la interaccion; su linea y postura se refuerza con la teoria de los escenarios (1959) donde hace
una analogia del comportamiento social en el espacio con las obras de teatro.

Los consolidadores de la variable paisaje urbano son: Enrique Leff (1998) con su obra Saber
ambiental, sustentabilidad, racionalidad, complejidad y poder donde expone: “(...) que el ambiente
emerge como un saber reintegrador de la diversidad, de nuevos valores éticos y estéticos.” (p.17).
El socidlogo mexicano reflexiona sobre el ambiente desde la perspectiva fisica y social, para él,
un ambiente no es solamente la realidad visible, es también la complejidad de la sociedad; al unir
estos dos conceptos se crea el ambiente y es precisamente el significado que este concepto tiene
en la investigacion; la exploracion entre lo construido y lo no construido.

Allan Jacobs (1996) por otro lado se posiciona en consolidadores con su obra dedicada a la
morfologia de las calles y el papel de esta en la vida humana: Grandes Calles, Donde expresa que
“las calles son para todos” (p.17), para que esto sea logrado, las calles deben tener la capacidad de
ser un lugar de interaccion y encuentro, promoviendo entonces las condiciones necesarias para
esto.

El teodrico Javier Maderuelo (2010) ubica el paisaje urbano desde la perspectiva cultural, define
que es “(...) donde se involucran las tradiciones, normas y costumbres de las personas que lo

habitan, ademas de que las ciudades son el escenario de sucesos tanto historicos como cotidianos

(...) (p.580).
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Maderuelo (2005) sostiene también que antes los paisajes se relacionaban solamente para
contemplacion historica y que actualmente se busca “construir paisajes que puedan ser vividos,
usados y disfrutados”. (p.15). resultado también de las distintas disciplinas y paradigmas que estan
actualmente. Dentro de los vanguardistas en la variable de paisaje urbano se cuenta con Janh Gehl,
arquitecto y urbanista danés que defiende su postura en su obra ciudades para la gente (2010),
donde la escala humana debe ser el factor detonante en el disefio de una ciudad, menciona sobre
la ciudad segura, donde sefala que: “(...)se obtiene al aumentar la cantidad de poblacion que resida
y circule dentro del espacio urbano” (p.6), entonces para lograr esto es necesario que los espacios
urbanos sean atractivos para nifios y adultos de diferentes capacidades, Abraham Paulsen (2010)
también considerado como un tedrico vanguardista en la materia, comparte que “la ciudad es la
construccion social que garantiza un adecuado equilibrio entre libertad y seguridad” (p.150), bajo
esta perspectiva se continua que el -paisaje urbano- es un concepto perteneciente a la ciudad

agregando la parte social, sus interacciones, costumbres, percepciones e influencias sociales.

Escenarios

Los escenarios para Erving Goffman, en su libro “La presentacion de la persona cotidiana” (1959),
estudio la interaccion social de las personas y como esta se encuentra influencia por el tiempo y el
lugar donde ocurre la interaccion, maneja la interaccion como escenarios y fachadas, se considera
en su teoria que la interaccion social estd influenciada por el tiempo y el lugar en donde ocurren
(Goffman, 1959). Una de las caracteristicas de esta teoria es la originalidad de su método que es
por medio de la observacion cara a cara del comportamiento humano, que le permitié estudiar la
vida cotidiana, Goffman sostiene que el sentido social de nuestras acciones esta siempre ligadas a

la situacidn interactiva que surge, una de las condicionantes para que exista una interaccion social
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es precisamente las normas, principios y valores que los individuos acepten debido a que las
consideran como justas.

Esta teoria apoya la investigacion desde la perspectiva de la interaccion de la sociedad, permite
recuperar la hipotesis de que los espacios que habitamos o escenarios impactan nuestra interaccion

ya sea de forma positiva o negativa.

Escenarios Frontales

Siguiendo con la teoria de los escenarios, Goffman y su analogia del comportamiento humano con
el teatro, reconoce que al igual que en el teatro existe un escenario frontal donde las personas
juegan un papel de ser observadas, en espacio fisico se ubican estos escenarios frontales donde las
personas interactian en publico.

Maderuelo (2010) opina que “la ciudad es el escenario de las tragedias y los dramas, tanto de los

historico como de los acontecimientos cotidianos™ (p.580).

Escenarios Traseros

Ahora bien, en cuanto a los escenarios traseros o backstage, Goffman lo comprende como el
escenario privado y aislado del publico, donde los actores se comportan como ellos mismos. Lo
que en pocas palabras es que, en la sociedad, el individuo actuara de acuerdo con el escenario que
este presenciando.

A continuacion, en la figura 14 se muestra la representacion de escenarios traseros y frontales
segun la teoria en un contexto similar al del objeto de estudio, donde se observa que en el escenario
frontal existe un comportamiento en convivencia, siendo este escenario transitado por diferentes

personas con espacios atractivos para la recreacion, mientras que en el escenario trasero ubicado
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en este ejemplo por detras de algunas bodegas y elementos urbanos, se presenta un

comportamiento delictivo en un entorno con poca visibilidad.

Figura 14. Escenarios segun Goffman.

ESCENARIO

ESCENARIO
TRASERO

Nota: Los escenarios en el espacio urbano, adaptacion propia con apoyo de imagenes de la web.

Ambientes

Donald Appleyard fue un disefiador y tedrico urbano inglés-estadounidense enfocado a la linea de
investigacion de las calles y los vecindarios, en su articulo “Livable Streets: ;Protected
Neighborhood?”’ (1980) Appleyard afirma que “las calles son la parte mas importante del ambiente
urbano” (p.107) y que por ende se debe prestar especial atencion a este espacio urbano, no
considerarlo simplemente como una arteria para desplazarse de un lado a otro, que pudiera ser el
caso de grandes autopistas, pero en caso de las ciudades debemos promover un ambiente en las

calles que tenga lugares donde la gente pueda conversar, jugar y sentar. (Appleyard, 1980).
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Un punto que considerar en su teoria es el reverdecimiento de las calles, este elemento aporta en
el ambiente de la calle sin embargo debe ser colocado conscientemente donde su posiciéon no
perjudique visual y funcionalmente el ambiente de la calle.

Para nuestro tedrico las calles deben tener mayor actividad, mejor equipamiento y ser completas
en el sentido de que todas personas pueden moverse en aspectos diferentes, ya que es en ellas
donde se socializa, es el espacio comln y deben servir para el desplazamiento de las personas.

Si en uso de una calle sdlo es comodo el uso a través de un automovil y dejamos de lado al peaton
ya sea residente, visitante, con movilidad reducida o adultos mayores, estas calles se vuelven
menos versatil, menos atrayente y por ende menos seguro. Segun el tedrico el nimero de relaciones
sociales que se genera en una calle es inversamente proporcional al trafico que exista por lo que
las calles activas permitirdn que exista un modelo de vida menos sedentario y mayor seguridad

vial.

Sensaciones Colectivas.

Donald Appleyard defiende que las personas toman un orgullo colectivo en lugares que cuenten
con una identidad especial, esta puede ser tan inica como una buena vista, un viejo arbol, jardin
creado por alguien del vecindario.

Abraham Paulsen por otra parte asocia la delincuencia como un fenémeno de construccion social
generado en la asignacion de roles y categorias de interpretacion en las que participarian todos los
agentes relacionados y este condiciona el uso de los espacios (p.152).

Para Maderuelo “el paisaje no es un ente de caracter objetual sino, se trata de un constructo mental
que cada observador elabora a partir de las sensaciones y percepciones que aprende durante la

contemplacion de un lugar (p.575). Es asi como se determina que las sensaciones colectivas son
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creadas a partir de la sensacion que cada uno de los individuos percibe, para esto puede ser

similares de acuerdo con los entornos que se vive.

Sensaciones de Individualizacion.

Para el autor Zygmunt Bauman las sensaciones de individualizacion caben en la descripcion de
Modernidad liquida, una sociedad que carece de valores cohesionados, vinculada a las elecciones
individuales y las acciones colectivas (Bauman, 2000) .

Harvey opina que el proceso de definir a un individuo se denomina individualizacion, y este puede
ser desde la perspectiva de sus propiedades, pasa lo mismo entonces cuando se desea individualizar
la ciudad estableciendo el tamafio minimo de la poblacion, la naturaleza de la estructura. (Harvey,

1977).

Ambientes Inseguros
Dentro de la variable -ambientes inseguros- se toma como teodrica pionera a la teorica del
urbanismo y activista politica Jane Jacobs (1961) quien defiende a las ciudades y la seguridad de
esta a través del aumentar el uso del espacio fisico y aumentar la funcidon de las aceras, calles y
plazas, considera que “cuando la gente expresa que se siente insegura en la ciudad, quiere decir
principalmente que no se siente segura en sus aceras” (p.55) criticando un elemento fisico que
existe normalmente en las calles de una ciudad, elemento el cual debe ser de acceso directo y
seguro para la circulacion de los peatones, su ideologia y observacion son una determinante en el
analisis de esta investigacion al expresar que una problematica de la ciudad como lo es la
inseguridad puede disminuir a través de elementos pensados y disefiados para el uso de las

personas.
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Entre los tedricos consolidadores se posiciona Oscar Newman (1996) con su obra el espacio
defendible, el arquitecto y urbanista aborda la prevencion a través del urbanismo, menciona que
para que un espacio fisico sea seguro debe contener dos componentes “permitir a la gente ver y
ser vista continuamente (p.117) para lograr que esto sea posible se deben proporcionar
caracteristicas de infraestructura como lo es una buena iluminacidén, planificacion e
implementacion adecuada de rampas, estacionamientos y paseos por los cuales se permitan que
los residentes puedan ver al otro lado de la calle (p.116) elementos como el patio delantero y
accesos en calles para facilitar un patrullaje normal de la policia también son elementos propuestos
por el autor. El teérico Tim Crowe (1991) considera que “el sentido de la vista es el medio mas
completo para recopilar informacion del medio ambiente” (p.79) es ahi donde se complementa con
el Newman al estar de acuerdo que es a través de las perspectivas visuales el usuario detectara si
se encuentra bajo un riesgo o se percibiréd seguro (p.92).

Continuando con los tedricos en materia de ambientes inseguros en una linea vanguardista se
considera Jordi Borja (2003) gedgrafo, urbanista, académico y politico quien dice que “la
responsabilidad principal del urbanismo es producir espacio publico y funcional que se relacione
todo con todo” (p.29), ademas estos espacios publicos deben promover que “el ciudadanos se
sienta integrado fisica y simbolicamente en la ciudad” (p.28) en su obra “La ciudad conquistada”
(2003) define el derecho a la ciudad, esa estética y ética que debe existir en la ciudad considerando
que “‘el urbanismo es algo mas que una suma de recetas funcionales” (p.28) con este referente se
continua con la perspectiva de que la ciudad debe ser pensada y desarrollada por y para las personas
que lo habitan.

Con el tedrico y arquitecto David Sim (2019) en materia de ambientes inseguros aporta sobre que

disefo de los espacios debe permitir la movilidad como caminar “que es la mas esencial y basica
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forma de movilidad” (p.174), es necesario mejorar las experiencias de los usuarios asi como
promover la interaccion social y la conexion con el ambiente a través de la movilidad urbana que
incluye la caminata, bicicleta, patinaje y transporte publico, pero también se incluyen autos
privados y toda clase de servicios de autos de entrega, los espacios planeados y desarrollados en
la ciudad deben buscar que esta movilidad se dé en todos los sentidos.

Otro tedrico a favor de la caminabilidad es Jeff Speck con su obra “Walkable City Rules: 101
Steps to Making Better Places” (2018), donde aboga por las creaciones de ciudades maés
caminables y habitables, su obra se sumerge en la importancia del disefio urbano orientado al
peaton y como esto puede tener un impacto positivo en la vida de las personas y en la vitalidad de
las ciudades. Jeff Speck desglosa 101 reglas practicas y accionables que abordan una variedad de
temas relacionados con la planificacion urbana y la movilidad. Estas reglas se basan en su amplia
experiencia en disefio urbano y en su creencia de que las ciudades caminables son mas saludables,

sostenibles y socialmente conectadas. (Speck, 2018)

Espacio Urbano

La teoria de ojos en la calle de Jane Jacobs (1992) plantea en su libro: Muerte y Vida de las grandes
ciudades que “en las buenas calles ha de haber gente a diferentes horas” (p.185) promoviendo asi
el mecanismo de vigilancia de forma natural, con esto se debe garantizar que los espacios publicos
sean seguros contando con iluminacion adecuada, espacios para caminar y promoverse atractivos.
(Jacobs J. , 1992), también promueve que para sentirnos seguros en una ciudad es necesario
recuperar en contacto humano, la metodologia de esta teoria se basa en principios universales y se
aplican culturalmente, uno de ellos ya fue anteriormente mencionado; ver y ser visto, €s necesario
contar con espacios que permitan ver y ser visto, evitar edificaciones aisladas que provoquen

inseguridad, otro principio es el reforzamiento territorial, esto quiere decir identidad en el espacio
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publico, para esto es necesario la participacion de la comunidad y permitir que se apropie
positivamente del espacio, afiadimos el principio del mantenimiento que coincide con la anterior
teoria de “ventanas rotas” el buscar hacer proyectos mas sostenibles, y como ultimo principio
tenemos a la participacion comunitaria que es justamente el principio que puede hacer posible que
las ciudades sean mds seguras, para la investigacion los principios y teoria “ojos en la calle” por
Jane Jacobs representa una de las bases fundamentales a analizar en el objeto de estudio.

Para David Harvey el espacio urbano puede dividirse en: la creacion, forma y circulacion de la
ciudad al cual denominamos espacio fisico y por otro lado se encuentran los movimientos sociales
que se producen en la dindmica del proceso urbanizador al cual denominamos espacio social.
Espacio Fisico

James Wilson y George Kelling (1982) en su teoria las ventanas rotas comparten que el espacio
fisico moldea el comportamiento de las personas, por lo que es necesario prestar atencion al
desarrollo urbano para que genere entornos equilibrados y de integracion. Uno de los factores clave
en el equilibrio del espacio fisico es la accesibilidad a equipamientos, infraestructura y servicios
basicos, ahora bien, el espacio fisico es alin mas que so6lo la geografia y morfologia del espacio,
las actividades que la sociedad, al integracion y apropiacion del espacio es vital para generar

ciudad, a lo que denominamos en este estudio el espacio social.

Espacio Social

El espacio social, es un concepto ligado al anterior, ya que es la identidad del espacio, la sociedad
es quien determina la permanecia del espacio fisico, y esta es a través del sentido de permanencia
y apropiacion que la comunidad de usuarios haga del lugar (Mustieles Granell, 2012). Autores

como Borja (1998) coinciden que el espacio es mucho mas que solo fisico “es un lugar de relacion
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y de identificacion, de contacto entre las personas, de animacion urbanas y a veces de expresion

comunitaria” (Borja, 2003, pag. 29)

Inseguridad Urbana

Autores como Wilson y Kelling desarrollan la teoria de las “Ventanas rotas “donde afirman que
el desorden y el delito estan inexorablemente ligados (p.3), por lo que se propone que la imagen
estética de los espacios y su mantenimiento es fundamental para evitar promover espacios
inseguros. En “Ventanas rotas” se describe al crimen como algo contagioso, es por ello por lo que,
si una ventana de un edificio esta rota y se deja sin reparar, el resto de las ventanas seran rotas
pronto (p.3), si un espacio se encuentra en estado de abandono se convierte en presa facil de
vandalismo. Para evitar que el abandono, vandalismo e incluso delincuencia esto suceda se debe
reparar y mantener el orden de los espacios, sin embargo, no podemos dejar de lado la participacion
social colectiva para que exista un mantenimiento y apropiacion del espacio.

Esta teoria aplicada en nuestro objeto de estudio parte de que si la percepcion que la sociedad tenga
del espacio urbano es de estd abandonado, esto puede desencadenar comportamientos delictivos o
negligentes que genere estos ambientes inseguros, ya que para nuestra percepcion el espacio carece

de relevancia.

Riesgo Urbano

Sin duda existen diferentes tipos de riesgos a los que las personas se exponen en la ciudad, esta
perceptiva se ve influida por diferentes amenazas como: riesgos energéticos, riesgos ambientales,
riesgos de fauna, riesgo de salud, sin embargo, en esta investigacion nos centraremos en los riesgos
urbanos, estos riesgos que generan ambientes de inseguridad a través de sus caracteristicas fisicas.
Oscar Newman (1996) opina que para disminuir el riesgo es los espacios urbanos es necesario que

se proporcionen elementos “(...) como iluminacion a sitios desarrollados ademas de rampas,
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estacionamiento y paseos (...)”. (p.117). Sin duda la seguridad se ha convertido en un tema de
suma importancia para la vida urbana, por lo que proporcionar estos elementos permitird mitigar

la sensacion de riesgo que puede presentarse casi en cualquier lugar de la ciudad.

Amenaza Urbana

La amenaza urbana se puede abordar de diferentes perspectivas, todas relacionadas con la
convivencia, estilo y calidad de vida que las personas tienen en una ciudad, el evidente crecimiento
de las zonas urbanas nos lleva a retos y amenazas mas complicadas cada vez, en esta investigacion
la amenaza urbana va desde la perspectiva de la seguridad, donde el desarrollo urbano puede
perjudicar el abastecimiento de equipamiento, mantenimiento y proporciona miento de servicios a
comunidades o zonas de la ciudad generando espacios donde se genere acciones delictivas.

Los autores Wilson y Kelling (1982) defienden que el delito es mayor en las zonas donde el
descuido, la suciedad, el desorden y el maltrato son mayores, a través de su teoria: las ventanas
rotas defienden que a mayor mantenimiento de los espacios urbanos se disminuye el delito, que

este conlleva a generar entornos de amenaza e inseguridad.

Estado del Arte

Paisaje urbano

Ademas, se consultaron estudios previos en materia de paisaje urbano, que soportan la
construccion del concepto, como: el trabajo La percepcion del paisaje urbano de Ana Maria Moya
Pellitero (2011), donde sostiene que este se debe adaptar constantemente al entorno urbano y
combina posturas de psicologia, cultura urbana y la teoria del paisaje; otro estudio es la
identificacion de elementos del paisaje urbano que fomentan la caminata en Santiago (2021), en

este se muestran algunos elementos fisicos que promuevan la caminata a través de las calles,
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partiendo de la perspectiva que “(...)el caminar debe ser promovido en la planificacion y el disefio
urbano(...)” (p.2), considerando elementos para una planificacion y disefio de calles que
promuevan este objetivo, como las veredas, la disminucion del trafico vehicular, el uso moderado
de edificaciones, los arboles y areas verdes. A continuacion, en la tabla 4 se muestran los estudios

previos referentes a la variable dependiente de la investigacion.

Tabla 4 Estudios previos de variable dependiente

V. Dependiente

Ana  Maria  Moya | La percepcion del paisaje urbano 2011
Pellitero

Paisaje Urbano I\R/Iari§ Herrmann, | Identificacién dq elementos .del paisaje urbano que | 2021

odrigo Mora. fomentan la caminata en Santiago.
Morella Bricefio- | Paisaje urbano y espacio publico como expresion de la | 2018
AVILA vida cotidiana
Reza Keshtkara Urban Landscape: A review of key concepts and main | 2018
purposes

Eloy Méndez Milton | Paisaje y Literatura: Vistas imaginarias de los lugares | 2021
Aragoén

Fuente: Elaboracion propia

Ambientes inseguros

Sobre los estudios previos en materia de ambientes inseguros se destaca; la prevencion del delito
y la seguridad a partir de la planeacion urbana en la ciudad de Culiacan (2022) por Michelle Leyva
Iturrios que hace un estudio sobre la clasificacion y concurrencia de los delitos en el espacio de
urbano de la ciudad de Culiacan, esta investigacion sirve de soporte en la construccion del concepto
inseguridad en la misma ciudad del caso de estudio; otro estudio previo es Vitamina urbana, un
analisis en la intervencion urbana en barrios vulnerables desde una vision de la prevencion (2020)
por Grisabella Ifiiguez Ayon, en esta investigacion se analizan tres diferentes barrios vulnerables:

Fuba/Campinho, Andalucia y Lucha Villa, el ultimo se encuentra ubicado en la ciudad de Culiacan,
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para la investigacion se retoma de sus conclusiones el mantenimiento, como elemento clave para
que los espacios se encuentren seguros y sean mejor aprovechados (p.108).
A continuacion, en la Tabla 5 se muestran los estudios previos referente a la variable dependiente

de esta investigacion

Tabla 5 Estudios previos variable dependiente

V. Independiente Autor (es)
Farina Tojo, José La prevencion del delito mediante el disefio urbano: | 2020
enfoque CPTED.
Abraham Paulsen Seguridad, temores y paisajes urbanos. 2010
Michelle Leyva Iturrios | La prevencion del delito y la seguridad a partir de la | 2022
planeacion urbana en la ciudad de Culiacan, Sinaloa.
Carolina Carrera Ciudades seguras para las mujeres 2021
Miranda Chiguindo, C., | Espacios publicos seguros: politicas urbanas con | 2018
Ambientes & Gutiérrez Chaparro | enfoque de seguridad urbana
Inseguros J'J'. (2018) por — — - —
Grisabella Iniguez | Vitamina Urbana: Analisis en la intervencion urbana | 2020
Ayoén de barrios vulnerables
Lucia Carmina Jasso | jPor qué la gente se siente insegura en el espacio | 2015
Lopez publico?
ONU Mujeres Iniciativa insignia Mundial ciudades seguras y | 2020
espacios publicos seguros para las mujeres y nifias.
Jordi Borja La calle y su propiedad. 2015
Fuente: Elaboracion propia

Conceptualizacion teorica

En este apartado se describe conceptualmente las variables implicadas en la presente investigacion
con la intencidn de delimitarlas y conocer el alcance objetivo dentro de este estudio. Es importante
conocer la de conceptualizacion de las variables de la investigacion dentro del paisaje urbano que

permita conocer la relacion que tiene con los ambientes inseguro.
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El Paisaje urbano compuestos por escenarios urbanos y ambientes

Paisaje urbano se compone de los elementos uno de ellos son los escenarios urbanos, donde
consideramos todos los espacios fisicos y elementos visibles del paisaje y en el segundo

componente tenemos los Ambientes, donde se considera el paisaje no visible, la percepcion de las

personas, la cultura y como se vive el espacio bajo la perspectiva social.

Figura 15 Elementos de paisaje urbano

Paisaje
Urbano

|

]

Escenarios
Urbanos

Ambientes

Fuente: Elaboracion propia

Ambientes Inseguros

La seguridad es una de las necesidades basicas del ser humano, asi como un derecho humano,
paralelo a esto se encuentra la inseguridad que implica la existencia de un riesgo o peligro. La
seguridad ciudadana es concebida como aquella situacion donde las personas pueden vivir libres
de las amenazas generadas por la violencia y el delito. (Comision Interamericana de Derechos

Humanos, 2015). Sobre la exclusion espacial, se considera esta mayoritariamente en condiciones

del hébitat que afectan a las personas.

Escenarios

Los escenarios dentro de esta investigacion se comprenden como aquellos lugares conformados
por diversos elementos de composicion espacial, que por sus propiedades fisicas y de informacion

son capaces de organizar el espacio de la ciudad. (Meneses Sanchez, 2009). Las personas o actores
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son complices y testigos de la transformacion y construccion que integran estos escenarios. Es asi
como el concepto de escenarios para la investigacion se define a través de las caracteristicas
urbano-arquitectonicas espaciales, asi como las interacciones de los actores. Considerando la

posibilidad de existir mas de un escenario dentro del mismo dentro del caso de estudio.

Estado de la practica

Internacional

a) Bilbao Ria 2000- Avenida Abando Abandoibarra, Lehendakari Leizaola y Ramon Rubial
Lugar: Bilbao, Espafia

Enfoque sobre el que aporta: Recuperacion de espacios abandonados.

Sintesis: Son proyectos desarrollados con un enfoque global, que se ajustan a las directrices de
planificacion urbana aprobadas por las autoridades urbanisticas y que cuentan con la participacion
y apoyo de todas las Administraciones y empresas publicas que participan en el accionariado de
la Sociedad. (Bilbao Ria 2000, s.f.)

Solucion ofrecida: Su mision es recuperar zonas degradadas o areas industriales en declive del
Bilbao metropolitano, contribuyendo a un desarrollo equilibrado y a la mejora de la cohesion
urbana. Para lograr este objetivo, BILBAO Ria 2000 se encarga de coordinar y ejecutar actuaciones
que integran urbanismo, transporte y medio ambiente.

En este proyecto de “Avenida de Abandoibarra” el trafico de vehiculos y peatones de la zona quedd
ordenado gracias a la intervencion que constituye a una gran alameda que da servicio a los nuevos
usos publicos y privados. En este vial, ambos sentidos de circulacion se encuentran separados por
una estrategia de camellon arbolado y ajardinado de 12 metros de ancho por la cual circula el

tranvia. Las otras dos calles principales de esta zona son Ramdn Rubial y la Avenida Lehendakari
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Leizaola. (Bilbao Ria 2000, s.f.). Su construccion y apertura se llevé en dos fases, la 1* Fase se
apertura en el afio 2003, mientras que la segunda fase en 2008, proyecto cuenta con diversas
caracteristicas urbanas a tomar en cuenta para la intervencion y revitalizacion del espacio, en los
cuales podemos destacar las aceras de 5 metros, con un tranvia por la mediana entre los dos carriles

de circulacion (Bilbao Ria 2000, s.f.) y la implementacion de arboles entre los recorridos.

(Por qué otras ciudades deberian implementarlo?

Son un referente internacional en la recuperacion de espacios, la sociedad de Bilbao ria realiza
proyectos integrales en beneficio de la urbanizacion y la sociedad.

Para el caso de estudio se retoma la mejora del entorno fisico: la transformacion fisica del espacio
urbano puede tener un impacto significativo en la percepcion de seguridad, en el proyecto Bilbao
Ria 2000 se enfocaron en la mejora de la calidad del entorno, revitalizando areas degradadas,
creando espacios publicos atractivos y mejorando la infraestructura, estas mejoras contribuyeron
a generar una sensacion de seguridad y bienestar en el area.

Otro a punto a retomar es la diversificacion de suelos y usos mixtos como son: viviendas, oficinas,
comercios y espacios recreativos, puede aumentar la actividad y la presencia de personas en el
espacio, lo cual puede influir positivamente en la percepcion de seguridad. La participacion
comunitaria es otra caracteristica para retomar para la presente investigacion es el involucrar a la
comunidad local en el proceso de planificacion y toma de decisiones puede aumentar la
apropiacion del espacio y fortalecer la percepcion de seguridad, en el caso de Bilbao Ria 2000, se
promovio la participacion ciudadana a través de consultas publicas, didlogos con los residentes,
talleres y usuarios del area. Esta participacion permitio incorporar las necesidades y expectativa
de la comunidad en el proyecto, generando un sentido de pertenencia y seguridad. La iluminacion

y el disefo seguro son elementos clave para mejorar la percepcion de seguridad en un espacio,
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Bilbao Ria 2000 implemento sistemas de iluminacion eficientes y estratégicos en las calles y
espacio publicos, medida que contribuyé a generar una mayor sensacion de seguridad,
especialmente durante la noche, Ademas, el disefio seguro de las calles y espacios abiertos,
considerando aspectos como visibilidad, la accesibilidad y la orientacion, puede ayudar a reducir
la percepcion de inseguridad. Por ultimo, la implementacion de politicas de seguridad efectivas y
sistemas de vigilancia adecuados puede ayudar a prevenir y controlar el delito, mejorando asi la
percepcion de seguridad. Bilbao Ria 2000 trabajé en colaboracion con las autoridades locales para
establecer medidas de seguridad, como la instalacion de camaras de vigilancia y la coordinacién
con la policia. Estas acciones contribuyeron a generar un entorno mas seguro y confiable.

En resumen, el caso Bilbao Ria 2000 proporciona lecciones valiosas sobre como abordar la
percepcion de un espacio inseguro, mismas que se retoman para la presente investigacion: Mejorar
el entorno fisico, promover usos mixtos y diversificados, fomentar la participacion comunitaria,

implementar iluminacion y disefio seguros.

B) Ley del paisaje de Catalunya

Lugar: Catalunya, Espafia

Enfoque sobre el que aporta: normativa

Sintesis: prevé dos instrumentos para la proteccion, gestion y ordenacion del paisaje. Uno de ellos,
los Catalogos de paisaje, de caracter analitico y propositivo; el otro, las Directrices del
paisaje, tiene un caracter normativo, aunque su afeccion al planeamiento se realiza mediante las
determinaciones que establecen los Planes Territoriales Parcialesy los Planes directores

territoriales.
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Soluciéon ofrecida: Se cuenta con todo un marco normativo para la proteccion, gestion y
ordenamiento del paisaje. Preservar valores naturales del paisaje, patrimoniales, culturales,
sociales y economicos en un marco de desarrollo sostenible. Creacion de observatorio del paisaje
para ejecutar catalogos del paisaje, que generan estrategias para la recuperacion o preservacion del
espacio.

¢ Por qué otras ciudades deberian implementarlo?

Crear normativa enfocada en la preservacion y gestion del paisaje es la iniciativa principal para
conseguir un cambio, generada esta normativa con bases e instituciones responsables y encargadas
de dar a cuenta la investigacion y propuestas del paisaje.

Aunque la Ley del Paisaje de Catalunya no se centra especificamente en la disminucion de la
percepcion de inseguridad en el paisaje urbano, se identifican algunos aspectos relevantes que
pueden contribuir a este objetivo los cuales se retoman para la presente investigacion:

La valoracion de los elementos naturales y culturales La Ley del Paisaje de Catalunya enfatiza la
valoracion y proteccion de los elementos naturales y culturales presentes en el paisaje. Al
conservar y resaltar estos elementos en los espacios urbanos, se puede generar una sensacion de
conexion con la historia, el entorno natural y el patrimonio cultural, lo cual puede contribuir a una
mayor percepcion de seguridad y bienestar. La participacion ciudadana es otra de las medidas a
retomar por este caso de éxito, al igual que el caso Bilbao Ria 2000, la participacion activa de los
residentes y usuarios de los espacios urbanos puede fomentar un mayor sentido de pertenencia,
empoderamiento y responsabilidad compartida, lo cual puede influir positivamente en la
percepcion de seguridad y en la calidad del entorno. Y por ultimo la ordenacion y regulacion de

actividades, al regular adecuadamente el uso del espacio publico, se puede promover un entorno
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seguro y evitar situaciones que generen una percepcion de inseguridad, como actividades ilegales,
ruidos excesivos o deterioro del entorno.

Es importante destacar que la Ley del Paisaje de Catalunya no se enfoca especificamente en la
seguridad, pero los principios y enfoques promovidos en la normativa pueden tener un impacto
indirecto en la mejora de la percepcion de seguridad en espacios urbanos. Ademas, es importante
complementar estos enfoques con estrategias especificas de seguridad urbana y la colaboracion

con las autoridades competentes en materia de seguridad publica.

¢): Banco de Buenas practicas en prevencion del delito en América Latina y el Caribe-
Programa de recuperacion de espacios publicos participativa REPP-Chile

Lugar: Pefialolén, Chile

Enfoque sobre el que aporta: Prevencion situacional

Sintesis: Se centra en la activacion de la corresponsabilidad municipal y comunitaria para la
recuperacion de espacios publicos deteriorados generadores de temor y que facilitan la
victimizacion.

Solucidén ofrecida: Es una iniciativa ejecutada por la Municipalidad de Pefialolén, es un modelo
que considera como elemento central el componente social poniendo en practica el concepto de
construccion de seguridad, lo que contribuye a la sustentabilidad de la iniciativa.

El objetivo de esta modalidad es Reducir la oportunidad de comision de delitos y la percepcion de
temor, mediante la recuperacion participativa de espacios publicos que se encuentran fisicamente
deteriorados, abandonados y descuidados, favoreciendo el empoderamiento y utilizacion de los
espacios por parte de la comunidad. El plan se centra en tres componentes centrales; la

Problematizacion, la Sensibilizacion comunitaria y por Gltimo la intervencion integral del espacio.
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El programa REPP busca transformar los espacios publicos de Pefialolén que se encuentran
fisicamente deteriorados, descuidados y en abandono, y que carecen de iluminacion y visibilidad
adecuada, puesto que aquellas condiciones hacen variar el sentido de utilizacién de los mismos;
dejan de estructurarse como espacios de esparcimiento, recreacion, participacion y encuentro
comunitario, para convertirse en lugares que albergan comision de delitos, rifas, consumo de
drogas y alcohol, narcotréfico, acopio de basura y otras practicas no necesariamente consideradas
como delictuales pero que aumentan en los vecinos la percepcion de desorden social (Banco de
Buenas précticas en prevencion del delito en América Latina y el Caribe, 2005). El programa
sostiene que estas condiciones producen que los espacio sean percibidos como inseguros por la
comunidad y a causa de esto el uso de estos es limitado y su apropiacion y mantenimiento queda
de lado, afectando a la comunidad inmediata a su entorno.

En las intervenciones promovidas por el plan se consideran los principios fundamentales de la
prevencion situacional, que son: Participacion ciudadana, articulacion comunitaria. Integralidad
de proyectos, vigilancia natural., accesibilidad y movimiento peatonal, territorialidad y actividad
humana, configuracion de usos y sentido de mantencion.

REPP mantiene como base la metodologia de la Prevencion del Delito mediante el disernio
ambiental — CPTED por sus siglas en inglés—, que contempla tres elementos fundamentales: -
Promocion de la participacion ciudadana, integrando a la comunidad en todas las etapas del
proceso; - Intervencion socio-espacial, orientada a que la modificacion de circunstancias
espaciales sea el soporte de la consolidacion de relaciones sociales que tienen lugar en el espacio;
y como ultimo elemento el - Involucramiento de las instituciones locales, apuntando a una

perspectiva integral para la superacion del problema.
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En esa linea, la intervencion considera los principios fundamentales de la prevencion situacional,
a saber: - Participacion ciudadana y articulacion comunitaria, - Integralidad de proyectos, -
Vigilancia natural, - Accesibilidad y movimiento peatonal, - Territorialidad y actividad humana,
- Configuracion de usos, - Sentido de mantencion.

Se incluye la participacion ciudadana porque los resultados de las intervenciones no eran
sostenibles en el tiempo, ya que no transformaban el uso del espacio por parte de la comunidad.
En tanto no incorporaban la perspectiva vecinal en sus procesos, no se generaba la reapropiacion
esperada, ni promovian eficazmente el sentido de mantencion.

¢ Por qué otras ciudades deberian implementarlo?

El Programa de Recuperacion de Espacios Publicos Participativa ha permitido al menos tres
aprendizajes fundamentales: Primero, que cuando es la propia comunidad afectada la que disefia
sus espacios publicos, es posible que se exprese al maximo la creatividad e identidad vecinal, y
que el sentido de mantencion se logra, el espacio recuperado vuelve a ser parte de la vida en
comunidad, le pertenece a ésta porque ha sido ésta la que lo ha reconstruido. Como segundo
aprendizaje, que la cercania activa y efectiva de las instituciones con la ciudadania es un proceso
vital para la recuperacion de los espacios publicos, y que en tanto enfrenta a las instituciones a una
forma de trabajo distinto, invita a redefinir el papel que tienen, tanto éstas como la comunidad. Y
como tercer aprendizaje, que aun cuando REPP es un programa replicable cada proyecto en
particular debe tener la capacidad de aprendizaje y flexibilidad, en una palabra, adaptabilidad, para
ajustarse a las caracteristicas exclusivas y particulares de cada comunidad, sus tiempos, intereses,
voluntades, recursos e identidades. (Banco de Buenas practicas en prevencion del delito en

América Latina y el Caribe, 2005)
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Nacional

a) Mi ciudad segura

Lugar: Ciudad de México

Enfoque sobre el que aporta: Vigilancia y seguridad por medios tecnoldgicos.

Sintesis: son intervenciones en el espacio publico que tienen un impacto zonal, gracias a su enfoque
destinado a solucionar problemas de movilidad, centralidad, encuentro, medio ambiente, espacios
publicos recreativos y deportivos, que benefician a una mayor cantidad de la poblacion.

Solucion ofrecida:

Es un programa de vigilancia que incorpora alta tecnologia instrumentada por las autoridades de
la Ciudad de México, a través de la descarga de la aplicacion desde tu celular, es necesario
registrarse para poder obtener los beneficios ofrecidos.

Su objetivo es mejorar el servicio de seguridad que se le brinda a los habitantes de la ciudad
(Gobierno de la Ciudad de México, 2019) Asimismo, permite que cualquier informacion o
emergencia que llega a ser reportada en la aplicacion o en los postes que cuenten con tecnologia
de videovigilancia, también llamados totems.

El proyecto propone que de esta manera la coordinacion sea mas eficiente entre las dependencias
para proceder con un protocolo de reaccién oportuno y rapido en atender a las personas que sufran
algun tipo de delito o accidente en las calles, la caracteristica principal de las propuestas del
proyecto es que todas contaran con un botén de emergencia que funcionara de la siguiente manera:
En el proyecto -Mi Taxi-, el usuario podra conocer informacion sobre quién conduce el taxi, so6lo
si el conductor se encuentre registrado en SEMOVI. Los usuarios también podrdn compartir su
ubicacion con quién lo deseen y activar el botén de emergencias. Una vez que se active el boton,

se enviara la ubicacion del usuario cada 5 segundos al Centro de Atencién a Emergencias y
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Proteccion Ciudadana a través del centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano (C5), asi como los datos del taxi: Marca, submarca, modelo, placa y nombre
del operador.

De esta manera el C5 tendra la informacion suficiente para ubicar de esta manera al taxi de forma
precisa y rapida y enviar una unidad para atender la emergencia.

En el proyecto -Mi Ruta-, la funcionalidad es la misma, una vez que se active el botdn, se enviara
una sefial al C5 con la ubicacion del usuario cada 5 segundos, asi como el flujo del video para
aquellas unidades a las que ya se les ha instalado una camara y datos de la ruta en que circula el
medio de transporte concesionado.

En el proyecto “Mi C911e”, una vez que se accione el boton de emergencias se enviara la ubicacion
del usuario (identificacion, ubicacion, teléfono, etcétera) para que el C5 pueda ubicar la camara
mas cercana y aplicar el protocolo correspondiente. El boton también emitird notificacion de la
situacion a los vecinos de confianza registrados por el usuario.

Se menciona que con la creacion de este sistema de alertas se creard un entorno seguro para los
ciudadanos quienes tendrdn a la mano la manera de solicitar ayuda en situaciones de riesgo en
servicios que son de uso cotidiano como el transporte publico y privado, asi como cuando se
encuentran en sus domicilios y en sus trabajos y cuando se deben desplazar por la calle. Al mismo
tiempo, los proveedores de algunos servicios como son los conductores de transporte publico y
privado tendran acceso para solicitar apoyo de la policia y la policia misma accederd a la
posibilidad de atender a la ciudadania con apoyo cercano en situaciones que asi lo demanden. Se
trata de un sistema que busca respaldar a la ciudadania para que sepa que, en adelante, no esté sola;
que hay un gobierno que la puede respaldar en los hechos a través de soluciones innovadoras al

alcance de todos. (Gobierno de la Ciudad de México, 2019)
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(Por qué otras ciudades deberian implementarlo?

Las medidas que emplean en el programa de “Mi ciudad segura” de la ciudad de México no es la
Optima si no han resuelto antes ya situaciones basicas del disefio de la ciudad misma; sin embargo,
el apoyarse en la tecnologia en beneficio de la seguridad es una practica que debe de implementarse
en diferentes ciudades. Otra de las observaciones en este proyecto es que la implementacion
tecnoldgica no esta en todas las zonas de la ciudad y limita el uso de las alarmas y advertencias.
Para el presente caso de estudio se retoma lo siguiente: la participacion ciudadana, al igual que
algunos de los casos ya revisados anteriormente como Bilbao Ria 2000 o La ley del paisaje de
Catalunya, "Mi Ciudad Segura" promovio la participacion de la ciudadania en la identificacion de
problemas de seguridad y en la propuesta de soluciones. Esta participacion permitié generar un
sentido de corresponsabilidad y empoderamiento en la comunidad, lo que puede contribuir a una
mayor percepcion de seguridad en los espacios urbanos. La mejora de la iluminacion: El proyecto
se enfoco en mejorar la iluminacién de las calles y espacios publicos, especialmente en zonas
identificadas como inseguras. La iluminacion adecuada puede aumentar la visibilidad, disuadir la
comision de delitos y generar una sensacion de seguridad en los transeuntes. Mejora de la
infraestructura urbana: El proyecto contempld la mejora de la infraestructura urbana en areas de
alta inseguridad, como la reparacion de calles y banquetas en mal estado, la instalacion de
sefializacion clara y la creacion de espacios publicos adecuados. Una infraestructura urbana bien

mantenida y funcional puede transmitir una sensacion de orden y seguridad.
Regional o local.

a) Factores que influyen en la percepcion ciudadana respecto a la seguridad publica en el
municipio de Culiacdn, Sinaloa.

Lugar: Culiacan Sinaloa, México.
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Enfoque sobre el que aporta: Medicidon de percepcion.

Sintesis: se describen los principales factores que afectan la percepcion de los habitantes en la
ciudad de Culiacén, Sinaloa, metodologia para aplicacién de encuestas y resultados.

Solucion ofrecida:

La falta de confianza a las autoridades en materia de seguridad como la policia local e instituciones
publicas son los elementos que detonan los problemas en el municipio de Culiacan, y para
comprobarlo los autores realizan cuestionarios a distintas colonias del lugar de acuerdo con una
metodologia de division de cuadrantes y muestreos que aseguraran esa representatividad. Es asi
como los resultados mostraron que la poblacion de Culiacan se siente insegura, no solo por la
desconfianza en la capacidad de las autoridades en materia de seguridad, sino que también perciben
altos niveles de corrupcion dentro los mismo. (Leon Santiesteban, Huesca Gastélum, & Delgadillo
Aguirre, 2020)

(Por qué otras ciudades deberian implementarlo?

La confianza en las autoridades en materia de seguridad es un factor clave para medir la percepcion
de la ciudadania, permitira conocer la efectividad percibida y se buscara entonces implementar las
acciones necesarias para que el nivel de seguridad sea mayor. Otro punto interesante es conocer la
metodologia cuantitativa con alcance descriptivo, donde se especifican propiedades caracteristicas
de personas, procesos que se presente en materia de seguridad y la reaccion de las personas a ella.
Ademas algunos de los aspectos presentado en este proyecto que se tomaran en cuenta para la
presente investigacion son los siguiente: el analisis de los factores contextuales, el texto destaca la
importancia de conocer el contexto para identificar que influye en la percepcion de seguridad,
como el entorno fisico, la presencia de actividades delictivas, la iluminas y la infraestructura

urbana, al comprender estos factores, se pueden implementar intervenciones o estrategias
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especificas dirigidas a mejorar las condiciones del espacio y generar una mayor sensacion de
seguridad. La participacion ciudadana continua siendo una constante en las buenas practicas
revisadas en esta investigacion y se identifica como un factor clave en la percepcion de seguridad,
fomentar la participacién de la comunidad en la identificacion de problemas y en la busqueda de
soluciones puede fortalecer el sentido de comunidad y colaboracién, generando un entono mas
seguro. La mejora de la percepcion de la actuacion policia; en el proyecto menciona que la
percepcion que los habitantes tienen de la actuacion policial es un factor determinante en la
sensacion de seguridad, el implementar estrategias que mejoren la confianza en las fuerzas de
seguridad, como la capacitacion continua y la transparencia en los proceso de rendicion de cuentas
puede contribuir a una mayor percepcion de seguridad en los espacios urbanos, en la presente
investigacion se retoma esta idea en busca del nivel de percepcion de confianza que se le tiene a
las autoridades para asi buscar una relacion entre lo percibido en el espacio y lo percibido en el

actuar de las autoridades.

Normatividad
Agenda 2030 por la Organizacion de las Naciones Unidas.
Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles. Objetivo 11.7: De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas
verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los
nifos, las personas de edad y las personas con discapacidad. Dentro de la agenda 2030 se abordan
objetivos de manera integral para lograr el mundo sostenible de manera conjunta, se involucran

diferentes disciplinas de manera conjunta con el mismo objetivo, sin embargo, estas son
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recomendaciones mundiales para la supervivencia de nuestra propia especie, no son obligaciones

con sanciones explicitas en caso de no cumplir con alguna.

Programa sectorial 2020-2024
Objetivo prioritario 3: impulsar un habitat asequible, resiliente y sostenible, para avanzar en la
construccion de espacios de vida para que todas las personas puedan vivir seguras y en condiciones
de igualdad. La estrategia prioritaria realizar intervenciones de mejoramiento urbano integral,
incluyendo perspectiva de género y enfoque interseccional a partir de la estructuracion del espacio
publico como el eje rector de la vida en comunidad.
Dentro de sus acciones puntuales encontramos: 3.1.1 promover el disefio y construccion de
intervenciones de mejoramiento urbano integral, priorizando zonas con algun grado de rezago
urbano y social, que consideren las necesidades no atendidas de grupos y personas 47 en situacion
de vulnerabilidad, (Gobierno de México, Desarrollo territorial, 2020).
3.1.6 promover mecanismos para recuperar las plusvalias que generan las intervenciones de
mejoramiento urbano integral.
3.1.7 fomentar el acceso equitativo y sostenible a la infraestructura y equipamientos urbanos
mediante esquemas, de gestion de suelo que aseguren su asequibilidad, localizacién y adecuada

planificacion.

Programa de Desarrollo urbano del centro de poblacion de Culiacan (IMPLAN)
Basados La Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano (LGAHOTDU), establece la concurrencia de la Federacion, las entidades federativas y los

municipios, para la ordenaciéon y regulaciéon de los asentamientos humanos en el territorio
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nacional; fija los principios, de manera especifica: Articulo 1. La presente Ley es de orden publico
e interés social y de observancia general en todo el territorio nacional.

II1. Fijar los criterios para que, en el ambito de sus respectivas competencias, exista una efectiva
congruencia, coordinacion y participacion entre la Federacion, las entidades federativas, los
municipios y las Demarcaciones Territoriales para la planeacion de la Fundacion, Crecimiento,
Mejoramiento, consolidacion y Conservacion de los Centros de Poblacion y Asentamientos
Humanos, garantizando en todo momento la proteccion y el acceso equitativo a los espacios
publicos;

VII. Protecciéon y progresividad del Espacio Publico. Crear condiciones de habitabilidad de los
espacios publicos, como elementos fundamentales para el derecho a una vida sana, la convivencia,
recreacion y seguridad ciudadana que considere las necesidades diferenciadas por personas y
grupos. Se fomentara el rescate, la creacion y el mantenimiento de los espacios publicos que
podran ampliarse, o mejorarse, pero nunca destruirse o verse disminuidos. En caso de utilidad

publica, estos espacios deberan ser sustituidos por otros que generen beneficios equivalentes.

Ley de seguridad publica del Estado de Sinaloa.
Articulo 21.- las policias preventivas municipales tendran las siguientes atribuciones:
II1. Vigilar y controlar la vialidad de vehiculos y peatones en las areas urbanas de sus municipios,
los parques, los espectaculos publicos y demas de la naturaleza similar. En el articulo 144
menciona que “las autoridades de seguridad publica del Estado, de los municipios y sus instancias
auxiliares, promoveran la proteccion de las personas y de sus bienes en todos sus aspectos y

deberan incluir acciones a favor de personas discapacitadas, menores de edad y las que se
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encaminen a salvaguardar los derechos de personas que debido a su sexo, preferencia sexual, edad,
condicidn social, religiosa o étnica sean objeto de discriminacion o rechazo”. (pag. 60).
V. ejecutar programas y acciones definidos y aprobados para garantizar la seguridad publica y la

prevencion de delitos. (H. Congreso del Estado de Sinaloa, 2022).

Ley de Movilidad sustentable del Estado de Sinaloa.

En el titulo décimo sexto de las vialidades menciona que, en caso de ser necesario, se podran
limitar el transito de vehiculos en las vias publicas con el objeto de salvaguardar la integridad de
las personas y el orden publico, mejorar la vialidad y preservar el medio ambiente (H. Congreso
del Estado de Sinaloa, 2021).

También contiene articulos dedicados a calles completas donde considera a los peatones, la
accesibilidad y su alojamiento de instalaciones o mobiliario urbano y ciclovia, para el tema de
investigacion es necesario abordar el tema de la vialidad, el inconveniente es que la actual ley no

establece cuando es necesario limitar los transitos de vehiculos para modificar su estructura.
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Capitulo 3. Contextualizacion Del Objeto De Estudio

Introduccion capitular: En este capitulo se conoce el objeto de estudio dentro de las dimensiones
urbanas y sociales que permitirdn contextualizar el estado y caracteristicas actuales del lugar a
investigar, conocer el contexto urbano y social del caso de estudio ayuda para poder realizar una
mejor planificacion y diseno urbano, de acuerdo con la distribucion adecuada de servicios y
recurso y desarrollar infraestructuras y espacios publicos que se ajusten a las caracteristicas y

demandas de la zona generando una mejora de la calidad de vida de los residentes.

Contextualizando el Objeto de Estudio

Contexto Urbano

Vialidad y transporte

Comprender el contexto urbano en términos de vialidad permite identificar patrones de tréafico,
flujos de transporte y las caracteristicas del sistema vial existente. Esta informacion es vital para
planificar y disefar de manera eficiente infraestructuras viales, redes de movilidad y transporte
urbano, el conocer el contexto vial permite identificar areas problematicas, congestiones de trafico,
necesidades en la mejora y optimizar la distribucion y conectividad de las vias.

La avenida Aztldn es una vialidad primaria existente segiin el IMPLAN (2021), que conecta
directamente con el Boulevard Zapata que es una via estructural de la ciudad, ademas de conectar
con otras vialidades primarias y secundarias existente. Esta vialidad y zona de estudio tiene una
gran importancia en cuanto a conectividad, ya que se encuentra cerca de vialidades estructurales

que podemos observar en la Figura 16.
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Figura 16. Vialidades principales y zona de estudio
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Fuente: Elaboracion propia con apoyo de IMPLAN (2021).

El contexto urbano analizado es importante también para evaluar la seguridad vial. Permite

identificar puntos criticos, como intersecciones peligrosas o tramos de alta incidencia, en el caso

de estudio se observa una interseccion con una de las vias estructurales principales de la ciudad,

al identificarlo es posible poder medidas de seguridad adecuadas a implementar como:

sefializacion clara, semaforos, pasos peatonales y carriles para bicicletas, con el objetivo de

mejorar la seguridad de los usuarios de la via.

Continuando con el analisis de las vialidades en la Figura 17: Andlisis de vialidades dentro del

caso de estudio, se muestra un acercamiento que permite identificar las vialidades primarias y

vialidades secundarias que existen en la zona a analizar, se observa también el estado actual de la

vialidad a través de las fotografias 1 y 2 dentro de la Figura 17.
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Figura 17: Andlisis de vialidades dentro del caso de estudio.

Nota: Fuente: Elaboracién propia fotografias tomadas en Marzo de 2022
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Es importante conocer si una vialidad es primaria o secundaria dentro del contexto de la percepcion
de inseguridad porque puede influir en factores como el flujo de personas, la visibilidad, la
iluminacion, el acceso a servicios y la infraestructura de seguridad. Estos elementos pueden tener
un impacto significativo en como se percibe la seguridad en una vialidad especifica y en como se

sienten los residentes y visitantes al transitar por ella.

Vialidades con terraceria y concreto

Conocer el tipo de pavimento de una vialidad es importante dentro del contexto de percepcion de
inseguridad, por ejemplo: el tipo de pavimento puede influir en el estado y mantenimiento de la
vialidad, las vialidades que presentan terraceria suelen ser mas susceptibles a sufrir baches y
deterioro en comparacion con las vialidades pavimentadas con concreto o asfalto. Un pavimento

en mal estado puede generar preocupacion y sensacion de inseguridad, ya que puede aumentar el
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riesgo de accidentes o caidas. La condicion del pavimento de la vialidad puede influir también en
ofrecer una mejor visibilidad y limpieza en comparacion a las vialidades de terraceria que pueden
generar polvo, ser desiguales y obstaculizadas por escombros, los que puede generar una sensacion
de inseguridad y dificultar la movilidad.

El tipo de pavimento puede influir en la capacidad de acceso vehicular y peatonal. Las vialidades
pavimentadas con concreto y asfalto suelen ofrecer una superficie mas adecuada y estable para los
vehiculos y peatones, lo que facilita el desplazamiento y reduce el riesgo de accidentes siempre y
cuando estén planificadas y con un buen mantenimiento, el tipo de pavimento puede afectar el
mantenimiento de la seguridad en la vialidad, por ejemplo: las vialidades con condiciones
adecuadas permiten una mejor sefalizacion vias, como lineas de trafico, cruces peatonales y
sefiales de transito, lo que contribuye a la seguridad vial.

En el sector estudiado se tiene una gran deficiencia en cuanto a pavimentacion, se tiene muchas
calles con terraceria, unas cuantas, con asfalto, pero no todas estan en buen estado. En cuanto a la
Avenida Aztlan, su tipo de pavimento es asfalto.

En la Figura 18 se observan los tipos de pavimentacion dentro de la zona de estudio.
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Figura 18: Tipo de Pavimentacion en la zona de estudio.
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Conocer el tipo de pavimento de una vialidad es importante en el contexto de la percepcion de
inseguridad, ya que puede influir en el estado y mantenimiento de la via, la visibilidad, la limpieza,
el acceso vehicular y peatonal, asi como en el mantenimiento de la seguridad en general. Estos
factores pueden tener un impacto en la percepcion de seguridad de los transetntes y usuarios de la

vialidad.

Vialidad, Paradas de Transporte, Semdforos (separar y especificar cada elemento — vialidad.
Parada-transporte)

Las paradas de transporte son puntos estratégicos que permiten el embarque y desembarque de
pasajeros, mejoran la accesibilidad y la seguridad y facilitan la integracion de diferentes modos de

transporte, deben ser elementos clave en la infraestructura de transporte publico de una ciudad o
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comunidad. En el caso de estudio se presenta un trafico continuo debido a la escasez de
indicaciones de transito como sefiales de Alfo o semdforos, ya que a lo largo de toda la vialidad
solo cuenta con un cruce con semaforos ubicado entre la avenida Aztlan y el boulevard Benjamin
Hill que son ambas vialidades primarias existentes.

Sobre nuestro objeto de estudio atraviesan parcialmente tres rutas de transporte urbano; Barrancos-
C.U., Barrio-Pemex y Palmito-Centro (MAPASIN, 2019), al cuantificar las paradas de autobuses
se puede observar que solo existe una para de transporte formal, y a pesar de que las paradas
informales pueden existir donde se presente la oportunidad, se observan en la Figura 17 puntos de

paradas informales identificados que se han utilizado con mas frecuencia.

Figura 19. Vialidades, paradas formales e informales en la zona de estudio.
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En el caso de estudio las paradas de transporte tanto formales como informales no cuentan con la

accesibilidad para personas con movilidad reducida, esto quiere decir que no cuenta con rampas,
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elevadores y otros elementos que faciliten el acceso a personas con sillas de ruedas o movilidad
limitada, tampoco cuentan con iluminacién adecuada, ni sefalizacidon o paneles informativos que
indiquen rutas, horarios y destinos.

Distribucion de Actividades Industriales

Conocer la distribucion de las actividades industriales en un analisis de contexto urbano es esencial
para una planificaciéon urbana efectiva, la zonificacion y regulacion adecuada, la gestion de
impactos ambientales y de salud publica, la promocion del empleo y la economia, el desarrollo de
la infraestructura y el transporte necesarios, con el fin de crear una ciudad mas equilibrada,
sostenible y habitable para sus residentes.

De acuerdo con el IMPLAN (2021) la distribucion de actividades industriales en la zona de estudio
se distribuye en industria pequefia e industria mediana, la industria pequena se distribuye sobre la
zona de estudio mientras que la industria mediana es concentrada principalmente sobre la vialidad

Avenida Aztlan como se observa en la Figura 18.
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Figura 20. Distribucion de actividades industriales en la zona de estudio.
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Fuente: Elaboracion propia con informaciéon de IMPLAN 2021.

La distribucion de actividades industriales puede tener un impacto significativo en el medio
ambiente y la salud publica. Al conocer la ubicacion de etas actividades, es posible evaluar y
gestionar los posibles riesgos y efectos negativos, como la contaminacion del aire, agua y el
suelo, la emision de gases toxicos, el ruido, los residuos industriales, entre otros que generan
sensacion de inseguridad en el paisaje urbano.

Usos de Suelo.

El objetivo de la contextualizacion de uso de suelo es para conocer el tipo de mezclas que existen
en el contexto del objeto de estudio. Dentro de la zona de estudio se da una mezcla de usos de

suelos como son:
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Habitacional, comercio y servicio de alta densidad: que segiin el Plan director de Desarrollo
Urbano de Culiacan se contemplan la combinaciéon de actividades de equipamiento urbano,
comercio y servicios basicos con el propio uso habitacional, y “el nimero de habitantes posible es
hasta 400 Hab/ha.” (p.155).

Habitacional, comercio y servicio de media densidad: en esta clasificacion también se considera
la mezcla entre actividades de comercio, equipamiento urbano y servicios basicos con el propio
uso habitacional. Sin embargo, en esta definicion el nimero de habitantes posible es de hasta 300
Hab./ha (p.155).

Habitacional, comercio e industria media densidad: en esta clasificacidon ademas de considerar la
mezcla de actividades entre los servicios bésicos, comercio y equipamiento urbano, se considera
también la industria de bajo impacto con el propio uso habitacional, segin el Plan director de
Desarrollo Urbano de Culiacan estos “se localizan principalmente en zonas de acceso o salida de
la ciudad y responden a la demanda de actividades de giro industrial, y el nimero de habitantes
posible es hasta 300 Hab./ha” (p.155).

Equipamiento: continuando con las descripciones del plan director de desarrollo urbano de
Culiacdn se menciona que el equipamiento es un conjunto de inmuebles, instalaciones,
construcciones y mobiliario utilizado para prestar a la poblacion servicios urbano y posibilitar el
desarrollo de diferentes actividades desde sociales, culturales, administrativas, economicas y
recreativas propias de la vida urbana (p.157).

Corredor Urbano: se refiere a que esta ubicado en “las vialidades principales conocidas como:
primarias y ejes troncales de transporte segun el Plan Parcial de movilidad” (p.156) en estos se

permite las construcciones mixtas y un mayor nimero de niveles de construccion, “los corredores
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urbanos, son catalogados como zonas receptoras de potencial para favorecer el incremento de
niveles de construccion puesto que son ejes basicos para la estructuracion de la ciudad” (p.156).
Industria de Bajo Impacto: esta clasificacion abarca aquellas actividades de produccion que pueden
desarrollarse al interior de edificios cerrados, estos deben cumplir caracteristicas especificas de
seguridad como: no generar humo, gases ni olores, no manejar el uso de sustancias altamente
inflamables o radioactivas, en su produccion de ruido no se debe sobrepasar los 80 decibeles!, el
horario laboral se encuentra establecido entre las 6:00 horas a las 22:00 horas, y su consumo de
agua y electricidad no debe perjudicar al consumo local (p.156).

Figura 21. Usos de suelo de la zona de estudio.
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! Medida de sonoridad o sensacién sonora, seglin la Real Academia Espafiola se define como unidad de
intensidad acustica equivalente a la décima parte de un belio.
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Equipamiento de Seguridad Publica en la Zona de Estudio

De acuerdo con el Instituto Municipal de Planeacion Urbana de Culiacan (IMPLAN) el
equipamiento destinado a seguridad y justicia permite contacto entre las instituciones y la
poblacion, proporcionando asi seguridad a la comunidad para que pueda desarrollarse en un
ambiente adecuado de tranquilidad, (Instituto Municipal de Planeacion Urbana de Culiacan, 2021).
Segun el Sistema Normativo de Equipamiento Urbanos de La secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL), se senala que el equipamiento de seguridad publica debe integrarse por elementos
como: I) centro tutelar para Menores Infractores. II) Centro de Consecuencias Juridicas del Delito
(CECJUDE). IIT) Agencias del Ministerio Publico. IV) Tribunales de justicia y V) Comandancias
de policia. Siendo este ultimo elemento el considerado en el contexto urbano de la presente
investigacion.

En materia de equipamiento de seguridad publica podemos observar que en nuestra zona de estudio
solo cuenta con una parte cubierta por la unidad de vialidad y transporte (IMPLAN,2021) en cuanto
a estaciones la mas cercana es la “Estacion 20” ubicada en la colonia libertad, sin embargo, segiin
el Programa de Desarrollo urbano del centro de poblacion de Culiacan (IMPLAN, 2021) esa

unidad no se encuentra funcionando.
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Figura 22. Equipamiento de seguridad en la zona de estudio.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de IMPLAN 2021.

Analisis de Larguillos

El anélisis de larguillos es una herramienta que nos permite comprender y evaluar la calidad, el
caracter y la percepcion estética de un entorno urbano, nos proporciona informacion valiosa sobre
la apariencia visual y la identidad del caso de estudio, lo cual es valioso debido a que permite
evaluar la coherencia y calidad estética de una intervencion de disefio urbano y planificacion de
acuerdo con los elementos visuales del entorno urbano, también permite identificar los elementos
fisicos y visuales que pueden contribuir a la percepcion de inseguridad.

En la Ilustracién 1 se observa un larguillo del caso de estudio ubicado del lado oriente de la
vialidad, se aprecia la presencia de locales de diferentes giros comerciales, iniciando con una casa

de empeio, un baldio en estado de abandono y una pequefia plaza de locales que combina
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barberias, tapicerias y algunos locales vacios, la presencia de yonques como se observa en el la
ilustracion es recurrente a lo largo de la vialidad, estos establecimientos que se dedican al
desmantelamiento y almacenamiento de automoviles y comercializar pueden afectar la imagen
urbana desde un aspecto visual si se encuentran desorganizados, con vehiculos en mal estados,
generando una percepcion de descuido, ademas la ocupacion espacial de este tipo de lugares es
considerable y su presencia puede ser considerada inapropiada y generar una sensacion de
ocupacion indebida del espacio publico, el manejo inadecuado de los vehiculos puede resultar en
la liberacion de toxinas y contaminantes, como aceites, combustibles y metales pesados. Esto
puede afectar la calidad del aire, el suelo y las fuentes cercanas de agua, y en el caso de estudio se
colinda directamente con un cuerpo de agua, generando preocupaciones ambientales y de salud

para la comunidad.

Vialidad primaria:

Mlustracion 1. Larguillo 1

Nota: Elaboracion propia. Larguillo 1 de la Avenida Aztlan, en €l se observa la presencia de un
canal sin sefialamiento de seguridad, algunos vacios y elementos construidos existentes como los

depositos de yonques.
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Con este analisis no se pretende evitar que sigan existiendo este tipo de lugares en el sitio de
estudio, sin embargo, es importante destacar que la gestion adecuada puede minimizar los impactos
negativos y contribuir a una imagen urbana mas positiva. Algunas medidas que pueden tomarse
incluyen:

a) Regulaciones y planificacion urbana: Establecer normativas y regulaciones para la ubicacion y
operacion de yonques, evitando que se establezcan en areas residenciales o de alto valor urbano.
b) Orden y limpieza: Establecer requisitos para mantener los yonques organizados, con vehiculos
apilados de manera ordenada y areas de trabajo limpias. Esto puede ayudar a reducir el impacto
visual negativo.

c) Control ambiental: Implementar medidas para prevenir y controlar la contaminacion ambiental
asociada con los yonques, como la gestion adecuada de desechos, el manejo responsable de fluidos

y el cumplimiento de las regulaciones ambientales.

En la Ilustracion 2 se observa otro larguillo del lado poniente dentro del caso de estudio, en este
larguillo podemos observar unca de las caracteristicas dominantes de este sector que es la presencia
de bodegas e industrias con muy poca o casi inexistente banqueta que permita realizar recorridos
de manera peatonal, se observa también el uso de casa habitacion que no domina en el contexto
industrial que se presenta, el paisaje urbano no es atractivo visualmente para realizar actividades
recreativas o de ocio, sin embargo, la imagen industrial que presenta el estudio es parte de su

1dentidad.
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Ilustracion 2. Larguillo 2

Nota: Elaboracion propia. Larguillo 2 de la Avenida Aztlan, se observa la presencia de

bodegas, con ausencia de elementos paisajisticos como vegetacion sobre banqueta.

Es por esta identidad que las intervenciones deben ser planificadas en busca de una mejor
percepcion de seguridad en el paisaje urbano como: el establecer regulaciones politicas
urbanisticas que definan claramente las zonas permitidas para bodegas e industrias y aquellas
destinadas a viviendas, esto ayudara a evitar la mezcla inadecuada de usos y a mantener un entorno
residencial seguro y agradable. Planificar la reubicacion o el reacondicionamiento de las bodegas
que asi lo requieran, el establecer medida para minimizar el impacto negativo como la
implementacion de tecnologias limpias y mejoras en la seguridad de las instalaciones con sistemas
de iluminacion adecuados, controles de acceso, esto puede ayudar a reducir el riesgo de delitos y
generar una sensacion de seguridad entre los residentes. Una propuesta para las bodegas que
necesiten quedarse en el espacio es cumplir con estandares de calidad, seguridad y responsabilidad
social. Esto se puede lograr mediante programas de certificacion, incentivos y reconocimiento a
aquellos establecimientos que demuestren buenas practicas y compromiso con la comunidad, sin
embargo, para realizar las intervenciones especificas es necesario conocer las necesidades de cada
comunidad e involucrar a los actores relevantes, como autoridades locales, propietarios de las
bodegas e industrias y residentes, para lograr una intervencion efectiva y consensuada. Los
larguillos son una herramienta valiosa para la planificacion y el disefio urbano, la definicion de

identidad y sentido de pertenencia y la evaluacion del impacto vial, el conocer el entorno urbano
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nos permite intervenir para que sea visualmente atractivos, sostenibles y acorde con las

necesidades y aspiraciones de la comunidad.

Contexto Social.

Habitantes en Culiacan

Conocer la poblacion en un area determinada es fundamental en la busqueda de mejorar la

percepcion de seguridad en un espacio, al conocer la composicion demografica de la poblacion,

permite identificar las necesidades especificas de diferentes grupos, lo que permite enfocar estas

estrategias en abordar las necesidades particulares y crear un entorno seguro y accesible para todos.

Este dato apoya en conocer la cantidad de habitantes y por ende conocer la demanda de los espacios

existentes. Segtin el INEGI en su Censo de Poblacién y vivienda del 2020 el numero de habitantes

en el municipio de Culiacéan es: 1,003,530.

La ciudad de Culiacan cuenta con el mayor numero de poblacion en el Municipio. Las tendencias

de crecimiento de poblacion, muestra que la ciudad de Culiacan concentra casi el 80.5 % del total

de la poblacion municipal (INEGI, 2020).

Tabla 6. Crecimiento demogrdfico de la Ciudad de Culiacan.

PERIODO T.CM.A. POBLACION POBLACION INCREMENTO
INICIAL FINAL
19901995 | 4.02 415,046 505,518 90,472
1995-2000 1.36 505,518 540,823 35,305
2000-2005 | 2.8 540,823 605,304 64,481
2005-2010 | 223 605,304 675,773 70,469
20102015 | 222 675,773 754,092* 78,319
2015-2020 1.40 754,092 808,416 54,324

'FUENTE; IMPLAN con apoyo de datos de INEGL

En el sector donde se ubica la zona de estudio se cuenta con 161 154 habitantes segun el INEGI

(2020). Ahora bien, para la zona de estudio se delimitaron la poblacién inmediata afectada por un
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total de nueve de AGEBS que dan la poblacion total de 21 209 habitantes segtn la informacion

obtenida en Scince 2020, como se muestra en la figura 21.

Figura 23. Poblacion afectada en zona de estudio.

AGEB 1 | 2500600013564 1386
AGEB 2 [ 2500600010413 2836
AGEB 3 | 2500600010451 2891
AGEB 4 [ 2500600010451 4902
AGEB 5 | 250060001490A 1
AGEB 6 | 2500600015185 820
AGEB 7 | 2500600013672 2596
AGEB 8 | 2500600012335 1700
AGEB 9 | 2500600011746 4077
Poblacion total:21,209
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Nota: Elaboracion propia con datos proporcionados de INEGI (2020).

Nuestro caso de estudio es la Avenida Aztlan, en la Figura 21 se observa la poblacion afectada de

manera inmediata al caso de estudio, se realiza una seleccion por medio de AGEBS obtenidos por

el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) donde se obtiene también la informacion

de cantidad de poblacion, a su vez se le asigna un numero al AGEB para mejor visualizacion, en

la Figura 21 se observa el nombre otorgado y su clasificacion segun el INEGI. Los AGEBS

seleccionados cuentan con un uso de suelo mixto.
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Distribucion de Poblacion por Edades
Esta poblacion se distribuye en los siguientes rangos de edades. Se observa que la poblacion
mayoritaria es de adultos en las edades de 30 a 49 aios, seguido por jovenes de 15 a 29 afios,
continuando con infantes de 0 a 14 afios edad, y la edad que menor poblacion presenta en el caso
de estudio es la de adultos de 60 y mds anos. Esta distribucion se muestra graficamente en la Figura
22 elaborada a partir de datos proporcionados por el INEGI.

Figura 24. Distribucién de poblacion por edades en caso de estudio.
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Nota: Elaboracion propia con datos proporcionados de INEGI (2020).
Conocer la poblacion por edades en la zona de estudio es util para disefiar estrategias adecuadas
que puedan garantizar la seguridad de los grupos vulnerables, ofrecer actividades y programas
especificos, prevenir el delito y fomentar la participacion comunitaria. Tener en cuenta estas
caracteristicas demograficas mejora la efectividad de las intervenciones y contribuye a la creacion

de espacios mas seguros y acogedores para todos los residentes.
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Capitulo 4. Metodologia de la investigacion aplicada

Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion del presente estudio es de caracter objetivo y subjetivo. Joseph Hanna
(2004) defiende que las investigaciones deben contener la objetividad de la ciencia y agregar
también la subjetividad del investigador quien comunica los resultados obtenidos. En esta
investigacion lo objetivo esta: al considerar un estudio sobre el paisaje urbano desde la perspectiva
de los ambientes inseguros; y lo subjetivo: al considerar los ambientes desde los paisajes culturales

y la perspectiva de la comunidad que habita, asi como la percepcion del ambiente.

Enfoque de la metodologia.
La investigacion tiene un enfoque mixto, el método cualitativo que es la que produce datos
descriptivos y el método cuantitativo que se basa en técnicas mucho mas estructuradas, ya que
busca la medicién de las variables previamente establecidas. En la presente investigacion, el
método utilizado es de los paisajes urbano y ambientes inseguros donde se basa en: La vision de
Jacobs (1971) al aplicar el método de “ojos en la calle”, donde se espera que en los espacios
publicos las personas se sientan seguras, aunque no se conozcan entre si. Segun nuestra tedrica,
mientras mas personas se encuentren en las calles estos espacios se convierten en mas seguros,
actuando entonces como agentes de vigilancia natural. También, indica que la seguridad urbana
esta ligada directamente a otros elementos de disefio que los espacios publicos deben contener para
determinar su calidad y capacidad de atraer a mas personas como: el contacto entre edificios y las
calles, iluminacion, espacios publicos atractivos y espacios amplios para caminar (Martinez,
2015). “Ojos en la Calle” nos promueve que las construcciones y disefios de los espacios urbanos

y arquitectonicos fomenten actividades de uso mixto, esto con la intencidon de que mas personas
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se desplacen por el espacio tanto en el dia como en la noche, sobre esto tltimo, esta investigacion
también se apoya en el método de “los escenarios” de Erving Goffman (1959), que establece que
nuestro comportamiento se encuentra ligado al contexto urbano y arquitectdonico, en su teoria
considera la existencia de: “escenarios frontales” y ‘“escenarios traseros”, los primeros se
consideran ambientes o espacios fisicos naturalmente vigilados donde existe el comportamiento
de convivencia y seguridad, mientras que en los escenarios traseros cuentan con vistas limitadas,
ya sea por las propias caracteristicas del espacio urbano, disefio arquitectonico de las
construcciones o por elementos clave, por ejemplo la iluminacion; al contener el espacio este tipo
de caracteristicas se fomentan los comportamientos delictivos generando entornos inseguros, s
decir, bajo este método es posible estudiar las relaciones sociales dentro de limitaciones fisicas
observando cara a cara el comportamiento de las personas dentro de los escenarios. En este método
se considera que las condiciones de cada escenario condicionan el comportamiento humano. Se
puede abordar el siguiente enfoque metodologico desde la psicologia social y la percepcion del
ambiente con la teoria de “Las ventanas rotas” por Wilson y Kelling (...) que a partir de diferentes
experimentos concluyen que en las zonas donde existe: descuido, suciedad y falta de
mantenimiento, la concurrencia del delito serd mayor y por ende la percepcion de inseguridad en
el ambiente se incrementa. Se puede entender que cuando el espacio publico parece no importarle
a nadie, comienzan a cometerse faltas como: estacionarse en lugar prohibido, tirar basura y no
respetar limites de velocidad, es cuando las faltas se van incrementando. Aunado a esto el enfoque
metodologico de Janh Gehl (2010) en su perspectiva de “ciudades para la gente” engloba lo
necesario para acercarnos a obtener una ciudad vital, sostenible, segura y sana (Gehl, Ciudades
para la gente, 2010), considerando a las personas que habitan el espacio como el principal agente

para su disefio, a través de la publicacion “How to study public life”(2013), en conjunto con la
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Doctora en arquitectura Briggitte Svarre (2013) proporcionan herramientas para estudiar las
interacciones entre el espacio urbano y la vida de la ciudad, la cual ha sido retomada por diferentes
investigaciones como: “Medir el uso del espacio publico urbano y seguro” por la Doctora Sabina
Cardenas (2017), quien retoma el método de estudiar las ciudades y sus interacciones, adapta las
herramientas como estrategia para mejorar la actitud del espacio publico frente a la seguridad
(Cardenas, 2017); la observacion sistematica segiin los enfoques metodolégicos mencionados es
la herramienta principal para estudiar las interacciones en el espacio urbano; Gehl comprende que
el primer paso, no es cuestionar a los actores del espacio, sino observarlos, mapear sus actividades
y comportamientos, con la finalidad de: comprender sus necesidades, como los espacios son
usados y poder comprender ;Por qué unos espacios son mas utilizados que otros? (Gehl & Svarre,

How to study public life?, 2013).

Disefio de la investigacion.
Es asi como el presente ejercicio parte del disefio de investigacion explicativa con un estudio de
caso, que permite la observacién para abordar las investigaciones sociales, aprender sobre las
personas y de la sociedad a través de un plan sistematico, incluyendo el método de observacion
cualitativa y la observacion cuantitativa (Ortega, 2023)
Observacion Cualitativa:
Al ser subjetiva, su propdsito es recopilar informacion o datos, se enfoca en los cinco sentidos;
vista, tacto gusto y oido y basicamente no incluye mediciones de nimeros sino de caracteristicas.
Se agrupa en: investigacion natural que se centra en como las personas reaccionan o se comportan
cuando se enfrentan al entorno natural.

Observacion Cuantitativa:
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Una recoleccion de datos de manera objetiva que implica la observacion del caso de estudio pero
que pueda asociarse con algun valor numérico, edad, escala, cantidad, el uso de encuestas o
cuestionarios son un medio para realizar la observacion cuantitativa. También se utiliza el disefio
fenomenologico buscando interpretar el estudio desde la perspectiva del sujeto, Edmund Husserl
(1982) considera que la fenomenologia es una corriente filosofica que permite més de una sola
interpretacion de las variables del estudio, se utiliza este método como apoyo en el analisis desde
la experiencia de las personas en el caso de estudio.

Para iniciar con el proceso metodologico de la presente investigacion se propone el siguiente
desglose de actividades mostrado en la Tabla 7, iniciando con una Etapa Diagnoéstica o Piloto, esta
etapa no estaba considera al inicio de la investigacion, sin embargo, por la naturaleza del estudio
es necesario realizar una exploracion de campo inicial apoyado con instrumentos de recoleccion

de datos para identificar una propuesta de ejecucion segun el caso de estudio.

Tabla 7. Actividades proceso metodolégico

Objetivo Método / Actividades Tipo

Exploraciéon de campo con el e Observacion estructurada Objetivo/
Diagnostica objetivo de identificar los subjetivo
(Piloto) horarios donde exista mayor

afluencia de personas en el

objeto de estudio.

Con base a la fase diagnostica, e Interpretacion de Objetivo/
Definicion de | determinar los  escenarios instrumento “formato subjetivo
Escenarios espaciales, los cuales se les recoleccion de datos”

aplicaran  instrumentos  de

recopilacion de datos.

Recaudacion de informacion e Evaluacion cualitativa bajo Objetivo
Recoleccion | sobre la concurrencia de la técnica de la observacion
de Datos personas, actividades no intrusiva.

realizadas, conocer la e Realizar recoleccion de

trazabilidad del recorrido y informacién en diferentes

contar con elementos para horarios (dia/noche)

clasificar los  escenarios

urbanos dentro de la Avenida

Aztlan desde la subjetividad y
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lo cualitativo, dadas las
practicas socioculturales que
aqui se entremezclan.

el caso de
estudio.

personas desde la perspectiva
de la seguridad?

instrumento de recoleccion
de datos.

Mapa de Registrar movimiento vivido Utilizar el método Objetivo
Trazabilidad | en el escenario, conocer rutas “Tracing”.
y con mayor deseabilidad. Levantamiento en campo de
equipamiento. | Conocer el uso de suelo actual, edificios abandonados.
ubicacién de equipamientos y
vacios.
Mapear el porcentaje de luz y Levantamiento en campo de Objetivo
Catalogo y oscuridad en los espacios luminarias.
Mapeo de Clasificacion de luminarias
Iluminacion
Investigacion | Conocer la percepcion de Encuesta  Nacional de Objetivo
y recoleccion | seguridad registrada de los Seguridad Publica Urbana
de habitantes de la ciudad de (ENSU)
informaciéon Culiacan.
percepcion
seguridad en
la ciudad.
Percepcion de | Saber ;jcomo el objeto de Escala de  diferencial Subjetivo
seguridad en | estudio es percibido por las semantico a través de

Etapa Diagnéstica (Piloto)

Para el abordaje metodologico del caso de estudio, fue necesario realizar una prueba “piloto”, con

el objetivo de conocer el contexto en el que se ubica y abordarlo de manera adecuada. La prueba

piloto tuvo duracion total de 14 horas, en el transcurso de una semana, donde se aplico la técnica

de la observacion a través del instrumento “formato de recoleccion de datos, variable operativa de

concurrencia de personas” (ver figura 23). Este instrumento tiene como objetivo la recaudacion de

informacion sobre la concurrencia de personas, actividades realizadas, conocer la trazabilidad del

recorrido y contar con elementos para clasificar los escenarios urbanos dentro de la Avenida Aztlan

desde la subjetividad y lo cualitativo, dadas las practicas socioculturales que aqui se entremezclan.

Se realiza una evaluacion cualitativa bajo la técnica de la observacion no intrusiva, basada en la

metodologia de Jan Gehl (2013), donde la técnica nos provee informacion sobre la interaccion de

las personas en el espacio fisico apoyados en el instrumento Formato de recoleccién de datos,
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donde nos realizamos diferentes preguntas: 1) ;Cudantas personas estan por el espacio?, 2)
(Quiénes? Desde la perspectiva de género y una evaluacidon subjetiva de grupo de edad. 3)
(Doénde?, para conseguir la trazabilidad de las personas por el espacio, 4) ;Qué esta pasando en el
espacio?, es relevante conocer la actividad que realizan las personas y para clasificar el tipo se
actividad se consideran dos acciones: a) Necesarias: donde consideramos actividades esperar un
camion o entrar/salir del trabajo, b) No Necesarias; donde entran actividades como sentarse a
disfrutar o salir a caminar recreativamente. 5) ;Actividad Socialmente aceptable? Debido a que
esta investigacion pretende el estudio del paisaje urbano desde los ambientes inseguros se agrega
al instrumento la clasificacion de actividad socialmente aceptable, donde entendemos que las
actividades socialmente no aceptadas son aquellas que ponen en riesgo o incomodan a los
individuos, desde el delito, hasta acciones como tirar basura. El formato del instrumento realizado
estd adaptado de la metodologia Medir el uso del espacio publico urbano seguro (2017) de la
experta en espacio publico Sabina Cardenas, donde nos comparte alternativas para la medicion del

espacio publico seguro.
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Figura 25. Formato de recoleccion de datos. Variable operativa de concurrencia de personas

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS
Variable operativa de concurrencia de personas

Escenario# Temperaura |
Fecha Condiciones ambientales |

INICIO.

fin:

NOTAS

(Observador:

SEXO

2

ACTIVIDAD

t+60 (ADULTO MAYOR

MASCULINO
FEMENINO
0 A 14 (NINOS)
15 A 24 (JOVENES)
25 A 59 (ADULTOS)
INECESARIA
INO NECESARIA
EN GRUPO
Lo
GRUPO
IACT. SOC. ACEPT.

NOTAS

w|o|~|afun|s|w|r| - |PERSONA

Nota: elaboracion propia, basado en la metodologia de Janh Gehl (2013) Project for public spaces
y Sabina Cardenas (2017) en su articulo como medir el uso del espacio publico urbano seguro.
Definicion de Escenarios

Los resultados obtenidos en la prueba piloto permitieron realizar la clasificacion de escenarios
presenten en el caso de estudio, Segun Carlota Meneses (2008), Maestra en Restauracion de sitios
y monumentos define que los escenarios urbanos son aquellos lugares conformados por elementos

de composicion espacial (arquitectura, urbanismo, disefio, objetos, personas), los cuales a través
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de sus propiedades fisicas y de informacion son capaces de organizar el espacio de la ciudad.
(p.24), Las personas o actores son complices y testigos de la transformacion y construccion que
integran estos escenarios. Es asi como los escenarios sobre el caso de estudio se clasificaron
dependiendo de las caracteristicas urbano-arquitectonicas del espacio, asi como las interacciones

de los actores en los mismos, catalogados de la siguiente manera:

Escenario 1:

El mas prometedor de los escenarios en cuanto a futuras intervenciones urbanas, con una afluencia
de peatones mayor a ningin otro escenario observado del caso de estudio, este espacio se
caracteriza por la conexion mds cercana a una via estructural como es el Boulevard Emiliano
Zapata, del lado oriente del escenario 1, encontramos: presencia de comercio y zona habitacional,
y en el lado poniente un vacio publico que es utilizado en su mayoria para trasladarse
peatonalmente, realizar paradas de transporte publico informales, y como estacionamiento
clandestino, hay que destacar que en este escenario se tiene presente: vegetacion y vista directa
con las vias de ferrocarril, promoviendo asi un potencial paisajistico, este escenario tiene una
longitud aproximada de 415 metros iniciando con el boulevard Emiliano Zapata a la calle

Sebastian Allende.
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Figura 26 Escenario 1 en el caso de estudio

Nota: Elaboracion propia (2023), se observa la delimitacion del escenario 1 en el caso de estudio
con algunas fotografias del espacio, donde se destaca el potencial paisajistico que caracteriza este
escenario. En la fotografia 1 se observa espacio con potencial paisajistico en el escenario 1
fotografia tomada de Avenida Aztlan hacia canal de agua donde se encuentra una delimitacion por
el puente, en la fotografia 2 se observan las vias del ferrocarril a un costado del canal, en la
fotografia 3 se observan las condiciones del espacio publico de este escenario, la ausencia de

banqueta y elemento de drenaje elevado.

Escenario 2:

Este escenario presenta una combinacion de comercio y casa habitacion en su lado oriente,
mientras que en el lado poniente se encuentra bodegas en uso y desuso, provocando estancamientos
de agua, asi como algunos vacios urbanos en condiciones deplorables, que promueven actividades

socialmente no aceptadas y permitiendo la presencia de contaminacion, lo que provoca un menor
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flujo de peatones, este escenario tiene una longitud aproximada de 556 metros que va desde la

calle Constituyente Sebastian Allende a calle Constituyente Esteban Baca Calderon.

Figura 27 Escenario 2 en el caso de estudio.

Nota: Elaboracion propia (2023), se observa la delimitacion del escenario 2 en el caso de estudio
con algunas fotografias del espacio, donde se destacan las bodegas vacias presentes en este
escenario, permitiendo la existencia de actividades no aceptadas y presencia de contaminacion. En
la fotografia 4 se observan los recurrentes trabajos de drenaje que en la zona se elaboran
evidenciando la ineficiencia de estos, en la fotografia 5 una fabrica en estado de abandono y en la
fotografia 6 se observa un lote en estado de abandono y la presencia de indigentes quienes

habitualmente buscan este tipo de espacios para realizar actividades socialmente no aceptadas.

Escenario 3:
Este escenario se caracteriza por la presencia de negocios y fabricas en uso, lo que provoca el flujo
de personas constante, en el lado oriente este escenario cuenta con la planta almacenadora PEMEX,

la cual provoca un flujo vehicular pesado, con la constante entrada y salida de camiones con carga,
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la presencia de vigilancia por medio de cdmaras de video es otra de las caracteristicas presentes en
este escenario, y vigilancia por parte de elementos de seguridad como La Marina, quienes
resguardan la planta Almacenadora en diferentes horas del dia, este escenario cuenta con una
longitud aproximada de 680 metros iniciando en la calle Constituyente Esteban Baca Calderén a

calle del Arco Bizantino.

Figura 28 Escenario 3 en el caso de estudio.

Nota: Elaboracion propia (2023), se observa la delimitacion del escenario 3 en el caso de estudio
con algunas fotografias del espacio, donde se destacan la presencia de comercio en uso, existencia
de vigilancia por medios electronicos y por elementos de seguridad como la Marina ubicada en la
planta almacenadora PEMEX. En la fotografia 7 se observa la comercializadora “IBCA” que
maneja productos alimenticios como las legumbres, en la fotografia 8 la existencia de un yonque
con partes de automoviles es importante destacar que en caso de estudio se observa mas de un
yonque, y en la fotografia 9 se observa un poste con elementos de seguridad por medios

electronicos, ubicado en la esquina de la planta almacenadora PEMEX.
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Escenario 4:

Al clasificar al escenario 4 se destaca una disminucién considerable en cuanto a bodegas, sin
embargo, no ha desaparecido por completo, y presenta un uso de suelo de comercio: como plazas,
locales y algunos jardines/salones de evento, el flujo peatonal es menor al de los otros escenarios
ya mencionados, pero existente, ya que cuenta con zona habitacional del lado oriente de la zona
de estudio, su extension es aproximadamente 700 metros que van desde la calle del Arco Bizantino

a la calle Privada de los Empaques.

Figura 29 Escenario 4 en el caso de estudio.

/

Nota: Elaboracion propia (2023), se observa la delimitacion del escenario 4 en el caso de estudio
con algunas fotografias del espacio. En la fotografia 10 se observa la continuacion de la avenida
Aztlan con elementos de descohesion social como el muro a la orilla de banqueta, en la fotografia
11 se observa la presencia de jardines de eventos, y en la fotografia 12 plazas o locales comerciales,

algunos de ellos sin uso aparente.
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Escenario 5:

El ultimo de los escenarios en el caso de estudio cuenta con elementos arquitectonicos mas
aislados, podemos identificar las bodegas presentes como en el resto de los escenarios, pero de
manera aislada, se hace presente el uso, construccion de plazas que aun cuentan con espacios
disponibles para rentar, este escenario tiene un flujo peatonal bajo, su extension es
aproximadamente 1200 metros desde la calle Privada de los empaques hasta el boulevard paseo

de los ganaderos o Las torres.

Figura 30 Escenario 5 en el caso de estudio.

Nota: Elaboracion propia (2023), se observa la delimitacion del escenario 5 en el caso de estudio
con algunas fotografias del espacio. Donde en la fotografia 13 se observa la presencia de plazas
comerciales en el escenario, sin embargo, contienen lonas con indicaciones de “se renta”, dando
la impresion de que no existe mucha demanda en ellas, en la fotografia 14 la presencia de bodegas
en estado deteriorado sigue siendo un indicador presente y en la fotografia 15 se observa la mala

condicion de la banqueta en el lugar.
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Etapa Recoleccion de datos.

Al clasificar los escenarios presentes en el caso de estudio, se logra proponer un abordamiento del
proceso metodoldgico mas especifico, de acuerdo con el objetivo de cada etapa, como en la
“recoleccion de informacion”, en esta etapa se tiene como objetivo la recaudacion de informacion
sobre la concurrencia de personas, actividades realizadas, conocer la trazabilidad del recorrido, a
través de la técnica de la observacion no intrusiva, apoyandonos en el instrumento utilizado en la
etapa anterior “Formato de recoleccion de datos. Variable operativa de concurrencia de personas”,
ahora se aplica con una metodologia enfocada a lo requerido en el proceso metodolédgico, la cual
se realiza un calendario con las horas con mayor afluencia en el caso de estudio y el tiempo
definido de observacion para tener una muestra comparable entre los escenarios y las horas
elegidas, la recoleccion de datos se realizd durante una semana indicando en el calendario como

se observa en la Tabla &.

Tabla 8: Calendario de Recoleccion de datos

Horario Lunes Martes Miércoles Jueves  Viernes Sabado Domingo
7:00 -7:15 am Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5
10:45-11:00 am | Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5 Escenario 1
1:00-1:15 pm Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5 Escenario 1 Escenario 2
3:45-4:00pm Escenario 4 Escenario 5 Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
6:00-6:15pm Escenario 5 Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4
8:45-9:00pm Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3 Escenario 4 Escenario 5

Nota: Elaboracion propia, eleccion de horarios a analizar a partir de prueba piloto.

Para la ejecucion del método de observacion y aplicacion de instrumento, fue necesario asistir dos
recursos humanos a cada uno de los escenarios, por dos razones: primero, al estudiar un espacio
en distintas etapas del dia y la noche que pretende ser potencialmente inseguro, es recomendable
asistir acompafiado para evitar exponerse a situaciones no deseadas, y como segunda razon, un

recurso puede ser el observador y el otro recurso apoyar como anotador cuando el observador lo
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requiera, ademas se debe contar con un teléfono inteligente que te permita integrar datos del
ambiente como temperatura y condiciones climéaticas, ademads indicar hora de inicio y fin de la
toma de datos. Es asi como la recoleccion de datos se lleva a cabo en cada uno de los escenarios
en sus diferentes horas, arrojando resultados comparativos como afluencia de peatones, género y
edad de las personas que transitan por el espacio, si se encuentran solas o acompafadas, si la

actividad que realizan es necesaria 0 no necesaria y si es socialmente aceptable o no.

Etapa Mapa de trazabilidad y equipamiento.
La informacion obtenida de la etapa “recoleccion de datos” aporta en esta siguiente etapa de “Mapa
de trazabilidad”, con el objetivo de registrar el movimiento vivido en el escenario, conocer las
rutas con mayor deseabilidad y poder interpretar el uso del espacio. Ademas, se identifica el uso
de suelo existente en el espacio, considerando los usos: habitacional, comercio, industria y
equipamiento y vacios. Esta metodologia inspirada también en la metodologia de Gehl y Svarre
(2013) en su libro “How to study public life”, donde a partir de la observacion de las personas,
como se mueven en el drea y sus actividades en la misma, se puede plasmar en un mapa el registro
y poder interpretarlos desde la perspectiva de los ambientes inseguros, ademas la identificacion de
los usos de suelo actuales en el espacio juegan un papel fundamental en el comportamiento de las
personas en el mismo, asi como las temperaturas y horarios de la toma de las muestras, estos mapas

se analizan por escenario en el capitulo 5 de la presente investigacion.
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Etapa Catdlogo y Mapeo de iluminacion.

Acercéndonos a la tematica de seguridad, durante los recorridos nocturnos en los escenarios es
evidente notar la adecuada o inadecuada iluminacién del paisaje urbano en cuestion, por lo que en
este estudio se realiza un levantamiento de la iluminacion existente, con la intencion de conocer el
estado actual de iluminacion en cada escenario y su porcentaje de cobertura, para Newman (1996)
proporcionar iluminacién a los espacios urbanos es un elemento de seguridad ya que un espacio
bien iluminado invita a las personas a poder circular por ahi sin importar la hora y como dice
Jacobs (1961) “en las buenas calles ha de haber gente a diferentes horas™ (p.185).

Para esta etapa se utiliza la técnica de la observacion cuantitativa ademas del instrumento “Formato
de recoleccion de datos. Variable operativa de capacidad de luminarias”, este instrumento tiene
como objetivo conocer la cantidad de luminarias, la distancia entre cada luminaria, realizar una
clasificacion, conocer si funcionan actualmente y el didmetro aproximado de luz emitida, como
instrumentos requeridos es necesario utilizar un medidos laser: para medida de distancias y
didmetros, una camara fotografica y el formato de recoleccion como se observa en la Figura 30.
La ejecucion fue la siguiente: se acude con luz de dia al caso de estudio, con apoyo de los
instrumentos requeridos se realiza identificaciéon de luminarias publicas y distancia de estas, se
toman observaciones interesantes como la ubicacion de las luminarias, si se encuentran en lado
poniente u oriente. Una vez cuantificadas y clasificadas las luminarias se acude al caso de estudio
en etapa nocturna, y se observa si las luminarias funcionan, en caso de si funcionar se mide el
diametro del tipo de luminaria, en caso de no funcionar se indica para considerar en el rango de
porcentaje de iluminacion. Esta informacion queda concentrada en el instrumento “formato de
recoleccion de datos. Variable operativa de capacidad luminarias”, donde para nuestro caso de

estudio se cuantificaron un total de 70 luminarias, divididas en 18 luminarias del lado poniente y
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52 luminarias del lado oriente, de esas 70 luminarias solo 54 luminarias se encuentran funcionando
al momento de realizar la ejecucion, y estas se dividieron en 18 luminarias funcionando del lado

poniente y solo 36 luminarias en funcionamiento del lado oriente.

Figura 31. Formato de recoleccion de datos. Variable operativa de capacidad luminarias.

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS
Variable operativa de capacidad luminarias
PPS: COMFORT & IMAGE

Fecho Medidor kmer
Inicio: l Instrumentos requeridos. | Camara fotografica
Fin: I Formato de recoleccion de datos
Observador:
Apoyo en NOTAS
medicion:
Procedimiento:

1}- Se acude al objeto de estudio con los instrumentos requeridos con luz de dia para observar, fotografiar luminarias y medic
distancia entre elias.
2}~ Se acude al objeto de estudio con los instrumentos requeridos en etapa nocturna para observar silas

uminarixs funcionan y en caso de que si medir el diametro del tipo deluminaria.

Esc. [Luminari istanda | dlasificacién i i Notas
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| Total Luminarias 70 |
Total Luminarias Lado PONIENTE 18
Total Lum. Funcionando Lado PONIENTE 15
Total Luminarias Lado ORIENTE 52
Total Lum. Funcionando Lado ORIENTE 36
| Total Lum.Funcionando 54

Nota: Elaboracion propia. Formato de recoleccion de datos de luminaria en el caso de estudio.
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El catdlogo de iluminacion se clasifica en cuatro tipos de luminarias identificadas en el caso de
estudio, cada una de ellas se le asigna una simbologia y color especifico para lograr identificarlas

en los mapas por escenarios analizados en el capitulo de interpretaciones.

Catalogo de luminarias
Simbologia Descripcion
‘ Luminaria Sencilla en poste

Luminaria vial FORLEXA 50w o similar, que incorpora tecnologia FLR. cuerpo
fabricado de aluminio puro inyectado a presion con aleacion 360, recubierta con pintura
electrostatica horneada tipo poliéster de alta resistencia a la corrosién. Sistema led de
alto flujo FASTFLEX de tltima generacion marca philips, disefiados para operar por 100
mil horas. consumo de 50 watts, eficiencia minima de 116 Im/w, temperatura de color
de 5700k (+/- 5%) e IRC 70.

Luminaria Sencilla en arbotante

Luminaria vial FORLEXA 50w o similar, que incorpora tecnologia FLR. cuerpo
fabricado de aluminio puro inyectado a presion con aleacion 360, recubierta con pintura
electrostatica horneada tipo poliéster de alta resistencia a la corrosion. Sistema led de
alto flujo FASTFLEX de tltima generacion marca philips, disefiados para operar por 100
mil horas. consumo de 50 watts, eficiencia minima de 116 Im/w, temperatura de color
de 5700k (+/- 5%) e IRC 70.

Luminaria Triple

Luminaria triple.

Luminaria Doble

Luminaria vial doble FORLEXA 50w o similar, que incorpora tecnologia FLR. cuerpo
fabricado de aluminio puro inyectado a presion con aleacion 360, recubierta con pintura
electrostatica horneada tipo poliéster de alta resistencia a la corrosién. Sistema led de
alto flujo FASTFLEX de tltima generacion marca philips, disefiados para operar por 100
mil horas. consumo de 50 watts, eficiencia minima de 116 Im/w, temperatura de color
de 5700k (+/- 5%) e IRC 70.
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En la figura 33 podemos observar el mapa de iluminacion general de todo el caso de estudio, se
observan las divisiones de cada uno de los escenarios, sus interpretaciones especificas de los
mismo se encuentran el capitulo 5, en esta figura podemos reconocer que existen dos lados de la
calle: el lado poniente y el lado oriente, Oscar Newman (1996) considera que el proporcionar
iluminacién proporciona acceso seguro para la circulacion de peatones ya que al existir
iluminacion se permite que las actividades realizadas puedan ser observadas. En nuestro caso de
estudio 44 luminarias del lado oriente son “Luminarias sencillas en poste” (color rojo), de las
cuales solamente 30 de ellas se encuentran funcionando, y 14 de ellas no se encuentran
funcionando al dia del levantamiento. En cuanto al lado poniente de las “luminarias sencillas en
poste” se realizé una cuantificacion total de solamente 19 luminarias de este tipo, de las cuales 18
se encuentran funcionando y una no al dia del levantamiento. En cuanto a la clasificacion
“Luminaria sencilla en arbotante” (color verde), en el lado oriente se cuantificaron solamente dos
luminarias de este tipo, de los cuales una luminaria se encontraba funcionamiento y la otra no,
mientras que del lado poniente solo se cuantifico una luminaria sencilla en arbotante y este si se
encontraba funcionando al dia del levantamiento. En cuanto a la clasificacion “Luminaria doble”
(color lila), solamente se identifico una de ellas en todo el caso de estudio, ubicada en el lado
poniente y esta luminaria si se encontraba funcionando al dia que se realizo el levantamiento. Por
ultimo, en la clasificacion “Luminaria triple” (color azul), solo se identificaron tres de ellas en el

lado poniente, las cuales se encontraban funcionan al dia del levantamiento.
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Figura 32: Luminarias en caso de estudio, indicadas cuales funcionan.
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Nota: Elaboracion propia. Se indican de manera general las luminarias identificadas en el caso de

estudio, se indican también la division de los escenarios analizados en el capitulo 5.

Etapa de Investigacion y recoleccion de informacion percepcion seguridad en la ciudad.
La investigacion parte desde que “si el ambiente que nos rodea es percibido como una agresion,
dificilmente se podran dar actitudes civicas hacia éste y menos aun cuando la persona no ve
mecanismos cercanos que influyan en su mejora” (Delgadillo Aguirre, Ledn Santiesteban, &
Huesta Gastelum, 2020, pag. 152). Por lo que se defiende que el paisaje urbano incide en la
percepcion de seguridad que un individuo tenga hacia el espacio, un espacio deteriorado puede ser
percibido como inseguridad y provocar sensaciones de inseguridad. Segun Delgadillo, Leon,
Huesca, el deterioro del espacio incide en la segregacion espacial y riesgo de inseguridad,

extrafiamiento o desapropiacion del espacio publico (2020). Ahora bien: ;Coémo medir la
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percepcion?, ya se ha mencionado que esta es subjetiva y que la exactitud no es precisamente una
caracteristica de esta, sin embargo, limitando la percepcion en el espacio podemos encontrar
algunos elementos que inciden en el espacio como:

¢ Ambiente social

e (Cultura politica

e Educacion civica

e Acceso a servicios publicos
Y encontramos también factores que intervienen en la percepcion de seguridad como:

¢ Elementos vinculados al espacio fisico

e Aspectos econdmicos con demarcacion territorial
Ademas, Ledn (2020) considera que los principales agentes que determinan la percepcion de
seguridad es la confianza en las corporaciones policiales y el grado de corrupcion que prevalece
en estas instituciones, por lo que en esta investigacion se cuestionara si a mayor credibilidad en la
policia se tiene una menor percepcion de seguridad.
El proposito de esta etapa es conocer a través de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana
(ENSU), que es un instrumento que enfoca la medicion de percepciones y experiencias sobre la
seguridad publica (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2022), la percepcion que los
ciudadanos tienen en la ciudad de Culiacan con respecto al desempefio de las autoridades en

materia de seguridad, asi como la percepcion de confianza hacia la misma como se muestra en la

Tabla 9.
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Tabla 9. Percepcion sobre las autoridades en materia de seguridad.

Percepcion de los ciudadanos sobre las autoridades en
materia de seguridad -Culiacan

Policia Preventiva Municipal

s 104!
48

.. 54.8
Policia Estatal |y

. . 74.7
Guardia Nacions | 0.9
L 87
Eereito |+
s
88.3

Marina

(]

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® Desempeiio Efectivo  ®Confianza

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de Encuesta Nacional Seguridad Publica Urbana
(ENSU) trimestre septiembre 2022.

Al observar los resultados de la encuesta sobre la percepcion de los ciudadanos sobre las
autoridades en materia de seguridad, observamos que tienen un desempefio efectivo y una
confianza bastante positiva de acuerdo a los parametros de la encuesta, sin embargo no coincide
con la misma encuesta donde se le pregunta al ciudadano si se siente seguro en la ciudad de
Culiacédn, donde el 44% considera que no y el 56% si se considera inseguro en su ciudad (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, 2022).

Problematica de la ciudad percibida por el ciudadano.

En Culiacan el 98.4% de los ciudadanos entrevistados por ENSU identificé por lo menos un
problema en su ciudad en ellos podemos destacar la presencia de Baches en calles y avenidas con
un 92.50%, seguido por las fallas y fugas en el suministro de agua potable y el Alumbrado publico

deficiente como se observa en la Tabla 9.
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Tabla 10 Percepcion de las problematicas de la ciudad de Culiacan.

Percepcion de las problematicas de la Ciudad de Culiacan

B Baches en calles y avenidas

B Fallas y fugas en el suministro de agua potable
B Parques y jardines descuidados

B Deficiencia en la red publica y drenaje

Baches en calles y
avenidas

Fallas y fugas en el suministro
de agua potable

62.90%

Alumbrado publico insuficiente

92.50% 54.50%

B Alumbrado publico insuficiente
Delincuencia
B Embotellamientos frecuentes
B Servicio de transporte publico deficiente
Deficiencia
en la red

publica 'y
drenaje

Servicio de
transporte
publico
deficiente

Embotellamientos
frecuentes

48.20%

Parques y jardines

descuidados 39.60% 37.60%

42.30%

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de Encuesta Nacional Seguridad Publica Urbana

(ENSU) trimestre septiembre 2022.

Con esta informacion podemos contextualizar la percepcion “oficial” que los habitantes de la

ciudad de Culiacan tienen.

Etapa Percepcion de seguridad en el caso de estudio.

El objetivo de esta etapa es conocer como el caso de estudio es percibido desde la perspectiva de

la seguridad, para realizar este ejercicio se utiliza la escala de diferencial semantico a través de

instrumento: formato de recoleccion de datos. Diferencial semantico: foco en las percepciones

respecto al espacio. El diferencial semantico es una técnica que nacio en la psicologia, pero se ha

extendido a diferentes ciencias y disciplinas, es una técnica que consiste en agrupar pares de
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adjetivos bipolares, con la intencién que la persona que estd siendo cuestionada pueda indicar en
que concepto se situa lo que se esté valorando. Para la ejecucion metodologia de esta etapa se
determina el porcentaje adecuado para la aplicacion del instrumento por escenario, este dato se
apoya de la etapa recoleccion de datos, donde nos arroj6 el numero de personas que transitan por
escenario. Las preguntas formuladas se elaboraron a partir de los indicadores deseados a medir en
el caso de estudio, los cuales aqui son los cinco siguientes:

e Seguridad percepcidn arquitectonica.

e Seguridad de las autoridades.

e Deterioro (abandono, limpieza).

¢ [luminacion.

e Riesgo
El instrumento “Formato recoleccion de datos. Diferencial semantico: foco en las percepciones
respecto al espacio” que se observa en la figura 31, se realiza de forma aleatoria a personas que
transiten o se encuentren en el espacio, no existen preguntas correctas o incorrectas, los resultados
se analizaran en el capitulo 5 de esta investigacion para poder interpretar la percepcion de las

personas sobre el caso de estudio.
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Figura 33: Formato recoleccion de datos. Diferencial semantico: foco en las percepciones respecto al espacio.

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS
DIFERENCIAL SEMANTICO: FOCO EN LAS PERCEPCIONES RESPECTO AL ESPACIO

Escenario # _—— Mujer Notas:
Fecha:| Hombre
Hora:| Entrevistador
Procedimiento: Ri las siguientes preguntas segun tu percepcion.

Vehicular (manejar acelerados, generar accidentes)

éCrees que las condiciones actuales d e Ias bodegas y edificios generan sensadon de seguridad?

Seguro Inseguro
O (@) O (@) O
1 2 3 4 5

¢Qué tanta confianza le tienes a las autoridad es en materia de seguridad publica?

Confianza Desonfianza
(e (0} O (©) (o]
1 2 3 4 5
éLas condiciones de las banquetas son caminable para caminar?
taninable No caminable
O O O (@) O
1 2 3 4 5

¢Qué tan seguro consideras caminar de noche por Ia avenida aztlan?

Seguro Inseguro
(o} (@) O (@) O
1 2 3 4 5

éQué nivel de riesgo consideras existe en Avenida Aztlan?

Alto Riesgo Ningtn riesgo
O O O O (]
1 2 3 4 5

Indica del 1 al 5 los tipos de riesgo que encuentras en el caso de estudio
1= menos frecuente
5= mas frecuente

Delitos (Robos, asaltos)
Contaminacion por las bodegas

PEMEX puede sonar la alarma

Inundaciones
Otro:

Nota: elaboracién propia.

103

El procedimiento de aplicacion para el instrumento se realiza en campo y por escenarios, asi que

la aplicacion del instrumento se puede realizar por diferentes personas, ubicando a los

entrevistadores en cada escenario correspondiente para realizar la encuesta a personas que se

encuentren transitando y con disponibilidad para responder, otra manera de aplicar el instrumento

es con un solo entrevistador que vaya cambiando de escenario, las personas que participen como

entrevistados no tienen el conocimiento de las limitaciones por escenario que se manejan en la

presente investigacion, y debido a la naturaleza del instrumento esta informacion no es relevante
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para el entrevistado, por lo que es responsabilidad del entrevistador ubicar el escenario donde se
lleva a cabo la aplicacion del instrumento.

En esta etapa de encuentra también se realiza una entrevista considerada como un segundo
instrumento de medicidn para la etapa de percepcion de seguridad en el caso de estudio, la pregunta
a realizar es: ;Qué elemento de la Avenida Aztlan te representa inseguridad?, al momento de
aplicar el formato de recoleccion de datos. Diferencial semantico: foco en las percepciones
respecto al espacio se realiza la pregunta del instrumento entrevista, la respuesta sera de forma

libre, pretendiendo asi escuchar al usuario sobre su percepcion.
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Capitulo 5 Analisis descriptivo e interpretativo de los resultados.

El presente capitulo aborda el andlisis descriptivo e interpretativo de los resultados obtenidos en
la aplicacion de la metodologia propuesta. El objetivo general planteado es: estudiar el Paisaje
urbano a partir de los ambientes inseguros en la Avenida Aztlan en la ciudad de Culiacan, Sinaloa;
a través de identificacion geografica de factores de abandono urbano y exclusion social. Lo
anterior, con la finalidad de aportar estrategias que apoyen a reducir los ambientes inseguros y
mejorar el paisaje urbano. Esto se propone lograr mediante tres objetivos particulares: 1)
Identificar geograficamente los niveles de exclusion de los ambientes inseguros dentro del objeto
de estudio. Este se cumple en dos apartados: a) analisis e interpretacion de ambientes inseguros en
deterioro donde se mencionan aquellos elementos identificados por la poblacion que les generan
inseguridad y b) el mapeo de riesgos de la zona donde de acuerdo con ese analisis de riesgos se
identifica la frecuencia de riesgos segin la zona dentro del caso de estudio, 2) clasificar los
escenarios del paisaje urbano de la Avenida Aztlin que promueven ambientes inseguros, la
clasificacion de escenarios se realiza de acuerdo con la aplicacion de la prueba piloto en el capitulo
4. Metodologia de la investigacion aplicada, donde a partir de la aplicacion, observacion e
interpretacion se logra clasificar el caso de estudio en cinco escenarios explicados en el capitulo
anterior, siendo estos la base de andlisis en las interpretaciones de la investigacion y el 3) elaborar
de acuerdo con los resultados estrategias que permitan disminuir el ambiente inseguro del paisaje
urbano del objeto de estudio. Este se encuentra al final del capitulo. Donde se abordan sugerencias,
recomendaciones y sugerencias a partir de lo observado y aplicado de los instrumentos propuestos

en la investigacion.
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Analisis e interpretacion de Paisaje Urbano

El analisis de los resultados obtenidos de los métodos explicados en el capitulo anterior, en este
apartado se interpretan aquellos resultados que impactan directamente con el paisaje urbano de
acuerdo con la Tabla 1 con el titulo: conceptualizacion e identificacion de variables del tema de
estudio. En el apartado de: luminarias, se aborda lo relacionado al concepto de escenarios, donde
se mide a través de la visibilidad del paisaje urbanos en las noche, a través del instrumentos y
herramientas que permitan identificar la iluminacion existente del caso de estudio, realizando la
recoleccion de informacion tanto de dia como de noche, mientras que en el apartado de percepcion
de confianza en autoridades, se analiza lo relacionado al concepto de ambientes dentro de la
variable independiente de la investigacion, abordando pues las sensaciones de las personas en el

caso de estudio.

Luminarias

La informacion obtenida de la observacion y medicion en campo se proyecta en figuras que apoyan
a comprenden visualmente lo que sucede en cada escenario. A continuacion, se describird la
interpretacion de las luminarias por escenarios de acuerdo con el levantamiento realizado, los
escenarios definidos se encuentran descritos en el Capitulo 4. Metodologia de la investigacién
aplicada. Debido a las caracteristicas de elementos de composicion espacial observados a lo largo
del caso de estudio considerando entonces cinco escenarios que permiten realizar un analisis con
mayor definicion en un espacio limitado.

Escenario 1:

Se observa que la totalidad de las luminarias se encuentran de manera unilateral en el lado oriente

de la vialidad, generando entonces que la visibilidad nocturna por el espacio se encuentre solo al
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50% de su capacidad esperada, la disposicion unilateral de las luminarias en vias es solo
recomendable cuando la anchura de la vialidad es menor a la altura de la luminaria (Garcia
Fernandez, s.f.) la anchura de nuestra avenida Aztlan es de 8 metros, y la altura promedio de las
luminarias es de 5.4 metros, lo que corresponde que la regla sugerida de disposicion no es
cumplida, generando entonces, una necesidad de luminarias en este escenario. Durante el
levantamiento se concluye que las luminarias existentes del lado oriente se encuentran a una
distancia estimada de 60 metros entre estas, usando el instrumento medidor laser con un margen
de error de +/- 2mm por cada 50 metros de alcance, segln la informacion obtenida de internet. La
distribucion de las luminarias durante el levantamiento de norte a sur, asi como la clasificacion y

fotografias de ellas se observan la figura 33.

Figura 34: Mapeo de iluminacion en escenario 1.

ESCENARIO 1

SIMBOLOGIA

Luminaria Sencilla en poste

Luminaria sencilla en arbotante

LADO PONIENTE

LADO ORIENTE

Luminaria doble.

o000

Luminaria triple/cuddruple

Nota: Elaboracion propia (2023), ubicacion e identificacion de luminarias en el escenario 1 del
caso de estudio. La fotografia 1 corresponde a la primera luminaria del lado oriente del escenario,
la fotografia 2 corresponde a la luminaria dos ubicada en la esquina de la primer cuadra, la
fotografia 3 corresponde a la tercer luminaria del escenario 1 colocada sobre un poste, la fotografia

4 auna cuarta luminaria en esquina que se encuentra a aproximadamente 53.48 metros de distancia
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de la tercer luminaria, en la fotografia 5 se observa la quinta luminaria del escenario ubicada ya en
la tercer cuadra del lado oriente y la fotografia 6 a la Gltima luminaria identificada en este
escenario, todas las luminarias de este escenario corresponden a la clasificaciéon de luminaria

sencilla en poste.

Escenario 2:

En este escenario al igual que el escenario anterior se observa que solo existen luminarias del lado
oriente, en este escenario de las quince luminarias cuantificadas se identificaron dos tipos: catorce
luminaria sencilla en poste y una luminaria sencilla en arbotante, de acuerdo al levantamiento las
quince luminarias se encontraban funcionando al dia del levantamiento, al igual que el escenario
anterior; la disposicion unilateral de las luminarias genera una deficiencia de iluminacién en el
escenario, Durante el levantamiento se concluye que las luminarias existentes del lado oriente se
encuentran a una distancia aproximada de 50 metros entre ellas, usando el instrumento medidor
laser con un margen de error de +/- 2mm por cada 50 metros de alcance, seglin la informacion
obtenida de internet. son diez metros menos que en el escenario 1. La distribucion de las luminarias

de norte a sur, asi como la clasificacion y fotografias de ellas se observan la figura 34.
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Figura 35. Mapeo de Luminarias en escenario 2

ESCENARIO 2 LADO PONIENTE

SIMBOLOGIA

Luminaria Sencilla en poste

Luminaria sencilla en arbotante

Luminaria doble.

oo

Luminaria triple/cuddruple

Nota: Elaboracion propia (2023), ubicacion e identificacion de luminarias en el escenario 2 del
caso de estudio. En la fotografia 7 se observa luminaria en poste, en la fotografia 8 luminaria en
poste con su contexto cercano a casa habitacion, mientras que en la fotografia 9 la luminaria se
encuentra entre una casa habitacion y un comercio, en la fotografia 10, 15 y 17 se observan
luminarias identificadas en el escenario 2.

Escenario 3:

En este escenario se observa la existencia de luminarias en ambos lados de la vialidad, se
cuantificaron un total de diecisiete luminarias clasificadas en su mayoria en luminarias sencillas
en poste con trece elemento, tres luminarias triples y una luminaria sencilla en arbotante, del lado
oriente se cuantificaron quince luminarias, tomando una distancia promedio entre ellas de
aproximadamente 36 metros, mientras que en el lado oriente solo encontramos dos luminarias a
una distancia aproximada de 40 metros, usando el instrumento medidor laser con un margen de
error de +/- 2mm por cada 50 metros de alcance, segin la informacién obtenida de internet. a

pesar de que la disposicion de las luminarias en vias es bilateral, la cantidad existentes en el lado



EL PAISAJE URBANO Y LOS AMBIENTES INSEGUROS 110

poniente refleja una ausencia radical en una relacion de quince a dos. La distribucion de las
luminarias de norte a sur, asi como algunas fotografias de las mimas en el escenario tres se pueden

observar en la figura 35.

Figura 36. Mapeo de Luminarias en el escenario 3.

ESCENARIO 3 LADO PONIENTE . E N

SIMBOLOGIA

Luminaria Sencilla en poste

Luminaria sencilla en arbotante

Luminaria doble.

o|o00

Luminaria triple/cuadruple

Nota: Elaboracion propia (2023), ubicacion e identificacion de luminarias en el escenario 3 del
caso de estudio. En la fotografia 35 se muestra el contexto de luminaria sencilla en poste del lado
poniente del escenario 3, en la fotografia 22 se observa una luminaria del lado oriente, en la
fotografia 32 se observa una luminaria triple del lado oriente y en la fotografia 34 se observa una

luminaria sencilla en arbotante.

Escenario 4

En este escenario la dinamica de uso de suelo se modifica a las anteriores, la disposicion de las
luminarias en la via es bilateral, de las diecinueve luminarias clasificadas como luminarias
sencillas en poste: nueve se encuentran en el lado oriente y diez de ellas en el lado poniente, en

este escenario podemos considerar que la cantidad de luminarias es adecuada para asegurar un
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trayecto visible y perceptible seguro, sin embargo, al realizar el recorrido de manera nocturna, se
identifico que seis luminarias del lado oriente no se encuentran funcionando, generando oscuridad
en el escenario en el lado oriente, la distancia promedio entre luminarias del lado poniente es de
sesenta metros aproximadamente y del lado oriente de sesenta y siete metros aproximadamente,
usando el instrumento medidor laser con un margen de error de +/- 2mm por cada 50 metros de
alcance, segun la informacion obtenida de internet. la distribucion de las luminarias de norte a sur

y algunas fotografias se observan la figura 35.

Figura 37. Mapeo de Luminarias en escenario 4.

ESCENARIO 4 LADOPONIENTE |/ ;.
SIMBOLOGIA :

Luminaria Sencilla en poste

Luminaria sencilla en arbotante

Luminaria doble.

oo00

Luminaria triple/cuadruple

Nota: Elaboracion propia (2023), ubicacion e identificacion de luminarias en el escenario 4 del
caso de estudio. En la fotografia 47 y 51 se observan luminarias sencillas en poste ubicada del
lado oriente.

Escenario 5:

En el ultimo escenario de nuestro caso de estudio se observa una disposicion bilateral de las
luminarias, donde en el lado oriente se cuantificaron: nueve luminarias de las cuales, ocho son
luminarias sencillas en poste y una luminaria sencilla den arbotante, y en el lado poniente se
identificaron solo seis luminarias de las cuales cinco son luminarias sencillas en poste y una es

luminaria doble, por relacion podemos deducir que la distancia promedio entre las luminarias del
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lado oriente es de aproximadamente setenta y siete metros, y en el lado poniente un promedio de
ochenta y cinco metros aproximadamente, es una rango elevado considerando que este escenario
tiene una longitud de mil doscientos metros, es el escenario con mayor longitud de los presentados
y el que mayor distancia entre luminarias considera, usando el instrumento medidor laser con un
margen de error de +/- 2mm por cada 50 metros de alcance, segliin la informacion obtenida de
internet. La distribucion de las luminarias de norte a sur y algunas fotografias de estas se pueden

observar en la figura 37.

Figura 38. Mapeo de luminaria en escenario 5.

LADO PONIENTE

I

ESCENARIO 5

SIMBOLOGIA

Luminaria Sencilla en poste

Luminaria sencilla en arbotante

Luminaria doble.

000

Luminaria triple/cuadruple

Nota: Elaboracion propia (2023), ubicacion e identificacion de luminarias en el escenario 5 del
caso de estudio. En la fotografia 68 se muestra la luminaria doble ubicada en el lado poniente, y

en la fotografia 53 una luminaria sencilla en arbotante.

De acuerdo a los resultados de la investigacion en campo sobre la iluminacion es evidente que
existe un sesgo importante en cuanto al equipamiento de luminarias en el caso de estudio sobre
todo del lado poniente donde en los primeros dos escenarios no se contd con absolutamente

ninguna luminaria, en relacion a las distancia entre luminarias segiin la Norma técnica AP327
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Recomendacion de ubicacion de luminarias segun la cartilla de mobiliario urbano (CODENSA,
Mucho mas que energia, 2000), las luminarias deben contar con una distancia minima entre ellas
de treinta metros, de manera especifica que realizé un promedio de distancia entre luminarias por
escenario, en un dato general tomando al caso de estudio completo se determina la distancia entre
las mismas es de sesenta metros aproximadamente, duplicando la distancia minima recomendada,
en cuanto a la disipacion de luminarias se encuentra que de acuerdo a las caracteristicas de ancho
de la vialidad y la altura de las luminarias actuales debe considerarse una disposicion bilateral.
Actualmente en el caso de estudio el porcentaje de luminarias existentes se encuentra en un 60%
de su capacidad, y en cuanto a funcionalidad estd a un 77% de manera general, dejando un 23%

del espacio sin iluminacion, generando ambientes de inseguridad.

Percepcion de confianza en autoridades

Para el andlisis de percepcion de confianza en las autoridades se realiza una interpretacion del
instrumento formato de recoleccion de datos. Diferencial semantico: foco en las percepciones
respecto al espacio. Y el método Etapa de Investigacion y recoleccion de informacion percepcion
seguridad en la ciudad, ENSU. El propdsito es comparar ambos resultados para determinar la
percepcion de confianza en las autoridades de acuerdo con el instrumento oficial del organismo
INEGI versus la percepcion enfocada al caso de estudio especifico.

Para concluir en los resultados del instrumento aplicado, es importante aclarar que del 100% de
las encuentras aplicadas, el 60% de las respuestas fueron de hombres y el 40% de la participacion
fue de poblacion femenina, por lo que las interpretaciones de la percepcion en confianza en
autoridades en materia de seguridad se abordasen de manera conjunta y por género. De manera

general, los resultados arrojan que la poblacion total que vive trabaja y/o transita por el caso de
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estudio tiene una percepcion de desconfianza en las autoridades, siendo el 68% de las personas
encuestadas las que indicaron tener desconfianza y el 32% indic6 tener confianza. Al comparar los
resultados generales con la Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana de octubre 2022, a la
realizada en esta investigacion durante el periodo de Marzo-Abril 2023, la percepcion de confianza
en las autoridades en materia de seguridad se encuentra por debajo del promedio indicado en la
encuesta, segun Ledn (2020) existe una relacion entre la percepcion de seguridad de las personas
en la ciudad, con el grado de confianza en los elementos de seguridad publica, si comparamos la
percepcion de confianza que las personas tienen en el caso de estudio versus la sensacion se
seguridad obtenida bajo el mismo instrumento de Formato de recoleccion de datos, Diferencial
semantico: foco en las percepciones respecto al espacio. EI 10.9% de la poblacién encuestada
afirma tener una sensacion de seguridad en el caso de estudio, mientras que el 88.30% se siente
inseguro en el caso de estudio, esta relacion va de acuerdo con la percepcion de confianza en las
autoridades en materia de seguridad, de la poblacion que considera tener confianza en las
autoridades el 74% es hombre y el 26% mujeres, mientras que de las personas que indicaron tener
desconfianza en las autoridades estuvo similar el porcentaje ya que el 51% de los hombres
indicaron no tener confianza y el 49% de las mujeres tampoco, entre los comentarios mayor
mencionados entre los encuestados se resaltan: “nadie puede tener confianza en las autoridades
por la corrupcion” (Jesus, 2023), sin embargo existian algunos comentarios alentadores como:
Yo no tenia mucha confianza en las autoridades pero hace poco me pasé algo que me hizo cambiar
de opinion” (Maria, 2023)En general el panorama en cuanto la percepcion de confianza en
autoridades es poco alentadora, la mayoria de los encuestados se encuentran a disgusto con la
reputacion de los elementos de seguridad. En la tabla 10 con el titulo: Comparativa Nivel de

percepcion de confianza en caso de estudio y ENSU. Se observa el nivel promedio general de
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confianza en las autoridades en materia de seguridad publica, siendo los resultados del caso de
estudio particular muy diferentes a los obtenidos en la encuesta oficial (ENSU), ahora bien, existen
diferencias en la ejecucion que hay que tomar en cuenta: en la Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana se elabora la encuesta en un periodo de cuatro meses, donde se estima una
respuesta de la ciudad de Culiacan de trescientas viviendas por cada mes, dando un total de doce
mil viviendas entrevistadas para la obtencién de resultados (Encuesta Nacional de Seguridad
Publica Urbana, 2022). A diferencia del caso de estudio que la muestra que se obtuvo fue de 195
respuestas, otra caracteristica es que en el método de aplicacion de ENSU se considera como
confianza opciones de “Mucha confianza” o “Algo de confianza” de cinco opciones, mientras que
en el caso se aplico una estrategia similar al ser un diferencial semantico, sin embargo, se manejo
por numero: siendo 1 desconfianza y el 5 desconfianza. Sin embargo, la diferencia primordial que
tiene la ENSU con el caso de estudio es el espacio particular donde se realizé la encuesta, la

percepcion de la confianza en el caso de estudio difiere a la que se tiene a nivel ciudad.

Tabla 11. Comparativa de Nivel de percepcion de confianza, Caso de estudio y ENSU Culiacan.

Comparativa "Nivel de percepcion de confianza"en
caso de estudio y ENSU.

Caso de Eestudio

BN U- Culincin |

0 10 20 30 40 50 60 70 80
H Desconfianza B Confianza
Nota: Elaboracion propia, los datos obtenidos de la Encuesta Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU) fueron interpretados de los principales resultados tercer trimestre, publicados en
octubre 2022, mientras que los datos “caso de estudio” son retomados de las encuestas aplicadas

en la presente investigacion al afio 2023.
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Concluyendo entonces con reflexiones inclinadas hacia el nivel de atencién y vivencia urbano de
acuerdo con el entorno en donde el habitante se encuentra, generando la sensacion de que si existen

espacios abandonados de acuerdo con su nivel socioecondémico.

Analisis e interpretaciones en Ambientes inseguros
A continuacidn, se realizara un analisis de los resultados obtenidos de los métodos explicados en
el capitulo anterior, en este apartado se interpretan aquellos resultados que impactan directamente
con los ambientes inseguros de acuerdo con la Tabla 1 con el titulo: Conceptualizacion e
identificacion de variables del tema de estudio. Donde se aborda: el Deterioro percibido por las
personas a través de la aplicacion de entrevista. La cobertura de los equipamientos con apoyo del
método de observacién a través del instrumento “formato de recoleccion de datos, variable
operativa de concurrencia de personas”, y por ultimo un Mapeo de riesgos el cual identifica por

AGEBS la inseguridad del espacio recibida en el objeto de estudio.

Deterioro

Para el analisis del deterioro del caso de estudio, se interpretaran las respuestas obtenidas en el
instrumento formato de recoleccion de datos. Diferencial semantico: foco en las percepciones
respecto al espacio. Enfocado en la percepcion de las banquetas del caso de estudio. Asi como el
instrumento de entrevista explicado en la etapa

Los resultados obtenidos es que el total de las personas que se les aplicé la encuesta asignaron que
las banquetas de la Avenida Aztlan no tienen las condiciones de caminable, al ser un instrumento
de diferencial semantico del uno al cinco, donde uno representa condiciones caminables y el cinco

condiciones no caminables, los numeros tres, cuatro y cinco eran considerados como no
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caminables, algunos comentarios que se escucharon para justificar la calificacion cuatro fue: “en
algunos espacios si, pero luego tiene que bajarte para poder continuar” (Maria, 2023). La
calificacion: tres, no se presentd en las encuestas aplicada, sin embargo, se menciona el estandar
de como se distribuyeron las calificaciones para el analisis e interpretacion de los resultados.

Sobre el instrumento aplicado de entrevista en la etapa de percepcion de seguridad en el caso de
estudio, se encontraron respuestas variadas que podemos englobar en las siguientes: el elemento
con mayor mencion dentro de los entrevistados a lo largo del caso de estudio fue el mal estado o
la inexistencia de banquetas, aseguran algunos que al no existir banquetas tienen que bajar a la
calle para continuar con su trayecto en algunos espacios de la zona y eso les genera inseguridad,
este elemento obtuvo un 27% de votaciones del total de los entrevistados, seguido por el elemento
de las vias del tren, con un 25% de votaciones del total de los entrevistados, este elemento se
menciond con mayor frecuencia en los escenarios 1,2 y 3, donde los participantes mencionaban
con frecuencia que en consecuencia de las vias del tren se colaban en la zona gente indigente que
les generaba sensacion de inseguridad, algunos otros mencionaron que en las vias del tren se
juntaban jovenes para realizar delitos y pasar por las vias se torna algo inseguro de realizar, aqui
se Comprueba que “elementos como una via de ferrocarril pueden llevar consigo insalubridad
ambiental, peligrosidad, el desprestigio de un area o su aislamiento” (Subirats i Humet, Goma
Carmona, & Brugué Torruella, 2005, pags. 157-158). En el tercer puesto de los elementos que
representan inseguridad en el caso de estudio se encuentran los terrenos baldios, dentro de los
comentarios destacados mencionaron los usuarios que la presencia de estos terrenos permite que
exista contaminacion por basura y que personas se reunan para realizar actividades no aprobadas
socialmente como la ingesta de sustancias ilicitas se menciond normalmente, algunos de ellos

expresaron sus deseos de que se intervinieran dichos terrenos para que queden “limpios” y no
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generen la sensacion de inseguridad que actualmente representan. Como cuarto elemento se
menciono que la presencia de bodegas afectaba su percepcion de seguridad, entre los comentarios
mencionaban que las bodegas hacian que se inundara la zona, ya que “el agua no tenia a donde
irse”, por lo que les generaba sensacion de inseguridad su presencia, otros mencionaban que las
bodegas le generaban sensacion de inseguridad de noche, sin embargo, que de dia le parece normal
ya que estd gente trabajando en ellas, el siguiente elemento es: la iluminacion, presencia de
luminarias que funcionen en la zona, este elemento se mencioné con mayor frecuencia en los
escenario 4 y 5, coincide esto con el analisis de luminarias analizado anteriormente donde la
presencia de luminarias en estos escenarios es mayor que los demas escenarios, sin embargo el
elemento de iluminacion si se presentd en todos aunque con menor frecuencia, es evidente que los
usuarios perciben una falta de equipamiento en la zona que genera sensacion de inseguridad, el
elemento de las bodegas abandonadas también se hizo presente en la entrevista aplicada algunos
comentarios coincidian que por detrds de las bodegas era “una cancha de locos” haciendo
referencia a que permitia la presencia de grupos o pandillas lo que generaba una sensacion de
inseguridad en la zona, y por ultimo dos elemento coincidieron en porcentaje de mencion que fue
la presencia del canal y la quema de basuras, el primero de ellos si es un elemento existente que
genera sensacion de inseguridad al estar cercano a las vias del tren que es de los elementos mayor
mencionados y la quema de basura fue un comentario mencionado el cual merece la pena analizar,
ya que agregaban algunos usuario que esto se debia principalmente a la cultura de las personas
vecinas de la zona, en la Tabla 10 se observan los elementos que representan inseguridad en el

caso de estudio segun los usuarios a los cuales se les aplico el instrumento.
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Tabla 12. elementos que representan inseguridad en el caso de estudio.

ELEMENTOS QUE REPRESENTAN INSEGURIDAD
EN EL CASO DE ESTUDIO.

Canal M 1%
Iluminacion |GGG 9%
Quema de basuras M 1%
Bodegas I 12%
Bodegas abandonadas NN 7%
Banquetas I 2%
Terrenos baldios [N 13%
Vias del tren I 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nota: elaboracién propia.

Coberturas de equipamientos.

Para el analisis de cobertura de equipamiento se toma como apoyo el instrumento Formato de
recoleccion de datos. Variable operativa de concurrencia de personas, se realiza la interpretacion
de cada escenario escenarios durante un horario especifico, una temperatura real, concurrencia de
personas y ademas se describen el uso actual del suelo.

Escenario 1:

De acuerdo con los resultados obtenidos del formato recoleccion de datos. Variable operativa de
concurrencia de personas, en el escenario 1 se obtuvo un aforo de cincuenta y cinco personas en
total de todos los horarios aplicados, un aforo considerablemente alto puesto que las personas
consideradas son solamente de manera peatonal, en la figura 38 se puede observar la actividad en
el escenario 1 a las 6:00 pm de un miércoles, donde se registro la actividad de catorce personas,

todas las actividades registradas fueron de la clasificacion necesarias, las cuales consistieron en
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sumayoria: salir de su trabajo y dirigirse a su auto que se encuentra en un estacionamiento informal
sobre la avenida Aztlan, bajar del transporte publico y dirigirse hacia la zona habitacional, o
caminar hacia alguna parada de autobus informal, sobre este Gltimo punto quiero recalcar que se
identificaron mas de una parada de autobus informal, algunas de ellas pertenecen a la misma
cuadra, esto se puede interpretar como una inseguridad a caminar por la vialidad, por lo que los
usuarios prefieres realizar multiples paradas que les permitan transitar peatonalmente lo menos
posible, sobre los usos de suelo identificados existe una combinacién en el lado oriente de zona
habitacional y zona de comercio, mientras que en el lado poniente directo con la avenida no se
encuentra ninguna construccion, una vez cruzando las vias del tren se encuentra industria que es

importarte mencionar, ya que genera un flujo peatonal considerable por la zona.

Figura 39: Trazabilidad y equipamiento de escenario 1.

ESCENARIO 1 W,
Fecha: 6 Marz0 2023 Vasdewen « & 4
Hora: 6:00 pm 6:15 pm. N 5

Clima: 23°C.
Pers. Act. Necesarias: 14 1 y;
Pers.Act. No necesarias. 0 LADO PONIENTE 3

SIMBOLOGIA- USO DE SUELO Parada de autobus informal $*=33:-

Habitacional

. Comercio medio-bajo

Industria

. Equipamiento

O Vacios

Nota: Elaboracién propia con datos obtenidos en campo.

Escenario 2:

En este escenario se observo a poca gente, a pesar de ser un horario con algo de trafico por la zona,
debido a la entrada de escuela, en la zona se registraron solo 12 personas realizando actividades

de esperar el transporte publico, en su mayoria jovenes con uniformes escolares, la concentracion
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peatonal existente se encuentra del lado oriente, sobre este lado se ubican las zonas habitacionales
y comerciales, asi como la existencia de luminarias a diferencia del lado poniente donde se observa
la existencia de industrias: alguna abandonadas y otras en funcionamiento, y algunos vacios
urbanos, donde se puede concluir que las personas evitan el transitar peatonalmente por este tipo
de escenarios percibidos poco atractivos y por ende poco seguros. En la Figura 39 podemos
observar la distribucion de usos de suelo del lado oriente, que combina el uso habitacional con

comercio medio bajo, mientras que el lado poniente solo se presenta industria y algunos vacios.

Figura 40: trazabilidad y equipamiento de escenario 2.

ESCENARIO 2 LADO PONIENTE % LADO ORIENTE
Fecha: 15Marzo 2023 PRI N
Hora: 7:00am

Clima: 18°C. Bodegas ¢
Pers. Act. Necesarias: 12

Pers.Act. No necesarias. 0

SIMBOLOGIA- USO DE SUELO

Habitacional

. Comercio medio-bajo

) | Industria Vias de tren
— x

. Equipamiento “..

3
3 \ <
0 Vacios . &

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en campo.

Escenario 3:

Este escenario es en particular de los mas concurridos peatonalmente, en comparacion con los
demads escenarios en la zona de estudio, durante la investigacion de campo tuvo una concurrencia
total de sesenta y cuatro personas, esto considerando todos los horarios abordados en la etapa
recoleccion de datos en la figura 29 Calendario de recoleccion de datos. Y dentro de estos horarios
se coloca en la Figura 40 el horario de la 1:00 p.m. donde obtuvo el mayor alcance peatonal, con
un total de veintidés personas realizando actividades necesarias. Ahora bien, analizando estas

actividades y los usos de suelo puede ser a simple vista evidente que este escenario sea el mas
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concurrido, pues en cuanto a su uso de suelo se hace presente la clasificacion de equipamiento esta
es otra de las caracteristicas que no estan presentes en los otros escenarios. El equipamiento
presente es: un supermercado y una escuela, este equipamiento permitioé que el flujo peatonal sea
considerablemente mayor al de los demés escenarios, sin embargo, el flujo vehicular también se
percibe mas intenso por el hecho de existir estos equipamientos, otro de los usos de suelo
singulares de este escenario es la planta almacenadora de PEMEX, que genera movimiento de
peatones por los trabajadores ingresando a laborar y por las fuerzas armadas de planta que
resguardan el predio. Al igual que el escenario anterior, se observo que los movimientos realizados

en su mayoria fueron en el lado oriente de la calle.

Figura 41. Escenario 3

ESCENARIO 3

Fecha: 20 Marzo 2023
Hora: 1:00 pm
Clima: 30°C.

LADO PONIENTE

Pers. Act. Necesarias: 22
Pers.Act. Nonecesarias. 0

SIMBOLOGIA- USO DE SUELO

Habitacional

Comercio medio-bajo

Industria

Equipamiento

Vacios

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en campo.

Escenario 4:

En el escenario 4, se registra un uso de suelo habitacional con mayor dominancia que cualquier
otro, el uso de la industria continua, pero en menor escala que los escenarios anteriormente
analizados, la afluencia peatonal total fue de veinticinco personas en total, esto considerando todos
los horarios abordados en la etapa recoleccion de datos en la figura 29 Calendario de recoleccion

de datos. Sin embargo en la Figura 41 se analiza el horario de las 10:45 a.m. de un dia viernes,
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donde la concurrencia de personas fue de tan solo ocho personas, las cuales realizaban actividades
necesarias, por esta zona no transita el transporte urbano, por lo cual no se identificaron paradas
de autobuses de ningun tipo, dentro de la zona habitacional existente en el escenario encontramos
una zona habitacional privada, que en su fachada coloca muros que no promueven la vigilancia
natural de los vecinos. Sobre el uso de suelos se cuenta con una presencia de zona habitacional
mayor a la zona de comercio o industrias también presentes, asi como la zona de vacios la cual
genera poca atraccion para realizar actividades cerca, las paradas de autobus no se hicieron
presentes en el escenario cuatro, el movimiento de las personas es peatonal o en vehiculo

motorizado.

Figura 42trazabilidad y equipamiento de escenario 4.

ESCENARIO 4 LADO ORIENTE /N\

Fecha: 24 de Marzo 2023
Hora: 10:45am

Clima: 24°C.

Pers. Acl. Necesarias: 8

Pers.Act. No necesarias. 0

SIMBOLOGIA-USO DE SUELO

Habitacional

Comercio medio-bajo

Industria

Equipamiento

Vacios

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en campo.

Escenario 5:

Sin duda el escenario con menor concurrencia peatonal, de acuerdo con el levantamiento de /a
etapa recoleccion de datos el escenario cinco obtuvo un total de catorce personas transitando por
este espacio, considerando los horarios y dias indicados en la figura 29 Calendario de recoleccion
de datos. En la figura 42 observamos el comportamiento de las personas por la mafiana de un

sabado, en total de personas presentes en este espacio es de tres, las cuales coincidian en caminatas



EL PAISAJE URBANO Y LOS AMBIENTES INSEGUROS 124

necesarias para llegar al trabajo, otros de ellos recorrian el escenario hacia el boulevard las torres,
con algin destino diferente. Sobre el uso de suelo existente en el escenario cinco tenemos la
industria, el comercial, vacios y un poco de zona habitacional, durante el horario con luz de sol se
contaba con movimiento en las entradas y salidas de trabajo o escuelas, pero al dejar de ser esos
horarios en especifico los peatones disminuian considerablemente, generando un espacio

abandonado.

Figura 43. trazabilidad y equipamiento de escenario 5.

ESCENARIO 5

Fecha: 25 Marzo 2023

Hora: 10:45am

Clima: 27°C.

Pers. Act. Necesarias: 3 7 j
Pers.Act. No necesarias. 0 {

SIMBOLOGIA-USO DE SUELO }

Habitacional
@ | Comercio medio-bajo

Industria

@
. Equipamiento
®

Vacios

Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos en campo.

El conocer y registrar el movimiento vivido en un espacio urbano es de gran utilidad para la
elaboracion de estrategias que ayuden a disminuir la percepcion de inseguridad. Estos registros
proporcionan informacion valiosa sobre como las personas experimentan y sienten un entorno
determinado, lo cual es fundamental para comprender los factores que influyen en su percepcion
de seguridad, como:

1.- Laidentificacion de areas problematicas: al realizar este ejercicio es posible identificar las areas

especificas donde se concreta la percepcion de inseguridad, debido a la poca concurrencia o si las
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personas evitan el espacio, de esta forma se puede relacionar si la percepcion esta asociada con
factores como la falta de iluminacién, la presencia de lugares abandonadas o la ausencia de
actividad humana. Una vez identificadas estas areas problematicas, se pueden desarrollar
estrategias especificas para abordar los desafios de seguridad en esos lugares.
2.- Evaluacion de rutas y patrones de movimiento: el registro del movimiento vivido puede ayudar
a comprender las rutas y los patrones de movimiento de las personas en un espacio urbano. Esto
puede interpretar las preferencias de las personas al elegir ciertas rutan en lugar de otras, asi como
los lugares donde evitan transitar debido a preocupaciones de seguridad.
3.- Andlisis de la interaccion social: el registro del movimiento vivido también puede proporcionar
informacion sobre la interaccion social en un espacio. Al observar como las personas interactiian
entre si y con el entorno, se pueden identificar areas donde la presencia de otros puede influir en
la sensacion de seguridad. Esto ayuda a desarrollar estrategias adecuadas que promuevan la
interaccion social, fortaleciendo lazos comunitarios que puedan disuadir la percepcion de
inseguridad en el espacio.
En resumen, el registro de movimiento vivido en el espacio urbano es una herramienta util para
comprender y abordar la percepcion de inseguridad, proporciona informacion valiosa sobre las
areas problematicas, los patrones de movimiento, la interaccion social. Esta informacion puede ser
utilizada para desarrollar estrategias especificas que apoyen la disminucion de la percepcion de
inseguridad y la creacion de entornos urbanos mas seguros y agradables para todos los residentes
y usuarios del espacio.

Mapeo de Riesgos.
En este apartado se realiza una interpretacion de las respuestas obtenidas del instrumento formato

de recoleccion de datos. Diferencial semantico: foco en las percepciones respecto al espacio,
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especificamente sobre la pregunta de riesgos, mapeando geograficamente la percepcion de riesgo
de los usuarios identificado por escenarios.

En la figura 45 se han plasmado los resultados de la percepcion de riesgo de los usuarios en el caso
de estudio, en la encuesta de diferencial semantico realizada se cuestionaba a la poblacion el nivel
de riesgo percibido por ellos de acuerdo al lugar donde se encontraban en el momento de aplicar
el instrumento, en esta pregunta se seleccionaba un nivel del uno al cinco, que iban desde ningtin
riesgo a un alto riesgo, en la identificacion geografica se decide clasificar un color por cada nivel
de riesgo para tener un panorama mas visual de lo percibido, otra indicacién observada es que
tipifica el nivel de riesgo por AGEB, descrito en la tabla de simbologias dentro de la misma figura
43, ademds se indican los tres tipos de riesgos mds preocupantes por parte de los usuarios
dependiendo del escenario, donde en el escenario 1 se observa que el nivel de riesgo percibido por
los usuarios es alto, ademas se observan que los riesgos con mayor preocupacion son: delitos
(robos, asaltos), en este apartado se destaca que el escenario 1 es el mas cercano a las vias del tren,
elemento que anteriormente se ha identificado como representante de inseguridad para los usuarios
que transitan en la zona, el riesgo de inundaciones se hace presente en este escenario asi como la
contaminacion por bodegas, aunque en este escenario el potencial paisajistico es mayor al de los
demas por sus caracteristicas espaciales, su abandono y deterioro han provocado que los usuarios
se sientan inseguros en ¢l. Dentro del escenario 2 es percibido con un alto nivel de riesgo en este
escenario se percibieron los riesgos mas elevados de delitos al igual que el escenario 1, al estar
colindando directamente es considerable que los riesgos percibidos sean similares, las
inundaciones son un tema de riesgo presente en el escenario, algunos comentarios argumentados
sobre este riesgo es que la presencia de las bodegas evita que el agua tenga a donde ir, de ahi

también deriva el tercer riesgo percibido en el escenario que es la presencia de contaminacion por
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bodegas, dentro de este escenario existen bodegas que se encuentran en desuso o estado de
abandono, los usuarios no dudaron en indicar que el aspecto de las mismas les generaba una
sensacion de inseguridad al ser el espacio abandonado un propiciador de conflictos tanto
ambientales como sociales. La percepcion de riesgo en el escenario 3 del caso de estudio se
considera alta, dentro de los riesgos mayormente percibidos se encuentra el riesgo vehicular, donde
el manejo inadecuado de automéviles y transportes publicos genera un riesgo para las personas
usuarias del caso de estudio, mencionan diferentes motivos por el cual el riesgo vehicular es
presente, donde encontramos: dificultas para cruzar la avenida, contaminacion auditiva por el
claxon de los diferentes vehiculos que transitan por la zona (automoviles, transporte urbano,
transportes de carga pesada) y contaminacion del aire generada también por los mismos vehiculos
y motocicletas. Las inundaciones también se hacen presente dentro de los tres principales riesgos,
lo que da indicio que es una situacion general que padece la zona y preocupa a los usuarios
constantemente y por ultimo el riesgo del delito continua apareciendo en este escenario, es
importante recordar que en este escenario esta presente la Planta Almacenadora de PEMEX, uno
de los propositos principales por el cual se considerd esta zona de estudio es por el riesgo que
significa convivir cotidianamente con un equipamiento de este clase, sin embargo, la percepcion
de los usuarios en este escenario parecio no tener el peso suficiente, algunos de ellos mencionaron
en sus palabras ...”PEMEX es un riesgo pero nunca ha pasado nada”... y decidian indicar otro
riesgo en lugar del antes mencionado, es un razonamiento interesante de destacar puesto que tienen
el conocimiento que es un riesgo pero no se percibe como inseguro aun. La percepcion del
escenario 4 en los AGEB 4 y 8 su nivel de riesgo percibido es alto calificado con el nimero 5,
mientas que en el AGEB 7 y 9 se considera un nivel calificado con el nimero 4, esta diferencia se

debe a que el 42% de los usuarios comentaron que sobre la Avenida era muy peligroso, la mayoria
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pertenecen a las colonias vecinas y no consideran que sea tan peligroso como sobre la avenida
misma, pero cuando se solicitaba calificar a la colonia vecina los niveles no fueron muy bajos por
lo que el promedio fue de nivel 4. Dentro de los riesgos percibidos con mayor frecuencia en este
escenario fueron las inundaciones, aclarando que es un problema que tiene mucho tiempo y les
genera un disgusto y un riesgo cada temporada de lluvia, la contaminacién por bodegas también
se percibe como un riesgo, aunque en este escenario la presencia de bodega es menor comparado
con el de los otros escenarios si existen negocios de diversas actividades, algunos usuarios
opinaron que la presencia de negocios es beneficiosa cuando se trata de horarios laborales, ya que
genera flujo de personas, pero cuando este horario laboral termina generan una sensacion de
abandono del espacio que perciben como inseguro, dando pie al riesgo de delitos que fue bastante
mencionado dentro del escenario 4, algunos contando anécdotas propias de infortunios con el
delito, otros de ellos historias de conocidos o negocios vecinos que han sido ya afectados por este
riesgo, dentro de este escenario se cuenta con mayor presencia de zona habitacional que otros
escenarios e incluso un complejo de viviendas de condominio privado, aun asi existiendo esto la
percepcion de inseguridad es presente en el escenario mencionado. La percepcion de riesgo en el
ultimo de los escenarios es de nivel alto, calificado con un numero 5, es sin duda uno de los
escenarios mas imponentes debido al abandono que se percibe en ese espacio, los usuarios
encuestados en este escenario mostraron su interés en la identificacion de riesgos, donde un riesgo
comun que se menciono por iniciativa de ellos es la falta de iluminacion, cuentan que les parece
inseguro transitar por este escenario debido a que su iluminacion es deficiente, si comparamos los
comentarios de los usuarios con el analisis de luminarias realizada en la presente investigacion, el
escenario 5 a pesar de tener luminarias en ambos lados de la avenida, su ubicacion eran demasiado

alejadas y contaba con luminarias sin funcionar. Otro de los riesgos percibidos es son las
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inundaciones, donde podemos concluir que este riesgo esta presente en todos los escenarios, siendo
una de las preocupaciones mas mencionadas de los usuarios, asi como el delito, este riesgo se
menciond en todo el caso de estudio, por lo que se concluye que si existe una sensacion de

inseguridad en el caso de estudio.

Figura 44. Mapa de Riesgos en zona de estudio.

A / v Nivel de Riesgo ESE
1 2 3 4R
E,??E,"f”?.f AGEB1 | 2500600013564 1 5
AGEB 2 | 2500600010413 2 5
AGEB 3 | 2500600010451 3 5
\\\\\\\\ AGEB 4 | 2500600010451 4 5
AGEB5 | 250060001490A 5 5
ESCENARI03
______________ AGEB6 | 2500600015185 5 5
AGEB7 | 2500600013672 4 4
,,,,,,,,, AGEB 8 | 2500600012335 4 5
AGEB 9 | 2500600011746 4 4
Escomos [_SIMBOLOGIA _ |
o(2 ()R} | === Vias Férreas mﬂ Contaminacién Bodegas
. o Rios o
&, || <= Vialidad principal \(ﬁ Delitos \\9 Falta iluminacion
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Nota: Elaboracion propia

Conocer el nivel de riesgo percibido por los usuarios en un espacio tiene varios beneficios y
aplicaciones importantes, proporciona informacion valiosa para el disefio y la planificacion urbana.
Al comprender como los usuarios perciben los riesgos en un espacio, los arquitectos,
planificaciones y disefiadores pueden proponer intervenciones de disefio y planificacion urbana
para abordar las preocupaciones y mejorar la seguridad percibida. Esto puede incluir cambios en

la iluminacion, la visibilidad, la accesibilidad, la distribucion de espacios publicos entre otros

aspectos. Ademas, conocer el nivel de riesgo percibido puede influir en la toma de decisiones
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relacionadas con la seguridad, donde los organismos responsables tendran informacion para
implementar las medidas adecuadas y abordar las preocupaciones de los usuarios. Por tltimo el
conocer el nivel de riesgo percibido por los usuarios de un espacio puede fomentar la participacion
y el empoderamiento comunitario. Al dar voz a las preocupaciones de los usuarios y tener en
cuenta sus percepciones, se promueve un enfoque mas inclusivo y un sentido de responsabilidad
compartida por la seguridad.

“Como se desarrolla nuestra vida en el espacio publico tiene un impacto significativo en el modo
como percibimos ese espacio. Una calle sin vida es como un teatro vacio: algo esta fallando con
la produccion de espectaculo ya que no hay publico”. (Gehl, Ciudades para la gente, 2010) .
Considerando lo ya comentado a lo largo del analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
por los diferentes instrumentos propuestos en la presente investigacion, el paisaje urbano de la
Avenida Aztlan presenta elementos urbano arquitectonico que promueven escenarios inseguros y
violentos, provocando en la poblacion que habita o transita por este espacio se sienta excluida y

opte por evitar el espacio provocando abandono.

Conclusiones:

La ciudad de Culiacan tiene una reputaciéon mundial en el tema de seguridad, ya que se le reconoce
como una de las 50 ciudades mas violentas del mundo hasta el 2022 (Chévez Ogazon, 2022), los
altos indices de violencia encontrados en la ciudad se deben en gran parte a la narco cultura
existente, que es el resultado sociocultural que el narcotrafico ha intervenido en nuestra ciudad que
abunda tanto en expresiones artisticas, de lingiiistica, arquitectura y modo de vida. La sociedad
culichi vive de cerca encuentros ligados directamente al trafico de drogas, como los operativos

denominados “Culiacanazo” en el afio 2019 donde la poblacion entera tuvo que refugiarse por el
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miedo que vivid la ciudad en este evento al tratarse de una operacion entre el narcotrafico y el
gobierno que afectd a toda la ciudad, anos después el evento se repitid en 2023 denominado
localmente como “Culiacanazo 2.0, en total estos eventos dejaron en tendencia diversos delitos
como los homicidios, el secuestro y narcomenudeo (EMEEQUIS, 2023), ademas de una
percepcion de inseguridad en el espacio publico. A pesar de estos infortunados encuentros que la
sociedad padece debido a la delincuencia, la normalizacion del riesgo esta presente en los
habitantes de la ciudad, puesto que desde tempranas edades la sociedad est4 expuesta a un ambiente
de narcocorridos y violencia que conforme crecen aspiran a ser reconocidos como narcotraficantes,
es entonces donde lo que se escucha en la musica, como se viste las personas desde accesorios y
estampados, hasta que tipo de lenguaje se utiliza como: “fierro”, “somos gente” y demas frases
que se utilizan en la ciudad para conceptualizarse como alguien de rango (Sainz, 2023), sin
embargo, en la presente investigacion el riesgo que aborda es el riesgo urbano, vista desde el
abandono de los espacios, la deuda urbana que se tiene con el ciudadano; en la ciudad de Culiacan
como en muchas otras ciudades latinoamericanas, las areas periféricas se ocuparon inicialmente
para asentamientos de interés social, especificamente en la zona sur para colonias como
“Barrancos”, y crecimiento de bodegas industriales debido a que se encontraban en las afueras de
la ciudad, se ubican también las vias de ferrocarril y elementos como la via de un ferrocarril o una
autopista pueden llevar consigo insalubridad ambiental, peligrosidad, el desprestigio de un area o
su aislamiento (Subirats i Humet, Goma Carmona, & Brugué Torruella, 2005, pags. 157-158),
conforme la ciudad se expandi6 territorialmente la zona de estudio paséd a ser una de las vias
principales para acceder a la zona sur de la ciudad, sin embargo el equipamiento y mantenimiento
no se ha hecho presente en el sector, recientemente se encuentran construcciones de nivel alto en

la zona sur que ha permitido la construccion de centros comerciales y equipamientos cercano a
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estos complejos residenciales, sin embargo, parecen concentrarse en embellecer su entorno
inmediato, dejando una evidente deficiencia en los asentamientos ya existente como el caso de
estudio que se encuentra vulnerable por el solo hecho de no poseer el equipamiento indispensable
para realizar actividades cotidianas, como paradas de transporte publico formales o banquetas
donde puedan y trasladarse de forma segura y autéonoma, iluminarias con las especificaciones
adecuadas al espacio, e intervenciones a los espacios abandonados que generan sensaciones de
inseguridad.

Si bien existe un instrumento oficial en relacioén con la percepcion de la seguridad publica en zonas
urbanas: La encuesta Nacional de Seguridad publica Urbana (ENSU) por parte del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) que ofrece informacion a nivel nacional, la cual se
analiza en la presente investigacion sobre las problematicas generales percibidas en la ciudad y el
nivel de confianza que se les tiene a los elementos en materia de seguridad publica, al comparar
los resultados de la encuesta del trimestre de septiembre 2022, se obtuvo un 68% de desconfianza
en las autoridades en materia de seguridad, los comentarios mencionaban que las autoridades que
menor confianza les inspiraban son: la Policia municipal y la Policia Estatal, la cual coincide con
los resultados obtenidos de la ENSU (2022) donde estos elementos de seguridad publica obtienen
una calificacion de confianza menor al de las autoridades restantes.

El entorno urbano juega un papel importante en la percepcion de seguridad de los usuarios,
recordemos al tedrico Goffman (1959), quien considera que los entornos en donde se desempefian
las actividades influyen en la manera de comportarnos, existiendo entonces tipos de escenarios
que se caracterizan en la presente investigacion por tipologia arquitectonica, uso de suelo
dominante y comportamiento de usuarios en el espacio, es entonces donde esta investigacion

pretende apoyar en la identificacion de los riesgos percibidos de los usuarios, una vez identificado
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planear y ejecutar la mejor intervencion en el espacio fisico. Para Jane Jacobs (1961) si una persona
se siente insegura en su ciudad es porque “no se siente segura en sus aceras “, elemento fisico que
en esta investigacion fue muy criticado al contar con espacios ausentes de banquetas, que reflejan
una inseguridad y riesgo para transitar por el paisaje urbano de la zona. Jacobs (1961) promueve
también que el contacto entre las calles y los edificios sean espacios llamativos para el publico,
que promuevan su uso a través de iluminacion y espacios para caminar. Otro teorico que soporta
la vision de Jacobs es Oscar Newman (1996), que defiende que a través de elementos
arquitectonicos se puede conseguir un espacio perceptiblemente seguro, dotdndolo de buena
iluminacién, aceras con acceso directo, concentracion de rampas y que la seleccion de materia
vegetal permita vision completa y segura. Para Wilson y Kellin (1982) en su teoria de las ventanas
rotas comparten que el buen mantenimiento de los espacios es observado por los usuarios y
percibido como un espacio al que hay que cuidar, lo contrario si observan un espacio en estado de
abandono, este actia como una invitacion a seguir descuidadndolo, es asi como estas aportaciones
tedricas antes mencionadas se comprueban en el caso de estudio, ya que en la Avenida Aztlan se

presentan percepciones de riesgo e inseguridad a partir de diferentes elementos del paisaje urbano.

Recomendaciones:

La percepcion de seguridad en un espacio urbano puede mejorar implementando diversas medidas
y estrategias. Aqui hay algunas sugerencias que pueden contribuir a que un espacio urbano se
perciba como mas seguro. Es importante tener en cuenta que mejorar la percepcion de seguridad
no garantiza automaticamente la eliminacion de la delincuencia. La implementacion de estrategias
integrales que aborden tanto los factores fisicos como sociales puede ser mas efectiva para abordar

la seguridad urbana en su conjunto.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion se desarrollan a continuacion
algunas estrategias a implementar en el caso de estudio que apoyaran en la disminucion de la

percepcion de un ambiente inseguro en el paisaje urbano.

Estrategias para implementar en la Avenida Aztlan:

Para disminuir la percepcion de inseguridad en la Avenida Aztlan de la ciudad de Culiacéan, se

podrian implementar las siguientes estrategias:

Mejora de la iluminacion: Instalar y mantener una iluminacion adecuada a lo largo de la avenida,
especialmente en dreas de mayor riesgo o con poca visibilidad. La iluminacion adecuada ayuda a
disminuir la sensacion de inseguridad y proporciona mayor visibilidad para los transeuntes. En el
caso de estudio no se cuenta con iluminacion suficiente del lado poniente dentro de los primeros

escenarios, el considerar la iluminacion en estos espacios favorecera la percepcion de inseguridad.

Incremento de la presencia policial: Aumentar la presencia de fuerzas de seguridad a lo largo de
la avenida, realizando patrullajes regulares y visibles. Esto crea una sensacion de seguridad y
disuade la comision de delitos, a pesar de contar con la presencia de elementos de seguridad: La
Marina, estos elementos estan destinados a la vigilancia de la planta almacenadora PEMEX
ubicado en el caso de estudio, se recomienda que la presencia policial se aumente en recorridos
continuos y con la habilitacion de equipamiento de seguridad publica como la comandancia de
policia, esto permitird un acercamiento de la poblacion hacia las autoridades en materia de

seguridad, permitiendo comunicacion continua de situaciones que requieran atencion.

Implementacion de camaras de vigilancia: Instalar un sistema de videovigilancia a lo largo de
la avenida, con camaras estratégicamente ubicadas. Estas cdmaras pueden ayudar a monitorear y

prevenir actividades delictivas, ademas de brindar evidencia en caso de incidentes. Ademas, sobre
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la Avenida Aztlan se encuentran diversos negocios comerciales, de bodegas e industriales que
pueden beneficiarse ademas de esta estrategia tecnoldgica, considerando que este conjunto de
técnicas se encuentre conectadas a sistemas gubernamentales para la pronta comunicacion de algiin

incidente.

Fomento de la participacion ciudadana: Involucrar a la comunidad local en la seguridad de la
avenida mediante programas de vecinos vigilantes, redes de comunicacion y colaboracion con las
autoridades. La participacion ciudadana fortalece el sentido de comunidad y la vigilancia colectiva.
Por medio de tallere, cursos o panfletos de informacién que permitan acercar a la comunidad y

tener un espacio donde puedan expresar sus inquietudes respecto al tema.

Mejora del entorno fisico: Realizar mejoras en la infraestructura de la avenida, como reparacion
de aceras, mantenimiento de areas verdes y remocion de espacios abandonados o deteriorados. Un
entorno fisico cuidado y atractivo contribuye a una mayor sensacion de seguridad. En este sentido
una buena estrategia seria realizar por parte de los actores gubernamentales y propietarios un
levantamiento de las bodegas o lotes en abandono para considerar su reubicacién o
reacondicionamiento en busca de la mejora del entorno fisico, buscar alternativas atractivas para

los propietarios que permitan la mejora del paisaje urbano de la Avenida Aztlan.

Implementacion de programas de prevencion del delito: Desarrollar programas de prevencion
del delito dirigidos a la comunidad local, proporcionando informacién y capacitacion sobre
medidas de seguridad, autodefensa y prevencion de robos. Estos programas deben ser promovidos
de forma continua, en estos espacios es importante promover también la participacion de la

comunidad.
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Promocion de actividades comunitarias: Organizar eventos y actividades comunitarias en la
avenida, como ferias, conciertos o mercados. Estos eventos ayudan a ocupar los espacios publicos
de manera positiva y fomentan la convivencia entre los residentes, generando un ambiente mas
seguro. Este tipo de estrategias desempefian un papel importante en la mejora de la percepcion de

seguridad al fomentar la cohesion social.

Mantenimiento de una comunicacion efectiva: Establecer canales de comunicacion claros y
efectivos entre las autoridades locales, los comerciantes y la comunidad en general. Esto facilita
la transmision de informacion relevante sobre seguridad y permite una respuesta rapida ante

situaciones de emergencia.

Uso estratégico de la vegetacion: el uso estratégico de la vegetacion puede desempefiar un papel
importante en la disminucion de percepcion de inseguridad en la Avenida Aztlan, ademas de
promover elementos de atractivos para realizar actividades en el espacio, el uso de plantas, arboles
y setos ayuda a delimitar y definir areas especifica, lo cual es util para crear zonas de uso publico
claramente identificables y separas de areas mas privadas, contribuyendo a una mejor organizacion
del espacio. La eleccion de especies apropiadas, la planificacion cuidadosa del paisajismo y la
consideracion de la visibilidad y la iluminacion son factores a tener en cuenta al utilizar la

vegetacion como estrategia para disminuir la percepcion de inseguridad en el paisaje urbano.

Es importante destacar que estas estrategias deben adaptarse a las necesidades y caracteristicas
especificas de la Avenida Aztlan y contar con la participacion y el apoyo de las autoridades locales,
la comunidad y otros actores relevantes. Ademas, se recomienda evaluar peridodicamente el

impacto de estas medidas y realizar ajustes en funcion de los resultados obtenidos.
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Las estrategias de disminucion de la percepcion de inseguridad en el paisaje urbano son
herramientas y enfoques disefiados para mejorar la sensacion de seguridad de las personas que
viven, trabajan o transitan por ese espacio. Aunque no puede eliminar por completo la inseguridad,
estas estrategias pueden contribuir a crear entornos mas seguros y agradables, promoviendo asi

beneficios clave en la comunidad como son:

Mejora de la calidad de vida: al reducir la percepcion de inseguridad, se mejora la calidad de
vida de las personas que utilizan el espacio urbano. Una menor sensacion de riesgo y
vulnerabilidad puede hacer que las personas se sientan mas comodas y seguras al caminar, realizar
actividades al aire libre y disfrutar de los espacios publicos. Esto puede promover un mayor sentido

de bienestar y satisfaccion en la comunidad.

Aumento de la participacion comunitaria: Cuando las personas se sienten mas seguras en un
espacio urbano, es mas probable que participen activamente en la vida comunitaria. Esto puede
incluir asistir a eventos comunitarios, utilizar espacios publicos, colaborar con organizaciones
locales y participar en actividades sociales. Una mayor participacion comunitaria fortalece los
lazos sociales, fomenta la colaboracion y contribuye a la creacion de comunidades mas seguras y

resilientes.

Impulso econémico y revitalizacion urbana: La disminucion de la percepcion de inseguridad
puede tener un impacto positivo en la actividad econdmica y la revitalizacién urbana. Cuando un
espacio urbano se percibe como seguro, es mas probable que atraiga inversiones, negocios y
turismo. Esto puede generar empleo, mejorar la infraestructura y estimular el desarrollo econémico

local.
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Reduccion de la victimizacion real: Si bien, las estrategias de disminucion de la percepcion de
inseguridad se centran en mejorar la sensacion de seguridad, también pueden tener un impacto
positivo en la reduccion de la victimizacion real. La implementacion de medidas de seguridad y
disefio adecuadas puede disuadir la comision de delitos y aumentar la probabilidad de deteccion y
respuesta rapida por parte de las autoridades. Esto puede contribuir a una disminucion efectiva de

la criminalidad y la violencia en un espacio urbano.

Fomento de la cohesion social: La implementacion de estrategias de disminucion de la percepcion
de inseguridad puede promover la cohesion social y fortalecer los lazos entre los residentes de un
area. Cuando las personas se sienten seguras y confian en su entorno, estan mas dispuestas a
interactuar y colaborar entre si. Esto puede generar un mayor sentido de comunidad, solidaridad y

responsabilidad compartida por la seguridad.

En conclusion, las estrategias de disminucion de la percepcion de inseguridad en un espacio urbano
pueden mejorar la calidad de vida, promover la participacion comunitaria, estimular el desarrollo
economico, reducir la victimizacion real y fortalecer la cohesion social. Al abordar la percepcion
de inseguridad, se pueden crear entornos urbanos mas seguros, inclusivos y vibrantes para el

bienestar de todos los residentes y usuarios del espacio.

Ahora bien, se coloca en la tabla 12 a manera de resumen las caracteristicas generales de un
ambiente inseguro y aquellas acciones que apoyan a percibir un ambiente seguro, con la intencion
de compararlas y tener un panorama general de que intervenciones se pueden realizar en un espacio

para promoverlo seguro, dependiendo de la caracteristica identificada con ambiente inseguro.
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Tabla 13: Resumen de caracteristicas y acciones para disminuir la percepcion de inseguridad en un ambiente.

CARACTERISTICAS Y ACCIONES QUE GENERAN LA PERCEPCION DE UN:

AMBIENTE INSEGURO

AMBIENTE SEGURO

[luminacion deficiente:

¢

Mejorar la iluminacion:

-

La falta de iluminacion adecuada puede crear
zonas oscuras que propician actividades
delictivas y generan sensacion de inseguridad.
Mejorar la iluminacion en estas areas puede
disuadir a los delincuentes y aumentar la

sensacion de seguridad.

Asegurarse de que las 4reas estén bien
iluminadas, especialmente durante la noche.
Esto incluye instalar y mantener luces
adecuadas en calles, parques, estacionamientos

y otros espacios publicos.

Falta de presencia y vigilancia:

%

Incrementar la
vigilancia

seguridad y la

=

La ausencia de presencia policial o de
seguridad privada en un area puede transmitir
la sensacion de abandono y vulnerabilidad.

Aumentar la presencia de fuerzas de seguridad

puede contribuir a disuadir actividades
delictivas y mejorar la percepcion de
seguridad.

Aumentar la presencia de fuerzas de seguridad
y utilizar tecnologias como camaras de
vigilancia para monitorear areas problematicas
y actuar de manera rapida ante situaciones de

riesgo.

Espacios abandonados o descuidados

& | Rehabilitar y revitalizar espacios

abandonados

Los edificios o lotes abandonados, las areas

deterioradas o los espacios publicos

descuidados pueden ser atractivos para
actividades delictivas y generar una sensacion
de inseguridad en los residentes. Es importante
rehabilitar y mantener estos espacios para

mejorar la imagen y la seguridad del area.

Transformar edificios abandonados o lotes
vacios en espacios utilizados y bien cuidados,
como parques, areas recreativas o centros
comunitarios. Esto ayuda a ocupar los espacios

y disuadir actividades delictivas.
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1 Falta de cohesion y comunidad @ Promover la participacion
a WY/ | comunitaria:

La falta de relaciones y colaboracion entre los | Involucrar a los residentes en la seguridad y el
residentes y la ausencia de programas | cuidado de su entorno mediante la creacion de
comunitarios pueden contribuir a una | comités vecinales, programas de vigilancia
sensacion de inseguridad. Promover la | vecinal y eventos comunitarios. Fomentar la
participacion ciudadana y fomentar la | comunicacién y la colaboracion entre los

solidaridad y el cuidado mutuo puede | residentes y las autoridades locales.

fortalecer la seguridad y el bienestar en el area.

'OJ Implementar programas de prevencion
n/ del delito:

Desarrollar programas educativos y de
concientizacion sobre la prevencion del delito,
ensefiando a los residentes medidas de
seguridad, promoviendo la denuncia de delitos
y brindando recursos para enfrentar situaciones

de riesgo.

g Mantener una comunicacion fluida:

Establecer canales de comunicacion efectivos

entre los residentes, las autoridades locales y
las organizaciones comunitarias. Esto permite
la répida transmision de informacion sobre
situaciones de riesgo y facilita la respuesta

coordinada ante emergencias.

Es importarte recordar que abordar la seguridad en un ambiente inseguro es un proceso complejo

que requiere de la participacion y colaboracion de diferentes actores. Ademas, es importante
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realizar evaluaciones regulares y ajustar las medidas necesarias para promover un ambiente seguro

en el paisaje urbano.

Recomendaciones a arquitectos:

Un arquitecto puede desempenar un papel fundamental para promover un paisaje urbano seguro a
través de diversas acciones y decisiones en el proceso de disefio. A continuacion, algunas
sugerencias:

Diseiio de espacios abiertos seguros: Los arquitectos pueden disefar plazas, parques y otros
espacios abiertos de manera que promuevan la seguridad. Esto incluye garantizar una buena
iluminacién, maximizar la visibilidad, crear zonas de reunion activas y abiertas, y evitar la creacion
de rincones oscuros o areas aisladas.

Diseiio de calles y espacios peatonales: Los arquitectos pueden disefiar calles y espacios
peatonales de manera que sean seguros y acogedores. Esto implica considerar la separacion
adecuada entre peatones y vehiculos, garantizar la accesibilidad, proporcionar refugios y zonas de
descanso, y crear una jerarquia clara entre los diferentes usuarios de la via.

Fortalecimiento de la vigilancia natural: Los arquitectos pueden incorporar principios de disefio
que fomenten la vigilancia natural, como la ubicacion estratégica de ventanas, balcones y terrazas
que permitan a las personas observar y supervisar el entorno. Esto puede disuadir actividades
delictivas al aumentar la percepcion de riesgo por parte de los posibles delincuentes.

Diseiio de accesos seguros: Los arquitectos pueden crear disefios que mejoren la seguridad de los
accesos a edificios y propiedades. Esto puede incluir la implementacion de sistemas de control de
acceso, como puertas de seguridad, cerraduras electronicas o sistemas de vigilancia, asi como la

planificacion de una distribucion eficiente de las entradas y salidas.
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Colaboracion con expertos en seguridad: Los arquitectos pueden colaborar con consultores
especializados en seguridad urbana y criminologia para obtener conocimientos adicionales sobre
coémo disenar espacios seguros. Estos expertos pueden proporcionar orientacion sobre medidas de
seguridad fisica, prevencion del delito y analisis de riesgos.

Sensibilidad al contexto local: Los arquitectos deben comprender el contexto socioecondmico y
cultural del entorno en el que estdn disefiando. Esto implica considerar las necesidades y
preocupaciones especificas de la comunidad local, asi como los desafios y problemas de seguridad
existentes en el area.

Al integrar estos principios en el disefio, los arquitectos pueden contribuir significativamente a la
promocion de un paisaje urbano seguro y agradable para las personas que lo utilizan.

En conclusidn, este trabajo de investigacion se centro en el estudio del paisaje urbano en la Avenida
Aztlan en Culiacén, Sinaloa, particularmente en relacion con los ambientes inseguros presentes en
esa area. A través del andlisis detallado de los elementos del paisaje, las caracteristicas del entorno
y la percepcion de seguridad de los residentes y usuarios, se pudo obtener una comprension mas

profunda de los desafios y oportunidades en términos de seguridad urbana en esta avenida.

Se encontrd que la Avenida Aztlan presenta una serie de caracteristicas y elementos del paisaje que
contribuyen a la percepcion de inseguridad en el area. Estos incluyen espacios abandonados, falta
de iluminacion adecuada, deterioro de infraestructuras, falta de mantenimiento y dareas sin
vigilancia natural. Estos factores pueden generar una sensacion de vulnerabilidad y temor entre los

residentes y usuarios del lugar.

Sin embargo, también se identificaron diversas oportunidades para mejorar la seguridad y la
percepcion de seguridad en la Avenida Aztlan. Estas incluyen la implementacion de estrategias de

disefio urbano, como mejoras en la iluminacidn, la creacién de espacios publicos atractivos y
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funcionales, y la promocion de la participacion comunitaria. Ademas, se destacé la importancia de
la colaboracion entre las autoridades locales, los arquitectos, urbanistas y la comunidad en general

para abordar los desafios de seguridad en el area.

Es fundamental destacar que la mejora de la percepcion de seguridad en la Avenida Aztlan no
puede lograrse Unicamente a través de intervenciones fisicas en el paisaje urbano. Es necesario
abordar también las causas subyacentes de la inseguridad, como la desigualdad socioeconémica,
el desempleo y la falta de acceso a servicios basicos. Estas cuestiones deben considerarse de
manera integral para lograr una transformacion efectiva y sostenible del paisaje urbano y la mejora

de la seguridad en la Avenida Aztlan.

En tltima instancia, este estudio proporciona una base solida para futuras investigaciones y para
el desarrollo de estrategias y acciones concretas que promuevan un paisaje urbano mas seguro y
habitable en la Avenida Aztlan. Al abordar los desafios identificados y aprovechar las
oportunidades de mejora, es posible transformar este espacio en un entorno mas seguro, inclusivo

y atractivo para los residentes y visitantes de Culiacan, Sinaloa.
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