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Resumen

El propdsito de esta investigacion es generar una propuesta de capacitacion para Micro,
Pequeias y Medianas Empresas (MIPYMES) del sector restaurantero de Playas Las Glorias en
Guasave Sinaloa. Para ello se hizo una revision de literatura sobre desarrollo econémico local y
capacitacion en competencias.

Playa Las Glorias se ha convertido en una zona con gran potencial turistico, dado que es
muy concurrido por sus atractivas playas y reconocido por los platillos tipicos que pueden ser
degustados en los restaurantes. La investigacion de campo, que se realizé, permitié observar
una fuerte necesidad de asignar herramientas que impulse un mejor servicio de parte de los
restauranteros y, desde luego, que ello coadyuve a desarrollar las demas potencialidades de este
hermoso rincon turistico del noroeste de México.

El marco tedrico de esta investigacion esta enfocada a una revision de las teorias sobre
desarrollo econémico local y capacitacion en competencias. De igual forma, se incluye la revision
de experiencias sobre modelos que contienen los elementos relacionados con la evaluacién de
necesidades, disefio e implementacion de la capacitacion en MIPYMES.

Para el desarrollo de la metodologia se utilizé enfoque mixto, integrando los aspectos
cuantitativos y cualitativos. Para el andlisis de la variable cuantitativa se aplicaron encuestas
dirigidas al andlisis de la necesidad de la capacitaciéon y disefiar un modelo de capacitacion el
cual debe contener elementos dirigidos al servicio al cliente. Para el andlisis del desarrollo
econémico local se utilizé herramientas cualitativas que permitieron concluir, mediante
observacién no participante, que Playa las Glorias es un lugar con gran potencial turistico que no
ha sido explotado. Lo anterior debe aprovecharse no solo para generar empleos e ingresos para
la poblacién, sino también para convertirlo, en un futuro no muy lejano, en un atractivo centro
turistico, referente de la mas rica gastronomia de Sinaloa.

Palabras claves: Desarrollo econémico local, turismo local, MIPYMES, capacitacion.



Abstract

The purpose of this research is to generate a training proposal for Micro, Small and Medium
Enterprises (MSMES) in the restaurant sector of Playas Las Glorias in Guasave Sinaloa. For this
purpose, a literature review on local economic development and skills training was carried out.
Las Glorias Beach has become an area with great tourist potential, given that it is very popular
for its attractive beaches and recognized for the typical dishes that can be tasted in the
restaurants.

The field research that was carried out allowed us to observe a strong need to assign tools
that promote better service from restaurateurs and, of course, that this helps to develop the other
potential of this beautiful tourist corner of northwest Mexico. The theoretical framework of this
research is focused on a review of theories on local economic development and skills training.
Likewise, the review of experiences on models that contain elements related to the needs
assessment, design and implementation of training in MSMEs is included. For the development
of the methodology, a mixed approach was used, integrating quantitative and qualitative aspects.
For the analysis of the quantitative variable, surveys were applied aimed at analyzing the need
for training and designing a training model which must contain elements aimed at customer
service.

For the analysis of local economic development, qualitative tools were used that allowed
us to conclude, through non-participant observation, that Playa las Glorias is a place with great
tourism potential that has not been exploited. The above must be used not only to generate jobs
and income for the population, but also to turn it, in the not too distant future, into an attractive

tourist center, a reference for the richest gastronomy in Sinaloa.

Keywords

Local economic development, local tourism, MSMEs, training.
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Introduccioén

La presente investigacion esté dirigida al sector restaurantero ubicado en Playa Las Glorias.
Mediante revision de literatura en competencias y desarrollo econdmico local, busca disefiarse
una propuesta de capacitacion dirigido y adaptado a las necesidades planteadas por los
propietarios de los restaurantes.

En sintonia con lo anterior y, dese luego, en base a la revision te6rica como lo dice Mejia
(2017), “El turismo ya ha demostrado su valor persuasivo en el crecimiento econémico al

beneficiar a naciones, estados y ciudades en desarrollo a través de la creacion de empleo.

La capacitacion como parte del proceso de desarrollo de los recursos humanos es
fundamental para el crecimiento de las empresas turisticas, las cuales la mayoria de estas son
micro, pequefas y medianas empresas, debido a esto es necesario sefialar la importancia que
tiene esta investigacion al aportar materia de conocimiento que permita impulsar este sector

servicios, perteneciente a la economia local.

Esta investigacion esta estructura de cuatro capitulos. En el ccapitulo | se exponen
los antecedentes y contexto actual del desarrollo econémico local y la capacitacién, tanto a nivel
internacional. También el objeto de estudio, ademas se plantea la problematica, desarrollo de
objetivos y justificacion.

Continuando con el Capitulo Il, se analiza la tematica estudiada por otros investigadores,
dando pie al andlisis tedrico de la problematica, el estudio del estado del arte y demas fuentes

principales, que dan base al argumento y discusion de la investigacion.

Dentro del Capitulo lll, se disefia la metodologia que se propone para la investigacion,
por lo que se definen las variables de estudio, el enfoque y el tipo de estudio los alcance, la

poblacion objeto de estudio, tamafio de la muestra y la interpretacién de la informacién.

Por dltimo, en el Capitulo 1V, se presentan los resultados del estudio desarrollado en el
sector restaurantero se abordan el contexto del desarrollo econémico y capacitaciébn que se
presenta en las empresas estudiada de igual forma se establecen las conclusiones del estudio y

se proponen lineas de investigacion para futuras investigacion.



CAPITULO |

Construccion del Objeto de Estudio

Como se establece en el titulo de este trabajo, el objeto de estudio es el sector restaurantero, el
cual esté localizado en Playa las Glorias del municipio de Guasave. En ese tenor, el estado del
arte permite retomar y analizar de manera precisa estudios realizados por otros investigadores
con el objetivo de sustentar hallazgos que se relacionan con el tema central de la presente
investigacion (Venegas et al., 2015). Se han realizado una gran cantidad de investigaciones
sobre desarrollo econémico local y la capacitacion del personal en las empresas. En ese tenor,
a continuacion, se presentan algunas que se han realizado de manera internacional, nacional y

por ultimo locales.

1.1 Antecedentes de lainvestigacion

Como introduccion a los antecedentes teoricos, Gallicchio (2017), examind el desarrollo
economico local y la cooperacion al desarrollo como una nueva generacion de plataformas en
Ameérica Latina y el Caribe, afirma que el crecimiento econémico local debe estar vinculado al
empleo, atraer inversiones, integrar y reestructurar la estructura productiva, incrementar los
recursos humanos del territorio y coordinar programas y actividades que impulsen el desarrollo
economico local.

Es importante que, en sectores con potencial econdmico Yy turistico, como Playa las Glorias se
busque generar nuevos empleos e ingresos para la poblacién y que no haya necesidad de migrar
a otras partes del pais o fuera de México, al no tener oportunidades para asegurar un ingreso
para los jefes de los hogares.

El turismo se ha convertido en un aspecto significativo en el crecimiento socioeconémico
de los paises como resultado del desarrollo local, endégeno y regional, segin la investigacion de
Gambarota y Lorda (2017), porque se considera una de las técnicas que permiten que un
territorio, ya sea una localidad o una region, progrese.

Creo que, para el caso de este objeto de estudio, sector restaurantero en la playa Las
Glorias Guasave, deben utilizarse estrategias que permitan promocionar la gastronomia que
ofertan, aunado a establecer rutas turisticas que sean atractivas para las personas debido a que
el gobierno municipal de Guasave sefiala que estas playas reciben a 10 mil turistas al afio. En

eso es importante retomar las teorias y experiencias sobre desarrollo econémico local.
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De forma similar, Mballa (2017) afiade las diversas perspectivas tedricas al desarrollo
local y las microfinanzas para establecerlas como herramientas para abordar las necesidades
socioecondémicas, y sostiene ademas que en muchos casos los gobiernos, con filosofias de
desarrollo aproximativas y estrategias de toma de decisiones incoherentes, tienden a cometer
errores debido a la complejidad del andlisis de la economia.

Otro de los temas que es importante analizar en los antecedentes es la capacitacion,
puesto que es parte central del presente trabajo de investigacién, para ello se retoma a
Bermudez (2015), quien sefala la importancia del proceso de capacitacién de las pequefas y
medianas empresas en la provincia de Guasacaste, Costa Rica, especificamente las de los
Regiones de Nicoya.

El autor aplico un cuestionario 16 items dirigidos a 120 pymes seleccionadas
intencionalmente por ubicacion e identificacidn y con base a los resultados descubrié que estas
empresas desconocen sus métodos administrativos, procedimientos o tecnologias de
contabilidad y control interno, asi como ciclos de vida de los productos. En consecuencia, la
mayoria de las PYMES destacan la importancia de la formacion para el éxito de su empresa.
Destacan la importancia de la formacion administrativa, de gestion financiera, juridica y fiscal.
Sin embargo, descubrieron que no todos los microempresarios estaban dispuestos a pagar por
un programa de capacitacion.

De manera similar, Lopez (2015) se concentré en la capacitacion y el servicio al cliente
en los restaurantes Salén el Tecun y Pasaje Mediterraneo de Quetzaltenango, Guatemala. De
acuerdo con los hallazgos de este estudio, las empresas enfrentan una mayor rivalidad en el
mercado, y el servicio al cliente es un componente critico para ellas. Ademas, la mayoria de estas
empresas se preocupan por el servicio prestado al cliente.

También creen que el area de atencion al cliente es una inversion necesaria para cumplir
los objetivos fijados por una empresa competitiva, y que la capacitacion es el componente
necesario para hacer crecer las cualidades del personal.

Parra y Rodriguez (2016) investigaron la capacitacion y su impacto en la calidad dentro
de este marco. Descubrieron una fuerte correlacion positiva entre la primera variable
independiente (capacitacion) y la calidad como variable dependiente dentro de las
organizaciones; afirman que la capacitacion tiene un impacto directo en la calidad a través del
desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas, contribuyendo al desarrollo de sistemas de
calidad en la empresa, y que la capacitacién es una caracteristica estratégica que las empresas

deben implementar metddica y periédicamente.
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De igual manera, Hernandez e Ibanova (2018) realizaron una investigacion e idearon una
estrategia de capacitacién y entrenamiento para promover la empleabilidad local en el sector
palmicultor de Mani, Casanare, Colombia. De acuerdo con los hallazgos de este estudio, el
proyecto de capacitacion que se ejecutd es un instrumento esencial para que los actores
comprometidos adquieran mayor dedicacion a la inclusién de la empleabilidad local.

Complementado las investigaciones anteriores, ya en el ambito nacional, Ramos (2015)
al investigar al personal de la Comision Federal de Electricidad, en la Zona de Tlaxcala, encontrd
gue esta organizacién tiene como principal objetivo ofrecer servicios de excelencia y garantizar
altos indices de calidad. Sin embargo, concluyen que llevan varios afios realizando el mismo
proceso y no realizaban las modificaciones adecuadas para que sean eficientes los procesos.

Comision Federal de Electricidad de dicha zona debia tener una buena organizacion y al
no tener aspiraciones dado no tiene ningun competidor en el mercado de su giro, se considera
protegida y no realizaba ninguna modificacién porque no cuenta con ninguna amenaza del
entorno.

Por su parte Alcaraz et &l. (2016) disefiaron la investigacion sobre la determinacion de
capacitacion de las pymes en un caso de estudio en el municipio de Moctezuma, Sonora. Entre
las conclusiones de este estudio figura que los trabajadores demandan habilidades comerciales,
concretamente en el sector de las ventas, asi como conocimientos de contabilidad. Otro factor
importante por considerar es que mas de la mitad de las empresas encuestadas no han recibido
capacitacion, lo que podria poner en riesgo su estabilidad y crecimiento econémico. Ademas, se
descubrié6 que mas de la mitad de las empresas estan registradas ante la SHCP, lo que les
permite participar en el fortalecimiento econémico del municipio a través de sus impuestos.

De igual manera Gonzalez (2017) propuso una serie de técnicas didacticas que se
puedan empatar con los métodos de capacitacion que exige el mundo globalizado y analiz6 como
es que las sociedades del conocimiento marcan la pauta para los nuevos métodos o procesos
gue se han de implementar y como conclusion se establecié que es necesario que se adapten a
las nuevas necesidades y tendencias.

En relacion con la capacitacion, pero ya en el ambito estatal Valdez et al. (2015)
plantearon el tema de capacitacion y calidad en el servicio el cual delimitaron en un estudio de
caso enfocado en las cafeterias de la ciudad de Culiacén, Sinaloa. A partir de los resultados, se
determind que la calidad de los servicios requeria enfoques de capacitacion que contribuyeran a
mejorarlos y permitieran medir y evaluar continuamente la calidad de los servicios. Una vez méas

se destaco la necesidad de capacitacion, ya que, en la mayoria de las empresas, el empleado
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mas experimentado instruia al nuevo, y se enfocaban principalmente en los procedimientos de
elaboracion de sus productos y en el lenguaje con el cliente. También, la necesidad de obtener
certificaciones en los procesos internos de las cafeterias y, como resultado, se pudo establecer
gue la mayoria de los restaurantes de este rubro no brindaban capacitacion a sus empleados,
mientras que los gerentes y subgerentes resaltaron la importancia de recibir capacitacion en
temas relacionados con el negocio.

Del mismo modo, Serrano (2015) realiz6 una tesis sobre el uso de herramientas digitales
en la formacion laboral con dos objetivos. El primero fue evaluar los beneficios de implementar
la formacion profesional utilizando tecnologia educativa. El segundo objetivo era determinar los
requisitos educativos de los técnicos del departamento de mantenimiento de una empresa de
esta rama, para lo cual se observé el proceso de aprendizaje y formacion.

De acuerdo con Luque et al. (2017), el analisis de las MIPYMES restauranteras de Sinaloa
de Leyva, las MIPYMES perciben la capacitacibn como un costo mas que como una inversion
gue les generara ingresos en el futuro, y el principal problema que se presenta en las
microempresas restauranteras de Sinaloa de Leyva es que no logran su maximo crecimiento
debido a la falta de un proceso de capacitacion oportuno que repercuta en la mejora de los

servicios.

1.2 Planteamiento del problema

Las pequefias y medianas empresas (MIPYMES) desempefian un papel crucial en el
desarrollo socioecondmico de las naciones. Esto implica la necesidad de mejorar su rendimiento
a través de la aplicacion de estrategias que optimicen sus operaciones. Esto se debe a que estas
empresas son generadoras de riqueza y empleo, lo que a su vez estimula la actividad econémica
y contribuye a una mejor gobernabilidad. Ademas, las MIPYMES suelen requerir una inversiéon
inicial mas baja en comparacion con otras industrias, lo que las convierte en un sector que
aprovecha en gran medida insumos y materias primas. (Carvajal, et 4.2017).

En relacion con la estructura de las MIPYMES en México, segun datos del INEGI-
ENAPROCE (2018), se observa que en el periodo de 2016 a 2018 se consolid6é una estructura
de tipo piramidal. Esto se refleja en el aumento de la representacion de las Microempresas, que
pasaron de representar el 94.2% al 97.7% del total. En términos de personal empleado en el

pais, su participacion también crecio significativamente, pasando del 47.4% al 79.3%.

En contraste, las Pequefias Empresas experimentaron una disminucién en su

participacion, pasando del 21.3% al 15.3%. Esta disminucion puede explicarse en parte por una
13



mayor tasa de cierre de Pequefias Empresas en comparacion con la creacion de nuevas
Microempresas. Por ultimo, las Medianas Empresas también vieron un aumento en su
representacion, pasando del 9.6% al 12.6%. Estos datos ilustran una evolucion en la estructura
de las MIPYMES en México durante ese periodo, con un incremento significativo en la presencia
de Microempresas y una mayor concentracion de empleo en este segmento, mientras que las
Pequefnias Empresas experimentaron una reduccion relativa en su participacion.

Es relevante destacar que la mayoria de estas empresas enfrentan dificultades para
sobrevivir y prosperar en el mercado debido a la carencia de capacitacion y orientacion en cuanto
a una gestion empresarial efectiva. La razén principal es que la mayoria de estas empresas
carecen de conocimientos basicos en administracion y a menudo cuentan con personal con
limitada capacidad para dirigir el negocio. Ademas, suelen tener un conocimiento insuficiente del
mercado al que desean dirigirse. Estos desafios les impiden competir de manera efectiva,
expandirse y atraer nuevos clientes. Los consumidores constantemente buscan innovacion y
mejoras en productos o servicios, lo que hace que sea alun mas crucial abordar estas deficiencias
para satisfacer plenamente sus necesidades. (Cruz, 2016)

De lo sefialado anteriormente Roo (2017) refiere que en México el 85% de
emprendedores que forman un negocio no logran hacerlo crecer, porque no capacitan a sus
empleados, no elaboran un plan de negocio en caso de contingencia y fracaso, la gran mayoria
de estas no cuentan con una alternativa diferente, para seguir creciendo como empresa, dado
qgue las MIPYMES no muestran interés para capacitarse ni hacerlo con sus trabajadores, esto
genera que no obtengan mejoras continuas que ayuden a permanecer en el mercado, esto
conlleva a que exista empresas deterioradas en cuanto a brindar un excelente servicio, mediante
las mejoras continuas en toda la empresa.

Retomando a este mismo autor resalta un aspecto fundamental en la gestidon
empresarial: la percepcion de la capacitacion en las empresas. Segln su investigacion, solo dos
de cada diez empresas optan por invertir en capacitacion, ya que muchas la consideran un gasto
en lugar de una inversion. Por otro lado, los empleados a menudo ven la capacitacion como una
oportunidad para adquirir mas conocimientos y mejorar sus habilidades. El autor enfatiza que la
capacitacion deberia formar parte integral de la cultura laboral de todas las organizaciones. Esto
significa que la capacitacion no deberia ser vista como un gasto, sino como una inversion en el
desarrollo de los recursos humanos. La capacitacion se planifica de acuerdo con las necesidades
reales de la empresa u organizacion y tiene como objetivo principal modificar y mejorar los

conocimientos, habilidades y actitudes de los empleados. En resumen, la capacitacién es
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esencial para el crecimiento y el éxito de una organizacion, y su percepcion debe cambiar de ser
un gasto a ser una inversion estratégica en el capital humano. (R00,2017).

El objetivo de la capacitacion en una empresa, se puede entender de la siguiente manera:
para que se logre la misibn de una empresa, es importante que la capacitacion aporte
mecanismos que ayuden a la empresa, por ejemplo, con un personal bien capacitado, entrenado
y desarrollado realizara sus responsabilidades de manera mas rapida y eficientemente,la
capacitacion y todo lo que ello implica debe ser una de las prioridades dentro de las MIPYMES,
tanto para los gerentes a cargo como para los propietarios(Maldonado, 2015).

En el estado de Sinaloa, se encuentra Playa Las Glorias, que esta situada frente al Golfo
de California, a aproximadamente 37 kildbmetros al sur del municipio de Guasave. Hacia el
sureste, se encuentra Boca del Rio, lo que hace que este lugar sea uno de los destinos turisticos
mas visitados en la region.En la actualidad, Playa Las Glorias ofrece una serie de servicios
turisticos, incluyendo una gran cantidad de restaurantes que se especializan en la preparacion
de comidas similares, en su mayoria, centradas en mariscos. Esto convierte a la playa en un
lugar atractivo para los amantes de la gastronomia local y los productos del mar.

La variacién en los precios de los platillos en los restaurantes de Playa Las Glorias puede
deberse a varios factores. Uno de ellos es la calidad de los productos utilizados en la preparacion
de los alimentos. Platillos que utilizan ingredientes de mayor calidad tienden a ser mas costosos.
Ademads, el nombre y la reputacion de un restaurante también pueden influir en la fijacion de
precios. Los establecimientos con una mayor reputacion o renombre a menudo pueden cobrar
mas por sus platos.En cuanto a los estandares de servicio, es comun que varien entre los
diferentes restaurantes. Algunos lugares pueden ofrecer un servicio mas completo y
personalizado, lo que justificaria precios mas altos, mientras que otros pueden optar por un
enfoque mas informal.

Es interesante notar que el gobierno municipal de Guasave reporta una poblacién de
270,260 habitantes, con una Poblacién Econémicamente Activa (PEA) del 29%, de los cuales el
2.81% (equivalente a 2,633 personas) trabajan en el sector de restaurantes y hoteles. Esto
destaca la importancia de la industria de servicios en la economia local.

Sin embargo, es un desafio observar que muchos trabajadores en estos restaurantes
tienen un nivel de capacitacion limitado, lo que puede afectar la calidad del servicio. Para mejorar
la calidad y la competitividad de la industria de restaurantes en Playa Las Glorias, podria ser
beneficioso invertir en programas de capacitacion para el personal y promover estandares de

servicio mas elevados en la region.
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Nowell (2015) sefiala una de las consecuencias que esto pude generar pérdidas
economicas, de tiempo, de recursos, de productos y hasta de clientes, inclusive llegar a ser una
de las causas por la cual un de estos restaurantes pueda fracasar o impida su crecimiento.
Como se sabe, en muchas ocasiones, el mal servicio a unos clientes puede generar
incertidumbre en otros haciendo que estos tengan desconfianza de obtener un buen servicio,

pudiendo generar una disminucién de ventas.

Lo que menciona Pérez (2017) es sumamente relevante en el contexto de la industria de
restaurantes. La capacitacion es, de hecho, una herramienta esencial para el personal de un
restaurante, ya que son los empleados quienes mantienen un contacto directo y constante con
los comensales. La calidad del servicio al cliente es un factor crucial para el éxito de los

restaurantes, y esto depende en gran medida de la preparacion y habilidades del personal.

La capacitacion no solo se enfoca en la adquisicion de conocimientos técnicos, sino
también en el desarrollo de habilidades interpersonales y actitudes que permitan brindar un
servicio de mayor calidad. Un personal bien capacitado no solo conoce los procedimientos y
estandares de la empresa, sino que también sabe como interactuar de manera amable y eficaz

con los clientes.

La falta de capacitacion puede ser un problema grave para las empresas de servicios, en
particular para los restaurantes, donde la experiencia del cliente es fundamental. La mala
atencion al cliente puede afectar la reputacion del restaurante y reducir la fidelidad de los
comensales. Por lo tanto, invertir en la capacitacion continua del personal es esencial para

garantizar un servicio excepcional y el éxito sostenible en la industria de restaurantes.

Por la contextualizacion del problema anterior se establece la siguiente interrogante

central de investigacion:

¢ La capacitacion a los trabajadores de los restaurantes en Playa Las Glorias coadyuva a

mejorar el servicio a los consumidores?

Con el objetivo de sistematizar y sustentar la interrogante central que guiara la presente
investigacion se presenta las siguientes preguntas:
1. ¢Qué necesidades de capacitacion presentan trabajadores de los pequefios
restaurantes de Playa Las Glorias?
2. ¢Cuales es la vinculacion del desarrollo econdémico local y el sector restaurantero en

Playa Las Glorias?
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3. ¢Cudl es la influencia que genera la capacitacion en los empleados en la mejora del

servicio que se ofrece al consumidor en el sector restaurantero en Playa Las Glorias?

Es por esto esta investigacion se realizd6 mediante un disefio de estudio de caso y estara
limitada en los restaurantes que pertenezcan a la descripcién de pequefias y medianas empresas
de Playa Las Glorias. En resumen, la inversién en capacitacion y el desarrollo de iniciativas
orientadas a mejorar la experiencia del cliente y diversificar los servicios pueden ser estrategias
efectivas para convertir a Playa Las Glorias en una zona de inversibn empresarial atractiva a
corto y largo plazo. Esto beneficiaria tanto a los restaurantes como a la comunidad local en

términos de crecimiento econémico y desarrollo.
1.3 Justificacion

La finalidad de esta investigacién es identificar la importancia del desarrollo econémico local y
las deficiencias que tienen las MIPYMES en el ambito de capacitacién y elaborar una propuesta
gue permita mejorar sus actividades empresariales. Este proyecto de investigacion se enfoca en
el sector restaurantero debido a que un buen servicio se convierte en un factor clave para las
ventas. Es importante lograr identificar la diferencia de un restaurante con otro dependiendo al
servicio que ofrecen, en sus empleados se vera reflejada la capacitacion que implementaron ese
lugar y quienes no, incrementando las ventas del lugar y el numero de clientes.

Como ya antes se menciond, la calidad de un buen servicio del sector restaurantero
mediante una implementacion de un modelo de capacitacion sera de mucho beneficio para los
encargados de la empresa del sector restaurantero de Playa Las Glorias. Aunado a lo anterior,
este trabajo aportard informacion a la base de datos que posee la Facultad de Ciencias
Econbmicas y Administrativas para consulta de futuras lineas de investigacion del posgrado de
administracion de MIPYMES. Sin duda, implementar una propuesta de capacitacion basada en
fundamentos administrativos y adaptada a las necesidades especificas de los restaurantes de
Playa Las Glorias podria representar una oportunidad significativa de crecimiento. Aqui hay

algunas razones por las cuales esta iniciativa podria ser beneficiosa:

Mejora en la calidad del servicio: Una capacitacién efectiva ayudaria a mejorar la calidad
del servicio al cliente, lo que podria resultar en una mayor satisfaccion de los comensales y, en

ltima instancia, en clientes mas leales y un mejor boca a boca.

Diversificacion de servicios: Introducir nuevos servicios o experiencias enfocados en el

area del turismo podria atraer a un publico mas amplio y aumentar los ingresos de los
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restaurantes. Por ejemplo, se podrian ofrecer tours gastronémicos, eventos teméaticos o

actividades relacionadas con la cultura local.

Mayor competitividad: Con personal mejor capacitado, los restaurantes podrian
destacarse en un mercado cada vez mas competitivo. Esto podria atraer a mas visitantes y

turistas que buscan experiencias culinarias Unicas.

Desarrollo econémico local: El crecimiento de la industria de restaurantes podria impulsar

la economia local, generando empleo y atrayendo inversiones a corto y largo plazo.

Mejora de la imagen de Playa Las Glorias: Un enfoque en la calidad y la excelencia en el
servicio podria mejorar la reputacion de Playa Las Glorias como destino turistico, lo que podria

atraer a mas visitantes y negocios.
1.4 Objetivo General

Evidenciar los factores, estrategias y recursos se requieren para el disefio de un modelo de
capacitacion basado en competencias para las MIPYMES del sector restaurantero de la Playa
Las Glorias del municipio de Guasave, Sinaloa, México.

Objetivos especificos

¢ Analizar la necesidad de vincular el desarrollo econdmico local con el sector restaurantero de
Playa Las Glorias.

¢ |dentificar las necesidades de capacitacion presentan trabajadores de los pequefios
restaurantes de Playa Las Glorias.

e Determinar las caracteristicas del plan de capacitacion que aplican en los restaurantes de

sector de Playa Las Glorias Guasave.

1.5 Hipétesis

Mediante las experiencias del desarrollo econémico local y de capacitacion dentro de las
MIPYMES, el sector restaurantero de Playas Las Glorias podra mejorar su servicio y atencién a

los clientes, ademés de generar empleos e ingresos para las personas de la localidad.
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CAPITULO I

Marco Tebrico

Este capitulo esta desarrollado bajo puntos de vista de diferentes autores, sobre conceptos y
teorias. Esto con el objetivo de sustentar las propuestas que se plantearon a lo largo de la
presente investigacion. Es importante sustentar con datos secundarios e investigaciones que ya
han sido realizadas en otros entornos, incluyendo informaciéon detallada tanto de desarrollo
econdmico local, MIPYMES y capacitacion para resaltar la importancia de estos temas dentro de

esta investigacion.
2.1 Desarrollo econémico local

Segun Coraggio (2018), el desarrollo local en un territorio implica la creacién de condiciones que
se ajusten a las demandas del capital, con la esperanza de atraer inversiones y fuerzas
transformadoras que caracterizan el actual enfoque de modernizacién capitalista. Esto implica la
busqueda de una completa adhesién al nuevo sistema universalmente beneficioso, con la
expectativa de que esto abordara los problemas de desempleo, empobrecimiento, entre otros, a
través de un efecto de derrame. En este modelo, se espera que existan actores econdmicos
locales competitivos, mientras que aquellos que no lo sean podrian ser desplazados, lo que
promueve el individualismo y la competencia.

Esta definicion va acorde a lo que establece Gonzales (2015):

El desarrollo local implica funciones de gestién directiva, que incluyen planificacion,
organizacion, control y liderazgo, con el objetivo de facilitar un proceso sostenido de cambio
socioeconémico en una ubicacion geogréafica especifica. Este proceso es liderado por las
autoridades locales y busca coordinar y aprovechar eficazmente la riqueza de los recursos
disponibles, tanto internos como externos, para promover el avance de la comunidad local y

mejorar la calidad de vida de sus habitantes (pagina 126).

Segun Gonzales (2019), el desarrollo local se ha convertido en una herramienta
fundamental en la gestion de las diferencias. A pesar de su variedad, los procesos a nivel regional

y local tienen la capacidad y la responsabilidad de impulsar el crecimiento a nivel nacional

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) plantea que el
desarrollo econémico local consiste en un proceso en el cual un conjunto de instituciones y/o
individuos en una localidad especifica se movilizan con el propésito de generar, fortalecer y
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estabilizar oportunidades laborales, utilizando de la manera mas eficiente posible los recursos
disponibles en la region. En dltima instancia, este proceso involucra la planificacion futura
realizada por los actores locales que participan en el proceso, con el fin de aprovechar los
recursos humanos y materiales de un territorio determinado. El objetivo del desarrollo es mejorar

el bienestar social y la calidad de vida de la comunidad en la sociedad local (Martinez, 2016).

Cuando se aborda el tema del desarrollo econémico local, el Banco Mundial (2006) lo
describe como un proceso en el cual diversos segmentos de la sociedad colaboran de manera
conjunta para mejorar las condiciones de crecimiento econémico y la creacién de empleo. El
desarrollo econdmico local se caracteriza por ser un proceso colaborativo que busca generar
consenso entre los actores de los sectores publico y privado, con el objetivo de fomentar la

actividad productiva y la generacién de empleo.

Louise & Van Nieuwkoop (2020) argumentan de manera contundente que el desarrollo
econdmico local desempefia un papel fundamental en la mejora de la calidad del crecimiento
econdémico en una regién. Destacan que este enfoque promueve la integracion, la resiliencia y la
sostenibilidad en el desarrollo econémico local. Enfatizan que, al priorizar la inversion en
sistemas de desarrollo econdmico local, se puede asegurar una recuperacién econémica a largo
plazo a nivel local. Estas estrategias incluyen inversiones destinadas a mejorar el entorno de
inversion en la comunidad, establecer conexiones entre instituciones locales y cadenas de valor,
invertir en infraestructura productiva, respaldar instituciones financieras locales y fomentar

colaboraciones entre el sector publico y privado
En relacion con este tema, Jeambey sefiala que:

el desarrollo local de una region se deriva de la valorizacién de sus recursos humanos,
culturales, naturales, materiales e inmateriales. Esto implica la planificacion coordinada de
acciones y proyectos por parte de actores tanto publicos como privados, con el propésito de
promover el crecimiento econémico, la equidad social y la conservacion del patrimonio cultural

del territorio (pagina 123).

El desarrollo local puede definirse como un proceso de crecimiento y cambio estructural
en la economia de una regioén especifica, ya sea una localidad, comarca o zona. En este proceso,
se pueden identificar al menos tres dimensiones clave: una dimensién econdmica, que se

caracteriza por un sistema de produccion que permite a las empresas locales utilizar de manera
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eficiente los recursos productivos, lograr economias de escala y aumentar la productividad para
mejorar su competitividad en el mercado; una dimension sociocultural, donde las relaciones
economicas y sociales, las instituciones locales y los valores desempefian un papel fundamental
en el desarrollo; y una dimension politico-administrativa, en la cual las iniciativas locales crean

oportunidades para un crecimiento sostenible (Pérez, 2018).

2.1.1 Objetivo del desarrollo econémico local
Alburquergque (2016) sefnala que, al analizar los objetivos del desarrollo local, se debe
considerar que este abarca no solo el crecimiento econémico, sino también el desarrollo
humano, social y medioambiental. Es importante destacar que el crecimiento econdémico local
puede manifestarse a nivel departamental o regional, asi como a nivel municipal.
En ocasiones, se prefiere utilizar el término "desarrollo territorial" en lugar de "desarrollo
local", ya que un territorio puede ser mas amplio e incluir diversas comunidades, municipios o
areas geogréficas. La extension de la regién esta determinada mas por factores sociales y
culturales que por limites geogréficos estrictos. Los principales objetivos del desarrollo
economico local se centran en la generacion de empleo y la mejora de la calidad de vida de la
poblacion.
Segun este mismo autor, los objetivos generales se alcanzan a través de objetivos
especificos que incluyen:
e Transformar el sistema productivo local para hacerlo mas competitivo.
¢ Diversificar la produccion local para ampliar las opciones y oportunidades
economicas.
e Aumentar el valor agregado de la produccién, lo que implica agregar mas valor a
los productos o servicios locales.
e Preservar y mantener el entorno natural y el medio ambiente local, asegurando

la sostenibilidad en el desarrollo econémico.
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De acuerdo con Gallicchio (2017):

El desarrollo econdémico local se presenta como un recurso fundamental para mejorar la
calidad de vida en los paises. Su enfoque es amplio y comprensivo, abarcando acciones como
el fortalecimiento de las empresas existentes, la atraccion de nuevas y creativas organizaciones
e inversiones, la integracion y diversificacién de la estructura productiva, el desarrollo de las
capacidades de la fuerza laboral local, la coordinacién de programas e iniciativas, y el estimulo

de la economia regional.

Estos son ejemplos de como se puede revitalizar la economia de la region, lo que a su
vez puede conducir al crecimiento de los ingresos y el empleo, el aumento de la productividad y
la mejora de la calidad del trabajo. Ademas, este enfoque puede contribuir al aumento de la

recaudacion municipal y, en un contexto mas amplio, a una mejor calidad de vida (pagina 72).
Contreras (2016) establece objetivos concretos que incluyen:

e Democratizacion de los procesos sociales, lo que implica una mayor participacion
y toma de decisiones de la sociedad en general.

e Aumento de la participacion popular y el control social sobre la gestion publica,
promoviendo una mayor implicacion de la ciudadania en la supervisién y
evaluacién de las acciones del gobierno.

e Satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacién, asegurando que se
cubran las necesidades esenciales de todos los ciudadanos.

e Reduccion de las desigualdades, trabajando para disminuir las disparidades

econdmicas y sociales entre diferentes grupos de la sociedad.

2.1.2 Caracteristicas del desarrollo econémico local

Varios autores han revisado y reformulado las caracteristicas del desarrollo local, lo que nos lleva
a entenderlo como un proceso gque impulsa la vitalidad de la comunidad local con el objetivo de

mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Segun Diaz (2015), el desarrollo local se caracteriza por una serie de propiedades que lo

definen:

e Caracter Local: Se centra en un territorio especifico, generalmente a nivel

municipal o regional, con fronteras geogréaficamente definidas.
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Dimension Social: Su enfoque principal es la creacién de empleo y el desarrollo
personal de la poblacion local, lo que incluye aspectos como la educacion, la
culturay las artes.

Dimensién Institucional: Implica la participacion y coordinacién de las autoridades,
a menudo a nivel local o regional, para garantizar la colaboracién efectiva de los
diferentes actores involucrados.

Dimensién Econdmica: Las iniciativas de desarrollo local se caracterizan por ser
rentables y eficientes desde una perspectiva econémica.

Dimensién Cooperativa: Dado el alcance de estos procesos, requieren la
participacion y la colaboracion de diversos organismos y grupos, incluyendo
empresas publicas, privadas y sociales.

Dimension Instrumental: Implica el trabajo conjunto de la sociedad junto con sus
autoridades locales y regionales en la elaboraciéon de diagnoésticos, politicas,
planes y proyectos, comprometiéndose en el proceso de desarrollo local.

Estas caracteristicas son fundamentales para comprender la naturaleza y el

enfoque integral del desarrollo local.

Por otro lado, segun Acebedo (2016), se pueden resumir las caracteristicas del desarrollo

econdmico local en los siguientes cuatro puntos:

Las &reas locales y regiones deben contar con una serie de recursos econémicos,
humanos, institucionales y culturales, asi como con economias de escala sin
aprovechar, como requisito para su desarrollo.

Estos procesos se rigen por una perspectiva territorial en lugar de una perspectiva
funcional en lo que respecta al crecimiento y cambio estructural.

El territorio no es solo un lugar fisico que alberga elementos, actividades y
procesos comerciales, sino que también desempefia un papel activo en el cambio
social.

El desarrollo econémico local endégeno implica el aprovechamiento del potencial
de desarrollo existente en una region a través de la iniciativa de los agentes

locales, y siempre bajo su supervision.
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2.2 Perspectivas tedricas del desarrollo econémico local

Las teorias del desarrollo econémico local no siempre guardan una relacion directa con el
sistema econdmico del pais o la dinamica global de la economia. En cambio, se centran en el
desarrollo interno de cada region o territorio. A pesar de esto, es importante destacar que las
politicas y tendencias nacionales e internacionales pueden tener un impacto significativo en el
desarrollo econémico local, y este a su vez puede influir en el desarrollo general del pais (Pérez
y Becerra, 2017).

Un caso particular ejemplificado es la Unidon Europea, donde se ha reconocido la
necesidad de un mayor grado de competitividad que requiere un cambio en el rol del Estado.
Bajo el paradigma de la descentralizacion administrativa y presupuestaria, la secuencia de las
politicas publicas, anteriormente dirigida desde arriba (top-down), ha adoptado una direccion
desde abajo (bottom-up). En esta dindmica, el desarrollo econémico local adquiere una
importancia renovada, actuando como un motor que fomenta la iniciativa de los actores locales
y genera cambios significativos en areas como la innovacion, el desarrollo tecnolégico, la
productividad, la infraestructura esencial y beneficiosa, asi como en el capital humano (Vasquez,
1996).

Con respecto a este objetivo, Eizaguirre (2016) llega a la conclusion de que una politica
de desarrollo local no tiene la capacidad de realizar cambios estructurales en la economia en su
totalidad. Sin embargo, puede marcar una diferencia significativa al promover actividades y
practicas que impacten directamente en areas como la innovacion, el emprendimiento y la

creatividad.

En América Latina, se pueden identificar perspectivas divergentes respecto al desarrollo
economico local. Por un lado, se promueven iniciativas a corto plazo que no abordan de manera
efectiva los problemas subyacentes de la region. Por otro lado, se plantea una vision a mas largo
plazo, en la cual la colaboracién directa entre los paises se considera un elemento crucial para
la acumulacion interna de capital, que actia como un factor distintivo para lograr un desarrollo

sostenible a medio y largo plazo (Gallicchio, 2004).

Al respecto, Jacometti et al. (2016), subrayan la conexion entre las politicas publicas y la
produccion local, resaltando la funcion fundamental del Estado en el impulso del progreso
econdémico. En este contexto, la teoria institucionalista enfatiza la relevancia del Estado en todos

sus niveles para crear condiciones oOptimas de desarrollo y competitividad. Desde esta
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perspectiva, se sostiene que los paises dependen de politicas, aportes econémicos y

colaboraciones dirigidas por el gobierno central para fomentar el crecimiento.

2.3 Dimensiones del desarrollo econémico local
Pérez et al. (2019) Senalan que:

Al profundizar en el estudio del desarrollo local, se puede afirmar que este
concepto se encuentra entre los recursos mas importantes para establecer redes que
promuevan una mejor calidad de vida para los residentes y la preservacion de los recursos
naturales. Su enfoque principal de transformacién es el espacio local, es decir, el area
donde cada individuo puede ejercer su influencia. El desarrollo local dispone de los
recursos necesarios para optimizar tanto el espacio como la sociedad en la que opera, y
se requiere la participacion tanto de actores a nivel global como de los actores locales y

la poblacién en general. (p.11)

Basandose en este punto de partida, Dolores (2016) plantea la importancia de adoptar
una perspectiva multifacética para lograr el desarrollo local, donde lo local se considere como un
medio para influir en lo global. Esto implica tener en cuenta las diversas escalas de desarrollo y
asegurarse de que el desarrollo no se produzca a expensas de la comunidad, sino que sea en

beneficio de ella.

El desarrollo local es, frente a todo un reto politico que tiene, sin lugar a duda puntos
econdémicos, técnicos y de administracion. Este reto se da en un marco en donde, el buen
gobierno es dependiente de la funcion de entablar una arquitectura y un proceso social que
incentive, coordinen, orienten, influencien y equilibren las relaciones previamente apuntadas tal
cual el primordial reto politico presente para los lideres locales es el de regir para poder hacer el

desarrollo de su sociedad. (Lépez y Martinez, 2015, p.39)

Hernandez et &l. (2019) destacan que un desarrollo local efectivo puede desempefiar un
papel crucial en la reduccion de las disparidades, la generaciéon de empleos y el fomento de
nuevas empresas. También puede aumentar la inversion total del sector privado y mejorar la
comunicacion con los inversores, al tiempo que fortalece la coherencia y la confianza en las
estrategias econdémicas locales. El objetivo principal es fortalecer las capacidades institucionales
y productivas de una region especifica para mejorar su perspectiva econémica y la calidad de

vida de sus habitantes.
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2.4 El turismo rural y el desarrollo econémico local

En las ultimas seis décadas, el turismo ha experimentado un proceso de evolucién y
diversificacion, consoliddndose como uno de los sectores econémicos mas importantes y
desarrollados a nivel global, segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en 2015. Este
crecimiento se debe a una serie de beneficios que aporta, como la generacién de divisas, la
contribucién positiva a la balanza de pagos, su impacto positivo en el Producto Interno Bruto
(PIB), su contribucion a la renta nacional y la redistribucion de dicha renta, asi como la creacion

de empleos, entre otros aspectos (Guerrero y Ramos, 2016).

De acuerdo con Galmarini (2018), el turismo se posiciona como una opcién importante
para el desarrollo en muchos paises. Entre las ventajas que aporta se incluyen la generacién de
empleos tanto directos como indirectos, el aumento de la inversién, su contribucion a la creacion
de riquezay la reduccion de la pobreza, ademas de su papel en la diversificacion de la produccion

como un complemento a las actividades tradicionales en las economias locales.

El turismo rural se desarrolla en entornos naturales donde los residentes aprovechan los
recursos disponibles, integrando tanto los recursos naturales como culturales, como bosques,
praderas, playas, lagos, entre otros. Ademas, involucra actividades primarias como la agricultura,
con la siembra de cultivos como café, maiz, agave y cafia, entre otros productos. También implica
la produccién de artesanias, que abarcan desde el tallado de madera hasta el deshilado,

bordados, ceramica y la elaboracion de alimentos como pan, platos tradicionales y dulces tipicos.

Las festividades, practicas y tradiciones locales también forman parte de esta experiencia.
En este contexto, se ofrecen servicios turisticos a través de pequefias cooperativas, asociaciones
0 grupos de trabajo, y en ocasiones, los miembros de estas iniciativas son miembros de
comunidades indigenas. El turismo rural se ha convertido en una alternativa viable para las
sociedades que poseen recursos con potencial turistico, permitiéndoles desarrollarse localmente
(Moreno y Villarreal, 2017, p.952).

Ademas, Toselli (2019) hace hincapié en el desarrollo local establece que:

La importancia del desarrollo local en relacion con el turismo y sefiala que cada vez es
mas comun hablar de desarrollo local en el contexto del turismo. Numerosos paises estan
llevando a cabo procesos de recuperacion y expansion econdémica gracias a la evolucién que

esta experimentando este sector. Diversos documentos y declaraciones a nivel mundial han
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establecido que el turismo es una actividad que contribuye al desarrollo local y puede ser una

herramienta para la integracion y revitalizacion social y econémica de un territorio. (p.344)

Estos documentos sostienen que el sector turistico impulsa la generacién de empleo, la
creacion de nuevas oportunidades productivas y, en particular en paises en desarrollo, contribuye
a la reduccién de la pobreza (OMT Organizacion de los Estados Americanos, 2018; OMT, 2018a;
OMT PNUD, 2017; Organizacion de las Naciones Unidas, 2012) p.344

A partir de lo mencionado, Flores (2016) llega a la conclusién de que el turismo rural tiene
un valor significativo debido a su capacidad para generar beneficios significativos y fomentar el
desarrollo local. Se posiciona como una opcién socioecondémica que contribuye a mejorar las
condiciones de vida en las comunidades rurales, lo que a su vez impulsa la competitividad en

estas areas.

2.6 Las MIPYMES y desarrollo econémico local

Autores como Goyes et al. (2020) sefialan que las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES) se definen como sistemas productivos que se forman y consolidan en sectores y
paises especificos que se consideran prioritarios debido a su contribucién al proceso de
transformacion estructural de la economia. Estas MIPYMES enfrentan desafios tanto internos
como externos en su desarrollo y buscan lograr resultados financieros proyectados. Para
alcanzar estos objetivos, es crucial crear un entorno de mejora continua que promueva el
crecimiento socioecondmico.

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) representan una parte
significativa del tejido empresarial en el pais, abarcando el 99.8% de todos los negocios. De las
4,773,995 unidades econbmicas en el sector privado y paraestatal, el 95.0% son microempresas
(con 0 a 10 personas empleadas), el 4.0% son pequefias empresas (con 11 a 50 personas
empleadas), el 0.8% son empresas medianas (con 51 a 250 personas empleadas) y solo el 0.2%
son grandes empresas (con 251 o mas personas empleadas). En cuanto al nimero de
empleados, un total de 26,561,457 personas trabajaron en estas empresas, con un 37.8%
empleadas en microempresas, un 14.7% en pequefias empresas, un 15.9% en empresas
medianas y un 31.6% en grandes empresas (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI, 2020]).

En el pais, las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MIPYMES) representan una parte

sustancial del tejido empresarial. Segun la Encuesta Nacional sobre Productividad y
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Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE) de 2018, realizada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se registran 4.1 millones de
MIPYMES en los sectores de manufactura, comercio y servicios privados no financieros.

Las pequefias y medianas empresas MIPYMES, desempefian un papel fundamental en

las economias nacionales. Su importancia no solo radica en su contribucion a la produccion y
distribucién de bienes y servicios, sino también en su capacidad para adaptarse a los avances
tecnoldgicos y generar empleo. Estas empresas son un medio destacado para impulsar el
desarrollo econémico y promover una distribucién mas equitativa de la riqueza. En la actualidad,
los gobiernos de los paises en desarrollo reconocen el valor de las MIPYMES debido a su
contribucién al crecimiento econémico, la creacién de empleo y el desarrollo tanto a nivel regional
como local. (COEPES, 2015).

Las pymes como idea empresarial tienen una dimensién local en el sentido de que su
establecimiento y operacion se lleva a cabo en lugares especificos. Sin embargo, su alcance es
nacional e incluso global, ya que estas empresas no solo producen bienes y servicios para sus
mercados locales, sino que también participan en mercados nacionales e internacionales.
Ademas, las MIPYMES a menudo obtienen recursos, tecnologias y conocimientos de otras
regiones y, en algunos casos, del ambito internacional. Este enfoque multidimensional refleja la
naturaleza dinamica y conectada de las MIPYMES en la economia. (LEED) de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) p.30).

2.6.1 Origen y evolucién de las MIPYMES

Las MIPYMES (micro, pequefias y medianas empresas) (tienen el potencial de ser las empresas
mas dindmicas en las economias emergentes. A lo largo de la historia, las grandes empresas
solian ser el motor principal de la economia, pero esta concepcion cambio a partir de la década
de 1950. En la actualidad, se reconoce ampliamente el papel fundamental que desempefian las
MIPYMES en la economia, y su importancia no puede ser subestimada. Wang, 2016).

Al respecto Arce y Milan (2017), aseguran que:

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son una parte fundamental de la
estructura econdmica, ya que desempefian un papel importante en la innovacién y son grandes
generadoras de empleo. Ademas, representan el mayor numero de empresas en México y tienen
un impacto significativo en el desarrollo econémico del pais. Estas empresas se encuentran en

diversas industrias, incluyendo el comercio, los servicios y la industria de la transformacion. (p.71)
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Las micro, pequeias y medianas empresas (MIPYME) tienen un papel fundamental en
las economias modernas debido a la generacion de riqueza y empleo que aportan (Memili et al.,
2015).

Spath, (1993). Es interesante destacar que, en el pasado, los teéricos econémicos no
otorgaban una gran importancia al fendbmeno de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES). De hecho, se consideraban en la teoria econémica de las décadas de los ochenta
como un simbolo de subdesarrollo econdémico. Sin embargo, desde mediados de los cincuenta,
se comenzaron a reconocer los resultados positivos que las MIPYMES podian lograr en la
economia.

Este mismo autor destacaba la importancia del trabajo intensivo en mano de obra, la
adaptabilidad, la utilizacién de componentes productivos locales y la reduccion de la dependencia
de las importaciones en el contexto de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).
Sin embargo, se consideraba que estas organizaciones de menor tamafo eran vistas como algo
transitorio y Utiles solo en territorios que estaban en las etapas iniciales de la industrializacion.

Segun investigadores como Dini y Stumpo (2019), el interés en las micro, pequefas y
medianas empresas (MIPYMES) ha sido una constante en las politicas de desarrollo
implementadas por paises de Europa y América Latina en las tltimas tres décadas.

En Europa, las politicas de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) se han integrado gradualmente en los planes y medidas dirigidos al fortalecimiento
de los paises y en las redes institucionales que promueven el desarrollo de mercados,
tecnologias, investigacion y acceso al financiamiento. En cambio, en América Latina, las
iniciativas en favor de las empresas de menor tamafio han mantenido un estatus separado y han
logrado un grado limitado de incorporacion y coordinacion con otras politicas productivas. (Dini
& Rueda, 2019).

2.6.2 La creacion de un MIPYME

Para este punto de inicio Velazquez y Arce (2017), advierten que:

La creacion de una micro, pequefia 0 mediana empresa (MIPYME) debe comenzar con
una idea bien organizada, lo que permitira que la empresa compita efectivamente en el mercado.
Es importante que las MIPYMES inviertan en la capacitacion de sus trabajadores y lideres para
mantener su competitividad y enfrentar las fluctuaciones econémicas. Ademas, la colaboracion
gubernamental es fundamental, ya que los gobiernos pueden ayudar a corregir las fallas del

mercado y fortalecer el proceso de desarrollo al apoyar a estas empresas. (p.114)
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La creacion de una Micro, Pequefia o Mediana Empresa (MIPYME) se refiere al proceso

de establecer y desarrollar un negocio o empresa de pequefio o mediano tamaro. Esto implica

la planificacion, la obtencion de recursos financieros, la seleccién y capacitacion del personal, la

definicion de estrategias comerciales, y la implementacion de todas las actividades necesarias

para que la empresa comience a funcionar y sea competitiva en el mercado. Las MIPYMES son

importantes motores de la economia en muchos paises, ya que generan empleo, contribuyen al

crecimiento econdémico y fomentan la innovacion.

2.6.3 Caracteristicas de las MIPYMES

A continuacion, se resumen y Unicamente con fines did4cticos, las cualidades fundamentales

gue constituyen este tipo de empresas, separando las que son favorables y apoyan su

permanencia en el mercado de las que no lo son Pérez, L.A. (2020):

Tabla 1 Caracteristicas de las MIPYMES

Favorables

Desfavorables

Las MIPYMES

industria a la cual pertenezcan una jamés va a

independientemente de la

ser igual a otra

Carencia de idealizacién y de igualdad en la

comunicacion interna

Composicién organizativa simple y

descentralizada

Baja productividad y mas orientacion al

esfuerzo

Caracter pionero, de innovacion y creatividad

en sus productos

Retraso tecnoldgico por falta de inversién

Generadoras de empleo

Falta de tacticas y abuso de la intuicion

personal

Se desarrollan en sectores cuya escala de

operacion eficiente es pequefia

Ingreso restringido a fuentes de financiamiento

Conviven con las grandes empresas

produciendo bienes y servicios parecidos

Desinformacién sobre los sucesos del entorno

macro y micro que la atraviesan.

Diversifican la economia desde sus multi

localizaciones

Muestran un periodo de vida breve

Elaboracion propia con base al autor (Pérez,2020).
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Favorables

Las MIPYMES son inherentemente diversas y Unicas, independientemente del
sector al que pertenezcan.

Su estructura organizativa es simple y descentralizada, lo que les permite
adaptarse rapidamente a cambios en el entorno econémico.

Son conocidas por su capacidad innovadora y creativa, ya que pueden desarrollar
productos personalizados, a diferencia de las grandes empresas que tienden a
centrarse en productos estandar y nichos de mercado.

Debido a su tamafio reducido, fomentan una comunicacion directa y dinamica
entre sus miembros, evitando la burocracia que puede obstaculizar la toma de
decisiones.

Suelen operar en industrias donde la escala eficiente de produccion es pequefia,
lo que implica bajos costos fijos y una menor necesidad de publicidad masiva.
Las MIPYMES son diversas y Unicas en su naturaleza, sin ser idénticas entre si,
independientemente del sector al que pertenezcan.

Tienen una estructura organizativa simple y descentralizada que les permite
adaptarse rapidamente a cambios econdémicos.

Son reconaocidas por su capacidad innovadora y creativa, pudiendo desarrollar
productos personalizados en comparacién con las grandes empresas que se
centran en productos estandar y nichos de mercado.

Coexisten con grandes empresas al ofrecer bienes y servicios comparables,
aprovechando nichos de demanda que valoran la calidad y la diversidad del
producto.

Contribuyen al equilibrio econémico al diversificar la economia en varias
ubicaciones en contraposicion a la concentracion de las grandes empresas en
ciertos sectores y areas metropolitanas.

Generan una cantidad significativa de empleo, lo que es beneficioso para reducir

la pobreza y aumentar el empleo en la sociedad.

Caracteristicas Desfavorables de las MIPYMES:

Suelen carecer de una planificacion adecuada y una comunicacion interna

efectiva, lo que resulta en procesos administrativos empiricos y rudimentarios.
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Son menos productivas en comparacion con las grandes empresas y tienden a
depender mas del esfuerzo personal.

A menudo se retrasan en tecnologia debido a la falta de inversion en este aspecto.
Pueden carecer de estrategia y confiar en la intuicibn personal en lugar de
estrategias de crecimiento sélidas.

Sus ingresos estan limitados por la falta de fuentes de financiacion, ya que los
propietarios suelen utilizar sus propios recursos.

Existe una falta generalizada de informaciébn sobre eventos macro y
microecondmicos.

Tienen una vida util corta, con una alta tasa de cierre, lo que afecta a los
fundadores, empleados y al PIB nacional.

A menudo enfrentan restricciones para participar en actividades de exportacion.

En los Censos Econdmicos, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) se

clasifican en funcion del nimero de personas ocupadas. Se considera una empresa como

microempresa cuando tiene de 0 a 10 personas ocupadas, como pequefia empresa cuando tiene

entre 11 y 50 personas ocupadas, como mediana empresa cuando tiene entre 51 y 250 personas

ocupadas, y como empresa grande o monumental cuando tiene mas de 250 personas ocupadas.

Esta clasificacion se utiliza como un criterio para diferenciar y categorizar las empresas segun

su tamafio y alcance en términos de empleo. (INEGI 2020).
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2.6.4 Clasificacion de las MIPYMES en México

Tabla 2. Estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas

Estratificacion
Tamafio Sector Rango de Rango de Tope
ndmero de monto de ventas maximo
trabajadores anuales (mdp) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
Pequefia Comercio Desde 11 Desde 93
hasta 30 $4.01 hasta $100
Industria 'y Desde 11 Desde 95
Servicios hasta 50 $4.01h
Mediana comercio Desde 31 Desde 235
hasta 100 $100.01 hasta
servicios Desde 51 | $250
hasta 100
Industria Desde 51 Desde 250
hasta 250 $100.01 hasta
$250

Elaboracion propia con base a secretaria de economia 2009

En México, la secretaria de economia informa la siguiente clasificacion de las Pequefias y
Medianas Empresas (Pymes) se basa en diferentes criterios, como el nUmero de empleados y
sus ventas anuales.

Esta clasificacion se puede resumir de la siguiente manera:

Microempresas en México: Estas son empresas de diversos sectores que tienen un
maximo de 10 empleados. Su facturacion maxima permitida es de $4 millones de pesos, con un
limite de $4.6 millones. De acuerdo con la Secretaria de Economia, las microempresas en México
contribuyen con el 15% del Producto Interno Bruto (PIB) y representan el 40% del empleo en el

pais.
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Pequefias Empresas en México: En los sectores industrial y de servicios, las pequefias
empresas pueden contar con entre 11 y 30 empleados y generar ventas anuales que oscilan
entre $40 y $100 millones de pesos. Su principal objetivo es la produccién o prestacion de
servicios para satisfacer las necesidades de los consumidores. Estas empresas constituyen mas
del 3% del total de empresas en México y representan casi el 15% de los puestos de trabajo en
el pais. Ademas, contribuyen con méas del 14% al PIB de México.

Empresas Medianas en el Sector Comercial: Las empresas medianas en el sector
comercial pueden tener entre 31y 100 empleados y generar ventas anuales que van desde $100
hasta $250 millones de pesos. Su enfoque principal se centra en desarrollar la competitividad a
través de mejoras en la organizacién y los procesos.

Empresas Medianas en el Sector de Servicios: En el sector de servicios, las empresas
medianas tienen un rango de empleados que va de 51 a 100 y pueden facturar anualmente entre
$100 y $250 millones de p

€s0s.

Las empresas medianas representan aproximadamente el 1% del total de empresas en
México, pero desempefian un papel crucial en la economia, ya que contribuyen con casi el 17%
de los empleos en el pais y aportan mas del 22% al PIB nacional.

2.6.5 Factores de éxito en una MIPYME

Trang (2015) sefala que las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) a menudo
tienen recursos limitados y carecen de especializacion, pero a la vez, exhiben un alto grado de
adaptabilidad y operan en mercados altamente competitivos. A pesar de que el tamafio reducido
de estas empresas puede representar un desafio debido a la escasez de recursos humanos
disponibles para el desarrollo de sus actividades, también puede considerarse una ventaja. Esto
se debe a que su estructura organizativa basica les otorga flexibilidad, capacidad de adaptacién
y capacidad de respuesta agil a los cambios en el mercado.

Los pequefios empresarios suelen desempefiar el papel principal de gerentes en sus
empresas, y el éxito o fracaso de la organizacién a menudo depende de sus habilidades de
gestion. Estas decisiones suelen basarse en su intuicion y experiencia empresarial previa en
lugar de depender en gran medida de la investigacién de informacion. (Espinoza et al. 2016).

Segun con Pratono y Mahmood (2015), La capacidad comercial, que involucra la
gestion de tacticas de marketing como la fijacién de precios, la comercializacién, la comunicacién

y el desarrollo de productos, tiene un impacto positivo en el desempefio de la empresa.
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Numerosas caracteristicas de los directivos estén relacionadas con el desemperio de la
empresa, especialmente su edad, que se considera un indicador de experiencia, y su nivel de
educacion (Molodchik et &l. 2015)

2.7 La capacitacion en las MIPYMES

La capacitacion se refiere al proceso mediante el cual las empresas brindan apoyo a los nuevos
empleados o a aquellos que ya estan en la organizacion para adquirir nuevos conocimientos,
habilidades y capacidades necesarios para su desempefio actual o futuro. Este proceso es
llevado a cabo por las empresas con el objetivo de contar con un personal mas capacitado, lo
qgue contribuye a mejorar la eficiencia de la organizacion y, en Ultima instancia, a buscar

beneficios tanto para la empresa como para sus empleados.

Para Rengifo (2018) “es esencial proporcionar capacitacién constante y efectiva a todo el
personal de una empresa para que puedan comprender, colaborar y llevar a cabo sus tareas de

manera efectiva junto con otros empleados, lo que facilita la toma de decisiones acertadas.”
(p.23).

Segun Chiavenato (2015):

La capacitacion es un proceso educativo de corto plazo que se lleva a cabo de manera
sistemética y planificada con el objetivo de proporcionar a las personas conocimientos,
habilidades y destrezas necesarios para cumplir con objetivos especificos. Este proceso implica
la transmision de informacion especializada relacionada con el trabajo, la respuesta a cuestiones

organizativas, laborales y ambientales, y el desarrollo de competencias y habilidades. (p. 331)

Para el autor Dessler (2015), “La capacitacion implica proporcionar a los empleados, ya
sean nuevos o antiguos, las habilidades necesarias para desempefiar sus funciones de manera
efectiva, de manera similar a como se ensefiaria a un nuevo representante de ventas a

promocionar y vender los productos de la empresa”. (p.188)

Segun la ENAPROCE, un 15.3% de las MIPYMES brinda capacitacion a sus empleados
antes o durante su empleo. De estos, el 61% son hombres y el 39% son mujeres. Sin embargo,
el 70% de las empresas que no ofrecen capacitacion argumenta que sus empleados ya tienen
las habilidades necesarias. Ademas, un 13.2% contrata solo a personas capacitadas, y un 4.7%

menciona que no brinda capacitacion debido a su alto costo.
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2.8 Tipos de capacitacién

La capacitacion laboral se puede clasificar en dos categorias: formacion general y capacitacion
especifica. La formacién es general cuando el aumento en la productividad del trabajador no se
limita a su empleo actual, sino que también se aplica a futuros trabajos en diferentes
organizaciones. Por otro lado, la capacitacion es especifica si el aumento de la productividad
solo beneficia a la organizacién en la que trabaja el empleado capacitado. Ambos tipos de
capacitacion ofrecen ventajas, como el desarrollo de nuevas habilidades, el aumento de la
productividad, la mejora de la calidad y los resultados de la organizacién, y contribuyen al

desarrollo econémico. (Parra, 2016).

Tabla 3 Tipos de capacitacion

Capacitacién para el trabajo Se ofrece al personal una vez que va a realizar
nuevas funciones o desempefiar un cargo, por

nuevo ingreso o reubicacion

Capacitacion Pre-ingreso Se hace para que el personal obtenga
conocimientos necesarios para desarrollar
capacidades y actitudes, para desenvolverse
de forma eficiente en el nuevo puesto asignado

por la empresa

Capacitacién por induccion Posibilita conocer al personal de la empresa
sobre la planeacién, politicas, reglas de area,
donde va a ingresar, ademas las metas y

objetivos.

Capacitacién promocional Esta capacitacion le posibilita al personal
conseguir un nuevo puesto de mas grande

jerarquia

Capacitacion en el trabajo Estd orientado a desarrollar destrezas y
capacidades, de tal forma que el personal
mejore su nivel de conocimiento profesional y
desarrollar sus ocupaciones asignadas de

forma eficiente y eficaz
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Capacitacion especifica Se aplica al personal para que adquieran

fortalezas y conseguir objetivo de la empresa.

Capacitacion de desarrollo Esta hace referencia a la formacion integral del
personal, las cuales ayudaran a terminar su
personalidad, desarrollar actividades culturales

y mejorar su productividad

Elaboracion propia con base a Téala (2017).

La capacitacién se considera una inversion valiosa en recursos humanos y una fuente
importante de beneficios tanto para los empleados como para la organizacion en si. Por lo tanto,
tanto las empresas como los individuos deben percibir la capacitaciébn como una inversion que,

en el futuro, generara los resultados y objetivos deseados. (Parra y Rodriguez, 2016, p.136)

De acuerdo con Chiavenato (2015), el proceso de capacitacion comprende generalmente
cuatro fases:

¢ Identificacion de las necesidades de capacitacion (diagnostico).
o Disefio de un programa de capacitacién para abordar esas necesidades.
¢ Implementacion y ejecucion del programa de capacitacion.

e FEvaluacioén de los resultados obtenidos.

Estas etapas son fundamentales para llevar a cabo un proceso efectivo de capacitacion

en una organizacion.
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2.9 Diagnostico de la capacitacién

Soto y Camacho (2015) explican que la identificacion adecuada de las necesidades de

capacitacion es crucial para mejorar el rendimiento de los empleados. A través de programas y

planes disefiados para fortalecer conocimientos, habilidades y actitudes, la administracion puede

obtener un impacto positivo en la organizacion. Esta etapa inicial de la capacitacién se refiere al

diagnostico preliminar necesario para detectar las necesidades de capacitacion.

Tabla 4 Medios para identificar las necesidades de capacitacion

Evaluacion del desempefio

Detectar a los empleados que hacen

sus labores por abajo de un nivel satisfactorio

Observacion

Constatar donde hay trabajo improductivo

Formularios

Formularios y listas de control (check lists) con

prueba de necesidades de capacitacién

Solicitud de supervisores y gerentes

Gerentes y supervisores suelen requerir

capacitacién para su personal

Entrevistas con supervisores y

gerentes

Acercamientos directos con supervisores y
gerentes respecto a inconvenientes que se

resuelven con capacitacion

Reuniones interdepartamentales

Temas entre los responsables de los diversos
departamentos sobre asuntos que conciernen a

las metas de la organizacion

Examen de empleados

Estudios de seleccibn de empleados que
desempefian determinadas funcionalidades o
labores

Entrevista de salida

El momento méas conveniente para conocer su
critica sincera sobre la organizacion y las

causas que motivaron su salida

Estudio de puesto y perfil del puesto

Permite un panorama de las zonas vy

capacidades que deberia tener el ocupante
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Informes periédicos La empresa o de produccion que muestren las
probables deficiencias que podrian merecer

capacitacion

Elaboracion propia en base a los autores mencionados.

2.9.1 Programa de capacitacion

Después de realizar el diagndéstico de capacitacion, se procede con la terapéutica, que implica la

seleccion y planificacion de los métodos y recursos necesarios para abordar las necesidades

identificadas. En otras palabras, una vez que se han detectado y definido las necesidades de

capacitacion, se elabora un programa de capacitacién. (Umifia, 2017, p.23)

El programa de capacitacion se sistematiza y sustenta en los puntos siguientes, que

tienen que identificarse a lo largo de la deteccion:

¢,Cual es la necesidad?

¢,De dénde procede?

¢, Ocurre en otro departamento o division?

¢ Cual es la causa principal?

¢, Forma parte de una necesidad mas amplia?

¢, Como debe resolverse: solo o en colaboracién con otros?

¢ ESs necesario dar algun paso inicial antes de intentar resolver el problema?
¢Es urgente la necesidad y cual es su importancia en comparacién con otras?
¢La necesidad es a largo o a corto plazo?

¢A cuantos individuos se atendera y cuantos servicios se prestaran?

¢,De cuanto tiempo de capacitacion se dispone?

¢,Cuanto costara probablemente la capacitacion?

¢, Quién se encargara de la capacitacion?
El programa de capacitacion necesita una estrategia que integre los aspectos siguientes:

Atender una necesidad especifica para cada situacion.

Definicion clara del objetivo de la capacitacion.

Separacion del trabajo que se desarrollard en modulos, cursos o programas.
Decision del contenido de la capacitacion.

Seleccion de los procedimientos de capacitacién y la tecnologia disponible.
39



e Definicion de los recursos necesarios para realizar la capacitacion, como tipo de
Capacitador o profesor, recursos audiovisuales, maquinas, conjuntos o herramientas
necesarios, materiales, manuales, etc.

o Definicion del grupo objetivo, es medir, los individuos que reciben la capacitacion.

e Numero de individuos.

e Tiempo disponible

¢ Nivel de destreza, conocimientos y tipo de reacciones.

e caracteristicas particulares de conducta.

e Sitio donde se efectuard la capacitacién, con la importancia de las posibilidades
siguientes: en el puesto, fuera del puesto sin embargo en la compafia, y fuera de la
empresa.

e Eltiempo o la periodicidad de la capacitacion, el programa o la situacion propicia.

e Caélculo de la relacion costo-beneficio del programa.

e Seguimiento y evaluacién de los resultados para identificar problemas importantes que

requieran ajustes y alteraciones del programa para aumentar su eficacia.

2.9.2 implementacion de la capacitacion

La ejecucion o implementacién de la capacitacion es la tercera fase del proceso de formacion.
Una vez que se han identificado las necesidades y se ha disefiado el programa de capacitacion,
el siguiente paso es llevarlo a cabo. En esta etapa, la capacitacion se lleva a cabo a través de la
interaccion entre los instructores y los aprendices. Los aprendices son los empleados de la
organizacién que necesitan adquirir 0 mejorar sus conocimientos y habilidades en una tarea
especifica, mientras que los instructores son aquellos individuos que poseen experiencia o
especializacion en esa tarea y transmiten sus conocimientos a los aprendices. Los instructores
pueden ser empleados de diferentes niveles jerarquicos en la organizacion o incluso expertos

externos contratados para brindar la capacitacién. (Miranda, 2016).

La implementacién de la capacitacion se refiere al proceso de llevar a cabo el programa
de formacion o entrenamiento disefiado previamente para los empleados de una organizacion.
Implica la ejecucién practica de las actividades de capacitacion planificadas con el objetivo de
mejorar las habilidades, conocimientos y competencias de los empleados en areas especificas

relacionadas con sus responsabilidades laborales.

40



Es importante que la implementacion se realice de manera efectiva y que se siga el plan
de capacitacion establecido para garantizar que los objetivos de aprendizaje se cumplan.
También puede requerir la supervision y el seguimiento para asegurarse de que los empleados

estén participando activamente y adquieran las habilidades deseadas.

En resumen, la implementacion de la capacitacion es la fase en la que se lleva a cabo el
programa de formacién para mejorar las competencias de los empleados, utilizando métodos y

recursos educativos especificos.

2.9.3 Evaluacion de la capacitacion

La evaluacién de la capacitacion comprende distintos aspectos a lo largo de un proceso continuo.
Inicia con la identificacion de las carencias y requerimientos de formacién en la evaluacién de las
necesidades. Luego, se definen los objetivos de la formacién y se disefia el contenido del
programa, junto con los programas pedagdégicos que guiaran el proceso educativo. La etapa
siguiente implica la ejecucion del programa real de capacitacién, en la que los empleados
participan en las actividades formativas. Después de la capacitacién, se realiza una evaluacion

para medir lo que se ha aprendido y si se han alcanzado los objetivos establecidos previamente.

Por ultimo, se lleva a cabo un seguimiento constante en el lugar de trabajo, observando
el desempefio de los empleados y asegurando que las habilidades y conocimientos adquiridos
se apliqguen de manera efectiva en sus funciones laborales. En resumen, la evaluacion de la
capacitacion es un proceso integral que abarca desde la identificacién de las necesidades hasta
el monitoreo en el entorno laboral para garantizar gue la formacion tenga un impacto positivo en

el rendimiento laboral. (Parra'y Rodriguez, 2016, p.137)

2.10 objetivos de la capacitacién

La capacitacion es uno de los componentes mas relevantes para esta investigacion debido a que
toda esta es basada en capacitacién, se entiende por capacitacion el dar a conocer a los nuevos
prospectos para ocupar un lugar en la compafiia cada una de las funcionalidades que se
desempefian en la empresa con el fin de que logre desarrollar diferentes ocupaciones para las

cuales sea primordial.

Es por esa razén que la capacitacion es esencial trascendencia en la empresa debido a
gue si no se capacita de manera correcta a un nuevo empleado este puede provocar

inconvenientes al no saber como hacer las cosas lo que puede representar pérdidas
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considerables para la empresa mas sin embargo si se da una idonea capacitacion, el empleado

lograra llevar a cabo las expectativas de la actividad que este desempefie para la empresa

Pérez (2016) dice que en la actualidad es posible ver que la capacitacion laboral consigue
mas relevancia, en tanto se estima al capital humano como factor elemental para crear
innovacién, sustentado, ademas, en los criterios de diferentes profesionales en la materia, que

sefialan que la capacitacion estd asociada con la competitividad laboral.

En consecuencia, la capacitacion, al ser una actividad planificada y basada en las
necesidades reales de una empresa u organizacion, deberia ser un componente fundamental de
la cultura laboral en cualquier organizacion. Su objetivo principal es facilitar el logro de los
objetivos de la empresa, asegurando que el personal esté adecuadamente entrenado, preparado
y desarrollado para desempeniar eficazmente sus funciones. Para lograr esto, es esencial que
las necesidades de capacitacién se identifiguen previamente y que se considere como una

prioridad tanto para las MIPYMES como para sus directivos o propietarios (Maldonado, 2015).

Pérez y Hernandez (2016) establecen algunas caracteristicas esenciales que distinguen

el concepto de capacitacion de otros:

La capacitacién es un proceso en curso.

e Sus metas se centran en el crecimiento, enriguecimiento y actualizacién de
conocimientos, habilidades, valores y actitudes.

¢ Posee un enfoque educativo, continuo, sistematico, adaptable, contextualizado,
dirigido, especifico y evoluciona a lo largo de la carrera profesional.

e Se enfoca en abordar desafios practicos en los lugares de trabajo, ya sean
actuales o futuros.

e Su propoésito es mejorar los métodos de actuacién de los individuos involucrados,

con el fin de impulsar su desarrollo profesional y personal.
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2.11 Etapas de la de capacitacion

La capacitacion deberia comenzar luego de la induccion a la organizaciéon y se cuenta con 5

fases:

Tabla 5 Fases de la capacitacion

Fase 1 Examinar las necesidades de capacitacion
Fase 2 Disefiar programa general de capacitacion
Fase 3 Desarrollar el curso (crear y ordenar los materiales de la

capacitacion).

Fase 4 Llevar a cabo el programa al capacitar al conjunto de trabajadores,

usando la capacitacion en el puesto o en linea.

Fase 5 Evaluar la efectividad del curso.

Elaboracion propia con base a (Pedroni et al. 2020).

En la etapa de analisis de las necesidades de capacitacion, es esencial considerar los siguientes

aspectos:

e Evaluar las necesidades estratégicas de capacitacion, que pueden incluir la creacion de
nuevas lineas de negocio, la expansion, el desarrollo del personal o la cobertura de
nuevos puestos.

e Examinar las necesidades actuales de capacitacién. La mayoria de las actividades de
capacitacion tienen como objetivo mejorar el desempefio presente, centrandose
especificamente en la formacién de empleados nuevos y en aquellos que presentan
deficiencias en sus habilidades.

e Se recomienda utilizar el mismo conjunto de competencias laborales en las etapas de
reclutamiento, seleccién, evaluacion y compensacion de la fuerza laboral.

e La evaluacién del rendimiento es el proceso mediante el cual se determina si existe un
problema de rendimiento y si debe abordarse a través de la capacitacion u otras

estrategias (Dessler, 2015).
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Planeacion de la capacitacion

El autor Chiavenato (2015) destaca que la planificacion de la capacitacién requiere una

estrategia que abarque los siguientes elementos:

¢ |dentificar una necesidad especifica en cada situacion.

e Establecer claramente el objetivo de la capacitacion.

e Dividir el trabajo en médulos, cursos o programas.

e Seleccionar el contenido de la capacitacién.

o Elegir los métodos de entrenamiento y la tecnologia disponible.

¢ Identificar los recursos necesarios para llevar a cabo la capacitacion.

o Definir la poblacién objetivo, incluyendo el nimero de personas a capacitar, el
tiempo disponible y el nivel de habilidades, conocimientos y actitudes.

e Determinar el lugar donde se llevara a cabo la capacitacion.

e Establecer la duracion o frecuencia de la capacitacion.

e Evaluar la relacién costo-beneficio del programa.

e Realizar un seguimiento y evaluacion de los resultados.

La planificacion desempefia un papel fundamental en la consecucion de los objetivos de
rendimiento de los empleados, contribuyendo asi a aumentar la productividad. Ademas, permite

gue la capacitacién se vea como una inversion en lugar de un gasto.

Claro, los indicadores que reflejan la falta de capacitacibn son valiosos para una
organizacion, ya que proporcionan informacion que puede ayudar a tomar medidas en un periodo
de tiempo relativamente corto. Esto es esencial para mantener o mejorar la eficiencia y la eficacia

del capital humano en la organizacion.

2.12 Métodos de la capacitacion

Las tacticas de capacitacion se refieren a un conjunto de actividades disefiadas de manera
especifica para planificar, dirigir y supervisar un programa de capacitacion. Los estrategas en
este contexto determinan como utilizar diversos medios y enfoques para alcanzar los objetivos

establecidos en la capacitacion. (Delgado y Sanchez, 2017).

Una vez que se ha definido la naturaleza de las habilidades, conocimientos o
comportamientos que se desean lograr como resultado de la capacitacion, el siguiente paso es

seleccionar las técnicas y métodos que se utilizaran en el programa de capacitacion para
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optimizar el proceso de aprendizaje. De acuerdo con Roméan y Salinas (2019), algunas de las

técnicas y métodos disponibles incluyen:

¢ Métodos de capacitacion basados en la practica.

¢ Métodos de capacitacion centrados en el aprendizaje.

e Aprendizaje informal.

e Métodos de capacitacion orientados a la instruccion en el lugar de trabajo.
e Métodos de aprendizaje programado.

e Métodos de capacitacién basados en simulaciones.

¢ Métodos de capacitacion a distancia a través de Internet.

e Técnicas de capacitacion que utilizan medios audiovisuales.

e Técnicas de capacitacion basadas en computadoras.

Estas diferentes técnicas y métodos pueden adaptarse a las necesidades especificas de
capacitacion de una organizacion y de los empleados para asegurar un proceso de aprendizaje

efectivo.

2.13 Beneficios de la capacitacion

Esto es un tema de gran importancia para todas las empresas, ya que en muchas de ellas existe
cierta resistencia a invertir en la capacitacion de su personal. Sin embargo, esta resistencia debe
ser combatida, ya que la capacitacion es de vital importancia para que la empresa pueda
mantenerse a la altura de la competencia, especialmente en un entorno donde las nuevas

tecnologias requieren empleados altamente capacitados.

Ademas, la capacitacion no solo es una inversion, sino también una obligacion por parte
de la empresa, ya que ningun individuo sabe como realizar ciertas tareas o funciones hasta que
aprende a hacerlo. Los beneficios de la capacitacion para una organizacion son significativos y
van desde la reduccién de costos operativos hasta una mejor utilizacion de los recursos

disponibles.

En resumen, la capacitacion del personal es esencial para el éxito y la competitividad de
una empresa, y no debe ser vista como un gasto, sino como una inversion en el crecimiento y

desarrollo de la organizacion.
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Algunos de los beneficios de la capacitacion son concretos y pueden ser evaluados con
precision. Estos beneficios se relacionan con la eficiencia en la utilizacion de recursos, incluyendo

el personal, los recursos materiales, los servicios, y las instalaciones.

Economias relacionadas con los recursos humanos:

o Reduccién del tiempo necesario para que los empleados se adapten a nuevas
tareas.

e Disminucion de la rotacion del personal.

e Aumento de la productividad, lo que se traduce en una reduccion del tiempo de
trabajo necesario para producir una unidad de producto.

e Economias relacionadas con los recursos materiales y servicios:

e Reduccion de los desperdicios de insumos.

e Disminucion de la tasa de errores en los controles de calidad.

o Economias relacionadas con la utilizacion de grupos e instalaciones:

¢ Menos tiempo de inactividad de equipos e instalaciones debido a fallas y ajustes
(Barrientos, 2017).

2.14 Marco legal en México en temas de capacitacion

En esta seccidn se examind la situacion legal que regula la capacitacién del personal, teniendo
en cuenta tanto la Ley Federal del Trabajo vigente como la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los
empleadores tienen la responsabilidad de proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus

empleados, ya sea dentro o fuera de su horario de trabajo, como, por ejemplo:

La Constituciébn Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que tanto la
Federacion, los estados y los municipios estan obligados a proporcionar capacitacion util para
los pueblos indigenas (Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 2,
apartado B, parte II). Asimismo, la Constitucién sefala que tanto la Federacion como los estados
deben ofrecer capacitacion para el trabajo como un medio de readaptacion social (Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 18).

Ademas, los empleados tienen la obligacion de capacitarse en la organizacion, segun lo

establecido en el articulo 123, apartado A, parte XllII de la Constitucion Politica mexicana, que
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establece que todas las organizaciones, sin importar su actividad, deben proporcionar
capacitacion o adiestramiento a sus trabajadores. La ley reglamentaria determinara los sistemas,
procedimientos y métodos mediante los cuales los empleadores deben cumplir con esta

obligacién.

La Ley Federal del Trabajo aborda la cuestion de la capacitacion y el adiestramiento,
como se establece en el capitulo Il bis. Segun esta ley, "todo trabajador tiene el derecho a que
su empleador le proporcione capacitacion o adiestramiento en su trabajo que le permita mejorar

su calidad de vida y su productividad" (articulo 153-A).

Todas las organizaciones, tanto publicas como privadas, tienen la obligacién de ofrecer
capacitacion a sus trabajadores de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo. Este derecho de los
empleados debe estar reflejado en las politicas internas de cada organizacion. La norma se
aplica incluso en ausencia de un contrato de trabajo explicito.

Capacitaciones, la compafiia tendra que de proporcionar de formacién suficiente y al
trabajador para su desarrollo y funcionamiento correcto de sus funcionalidades de forma gratuita

y en los horarios de trabajo, preferentemente

Dentro de este capitulo se han revisado diferentes teorias y definiciones que grandes
autores y sobre todo reconocidos como Gonzales, Alburquerque, expertos en temas de
desarrollo local, Goyes con aspectos importantes sobre las MIPYMES y Parra y Rodriguez
analizando la capacitacion cada uno de esto fueron de suma importancia para entender y saber
cdmo cada uno de estos temas se relacionan y al mismo tiempo dan sustento a la presente

investigacion.
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CAPITULO 1II

Metodologia Aplicada

El procedimiento metodolégico se desarrollé siguiendo pasos precisos con el objetivo de
respaldar adecuadamente el proceso de investigacion. Esto también garantizé la validez, la
credibilidad y la rigurosidad de los resultados obtenidos. La metodologia desempefié un papel
fundamental para asegurar el éxito de la investigacion y permitir que los resultados se utilicen
como referencia en futuras investigaciones. En resumen, la metodologia de investigacion se
encargd de conceptualizar, construir y validar los métodos necesarios para obtener nuevos

conocimientos (Bastar, 2019, p.45).

Por lo tanto, es crucial que esta investigacién incluya una metodologia claramente
definida, ya que proporcionard los procedimientos necesarios para obtener nuevos
conocimientos de manera efectiva. Ademas, enfatizara la importancia de seguir de cerca el
desarrollo de la metodologia con el fin de llegar a una solucion viable al problema planteado, lo

gue aumentara la credibilidad de los resultados obtenidos.

3.1 Método

Ciertamente, en cualquier investigacion es esencial seguir una serie de pasos o etapas que
mantengan una relacidon coherente entre si. Por esta razén, es de suma importancia que la
presente investigacién cuente con una metodologia bien definida. Esto no solo garantiza la
validez de la investigacion, sino que también, como sefala Baena (2017), permite al investigador
ahorrar tiempo, recursos materiales y esfuerzos humanos. El resultado es un trabajo sistematico,
ordenado y digno de credibilidad cientifica.

El tipo de investigacién seleccionado para este estudio es el método mixto, ya que se
busca analizar el desarrollo local y disefiar un plan de capacitacion para la zona en cuestion.
Para lograr esto, se planteé llevar a cabo una evaluacion a través de encuestas y entrevistas que
recopilaran las opiniones de los trabajadores y responsables de estos establecimientos.

En este estudio se emplearon métodos mixtos de investigacion, que combinan enfoques
cuantitativos y cualitativos. Los métodos cuantitativos se utilizaron para identificar tendencias
generales en la organizacion, mientras que los métodos cualitativos se emplearon para
profundizar en las razones y significados detras de estas tendencias. Esto permitié explorar el

AN

"como" y el "porqué” de problemas complejos al analizar las experiencias y perspectivas de los
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participantes en el proceso. La utilizacibn de métodos mixtos facilitd la generacion de
conocimiento mutuo entre ambos enfoques, lo que resultara crucial en etapas posteriores para
proponer acciones de mejora para la organizacion (Anderson 2013, p. 159).

La complementariedad de ambas técnicas respalda la eleccion de esta metodologia, ya
gue posibilita un analisis mas completo de las dinamicas del desarrollo econdmico y las

necesidades de capacitacion en este proyecto de investigacion.

3.2 Tipo de estudio

Como anteriormente se hizo mencién que la mayoria de las investigaciones surgen a partir de
un problema detectado por el investigador el cual es interés no solo personal, sino que ademas
existe un impacto social detras de este problema detectado y habiendo delimitado ya los

términos de la investigacion, es necesario estipular el método a utilizar.

Para esta investigacion, se utilizard un enfoque metodoldgico mixto, ya que, segun
Creswell (2015), esta estrategia implica la recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos, su
integracion y la posterior realizacion de interpretaciones que aprovechan las ventajas de ambos
enfoques. El enfoque mixto se basa en la premisa de que el uso conjunto de métodos
cuantitativos y cualitativos proporciona una comprension mas completa de los problemas en

estudio.

Ortega (2018), sostiene que el método mixto implica la recopilacién, analisis e
interpretacion de datos tanto cualitativos como cuantitativos, seleccionados por el investigador
en funcion de las necesidades de su estudio. Este enfoque representa un proceso de
investigacion sistematico, empirico y critico en el cual se combinan la objetividad de la
investigacion cuantitativa y la subjetividad de la investigacion cualitativa. Los métodos mixtos
permiten obtener multiples perspectivas sobre un fendmeno de investigacion y contribuyen a una
comprension mas profunda de cuestiones complejas y problemas sociales, lo que también puede

enriquecer la comprension cultural de estos temas.

Sanchez (2013), describe la investigacion mixta como una extension natural de las
metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa, y destaca su potencial en la practica de
investigacion. La define como un enfoque en el cual el investigador combina métodos

cuantitativos y cualitativos, utilizando un enfoque pluralista o ecléctico que busca aprovechar las
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fortalezas de ambas metodologias y minimizar sus limitaciones. En este sentido, las técnicas de
investigacion mixta se caracterizan por la integracion sistemética de enfoques cuantitativos y

cualitativos en un solo estudio, con el objetivo de obtener una comprension mas completa y

enriquecedora de los fendbmenos investigados.

Tabla6 Investigacién Mixta

Fortalezas

Debilidades

Las palabras, las imagenes y la narrativa se

pueden utilizar para entender los nameros.

Los numeros se pueden utilizar para agregar
precision y para entender a las imagenes y la

narrativa.

Se puede responder a una gama mas amplia de

preguntas.

Puede ser dificil para el investigador mezclar

adecuadamente ambos métodos.

Requiere mayor tiempo de realizacion.

Para algunos investigadores resulta complicado
cdmo mezclar y analizar los datos cuantitativos
y cualitativos

interpretando resultados que

resultan aparentemente contradictorios.

Un investigador puede utilizar las fortalezas de
un método para superar las debilidades del otro.

La convergencia de conclusiones puede ayudar

a corroborar los resultados.

La conjuncién de técnicas cualitativas y
cuantitativas produce un conocimiento mas

completo.

Elaboracion propia con base al autor (Guelmes y Nieto,2015).

El andlisis mixto desempefia un papel crucial en la caracterizacion de la poblacién y el
estudio del desarrollo econémico local en la zona de Playa Las Glorias, Guasave, Sinaloa. Esta
metodologia combinada permitira obtener una comprensién mas completa de las tendencias y
proporcionar respuestas a las preguntas planteadas en esta investigaciéon en relaciéon con las

necesidades de los restaurantes en esa area.
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El estudio de casos es un enfoque de investigacion cualitativa que resulta muy 0til en las
ciencias humanas y sociales. Este método implica un proceso de investigacion en el que se
profundiza en un fenémeno particular. Los estudios de casos se llevan a cabo con el objetivo de
comprender a fondo los detalles y las complejidades de un fenébmeno en su contexto especifico.

En esta investigacion, se adoptd un enfoque de estudio de caso con un enfoque mixto.
Este enfoque implica el analisis de un caso particular, que en este caso es el sector restaurantero
en Playa Las Glorias, Guasave, Sinaloa, México. El objetivo principal de la investigacion es
identificar los factores que influyen en el desarrollo econémico local y obtener estrategias y
recursos para disefiar un modelo de capacitacién basado en competencias para las MIPYMES
de este sector. El enfoque mixto combina tanto métodos cualitativos como cuantitativos para
proporcionar una comprension mas completa y profunda del fenbmeno estudiado.

Rodriguez (2011) sefiala que:

El estudio de casos se puede definir como una forma de investigacion en la que se analiza
detenidamente una unidad o entidad, ya sea un individuo, grupo, organizacién, comunidad o
sociedad, con el objetivo de responder a preguntas de investigacion, probar hipétesis o
desarrollar teorias. Este enfoque de investigacion implica un andlisis exhaustivo de una situacién
compleja, considerando no solo la entidad en si, sino también su contexto y las interacciones que
la rodean. Es una metodologia que puede involucrar tanto enfoques cuantitativos como
cualitativos, o una combinacién de ambos, y se utiliza para comprender en profundidad
fendbmenos especificos. (p.31)

Stake (2000) El estudio de caso no esta definido por un método especifico, sino por su
objeto de estudio. Se caracteriza por enfocarse en una unidad concreta y Unica, que constituye
un sistema propio y singular. En este sentido, se considera mas como un disefio y una muestra
gue como un método en si mismo. Los estudios de caso pueden utilizar una variedad de métodos
de investigacion, ya sean cuantitativos, cualitativos o una combinaciéon de ambos, segun las
necesidades de la investigacién y el enfoque adoptado. La flexibilidad en la elecciéon de métodos
es una de las caracteristicas distintivas de esta metodologia.

Segun Stake (2000), Yin (2003), Creswell (2005) y Mertens (2005), En un estudio de caso, es
importante utilizar fuentes de datos variadas y triangulacion de datos para obtener una
comprension completa del fenémeno en estudio. Esto implica recopilar informacion de diferentes
fuentes y utilizando diversas técnicas, como la revision de documentos, archivos, entrevistas,

observacion, analisis de artefactos, grupos de discusion y cuestionarios, entre otras. Estos
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enfoques permiten examinar el fendbmeno desde mdultiples perspectivas y obtener una imagen
mas rica y completa.

Es fundamental destacar que los estudios de caso de este tipo no buscan la
generalizaciéon de resultados, ya que se centran en un problema o fenémeno particular y su
contexto especifico. La transferencia de los hallazgos a otras situaciones puede ser dificil de
establecer, por lo gque a menudo se requieren varios estudios de caso para abordar diferentes
aspectos de un tema o para proporcionar una vision mas completa.

En el caso de la presente investigacion, se sigue un enfoque cualitativo con elementos
cuantitativos para analizar en profundidad el desarrollo econémico local y las necesidades de
capacitacion en el sector restaurantero de la Playa Las Glorias en Guasave, Sinaloa. Este
enfoque permite explorar la particularidad del problema y su contexto, brindando una
comprension detallada de la situacion.

El estudio de caso se utiliza como un disefio de investigacion valioso en el campo de las
ciencias administrativas cuando se busca realizar un analisis detallado de un fenémeno que ha
ocurrido en una entidad o contexto especifico. Este enfoque implica seleccionar una unidad de
andlisis que permita documentar con precision los hechos relacionados con el problema que se
investiga, asi como las posibles soluciones.

El proceso de estudio de caso implica una investigacion en profundidad de los eventos y
circunstancias que rodean el fendmeno en su contexto real. Esto incluye la recopilacion de
informacion detallada, la revisién de documentos, la realizacion de entrevistas, la observacion y
otras técnicas pertinentes. El objetivo es obtener una comprensién completa y detallada del
problemay las posibles soluciones.

En resumen, el estudio de caso en ciencias administrativas se utiliza cuando se necesita
un analisis exhaustivo de un fenédmeno en un contexto especifico, y se basa en la recopilacién y
documentacion detallada de los hechos relacionados con el problema en estudio. Este enfoque

permite una comprension profunda y rica del tema de investigacion. (Saavedra, 2017).

3.3 Muestra de lainvestigacion

La presente investigacion son los administradores y todo el personal que trabaja en los
restaurantes ubicados en Playa Las Glorias, Guasave, Sinaloa, México. Estas personas seran el
publico objetivo al que se dirigirdn los hallazgos y recomendaciones resultantes de la

investigacion.
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Bésico, B., y Guerrero (1984) sefialan que:

Una muestra es un conjunto de elementos o unidades que representa una parte del total
0 universo que se esta estudiando. En el contexto de la investigacion, el propésito de utilizar una
muestra es obtener conclusiones que sean similares a las que se obtendrian si se estudiara todo
el universo o poblacion completa, pero utilizando un numero relativamente pequefio de
elementos o individuos. La muestra se elige cuidadosamente para que sea representativa y
pueda proporcionar resultados validos y confiables que puedan generalizarse al conjunto mas
amplio. (p.43)

Davila, (2015) ElI muestreo mixto implica una combinacion de datos cuantitativos y
cualitativos, lo que requiere un equilibrio entre la saturacién de categorias (profundidad en la
comprension) y la representatividad de la muestra. En este enfoque, el investigador determina
de antemano los tipos especificos de datos cuantitativos y cualitativos que se recogeran, y esto
se refleja en el disefio de la investigacion. Para seleccionar muestras mixtas, es importante

considerar dos aspectos clave:

e Los esquemas de muestreo estan vinculados a enfoques especificos. Por ejemplo,
se puede utilizar un muestreo probabilistico para recopilar datos cuantitativos y un
muestreo dirigido para obtener datos cualitativos. Cada enfoque de muestreo se
adapta a los objetivos y métodos de investigacion particulares.

e Las decisiones de muestreo se toman en funcién de factores como los recursos
disponibles, el tiempo y la oportunidad. Esto significa que el investigador debe
evaluar qué tipo de muestra es mas apropiada para responder a las preguntas de
investigacion y cual se puede implementar dentro de las limitaciones logisticas y

de tiempo.

En resumen, el muestreo mixto es una estrategia que combina datos cuantitativos y
cualitativos en una investigacion, y la seleccion de la muestra depende de la naturaleza de los

datos, los objetivos de investigacion y los recursos disponibles.

En el proceso de seleccion de la muestra para la investigacion, se llevaron a cabo
encuestas a un total de 57 trabajadores con el propésito de medir su nivel de capacitacion.
Ademas, se realizaron entrevistas a los 7 encargados de los restaurantes en estudio para evaluar
el desarrollo econémico. En este caso, se opté por utilizar un muestreo no probabilistico, que

también se conoce como muestreo dirigido o intencional.
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En un muestreo no probabilistico, la seleccion de elementos no se basa en la
probabilidad, sino en condiciones especificas que guian la eleccion de la muestra. En este
contexto, se eligieron los trabajadores y encargados que mejor representaban las caracteristicas
relevantes para el estudio. Esto permiti6 aplicar entrevistas y encuestas de manera mas
selectiva, enfocdndose en los participantes que tenian la informacion y la experiencia necesarias

para responder a las preguntas de investigacion.

Este enfoque de muestreo no probabilistico puede ser adecuado cuando se busca
obtener informacion especifica de un grupo particular de interés y se tiene acceso limitado a la
poblacion en estudio. Sin embargo, es importante tener en cuenta las limitaciones y posibles

sesgos que pueden estar asociados con este tipo de muestreo en términos de representatividad..
3.4 Escenario de lainvestigacion

La metodologia de esta investigacion se desarrollé siguiendo una serie de pasos que se
plantearon desde el inicio. En primer lugar, se delimit6 la ubicacién de estudio, que corresponde
a Playa Las Glorias en Guasave, Sinaloa. Esta eleccion se baso6 en el potencial turistico de la
zonay en la identificacion de la necesidad de un disefio de capacitacion para los restaurantes de

esa area.

A partir de este punto, se establecieron los objetivos generales y especificos de la
investigacion, los cuales sirvieron como guia y limitacion para el estudio. Es fundamental
destacar que esta investigacién se enfoca en todos los restaurantes ubicados en Playa Las

Glorias en Guasave , los cuales son:

e Restaurante El Profe

e Restaurante El Gabacho

e Restaurante Palomas

e Restaurante El Chente

¢ Restaurante Leyva Junior
e Restaurante El Cheleyva

e Restaurante Las Glorias Nuevas

Estos restaurantes se han unido para formar una Unién de Prestaciones Turisticas en
Playa Las Glorias, lo cual es una estrategia inteligente para tener una voz unificada y abordar las

preocupaciones y necesidades relacionadas con el turismo y la economia local de manera mas
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efectiva,con el fin de tener mejor atencion por parte del Gobierno del Estado y dependencias que

conforman la Secretaria de Economia y de turismo.
3.5 Diagnoéstico del area de intervencion

Para esto la investigacion se centrd en analizar y evaluar el sector de restaurantes en Playa Las
Glorias, Guasave, para entender su importancia en el desarrollo econdémico local y también para
evaluar el nivel de capacitacion existente en estos restaurantes. El objetivo principal fue
identificar y comprender las condiciones, problemas, desafios, oportunidades y necesidades que
existen en esa area especifica. Esta evaluacion proporciona una base sélida para la toma de
decisiones y la planificacién de acciones futuras. El periodo de estudio de enero de 2020 a
diciembre de 2021

3.6 Técnicas e Instrumentos
Las técnicas que se emplearan en el proceso de la presente investigacion son las siguientes:

Observacién no participante

La observacion no participante se emplea para adquirir informacion sobre un fenémeno o
evento tal como ocurre en su entorno natural. Se utiliza especialmente en investigaciones que
involucran a personas o0 grupos que pueden tener dificultades para expresar sus experiencias,
ya sea por su estatus dentro del grupo o por sentir incomodidad al responder ciertas preguntas.
Este método de observacion es selectivo y se guia por los aspectos especificos que se desean
analizar. Antes de iniciar la investigacién, es fundamental establecer claramente los objetivos y
propositos de la observacion para orientar adecuadamente la recopilacion de datos. (Herrera,
2017).

Campos, G., y Martinez (2012)

La observacion no participante implica que los observadores externos no estan
involucrados en los eventos que estan observando. No tienen ninguna interaccion o relacién con
los sujetos u objetos en el escenario de observacion. En cambio, actian como meros
espectadores que registran lo que sucede de manera objetiva, tomando notas y recopilando
datos para cumplir con los objetivos de la investigacion. (p.53).

Es evidente que este instrumento desempefio un papel fundamental en el desarrollo de
la presente investigacion. Se llevé a cabo un andlisis critico de la realidad en los restaurantes de
Playa Las Glorias mediante un extenso recorrido por los diferentes establecimientos de la zona,

prestando atencion a diversos aspectos. Se evalud la infraestructura de los restaurantes y su
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ubicacion geogréfica. Ademas, se investigo por qué algunos restaurantes atraen a mas clientes
gue otros. La observacion directa permitié obtener una comprensién precisa de la realidad en los

restaurantes a través de la percepcion visual y la interaccion en el lugar.

Asimismo, gracias a la observacion realizada en estas empresas del sector restaurantero,
se pudo adquirir un mayor conocimiento sobre la dinamica de trabajo y la actitud de los
empleados hacia los clientes. A través de la observacion, se pudo obtener una vision general de
cdmo se desarrollan los procesos desde la llegada de los clientes hasta su partida.

Entrevista estructurada

Las entrevistas se consideraron la forma mas factible para recopilar informacion en esta
investigacion. A través de las entrevistas, fue posible obtener informacién directa de los
entrevistados al formular preguntas especificas que ayudaron a cumplir con los objetivos de la
investigacion. Como sefialan Diaz et al. (2013), la entrevista es un instrumento flexible que
permite profundizar en la informacién, resulta Util en la investigacion y se vuelve especialmente
beneficiosa cuando se utiliza en estudios de tipo mixto para complementar el enfoque

cuantitativo.

Una entrevista estructurada implica la predefinicion de la informacién que se busca y la
creacion de un guion de entrevista con un orden especifico. El entrevistador sigue este guion en
la secuencia establecida, y las preguntas generalmente estan disefiadas para obtener respuestas

breves y especificas. (Folgueiras, 2016).

Es por eso que se seleccion6 este método para la recopilaciéon de informaciéon ya que
esta es una manera muy viable debido a que la informacion que proporcionan los entrevistados
es muy precisa y especifica, para que una entrevista pueda aportar informacion se necesita que
las preguntas este muy bien especificadas y guiadas a la informaciéon que se desea obtener que
permitiera encontrar respuesta a las interrogantes planteadas en esta investigacion, fue
utilizando el modelo de entrevista lo cual fue aplicada a encargados o duefios de restaurantes,

para obtener informacién sobre la aplicacion de capacitacion.

En una entrevista estructurada, todas las preguntas se abordan utilizando un conjunto
predefinido de preguntas y un nimero limitado de categorias de respuesta. Este enfoque implica
una planificacion previa en la que se establece un protocolo de preguntas y respuestas que se

sigue rigurosamente. Las preguntas suelen ser cerradas, lo que significa que los participantes
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tienen opciones limitadas para sus respuestas, como seleccionar entre opciones

preestablecidas, ordenarlas o expresar su grado de acuerdo o desacuerdo. Vargas (2012)
Muestreo Intencional

Es la probabilidad de que se elijan diversos aspectos de la poblacion de la investigacion.
Es la muestra accesible en el momento o durante el periodo de estudio (Salvado, 2016).

Encuesta no probabilistica

La encuesta es una de las metodologias de investigacion social mas utilizadas en el
campo de la Sociologia y las Ciencias Sociales, y se ha expandido més alla de los limites del
estudio cientifico. Las encuestas permitieron recoger informacion precisa a través de los
encuestados, que en esta ocasion se dirigian a los trabajadores que componen cada uno de los
restaurantes, permitieron diagnosticar el nivel de capacitaciébn que tenian para esta encuesta

estructurada, que se realiz6 mediante el método cuantitativo.

Para Lopez (2016) sitla la encuesta en la primera dimension, en el extremo de maxima
direccionalidad, porque el cuestionario de la encuesta esta dptimamente creado con preguntas
predeterminadas y respuestas cerradas. Ademas de la opcion de negarse a contestar, la libertad
del encuestado se limita a seleccionar sélo una de las alternativas de respuesta proporcionadas.
En cuanto a la segunda dimension, la encuesta sugiere un nivel de conocimiento superficial,

captando solo las partes mas superficiales de los hechos y juicios de la vida social.

La poblacién en una encuesta se refiere al conjunto total de elementos que poseen las
cualidades que se estan investigando. Puede estar delimitada tanto en términos fisicos como
temporales. Cada uno de los elementos individuales dentro de la poblacién se llama unidad de
muestreo, y la entidad de la poblacion de la que se recopilan datos se llama unidad de
informacion. Este tipo de muestreo, también conocido como muestreo por juicio 0 muestreo no
probabilistico, no garantiza representatividad debido a su método de seleccion, ya que suele ser
informal o arbitrario. En lugar de utilizar un proceso de seleccion aleatoria, se basa en supuestos

generales sobre la distribucion de las variables en la poblacion. (Lastra, 2007).
Programa R

El procesamiento de los datos recopilados a través de las encuestas y entrevistas se llevo
a cabo mediante el programa R. Se eligio esta herramienta debido a su precision y adecuacion

para el analisis estadistico de datos. R se destaca por sus capacidades estadisticas avanzadas
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y su capacidad para generar graficos de alta calidad. En resumen, R se considera una de las
herramientas estadisticas més completas y poderosas disponibles para proyectos de
investigacion.

Figuero (2017) sefiala que:

R es una herramienta informética que se destaca por su potencia en la realizacion
de calculos cientificos, numéricos y estadisticos, ademas de su capacidad para generar
graficos y figuras de alta calidad. Es ampliamente utilizado en la comunidad académica y
por diversos profesionales debido a su versatilidad y capacidad para abordar una variedad

de tareas relacionadas con el analisis de datos y la estadistica.

Es importante destacar que R es un software gratuito y relativamente facil de utilizar,
ademas de contar con una comunidad en linea muy activa que brinda asistencia gratuita para
resolver problemas y dificultades. En este contexto, se utilizé6 este programa para analizar y
presentar los resultados obtenidos de las 57 encuestas en esta investigacién. Esto demuestra
cdmo R es una herramienta valiosa para el procesamiento y analisis de datos en proyectos de
investigacion.
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CAPITULO IV

Analisis e interpretacion de los Resultados

Al comenzar esta investigacion, se busco responder a diversas preguntas relacionadas con el
desarrollo econdmico local y la capacitacion. El objetivo era generar ideas y propuestas que
pudieran beneficiar al sector restaurantero de Playa Las Glorias.

En este capitulo, se comienza destacando el interés de los restaurantes de la zona de
Playa Las Glorias en mantenerse activos y competitivos en medio de los desafios constantes
gue enfrentan. Para llevar a cabo esta investigacion, se eligié utilizar tanto encuestas como
entrevistas como métodos de recoleccion de informacion. El programa R se utilizo para tabular y
analizar los datos recopilados, y las encuestas se aplicaron a todos los trabajadores que estaban

empleados en los 7 restaurantes diferentes ubicados en la zona de Playa Las Glorias.

Esta encuesta constaba de 9 preguntas con categorizacion de la Escala Tipo Likert.
Malave (2007) Sefiala que:

La Escala Tipo Likert es una herramienta de evaluacién y recopilacion de datos utilizada
en la investigacion social para medir actitudes. Esta escala presenta una serie de afirmaciones
0 juicios a los encuestados y les solicita que respondan indicando su nivel de acuerdo o
desacuerdo, o la intensidad de su respuesta, en una escala que varia desde "Totalmente en
desacuerdo" hasta "Totalmente de acuerdo”. Esta metodologia permite obtener informacion
sobre las actitudes y opiniones de las personas en relacion con los temas que se estan
investigando). (p.32)

La escala que se utilizo fue la siguiente:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

1
2
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5

Totalmente de acuerdo

A continuacién, se muestran las respuestas que se obtuvieron en cada uno de los
restaurantes, las cuales son representadas mediante graficas para su facil interpretacion cada

grafica representa las respuestas de los trabajadores en cada restaurante.
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El primer paso que se desarroll6 en la investigacion fue sobre los aspectos analizados
tales como si la empresa cuenta con un plan de capacitacion debidamente especificado por el
perfil obtenido de los encuestados.

La mayoria de ellos respondieron de la siguiente manera 5 de los 7, especificamente el
71% de ellos, respondieron en desacuerdo cuando se les pregunté si la empresa cuenta con un
plan de capacitacibn adecuado. Segun sus respuestas, consideran que la empresa no
proporciona un plan de capacitacion suficiente. Por otro lado, algunos trabajadores que
pertenecen al area de cocina indicaron que reciben instrucciones y sefialamientos por parte de
Cofepris debido a la crisis sanitaria de COVID-19. Estas instrucciones estan relacionadas con
protocolos para el manejo de alimentos, ya que Cofepris realiza inspecciones regulares para

verificar el cumplimiento de estos protocolos.

Esta informacion refleja una percepcion negativa entre la mayoria de los empleados
respecto a la capacitacién proporcionada por la empresa y destaca la importancia de abordar

esta cuestion en el disefio de un plan de capacitacion efectivo.

Gréfica 1 indices de capacitacion del personal operativo Restaurante El Profe
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Es interesante observar que a pesar de la larga trayectoria del Restaurante El Profe en el
mercado y su baja rotacién de empleados, existe una creencia generalizada puesto que 4 de los
7 lo cual equivale entre el 57.14% de los empleados encuestados de que la capacitaciéon

desempefia un papel esencial en el desarrollo y mejora del servicio. Estos empleados consideran
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gue los cursos de capacitacion son tanto interesantes como necesarios para el desarrollo laboral,
y ven la capacitacion como un medio para mejorar el desempefio de todos los colaboradores en
el restaurante. También destacan que la capacitacion podria ser un elemento importante para

integrar a todo el personal y todas las areas de la empresa.

Estas percepciones positivas pueden servir como un punto de partida solido para disefiar
un plan de capacitacién que aproveche el interés y la disposicion de los empleados hacia la
capacitacion. Esto podria contribuir significativamente al desarrollo del restaurante y al
mejoramiento de sus servicios. aprovechar la disposicidn de los empleados hacia la capacitacion
puede ser clave para el éxito a largo plazo del restaurante. Un plan de capacitacion efectivo
puede contribuir a mejorar la calidad del servicio, la satisfaccion de los clientes y el desarrollo
profesional de los empleados, lo que en Ultima instancia beneficia a la empresa en su conjunto.

(Ver grafica 1).

Los resultados de las encuestas en el Restaurante EI Chente, que cuenta con 9
empleados los cuales 6, muestran que la mayoria de los encuestados, es decir, el 66.66%,
confirma la ausencia sostenida de programas de capacitacion en el restaurante. Sin embargo, a
pesar de la falta de programas de capacitacién, la mayoria de los empleados expresan su
motivacién para recibir capacitaciébn. Consideran que la capacitaciobn podria mejorar su

desempefio y aumentar el reconocimiento por parte de los comensales. (ver grafica 2)

Esto sugiere una oportunidad para implementar programas de capacitacion en el
Restaurante El Chente que podrian no solo beneficiar a los empleados en términos de desarrollo
laboral, sino también mejorar la calidad de los servicios y la satisfaccion de los clientes. En
general, aprovechar el interés y la motivacion de los empleados para recibir capacitacion puede
ser beneficioso tanto para los empleados como para el restaurante en su conjunto. Puede
mejorar la calidad del servicio, la satisfaccién de los clientes y el desarrollo profesional de los

trabajadores.
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Gréafica 2 indices de capacitacion del personal operativo Restaurante El Chente
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En el Restaurante El Chente, se evidencia la falta de capacitacién, ya que no existe un
procedimiento de deteccion de necesidades de capacitacion. Los resultados de la encuesta
muestran que la mayoria de los empleados no considera que la empresa ofrezca la capacitacion

necesaria para realizar adecuadamente su trabajo, con 5 de 9 es decir un 55.55% en desacuerdo.

Ademas, la mayoria de los encuestados cree que los nuevos colaboradores no reciben la
capacitacion necesaria para realizar su trabajo, 7 de los 9 lo cual equivale un 77.77% en
desacuerdo. Esto indica una preocupacion generalizada entre los empleados acerca de la falta

de capacitacion tanto para el personal existente como para los nuevos empleados.

Estos resultados destacan la necesidad de implementar programas de capacitacion
efectivos en el Restaurante El Chente para mejorar el desempefio de los empleados y garantizar

gue todos estén bien preparados para sus roles.

En el Restaurante Las Glorias Nuevas, los resultados de la encuesta muestran que la mayoria
de los empleados estadn de acuerdo en que los cursos de capacitacion son necesarios para su
desarrollo laboral, 6 de los 9 empleado lo cual significa un 66.66% de los encuestados en
acuerdo. Ademas, creen que la capacitacion se relaciona con la aplicacion de nuevos métodos

gue pueden ayudar a ahorrar tiempo y mejorar diversas areas del restaurante.
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Estos resultados indican una disposicién por parte de los empleados de Las Glorias Nuevas para
participar en programas de capacitacion y reconocen la importancia de la capacitacion en el
desarrollo de sus habilidades laborales y en la mejora de la eficiencia en el restaurante. Esto
sugiere que la implementacién de un plan de capacitacion podria ser bien recibida en este
restaurante y podria tener un impacto positivo en el desempefio y la calidad del servicio que
ofrecen a los comensales.

Gréfica 3 Indices de capacitacion del personal operativo Restaurante Las Glorias
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Los resultados de las encuestas en este restaurante indican que los empleados tienen un
interés en recibir capacitacion, pero enfrentan desafios relacionados con la falta de recursos
econdémicos y el apoyo gubernamental que solian recibir en afios anteriores. La mayoria de los
empleados (77.77%) equivale a 7 de 9 de los empleados sefiala que no existe un proceso

estructurado, objetivos claros ni estrategias de capacitacion en el restaurante. (grafica 3)

Esto resalta la necesidad de desarrollar un plan de capacitacion efectivo que aborde estos
problemas y proporcione a los empleados las habilidades y el conocimiento necesarios para

desempefiarse mejor en sus funciones. Ademas, podria ser importante buscar fuentes de
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financiamiento o colaboracién con instituciones gubernamentales o externas para brindar

capacitacion de manera mas accesible a los empleados.

En resumen, los resultados sugieren que existe una demanda de capacitacion entre los
empleados de este restaurante, pero es necesario establecer un enfoque mas estructurado y

recursos adecuados para implementar con éxito un programa de capacitacion.

Los resultados de la encuesta en el Restaurante El Gabacho indican que, a pesar de no
contar con un plan de capacitacion formal, las acciones realizadas durante el afio en curso han
llevado a mejoras en varios aspectos administrativos y operativos. La situacién sanitaria obligd
al restaurante a centrarse en areas como el trabajo en equipo y la atencion al cliente. Los
encuestados comparten la idea de que la capacitacion podria ser un factor importante para
mejorar el desempefio y la organizacion en el restaurante, asi como un medio para integrar a

todo el personal de diferentes &reas.

Estos resultados sugieren que el restaurante reconoce la importancia de la capacitacion
y esta abierto a la posibilidad de implementar programas de formacion para sus empleados. Esto
podria ser una oportunidad para desarrollar un plan de capacitacion que aborde especificamente
las &reas que los empleados consideran importantes para mejorar. Ademas, el restaurante podria
considerar la posibilidad de colaborar con instituciones o expertos en capacitacion para disefiar

programas efectivos que beneficien a su personal y contribuyan al éxito continuo del negocio.
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Gréfica 4 indices de capacitacion del personal operativo Restaurante El Gabacho
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En relacion con algunas de las preguntas de la encuesta, se puede valorar que estan de
acuerdo gque la empresa muestra interés para su desarrollo laboral 6 de los 9 empleados esto es
el 66.66% dado que los resultados de la encuesta en el Restaurante El Gabacho indican que la
mayoria de los empleados estan de acuerdo en que la empresa muestra interés en su desarrollo
laboral. Esto puede deberse a la motivacion y el apoyo que reciben por parte de la administracion.
Ademas, valoran la importancia de realizar cursos de capacitacion disefiados para mejorar los
tiempos de servicio y reconocen que el analisis de capacitacion es esencial para el mejoramiento

de aspectos administrativos en el restaurante.

Es alentador ver que los empleados consideran que la capacitacion se relaciona con la
implementacion de nuevos métodos de trabajo que pueden ayudar a ahorrar tiempo. Esta
percepcion es positiva, ya que sugiere que estan abiertos a la posibilidad de aprender y aplicar

nuevas técnicas y enfoques que puedan beneficiar al restaurante.

En este contexto, el restaurante podria aprovechar esta disposicion de los empleados
para desarrollar programas de capacitacion que se enfoquen en mejorar los tiempos de servicio,
la atencion al cliente y otros aspectos administrativos clave. Esto podria contribuir a la eficiencia

operativa y a una experiencia mejorada para los comensales. Ademas, el restaurante podria
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considerar la posibilidad de colaborar con expertos en capacitacion para disefiar e implementar
programas efectivos que aborden las necesidades identificadas por los empleados. (ver grafica
4).

Los resultados de la encuesta en el Restaurante Leyva Junior reflejan una percepcion
compartida por otros restaurantes en la zona, en cuanto a la falta de interés en los procesos de
capacitacion por parte de la empresa. Los encuestados sefialan que nunca ha habido una
persona encargada de estos procesos, lo gue sugiere una falta de planificacion y enfoque en la

capacitacion de los empleados.

Esta situacién es relevante, ya que la capacitacion puede desempefar un papel
fundamental en la mejora del desempefio y la calidad de servicio en un restaurante. Los
empleados pueden beneficiarse de adquirir nuevas habilidades y conocimientos que les permitan

brindar un mejor servicio a los clientes y contribuir al éxito del negocio.

Dado que la mayoria de los empleados tienen la percepcién de que no se ha realizado
una capacitacion adecuada en el restaurante, podria ser una oportunidad para la administracion
del restaurante considerar la implementacion de programas de capacitacion estructurados y
efectivos. Esto podria incluir la contratacién de expertos en capacitacion o la colaboracién con

instituciones externas que ofrezcan cursos relevantes para el sector restaurantero.

La capacitacion no solo puede mejorar el desempefio individual de los empleados, sino
gue también puede contribuir a una mayor satisfacciéon laboral y retencion del personal. Ademas,
puede ayudar al restaurante a mantenerse competitivo y adaptarse a los cambios en el mercado
y las expectativas de los clientes. Por lo tanto, es importante que se tome en consideracion la
necesidad de implementar programas de capacitacion adecuados en el restaurante Leyva Junior

y en otros establecimientos similares en la zona.
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Gréfica 5 Indices de capacitacion del personal operativo Restaurante El Leyva Junior
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Los resultados de la encuesta en el Restaurante Leyva Junior sugieren que la falta de
interés en los procesos de capacitacion por parte de la empresa podria estar relacionada con la
percepcion de que la capacitacién se asocia con un gasto que no es redituable. Esta creencia
por parte del duefio o la direccion del restaurante podria estar limitando las oportunidades de

desarrollo y mejora para los empleados, asi como para el negocio en general.

Es alentador notar que la mayoria de los empleados consideran que los cursos de
capacitacion son interesantes y necesarios para su desarrollo laboral el 85.71% de los
empleados consideran que los cursos de capacitacidon son interesantes y necesarios para el
desarrollo laboral (ver grafica 5). Esta percepcion positiva indica un deseo genuino por parte de
los empleados de adquirir nuevas habilidades y conocimientos que puedan mejorar su

desempefio y contribuir al éxito del restaurante.

La discrepancia entre la percepcion de los empleados sobre la importancia de la
capacitacion y la falta de accién por parte de la empresa para proporcionar capacitacion es un
desafio importante que debe abordarse. Implementar programas de capacitacion adecuados
podria ser beneficioso tanto para los empleados como para el restaurante. Estos programas

podrian incluir temas relevantes para el sector restaurantero, como la mejora de la calidad de
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servicio, la gestion de alimentos y bebidas, la seguridad alimentaria y otros aspectos que son

esenciales para brindar una experiencia positiva a los clientes.

Es importante que la direccién del restaurante considere la inversidon en capacitacion
como una inversion en el crecimiento y la competitividad a largo plazo. Ademas, la capacitacion
puede ayudar a retener a los empleados motivados y comprometidos, lo que a su vez puede

tener un impacto positivo en la satisfaccion del cliente y en el éxito general del restaurante.

En resumen, aunque existe una percepcion positiva por parte de los empleados sobre la
importancia de la capacitacion, la falta de accién por parte de la empresa en este sentido podria
estar limitando su potencial. Seria beneficioso que el Restaurante Leyva Junior considere
seriamente la implementacion de programas de capacitacion efectivos que satisfagan las
necesidades de desarrollo de su personal y contribuyan al crecimiento y éxito continuo del

negocio.

Los resultados de la encuesta en el Restaurante El Che Leyva indican que existe una
falta evidente de capacitacién y formacion para los empleados. La mayoria de los encuestados
sefialan que el restaurante no ha proporcionado la informacion y las competencias esenciales
para su desempefio. Esta situacion podria estar afectando negativamente tanto a los empleados

como a la calidad administrativa del restaurante.

Es alentador notar que la mayoria de los encuestados considera que la implementacion
de un plan de capacitacion podria ser Util para responder a las exigencias y necesidades de los
comensales. También reconocen que la capacitacion podria mejorar su empleabilidad, lo que
sugiere que los empleados valoran la oportunidad de adquirir nuevas habilidades y

conocimientos que puedan beneficiar tanto su desarrollo personal como el éxito del restaurante.

La falta de capacitacion puede tener varios efectos negativos en un restaurante, incluida
una menor calidad en el servicio al cliente, problemas de gestién y una disminucion en la
satisfaccion de los empleados. Por lo tanto, seria recomendable que el Restaurante El Che Leyva
considere seriamente la implementacion de un plan de capacitacion que aborde las necesidades

de formacién de su personal.

Este plan de capacitacion podria incluir temas relevantes para el sector restaurantero,
como la atencion al cliente, la gestion de alimentos y bebidas, la seguridad alimentaria y otros

aspectos clave. También seria beneficioso establecer un proceso para la deteccién de
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necesidades de capacitacion, de modo que el restaurante pueda identificar las areas en las que
sus empleados requieren formacion especifica, el 77.77% de los encuestados sefialan que puede
ser Util para responder a las exigencias o necesidades que los comensales presentan, y también
podria ser una manera de mejorar su propia empleabilidad y calidad administrativa de las areas
gue conforman al restaurante.

En dltima instancia, invertir en la capacitacion y el desarrollo de su personal puede tener
un impacto positivo en la calidad del servicio, la eficiencia operativa y la satisfaccion tanto de los
empleados como de los clientes. Ademas, puede contribuir al crecimiento y éxito continuo del

Restaurante ElI Che Leyva en el competitivo mercado restaurantero

Gréfica 6 Indices de capacitacion del personal operativo Restaurante El Cheleyva
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En este mismo sentido el 66.66% de los encuestados estan de acuerdo que los cursos
de capacitacion son interesantes y necesarios para el desarrollo laboral ademas el 88.88% de
los encuestados considera que las horas de capacitacion se relacionan con los plazos para

alcanzar sus objetivos que tiene el restaurante a corto y mediano plazo (ver grafica 6).

Los resultados de la encuesta en el Restaurante Palomas indican que existe una clara
falta de capacitacion y formacion para los empleados. La mayoria de los encuestados afirma que

no han recibido un curso de capacitacion en mas de dos afios, el 83.33% lo afirmar, el aprendizaje
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con el que cuentan es de la experiencia de compafieros los cuales les fueron trasmitidos dado
gue el 66.66% (ver grafica 7) lo que significa que su aprendizaje se basa principalmente en la
experiencia adquirida de sus compafieros. Ademas, consideran que los nuevos colaboradores

no reciben la capacitacion necesaria para realizar su trabajo de manera efectiva.

Esta situacion es preocupante, ya que la falta de capacitacion puede tener un impacto
negativo en la calidad del servicio al cliente, la eficiencia operativa y el cumplimiento de las
regulaciones de salubridad. EI hecho de que el restaurante no realice estudios ni mida los
requerimientos del cliente también sugiere una falta de enfoque en la satisfaccién del cliente y

en la mejora continua.

Seria altamente recomendable que el Restaurante Palomas considere implementar un
programa de capacitacion integral para su personal. Este programa podria abordar temas clave
relacionados con la atencién al cliente, la higiene, las normativas de salubridad y otros aspectos

esenciales para el desempefio efectivo de los empleados.

Ademas, el restaurante podria establecer un proceso para la deteccién de necesidades
de capacitacion, de modo que pueda identificar areas especificas en las que sus empleados
requieran formacién. Esto permitiria que la capacitacion sea mas relevante y orientada a las

necesidades reales de la empresa y sus clientes.

Invertir en la capacitacion y el desarrollo de su personal puede contribuir
significativamente a mejorar la calidad del servicio, garantizar el cumplimiento normativo y
fortalecer la reputacién del restaurante. Ademas, podria aumentar la satisfaccion de los
empleados al proporcionarles las habilidades y conocimientos necesarios para realizar sus tareas

de manera efectiva.
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Gréfica 7 indices de capacitacion del personal operativo Restaurante Palomas

Employee 1 33% 0% 67%
1

Employee 6 449 0% 56%
1

Employee 5 44% 0% 559
1

Employee 4 449 0% 55%
1

Employee 3 a8 11% 56%
1

Employee 2 aang 0% 56%
1

100 50 W] 50 100
FPercentage
Response 1 2 3 4 5

La falta de capacitacion estructurada y formal en la mayoria de los restaurantes es un
problema que se ha identificado claramente en tu investigacién. La dependencia de instituciones
gubernamentales y organizaciones externas para proporcionar capacitacion es un enfoque que

puede no ser completamente adecuado para las necesidades especificas de cada restaurante.

Es comprensible que los duefios de los restaurantes puedan ver la capacitacion como un
gasto y, por lo tanto, pueden ser reacios a invertir en ella. Sin embargo, es importante destacar
gue la capacitacion adecuada puede tener beneficios significativos a largo plazo para los

restaurantes. Algunos de estos beneficios incluyen:

Mejora en la calidad del servicio: La capacitacion puede ayudar a los empleados a brindar
un servicio de mayor calidad a los clientes, lo que puede aumentar la satisfaccion del cliente y

fomentar la lealtad.

Cumplimiento normativo: La capacitacién puede asegurar que los empleados estén al
tanto de las regulaciones de salubridad, higiene y seguridad alimentaria, lo que es fundamental

para cumplir con las normativas y evitar sanciones.

Eficiencia operativa: La capacitacion puede mejorar la eficiencia y la productividad de los

empleados, lo que puede reducir costos operativos y aumentar las ganancias.
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Desarrollo del personal: La capacitacion brinda a los empleados la oportunidad de adquirir
nuevas habilidades y avanzar en sus carreras, lo que puede aumentar la satisfaccion y la

retencién de empleados.

Dada la importancia de la capacitacion, seria recomendable que los restaurantes
consideren desarrollar programas de capacitacion internos que se adapten a sus necesidades
especificas. Esto podria incluir la identificacion de areas criticas que requieran capacitacion, la
creacion de materiales de capacitacién y la asignacion de recursos para llevar a cabo la

formacion.

Ademas, los restaurantes podrian explorar la posibilidad de obtener asesoramiento de
instituciones como CANACINTRA, ICATSIN y Sinaloa Emprende para desarrollar programas de
capacitacion personalizados y obtener informaciéon sobre posibles subvenciones o apoyo

financiero para la capacitacion.

En resumen, la inversion en capacitacion puede ser fundamental para el éxito a largo
plazo de los restaurantes, y es importante que los propietarios consideren estrategias para

abordar esta necesidad en sus negocios.

Resultados de entrevistas

Se llevé a cabo una serie de entrevistas estructuradas con los propietarios o
administradores de los restaurantes ubicados en Playa Las Glorias. Estas entrevistas se
disefiaron con un conjunto fijo de 17 preguntas relacionadas con dos areas principales: el
desarrollo econdmico local y la implementacion de programas de capacitacion en los
restaurantes. Siguiendo la metodologia sugerida por McDonald et al., (2015) (2015), se hizo
hincapié en realizar las mismas preguntas en el mismo orden y de la misma manera a cada
individuo o grupo entrevistado. Este enfoque se considerdé adecuado debido a la necesidad de
obtener informacién precisa y consistente, asi como para minimizar la variabilidad en las
respuestas que podria surgir si se proporcionara informacion adicional durante las entrevistas.

Este enfoque se utiliz6 para adquirir amplia informacion y, al mismo tiempo, profundizar
en la comprensién de los significados y perspectivas de las personas involucradas en el

crecimiento econémico y la capacitacion.

Tal como lo plantean Diaz et al., (2013) Este enfoque de entrevistas estructuradas se
aplic6 de manera uniforme a todos los participantes en el estudio, y esta rigurosidad

metodoldgica ofrece varias ventajas. En primer lugar, permite una sistematizaciéon de la
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recopilacién de datos, lo que facilita la posterior clasificacion y analisis de la informacion.
Ademas, al seguir un conjunto fijo de preguntas, se promueve la objetividad y la confiabilidad en

las respuestas obtenidas de cada entrevistado.

Esta metodologia resulta especialmente util para analizar las interpretaciones e
informacion proporcionadas por los participantes en relacion con los fenédmenos especificos
relacionados con la investigacion. De esta manera, se establecen los fundamentos y las
interrelaciones entre las variables que ayudan a explicar las causas subyacentes del problema

de investigacion en el contexto particular de las empresas estudiadas.
El desarrollo de esta investigacion sigui6 el siguiente procedimiento:

Contexto: Las entrevistas se llevaron a cabo dentro de las instalaciones de cada uno de
los 7 restaurantes, durante sus horarios laborales, eligiendo momentos de menor carga de
trabajo. Las entrevistas se realizaron de manera individual para asegurar respuestas precisas y

objetivas por parte de los patrticipantes.

Muestra: Todos los duefios y encargados de los 7 restaurantes que son el enfoque de

esta investigacion participaron en el estudio.

Disefio: Se utiliz6 una entrevista estructurada como método de recopilacion de datos. Las
preguntas se basaron en el tema del desarrollo econémico local y en el diagnéstico de

capacitacion dentro de los restaurantes.

Los resultados de las entrevistas indican que el desarrollo econémico local en Playa Las
Glorias depende en gran medida de las redes de cooperacion entre los restaurantes de la zona.
Un ejemplo de esto es la Unién de Prestaciones Turisticas, a la que pertenecen los 7 restaurantes
analizados en este estudio. Esta unién tiene como objetivo promover la difusion de innovaciones
y conocimientos entre los diferentes actores del sector y buscar programas y apoyos por parte

del gobierno estatal para impulsar el desarrollo econémico de la zona.

Es crucial destacar que el sector restaurantero de Playa Las Glorias desempefia un papel
significativo en el beneficio econémico de la zona. Estos proyectos de desarrollo local agrupan a
varias empresas y cuentan con colaboraciones interesantes que buscan hacer que esta area sea
mas atractiva para posibles inversores en proyectos futuros. La rentabilidad es un factor clave
que condiciona el desarrollo de estos proyectos de desarrollo local, y se considera

cuidadosamente en la toma de decisiones.
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Los resultados de las entrevistas resaltan la importancia de contar con politicas publicas
mas solidas y una mayor cantidad de programas de apoyo para impulsar el desarrollo de esta
zona turistica. Los entrevistados expresaron la necesidad de que las autoridades brinden un
mayor respaldo a través de politicas y programas que fomenten el crecimiento econdémico y el
turismo en Playa Las Glorias. Esto sugiere que existe un deseo de colaboracion entre el sector
privado y el gobierno para mejorar las condiciones econémicas y turisticas de la zona.

Los resultados de las entrevistas subrayan que la falta de politicas sélidas en el
ambito municipal y estatal obstaculiza el progreso en la mejora de los programas de atenciéon a
las microempresas. Los entrevistados enfatizan que los procesos de desarrollo econémico local
son poco claros en estos niveles gubernamentales. Esto plantea la posibilidad de organizar a las
microempresas en torno a esta forma de produccion y utilizar los recursos disponibles, como el
Fondo PYME, que son programas de apoyo econdmico disponibles en México, pero que aldn no
se han implementado en el municipio.

Los resultados de las entrevistas revelaron diversas estrategias que los restaurantes
implementan para maximizar sus utilidades. Algunas de estas estrategias incluyen la
implementacion de salarios fijos junto con bonos por ventas para los empleados, la contratacion
de personal adicional solo para los fines de semana cuando hay mas clientela, y la busqueda de
alternativas para aumentar las ganancias. Por ejemplo, en el caso del restaurante Palomas, el
propietario se encarga de suministrar la mayoria de las materias primas utilizadas en el mend,
ya que se dedica a la captura de muchas de las especies marinas que ofrecen, lo que le permite
mantener la calidad y la frescura de los ingredientes.

Los propietarios de los restaurantes entrevistados destacaron la importancia de mantener
reuniones con su personal para enfatizar la atencion al cliente como un aspecto clave para el
éxito de sus negocios. Algunos mencionaron la realizacién de programas de capacitacion, que
solian recibir de la Secretaria de Turismo, pero también sefialaron que hace varios afios que no
se implementan nuevos cursos de capacitacion empresarial. Ademas, expresaron que, aunque
sus restaurantes generan empleo y contribuyen al movimiento econémico local, enfrentan
obstaculos significativos, como la falta de recursos econdémicos adecuados y la falta de
experiencia en temas relacionados con la administracion de empresas, que dificultan su

desarrollo y plena consolidacion en el mercado.
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Los propietarios de los restaurantes mencionaron que las marejadas representan un
desafio constante para sus negocios, ya que generan gastos de mantenimiento y reducen la
afluencia de clientes, ya que la mayoria de los turistas evitan visitar las playas en condiciones de
marejadas altas. Para hacer frente a estas situaciones, buscan nuevas alternativas para atraer a
mas visitantes, como ofrecer promociones de precios mas accesibles, utilizar anuncios
publicitarios y participar en reuniones masivas promovidas por el ayuntamiento y la radio. Estas
estrategias son parte de sus esfuerzos por mantener sus negocios a flote y generar ingresos,

incluso en condiciones adversas.

Con base a las entrevistas se puede sefialar que el desarrollo local en Playa Las Glorias
es de gran importancia, ya que tiene un impacto significativo en la economia y la calidad de vida
de la comunidad local. A continuacion, se destacan algunas de las razones claves que

proporcionaron los entrevistados, por las que el desarrollo local en esta area es relevante:

En primer lugar, es la generacién de empleo los restaurantes y otros negocios turisticos
en Playa Las Glorias son importantes generadores de empleo en la zona. Proporcionan trabajo

a personas locales, lo que contribuye a la estabilidad econémica de la comunidad.

Impulso a la Economia Local El turismo es una fuente importante de ingresos para la
comunidad. Los visitantes gastan dinero en restaurantes, alojamiento, actividades recreativas y
mas. Este gasto impulsa la economia local, generando ingresos para los negocios y el gobierno

local.

Desarrollo de la Infraestructura: El desarrollo local también puede impulsar la mejora de
la infraestructura en la zona. Los fondos recaudados a través de impuestos y tarifas turisticas
pueden destinarse a proyectos de infraestructura, como carreteras, saneamiento basico y

servicios publicos.

Diversificacion Econdémica: El desarrollo local puede fomentar la diversificacion
economica al impulsar la creacibn de nuevos negocios y oportunidades. Esto reduce la

dependencia de una sola industria o actividad econémica.

Mejora de la Calidad de Vida: Un mayor desarrollo local puede traducirse en una mejor
calidad de vida para los residentes locales. Puede llevar a la mejora de servicios como la

educacion, la salud y la seguridad.
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Fortalecimiento de la Comunidad: La inversién en el desarrollo local también puede
fortalecer el tejido social y comunitario. Promueve la colaboracion entre los residentes y los

negocios locales, lo que puede llevar a una comunidad mas unida y solidaria.

El desarrollo local en Playa Las Glorias es esencial para impulsar la economia, mejorar la calidad
de vida de los residentes y promover un turismo sostenible. Es importante que este desarrollo se
lleve a cabo de manera planificada y sostenible, teniendo en cuenta tanto los beneficios

econdémicos como la preservacion del entorno natural.
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CAPITULO V

Conclusiones

Estos datos adicionales nos permiten comparar la informacién inicial y, como conclusion,
podemos afirmar que la capacitacion en competencias para las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES) de restaurantes en Playa Las Glorias debe incluir componentes
especificos orientados hacia la atencion al cliente. También es esencial que estos restaurantes
implementen procesos de mejora continua que les permitan alcanzar un nivel de satisfaccion
muy alto. Esto implica que deben tener un profundo conocimiento de las necesidades y
expectativas de sus clientes y estar preparados para responder de manera oportuna y eficiente.
Es importante reconocer que el éxito de una empresa en gran medida depende de cuan bien
comprenda y atienda a sus clientes.

El conocimiento permite a las organizaciones pronosticar hacia dénde se dirige el
mercado, este prondstico impacta a la organizacién completa, por tanto, mejorar el servicio y
producto que reciben no sélo es una buena practica sino un habito que toda organizacién debe
fomentar.

Estas empresas tienen condiciones favorables en cuanto a la aplicacion de herramientas
en el area contable y demuestran una alta motivacién, siendo una de las actividades principales
gue mas de la mitad de los gerentes y propietarios aplican. Sin embargo, la falta de capacitacion
€s un aspecto que se identifica claramente segun los resultados de la investigacion. Por lo tanto,
seria beneficioso considerar la iniciativa de mejorar los procesos internos de los restaurantes a
través de una capacitacion continua y la implementacion de procesos de gestion para llevar a
cabo esta capacitacion de manera efectiva. Esto podria resultar en una mejora en la calidad del
servicio y en la satisfaccién del cliente.

Se enfatiza que, antes de comenzar la capacitacion, es esencial que la empresa realice
un diagnadstico de las necesidades de capacitacion. Ademas, se sugiere establecer un programa
de capacitacion permanente para los empleados. Es fundamental que la capacitacién sea una
practica continua y parte integral de la politica de la empresa

Se exhorta que las primeras tematicas en las cuales se capacite a los restaurantes sean
aquellas que cubran las deficiencias planteadas por los encargados o duefios: mejora continua,
servicio al cliente y manejo de conflictos gestionar capacitacion con instituciones publicas o

gubernamentales, que desarrollen investigacion y conocimientos pertinentes en los mercados de
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vanguardia, necesidades del cliente y, también, estén estrechamente vinculadas con los
procesos de servicio y calidad.

De acuerdo con las necesidades indicadas en el estudio, la estrategia sugerida incluye
una guia de capacitacion. El objetivo de la propuesta es que los restaurantes de Playa Las Glorias
conozcan a fondo la forma de gestionar sus empresas, sus obligaciones y las necesidades del
mercado. Como resultado, podran ser mas eficientes en sus acciones y contribuir a mejorar la
calidad de vida de todos los miembros de la comunidad, en cuanto al desarrollo local, es
fundamental impulsar el turismo de manera mas amplia, no limitAndolo solo a visitantes de
municipios cercanos, sino promocionando las playas a nivel nacional e internacional para atraer
a mas turistas extranjeros. Sin embargo, para gue esta estrategia sea exitosa, es esencial que
se creen las condiciones y se satisfagan las demandas de los turistas extranjeros. El turismo
puede desempefiar un papel crucial en el desarrollo local, generando empleo y promoviendo la

economia de la region
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Recomendaciones

De acuerdo con los resultados de la investigacion, todos los encargados de la administracién y
duefios de los restaurantes consideran las capacitaciones como algo beneficioso y creen que
aportaran nuevos conocimientos a sus empleados, lo que tendria un impacto positivo en sus
restaurantes. Sin embargo, el principal obstaculo para la obtencion de capacitacion radica en la
cultura de los microempresarios, que tiende a depender de las condiciones que esperan del
gobierno.

Es cierto que el Gobierno a veces no brinda el apoyo necesario para el desarrollo de las
MIPYMES, por lo que es recomendable que estas empresas tomen la iniciativa y busquen
alternativas para mejorar su situacion. Contratar servicios privados de capacitacién puede ser
una excelente opcion, ya que existen numerosas empresas que se dedican a la capacitacion
profesional. Por ejemplo, Coparmex Sinaloa, Ic consultores, MB consultores, entre otras, ofrecen
una amplia gama de servicios de capacitacion. El mercado de empresas capacitadoras es
amplio, por lo que las MIPYMES tienen varias opciones para mejorar la formacion de sus
empleados y, en consecuencia, su desempefio empresarial.

Es importante destacar que la resistencia a la capacitacion por parte de los duefios de
estos restaurantes puede deberse a la percepcion de que representa un gasto no redituable. Es
posible que estén esperando que la capacitacién les llegue sin costo adicional, pero es
fundamental comprender que la inversién en la formacion de los empleados puede generar

beneficios significativos a largo plazo para sus negocios.

En cuanto al desarrollo local, una recomendacién valida es promover la creacién de rutas
turisticas en el municipio de Guasave, especialmente en el area de estudio, que es Playa Las
Glorias. Esta zona tiene un gran potencial en términos de recursos turisticos que no se estan
utilizando ni promocionando de manera adecuada. La creacion de una ruta turistica que conecte
diferentes areas, como la desembocadura del rio, los manglares y la playa, podria ser una
excelente estrategia de desarrollo territorial que atraiga a mas visitantes y fomente el crecimiento
economico local.

Todo esto es posible siempre y cuando se lleve a cabo con una planeacion concertada,
una gestion adecuada y la participacion de los empresarios guasavenses y ciudadanos de toda
la zona de Playa Las Glorias, asi como de los visitantes locales de otras comunidades
pertenecientes al municipio, quienes deben contribuir activamente, para que la iniciativa

promueva el desarrollo y contribuya a mejorar la calidad de vida de la comunidad, ya que
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generard su desarrollo, la colaboracién y participacion activa de los empresarios locales, los
residentes de Playa Las Glorias y visitantes de otras comunidades son esenciales para el éxito
de la iniciativa de desarrollo local y la promocién de rutas turisticas. Una planificacion concertada
y una gestion adecuada, junto con la contribucién de todos los involucrados, son fundamentales
para asegurar que el proyecto se lleve a cabo de manera efectiva y beneficie a la comunidad en
su conjunto. El desarrollo econémico y el mejoramiento de la calidad de vida son objetivos

alcanzables cuando se trabaja de manera colaborativa y coordinada.
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Anexos

Propuesta de modelo de gestion de capacitaciéon

La investigacion se centrd en la importancia de la capacitacion y el desarrollo local en el sector

restaurantero de Playa Las Glorias. Se elaboré un plan de capacitacion como objetivo principal

de la investigacion, con la perspectiva de que esto podria impulsar el potencial turistico de la

zona. El disefio del plan de capacitacion se basé en el modelo de proceso de capacitacion de

Chiavenato, y se tuvieron en cuenta varios componentes y necesidades especificas de las

organizaciones en el sector de restaurantes.

La propuesta de gestion de capacitacion se disefid para que los restaurantes puedan

implementar un modelo de gestidon de capacitacion de manera efectiva a través de sus gerentes

0 encargados de la administracion. Esta propuesta busca ser una guia practica para su aplicacion

y consta de cuatro fases:

Tabla 7 Modelo de proceso de capacitacion de Chiavenato

1) Necesidades por

satisfacer:

2) Disefio de

capacitacion:

la

3) Conduccion de la

capacitacion:

4) Evaluaciéon de

resultados:

a) Objetivos de la

organizacion

b) Competencias

necesarias.

c) Problemas de

produccion.

d) Problemas del

personal.
e) Resultados de

la evaluacion del

desempefio

a) A quién capacitar.

b) Cémo capacitar.
¢) En qué capacitar.
d) DAnde capacitar.

e) Cuando capacitar

a) Conduccién y
aplicacion del
programa de
capacitacién por
medio de: Gerentes
de linea, asesoria de
recursos humanos,
por ambos o por
terceros

a) Monitoreo del
proceso.

b) Evaluaciény
medicién de
resultados.

¢) Comparacion de la
situacion actual con
la anterior.

d) Andlisis de costos
/beneficios.

Elaboracion propia con base al autor antes mencionado

Esta propuesta busca impulsar el desarrollo local al mejorar la calidad de los servicios de los

restaurantes y atraer a mas turistas a Playa Las Glorias. Se basa en la idea de que la capacitacion
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adecuada puede tener un impacto positivo tanto en los empleados como en la comunidad en

general.
Necesidades por satisfacer

La falta de capacitacion en los restaurantes de Playa Las Glorias puede llevar a diversas
necesidades insatisfechas que afectan tanto a los empleados como a la calidad general del

servicio. Algunas de las necesidades que se observaron son:

o La falta de capacitacion en habilidades de atencion al cliente puede resultar en
una baja calidad en la forma en que se trata a los comensales. Esto puede dar
lugar a quejas de los clientes y afectar negativamente la reputacion del
restaurante.

e Los restaurantes deben cumplir con estrictos estdndares de higiene para
garantizar la seguridad de los alimentos. La falta de capacitacion en este aspecto
podria llevar a problemas de salubridad y posibles riesgos para la salud de los
clientes.

e Los empleados que no reciben capacitacion pueden sentirse desmotivados y
desconfiados en sus habilidades. Esto puede resultar en una baja satisfaccion
laboral y una alta rotacion de personal, lo que a su vez aumenta los costos de

reclutamiento y entrenamiento.
Disefio de la capacitacion

Para este disefilo de capacitacion para meseros estructurado en cuatro médulos de
capacitacion que abordan aspectos esenciales para el servicio en restaurantes. A continuacion,

se proporcionan algunas pautas generales para el disefio y desarrollo de cada mddulo:
MODULO 1: Introduccion al restaurante y Organizacion de la sala

e En este médulo, se puede comenzar con una introduccion al restaurante, su historia, su
visién y misién, y su posicion en el mercado.

e Luego, abordar temas sobre la organizacién de la sala, incluyendo como se distribuyen
las mesas, la asignacién de responsabilidades, y cdmo mantener la sala ordenada y
limpia.

e Proporcionar informacion sobre el equipo de trabajo, roles y responsabilidades del
personal en el restaurante.
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MODULO 2: Comunicacién y atencion al cliente

Este modulo se debe centrar en la importancia de la comunicacion efectiva y la
atencion al cliente.

Incluir ejemplos de situaciones de servicio al cliente y cdmo abordarlas.

Enfatizar la cortesia, la empatia y la resolucion de problemas en las interacciones

con los clientes.

MODULO 3: Mobiliario y material de trabajo

En este moédulo, se cubre todo lo relacionado con el mobiliario y el equipo de
trabajo en el restaurante.

Se describe cdmo mantener y limpiar adecuadamente el mobiliario y los utensilios
de trabajo.

Se proporciona informacién sobre la gestiébn de inventario y como solicitar

suministros necesarios.

MODULO 4: El servicio de mesa

Este modulo es esencial para ensefiar como servir a los comensales de manera
profesional.

Se debe Incluir demostraciones practicas sobre cOmo preparar mesas, tomar
pedidos, servir alimentos y bebidas, y como llevar un seguimiento de las 6rdenes.

enfatizar la etiqueta y la presentacion personal durante el servicio.

Ademas de estos puntos, se debe asegurar incluir evaluaciones o actividades practicas

después de cada médulo para medir el nivel de comprension y habilidades adquiridas por los

empleados. También, considera la posibilidad de realizar sesiones de practica en el lugar de

trabajo para aplicar lo aprendido. Se debe adaptar a las necesidades especificas de los

restaurantes y a los niveles de experiencia de los empleados. La capacitacion debe ser

interactiva y participativa para garantizar una comprension efectiva y un aprendizaje duradero.

La propuesta del programa de capacitacion especificos para cocineros de mariscos:

MODULO 1: Introduccién a los Mariscos

Identificacion de diferentes tipos de mariscos.

Condiciones de almacenamiento y frescura.
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¢ Normativas de seguridad alimentaria relacionadas con los mariscos.
MODULO 2: Técnicas de Limpieza y Preparacion de Mariscos

e Limpiezay desinfeccion de mariscos.
e Extraccion de conchas, escamas y espinas.

e Cortey preparacién de mariscos para diferentes platillos.
MODULO 3: Métodos de Coccion de Mariscos

e Técnicas de coccién para mariscos (cocido, a la parrilla, al vapor, etc.).
e Control de tiempo y temperatura en la coccion.

e Conservacion del sabor y la textura de los mariscos.
MODULO 4: Salsas y Acompafiamientos

e Preparacion de salsas y aderezos para mariscos.
¢ Combinaciones de sabores que realzan los platillos de mariscos.

e Acompafiamientos tradicionales y creativos.
MODULO 5: Presentacion de Platillos de Mariscos

e [Estética en la presentacién de platos de mariscos.
e Uso de ingredientes frescos para decoracion.

o Platos tradicionales y platos de autor.
MODULO 6: Seguridad en el Manejo de Mariscos

e Prevencion de enfermedades transmitidas por alimentos relacionadas con
mariscos.
¢ Almacenamiento seguro de mariscos frescos y congelados.

e Control de la calidad y frescura de los mariscos.
MODULO 7: Menus Especiales de Mariscos

e Creacion de menus teméticos de mariscos.
e Menus de temporada con ingredientes frescos.

¢ Innovacion en platillos de mariscos para atraer a los comensales.
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Cada modulo debe incluir demostraciones practicas, degustaciones y oportunidades para
gue los cocineros practiqguen las técnicas aprendidas. También es importante destacar la
importancia de la seguridad alimentaria y la higiene en la preparacion de mariscos, dado que es
esencial para prevenir enfermedades transmitidas por alimentos. La capacitacion debe ser
continua para mantenerse actualizado sobre las Ultimas tendencias en la preparacion de
mariscos y garantizar la satisfaccion de los comensales y basarse en las normativas de
COFEPRIS dado que establece regulaciones y normativas relacionadas con la higiene y

seguridad alimentaria.

Conduccion de la capacitacion: Los gerentes o propietarios de restaurantes deben realizar y

aplicar el programa de capacitacion.

Evaluacién de resultados: Es importante destacar que el monitoreo y la evaluacion de los
resultados son aspectos fundamentales en cualquier programa de capacitacion. Estos procesos
permiten medir el impacto y la efectividad de la capacitacién en los participantes y en la

organizacion en su conjunto.

En el contexto de la propuesta de disefio de capacitacion para los restaurantes de Playa
Las Glorias, el monitoreo implica el seguimiento constante del progreso de los participantes
durante el proceso de capacitacion. Esto se hace para asegurarse de que estan cumpliendo con
los objetivos y las metas establecidas, asi como para identificar y abordar cualquier desafio o

dificultad que puedan enfrentar.

La evaluacion de resultados, por otro lado, se lleva a cabo después de que se ha
completado la capacitacién. En este punto, se comparan los resultados obtenidos con los
objetivos previamente definidos. Esto permite determinar si la capacitaciéon ha tenido un impacto
positivo en el desempefio de los empleados y en la calidad de los servicios que ofrecen los

restaurantes.

En el contexto de la investigacion, la propuesta de disefio de capacitacion no se haya
ejecutado, ya que el enfoque principal es proporcionar una guia y recomendaciones para mejorar
la capacitacion en los restaurantes de Playa Las Glorias. Sin embargo, es importante destacar
que la implementacion y el seguimiento de un programa de capacitacion efectivo en la vida real
requeririan el monitoreo constante y la evaluacion de resultados para garantizar su éxito y

beneficio tanto para los empleados como para los restaurantes.
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