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Resumen

Esta investigacion en el ambito educativo sobre estrategias de aprendizaje colaborativo para
desarrollar habilidades sociales se realizo en la Universidad Auténoma de Sinaloa en su Unidad
Académica Facultad de Medicina con estudiantes de la carrera de Técnico Superior Universitario en
Citologia Cervical. Si bien, las habilidades sociales son fundamentales en la interaccion humana y
desempefian un papel crucial en diversos aspectos de la vida personal y profesional. En los estudiantes
se detecto por parte de los docentes obstaculos al realizar una actividad colaborativa en el aula, desde
la resistencia de participacion, incluso quienes expresan que prefieren trabajar de manera individual.
Por ello, el objetivo consistio en evaluar el uso de estrategias de aprendizaje colaborativo que
favorecen el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de Citologia Cervical de la
Facultad de Medicina UAS durante el segundo periodo del ciclo escolar 2022-2023. Se aplicod
metodologia cualitativa, con método de estudio de caso, para el cual se utilizé técnica de observacion
durante implementacion de estrategias colaborativas de aprendizaje: rompecabeza, debate y estudio
de casos, como instrumento Habilidades sociales de Goldstein (1978) en pretest y postest. Los
resultados los estudiantes poseen ciertas habilidades sociales, que las estrategias colaborativas estas
se fortalecen, por su parte el debate es la estrategia con mas impacto. Se concluye, entre las estrategias
de aprendizaje colaborativo como el debate influye en desarrollo de habilidades sociales avanzadas.
Palabras clave: Habilidades sociales, estrategias colaborativas, educacion superior, citologia
cervical

Abstract

This research in the educational field on collaborative learning strategies to develop social skills was
carried out at the Autonomous University of Sinaloa in its Faculty of Medicine Academic Unit with
students of the Higher University Technician in Cervical Cytology career. Although, social skills are
fundamental in human interaction and play a crucial role in various aspects of personal and
professional life. In the students, teachers detected obstacles when carrying out a collaborative
activity in the classroom, from resistance to participation, even those who expressed that they prefer
to work individually. Therefore, the objective was to evaluate the use of collaborative learning
strategies that favor the development of social skills in Cervical Cytology students of the UAS Faculty
of Medicine during the second period of the 2022-2023 school year. Qualitative methodology was
applied, with a case study method, for which observation technique was used during the
implementation of collaborative learning strategies: puzzle, debate and case study, as an instrument
of Goldstein's Social Skills (1978) in pretest and posttest. The results are that students have certain
social skills, which are strengthened by collaborative strategies, while debate is the strategy with the
most impact. It is concluded that among collaborative learning strategies, debate influences the
development of advanced social skills.

Keywords: Social skills, collaborative strategies, higher education, cervical cytology



INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta desafios constantes en la formacion integral de los
estudiantes, y uno de los aspectos fundamentales es el desarrollo de habilidades sociales. La
UNESCO (2017) reconoce que la educacion tiene un papel fundamental en abordar estos
desafios para fortalecer una amplia gama de habilidades, no solo cognitivas, sino también
emocionales y sociales. Esta investigacion se realizé con estudiantes de la carrera de Técnico
Superior Universitario en Citologia Cervical de la Unidad Académica Facultad de Medicina

de la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS).

La estructura de la presente investigacion se desglosa por cinco capitulos,
conclusiones y propuestas. El capitulo I, aborda el objeto de estudio, desde se establece un
contexto que parte desde aspectos de la institucion, Universidad Auténoma de Sinaloa como
una universidad de caracter publica y autdbnoma con una nueva postura institucional y
académica. Seguido de la breve historia de la Unidad Académica Facultad de Medicina y las
caracteristicas del programa educativo Técnico Superior Universitario en Citologia Cervical,

una carrera con duracidon de cinco semestres.

Con respecto a la problematica detectada es oportuno sefialar que el paso por la
universidad es una etapa fundamental, que influye directamente en el futuro profesional. Los
docentes de unidades de aprendizaje de Anatomia Humana, Histologia con laboratorio,
Medicina Social, Citopatologia Cervical de este programa educativo detectaron que los
estudiantes presentan apatia al participar en clase. Lo que genera alerta en situaciones que

ponen en riesgo en el proceso formativo de los mismos.

En este sentido, los docentes de las unidades de aprendizaje mencionadas senalaron
que los estudiantes muestran resistencia a la hora de participar en actividades colaborativas
con sus compafieros dentro del aula. Ante esta problematica surge la interrogante ;Qué
habilidades sociales se desarrollan con el uso de estrategias de aprendizaje colaborativas en
el aula en los estudiantes de Citologia Cervical de la Facultad de Medicina UAS durante el

segundo periodo del ciclo escolar 2022-2023.



El objetivo general consistid6 en evaluar el uso de estrategias de aprendizaje
colaborativo que favorecen el desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de
Citologia Cervical de la Facultad de Medicina UAS durante el segundo periodo del ciclo
escolar 2022-2023. En efecto el supuesto fue al aplicar estrategias de aprendizaje
colaborativo manera frecuente en el aula en los estudiantes de TSU en Citologia Cervical del
segundo periodo del Ciclo escolar 2022-2023 las habilidades sociales desarrolladas con
mayor énfasis son las habilidades sociales avanzadas y habilidades sociales de planificacion
que tienen un impacto positivo en el ambiente escolar que contribuye de manera favorable a
la integracion y desarrollo de la practica docente desde la participacion activa de los

estudiantes.

El capitulo del estado del arte de este trabajo aborda una variedad de investigaciones
sobre habilidades sociales y estrategias de aprendizaje colaborativo en estudiantes
universitarios, especialmente en el dmbito de la salud desde nivel internacional, nivel
nacional y nivel local. Entre este marco referencial se destaca que los objetivos con mayor
frecuencia de investigaciones sobre estrategias de aprendizaje colaborativo fueron analizar y
evaluar. En el tema de habilidades sociales los autores utilizaron determinar y analizar, ahora
en los enfoques metodologicos nueve de los quince en total son cuantitativos, cinco mixtos

y uno cualitativo.

La importancia de este marco referencial es que los niveles de habilidad social en los
estudiantes universitarios se encuentran en un nivel medio a nivel internacional y se asocia
al bajo rendimiento académico. Por su parte, a nivel nacional se propone que la institucion
educativa se centre en la formacioén del estudiante en un ambiente en el que el proceso
ensefianza-aprendizaje se fundamente en el respeto, compromiso y comunicacion. Los
estudios de estrategias colaborativas de aprendizaje que contribuyen a la habilidad social
manejo de conflictos de los estudiantes, como el Aprendizaje basado en problemas ABP,
simulacion y estudio de caso favorecen en los estudiantes la habilidad social de comunicacion

asertiva y habilidad social de solucion y manejo de conflictos.

Ahora, en el capitulo III, del marco tedrico, desde el ambito educativo los referentes

teodricos en esta investigacion son el paradigma Humanista aportes Maslow (1943), Vygotsky



(1978) con el paradigma sociocultural, y Piaget (1952) su contribucioén con el paradigma
constructivista. Desde el paradigma sociocultural, la referencia de los autores Vygotsky
(1978) establece que el aprendizaje se enmarca en un contexto cultural especifico, y las
practicas educativas pueden variar segun la cultura y la sociedad en la que se desarrollen.
Por, ello las interacciones con otros individuos, como compaiieros, maestros y mentores,

desempefian un papel fundamental en la construccion del conocimiento.

Asimismo, en este apartado se describen los conceptos claves como habilidades
sociales y estrategias de aprendizaje colaborativo. Por lo que, Goldstein (1978) conceptualiza
el término de habilidades sociales como aquel repertorio de pensamientos, habitos, conductas
y emociones que los individuos disponen para la interaccion con su entorno social (Goldstein,
1978). Mientras que Roca (2014) define a las habilidades sociales como un conjunto de
capacidades y destrezas que implican la combinaciéon del entorno socioafectivo de una
persona; cuya importancia radica en el desarrollo del ser humano que le permite enfrentarse

a los retos de la vida de una forma competente.

Aunado a lo anterior, Goldstein et al. (1989) establecen una clasificacion de las
habilidades sociales en seis dimensiones o grupos: 1) Primeras habilidades sociales, 2)
Habilidades sociales avanzadas, 3) Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos,
4) Habilidades sociales alternativas a la agresion, 5) Habilidades para hacer frente al estrés y

6) Habilidades sociales de planificacion.

Con respecto a las estrategias de aprendizaje colaborativo, sostiene Lau (2006) que
el aprendizaje colaborativo entre iguales y rol del docente en la interaccion de estudiantes es
el punto de partida para desarrollo de papeles grupales interdependientes y la asignacion de
tareas estructuradas, para alentar el razonamiento individual y grupal. De modo que entre los
autores principales y teorias que sustentan esta investigacion, se encuentra un paradigma

humanista que propone una educacion integral para lograr el desarrollo total de la persona.

El capitulo V, correspondiente a metodologia, en esta se describe el disefio de
investigacion de estudio de casos, con enfoque cualitativo. La poblacion se constituyo por
estudiantes del programa de estudios TSU Citologia Cervical de la Facultad de Medicina de

la UAS. La muestra que se selecciond fue de 16. En cuanto al instrumento que se aplico fue

3



como pretest y postest, la escala habilidades sociales EHS de Goldstein (1978) del cual se
identifican seis dimensiones. Ademas, las técnicas empleadas fueron observacion
participante y las notas de campo, al aplicar de las estrategias colaborativas de aprendizaje:

rompecabezas, debate y estudio de casos clinicos.

En el capitulo V, resultados, andlisis y discusion de datos, se expone los resultados
obtenidos a través del instrumento Habilidades Sociales de Goldstein (1978) aplicado en dos
momentos distintos en pretest y postest. Los datos clasifican segtn los niveles de habilidades
sociales: bajo, intermedio y alto. Ademas, se utilizo el programa SPSS (version 27) para
generar frecuencias en las opciones de respuestas. En términos generales, los resultados del
pretest de Habilidades Sociales de Goldstein (1978) indican que los 16 estudiantes de
citologia cervical presentaron un nivel intermedio de habilidades sociales en cada una de las

dimensiones evaluadas en esta investigacion.

A su vez, se describen los resultados de la observacion de las estrategias de
aprendizaje colaborativo como rompecabezas, debate y estudio de casos, los datos de notas
de campo fueron procesadas en Atlas ti (version 23), las categorias que se establecieron son
en relacion con las dimensiones del instrumento y sus indicadores. Posteriormente los
resultados del postest de Habilidades Sociales de Goldstein (1978). En el anélisis y discusion
de datos de este capitulo, se describen datos de resultados y referencias de otros autores. Para
ejemplificar lo encontrado, entre pretest y postest, se observa en la dimension de “habilidades

sociales avanzadas” lo cual se explica a detalle en el apartado correspondiente.



CAPITULO 1. OBJETO DE ESTUDIO

La presente investigacion se aborda desde el d&mbito educativo, por tal motivo es
importante resaltar que la educacion es un proceso de formacion dirigido a desarrollar
capacidades intelectuales, morales y afectivas en las personas que pertenecen a una sociedad.
En este enfoque educativo con una sociedad en constante evolucion, no solo se busca la
transmision de conocimientos, sino el desarrollo holistico de las personas. Para Jiménez y
Ojeda (2017) el desarrollo del ser humano, la vida universitaria viene a ser un factor
considerado primordial, que ejerce influencia en el estilo de vida, el cual si no es adecuado

puede afectar la salud y un buen rendimiento académico.

Este capitulo se comprende el contexto de la investigacion se describe de manera
general a lo particular, se resalta mision y vision de la institucion, unidad académica y
programa educativo. La institucion educativa donde se llevo a cabo la investigacion fue la
Universidad Autonoma de Sinaloa, en su Unidad Académica Facultad de Medicina, en el
programa de Técnico Superior Universitario de Citologia Cervical. Asimismo, se sefiala el
planteamiento del problema, objetivos, supuesto y justificacion que dan soporte y rumbo a la

investigacion desarrollada.
1.1 Contexto de la investigacion

En la actualidad los constantes cambios econdémicos, politicos, cientificos y
tecnoldgicos han generado desafios en las dimensiones del ser humano, estos cambios recaen
en el &mbito educativo. En este sentido, la Organizacidon de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015) establece que “los desafios existentes y
emergentes dependen cada vez mas de la capacidad de sus sistemas educativos para impartir

habilidades basicas, que permitan aprender mas” (p. 17).

De modo que la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 2000) enfatiza la necesidad de una educacion integral especialmente en
esta era digital y de conocimiento. Para enfrentar estos retos actuales, se destaca futuros
profesionales se desarrollen competencias que impliquen aspectos académicos, sociales,

culturales y emocionales.



Es importante rescatar que la UNESCO (2015) manifiesta que la educacion requiere

que sustente sus bases en un enfoque humanista, mediante el cual se reafirmen los principios

éticos universales, asimismo esta educacion propone cuatro pilares de acuerdo con segun lo

informado por Delors (1996) las cuales son: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender

a ser y aprender a vivir juntos. Las caracteristicas de los cuatro pilares son:

a)

b)

d)

aprender a conocer, como un medio y finalidad humana, cuyo proposito es la
adquisicion de conocimientos para clasificarlos y codificarlos. Esto es, en esencia,
lo que cada persona tiene que aprender a conocer del mundo que lo rodea y, al
mismo tiempo, desarrollar sus capacidades.

aprender a hacer, que implica, en el caso de los estudiantes universitarios,
ensenarles a como poner en practica lo aprendido y que se pueda adaptar
facilmente a su futuro mercado laboral.

aprender a vivir con los demas, que en la practica se ha convertido en uno de los
principales propdsitos de la educacion actual, es decir, el profesional universitario
tiene que desarrollar un conjunto de habilidades sociales para ser tolerante,
solidario, asertivo, y que pueda transmitir y fomentar el conocimiento a los demas
miembros de su comunidad.

aprender a ser, lo cual acarrea que la educacion debe ayudar al desarrollo global
de la persona, para que le posibilite actuar de manera reflexiva y critica, con

pensamiento autdbnomo y responsabilidad individual (UNESCO, 2015).

Por otro lado, en el contexto nacional la educacion se encuentra en ¢l centro de los

cambios de orden politico, social, cultural, econémico que la sociedad experimenta en esta

era de la informacion. Si bien, México presenta escenarios donde predominan problemas de

desigualdad, rezago educativo, ausencia de oportunidades laborales dignas para las nuevas

generaciones e insuficiente inversion en el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, entre otros.

(UAS, 2021, p.21).

Ahora bien, el articulo 7 de la nueva Ley General de Educacion Superior en nuestro

pais, estipula lo siguiente:



La educacion Superior fomentard el desarrollo humano integral del estudiante en la
construccion de saberes basado en lo siguiente: la formacion del pensamiento critico
a partir de la libertad, el andlisis, la reflexion [...]; la consolidacion de la identidad, el
sentido de pertenencia y el respeto a la interculturalidad que promueva la convivencia
armonica [...]; la generacion y desarrollo de capacidades y habilidades profesionales
para la resolucion de problemas [...]; el fortalecimiento del tejido social y la
responsabilidad ciudadana para prevenir y erradicar la corrupcion [..]; la
construccion de relaciones sociales, economicas y culturales basadas en la igualdad
de género y el respeto a los derechos humanos; el combate a todo tipo y modalidad
de discriminacion y violencia, con especial énfasis en la que se ejerce contra las nifias
y las mujeres, las personas con discapacidad o en situacion de vulnerabilidad social
[...]; el respeto y cuidado del medio ambiente [...]; la formacion de habilidades
digitales y el uso responsable de las tecnologias de la informaciéon, comunicacion,
conocimiento y aprendizaje digital [...]; y el desarrollo de habilidades
socioemocionales que permitan adquirir y generar conocimientos, fortalecer la
capacidad para aprender a pensar, sentir, actuar y desarrollarse como persona

integrante de una comunidad (LGES, 2021, pp. 4-5).

Las Instituciones de Educacion Superior para dar cumplimiento con lo establecido
asume el compromiso social de formar de manera integral y educar profesionistas altamente
habilitados con competencias profesionales que les permiten su insercion en el mercado
laboral. Por su parte la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS) suscribe en el Plan de
Desarrollo Institucional con Vision de Futuro 2025 (PDI) que el estudiante universitario de
hoy se prefigura una nueva postura institucional y académica por parte de la universidad y
exige nuevos cambios en todos los actores que inciden, directa o indirectamente, en el

proceso educativo (Maduena, 2021).

Por ello, la formacion integral de los estudiantes universitarios de la UAS se asegura
mediante la implementacion del modelo educativo y modelo académico. Se entiende por
modelo educativo es aquel que orienta cambios en cuanto a las formas de acceder, construir,

producir, distribuir y utilizar el conocimiento.



El modelo educativo UAS implica integrar varias funciones: lo académico entendido
como la cultivacion del saber; la investigacion como una funcién académica encaminada a
la busqueda de nuevos conocimientos; la funcion de extension como un proceso de
divulgacion de la cultura, la ciencia y la tecnologia, y la vinculacion como la forma especifica
de relacionar las actividades sustantivas: académicas, de investigacion y la extension con el

entorno social y productivo (UAS, 2022, p.32).

Por su parte, el modelo académico tiene como finalidad orientar la planeacion,
operacion y evaluacion de la docencia, la investigacion y la extension, a la vez que determina

los roles de los actores involucrados en estos procesos (UAS, 2022, p. 60).

Para cumplir con lo sefialado, el modelo académico establece un vinculo entre modelo
pedagogico y modelo curricular, que a su vez estan en concordancia con el modelo educativo,
y la fundamentacion filosofica de la institucion. A continuacidn, se describe el modelo

académico- pedagogico.

El modelo académico-pedagdgico se sustenta de una vision humanista que contempla
y le otorga la mayor importancia a los estudiantes como personas e individuos que piensan
diferente, cada uno con estructuras cognitivas tnicas e irrepetibles, creadas a través de las
interacciones y experiencias generadas en ambientes y contextos determinados, lo que
implica que los estudiantes son el centro de todo el proceso y se les otorga total prioridad en
su crecimiento y desarrollo integral, el desarrollo en todos los aspectos, que involucra a su
vez su participacion activa en su proceso de construccion de conocimiento y la generacion

responsable de nuevas estructuras cognitivas (UAS, 2022, p.60).

Como se ha mencionado la investigacion se llevo a cabo en la Universidad Autonoma
de Sinaloa, institucion de caracter publica y autonoma del Estado de Sinaloa (México)
altamente reconocida por sus indicadores de calidad y matricula atendida tanto en el nivel

medio superior como el nivel superior.

A continuacion, se especifican la mision y vision de esta institucion. En primer lugar,
la mision la cual se desprende Ley Organica (2018), en su articulo 2, segundo parrafo,

establece lo siguiente:



Formar profesionales de calidad, con prestigio y reconocimiento social,
comprometidos con la promocioén de un desarrollo humano sustentable, capacitados
para contribuir en la definicion de politicas y formulacion de estrategias para
disminuir las desigualdades econdmicas, sociales y culturales del estado de Sinaloa,

en el marco del fortalecimiento de la nacion (Maduetia, 2021, p.28).

En segundo lugar, la visiéon de la UAS en el marco del Plan de Desarrollo

Institucional (PDI) con Visioén de Futuro 2025 es:

La UAS, en apego a su normatividad y a los lineamientos que se desprenden en
materia de educacion, opera un modelo educativo y académico consolidado; una
gestion y administraciéon de calidad, con procesos administrativos certificados;
programas educativos acreditados; una planta académica altamente habilitada y
certificada, organizada en CA consolidados y sus LGAC bien definidas; una
comunidad estudiantil formada integralmente; egresados con habilidades
tecnologicas y competencias laborales certificadas acorde con su mercado laboral;
una so6lida vinculacién con los sectores productivos a través de la transferencia del
conocimiento de frontera; la cultura, el deporte y la extension con alto impacto social;
todo ello en un marco de transparencia, rendicion de cuentas y cuidado del medio

ambiente (Maduena, 2021, p. 29).

En concordancia a lo estipulado por la institucién en su mision y vision descritas, la
unidad académica Facultad de Medicina, en su sede Campus I Culiacan se realizo la
investigacion. Esta unidad académica formadora de profesionales de la Salud, en un principio
surgié como un producto de trabajo de un grupo multidisciplinario reunido en torno al
proyecto del Conjunto de Estudios Profesionales para la Salud (CEPAS) dependiente de la
direccion de Planeacion y Desarrollo Educativo de la UAS en diciembre de 1975 considerada

como Escuela de Medicina (FM-UAS, 2013).

La Escuela de Medicina inicia en el afio de 1977 la carrera de Licenciatura en
Medicina. Esta respondia a un plan modular, después de llevarse a cabo el primer foro de la
Escuela de Medicina en 1984, surge la propuesta de un plan modular por asignaturas, es

decir, plan modular que implica el desarrollo de unidades de aprendizaje integrales que
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incorpora docencia, investigacion y vinculacion. El rol docente es de asesor y coordinador
del proceso de formacion profesional. Por consiguiente, el 23 de marzo del afio 2000 la
Escuela de Medicina fue oficialmente reconocida por el Honorable Consejo Universitario
como Facultad, debido a que contaba con varias especialidades, una maestria y un doctorado

(FM-UAS, 2013).

En el transcurso de los afios la demanda del ingreso a la Licenciatura en Medicina
incremento6 con el fin satisfacer las necesidades de la misma, para el afio 2004 se crea una
alternativa académica Técnico Superior Universitario (TSU) en Imagenologia, un afio
después en 2005 se crean los programas de Técnico Superior Universitario en Citologia
Cervical, Técnico Superior Universitario en Terapia Fisica y Rehabilitacion; en 2010 se inicia
la carrera de Técnico Superior Universitario en Gericultura y en 2011 la de Técnico Superior

Universitario en Podologia (FM- UAS, 2013).

La Facultad de Medicina (FM) en Culiacén cuenta con dos sedes, la primera sede es
el “Campus I y su segunda sede reconocida desde el 2018 hasta el 2023 como “Campus Dr.
José Narro Robles” que a partir de marzo de 2023 lleva el nombre de “Campus Dr. Alfredo
Zambada Senties”, en el cual se encuentran las nuevas instalaciones de la Facultad de
Medicina, y los espacios aulicos para estudiantes de la carrera de Licenciatura en Médico
General. En 2022, se implementa el nuevo Modelo Educativo y Académico UAS en la

Unidad Académica Facultad de Medicina.

Por ello, en la necesidad de impulsar cada uno de los planes de estudio, se realiz6 el
ejercicio del Foro Universitario de Reforma Académica y Administrativa llevado a cabo del
6 al 15 de marzo en 2023 y el Foro Interno de Reforma Académica y Administrativa de la
Facultad de Medicina se realiz6 del 16 al 18 de mayo de 2023, debido a este ejercicio en el
“Campus I” se cuenta con nueva oferta educativa y redisefio curricular de planes de estudio

para el ciclo escolar 2023-2024 aprobadas por H. Consejo Universitario.

En junio de 2023, se aprobd la creacion curricular del Plan de Estudios de la
Licenciatura en Citotecnologia, la reforma curricular del Plan de Estudios de la Licenciatura
en Fisioterapia y la reforma curricular del Plan de Estudios de la Licenciatura en

Imagenologia. Por su parte, en agosto de 2023 se aprobd la creacion curricular del Plan de
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Estudios de la Licenciatura en Podologia, y la creacion curricular del Plan de Estudios de la
Licenciatura en Gerontologia. En cuanto a las carreras vigentes en el “Campus [ de la
Facultad de Medicina, permanecen las ultimas generaciones de los planes de estudio de la
Licenciatura en Fisioterapia, Licenciatura en Gericultura, Licenciatura en Imagenologia,

TSU en Citologia Cervical y TSU en Podologia.

Prosiguiendo, en el contexto de la misma Unidad Académica se describen la mision
y vision. Como Facultad de Medicina se tiene como mision: Somos una Unidad Académica
de la Universidad Autonoma de Sinaloa destinada a formar profesionales de la salud
mediante programas de técnico superior universitario, licenciaturas y posgrados; capaces de
actuar con humanismo, sentido social, principios éticos y capacidad cientifica (Facultad de

Medicina,2023)

Por su parte, la Vision: La Facultad de Medicina es reconocida por su calidad
académica, por el alto nivel de competencia de sus egresados a nivel nacional e internacional;
estd a la vanguardia en produccion de conocimiento por el aporte de sus cuerpos académicos.
Tecnologicamente equipada. Ejemplo de eficacia y eficiencia por el uso 0ptimo de recursos
y procesos certificados. Con liderazgo en programas de bienestar laboral académico y
personal, en un ambiente de seguridad. Comprometida con la educacién ambiental y la

sustentabilidad (FM-UAS,2023)

Es preciso resaltar que las carreras de Técnico Superior Universitario (TSU) fueron
una opcion educativa que oferto la FM para organizar el aprendizaje desde perspectivas
innovadoras, dinamicas, abiertas y flexibles. Son carreras de corta duraciébn que
proporcionales recursos humanos competentes y habiles en cada una de sus disciplinas para

integrarse en diferentes areas del sector Salud.

De manera particular, se sefiala que la investigacion se realizo en la tltima generacion
del programa Técnico Superior Universitario en Citologia Cervical creado en 2005 debido a
que en el noroeste del pais no existia un programa educativo orientado a atender uno de los
problemas mas importantes de salud publica como lo es el cancer cervicouterino, debido a

que esta enfermedad ofrece un prondstico favorable si es detectada a tiempo
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. El programa académico ofrece el nivel de Técnico Superior Universitario, en una
modalidad escolarizada. Este se integra por 26 asignaturas distribuidas en cinco semestres y

un semestre de Servicio Social. (véase anexo 1 mapa curricular).

El plan de estudios cuenta con tres dreas de conocimiento: en el drea bésica los
conocimientos tedricos son el soporte de las clases practicas; en el area de técnico-clinicas
se desarrollan habilidades y destrezas, para lograr un alto desarrollo como profesional en el
area de la citologia; y las areas sociales se fomenta el desarrollo humano y habilidades y
actitudes que fortalecen las capacidades fundamentales del individuo para su desempefio

profesional y un comportamiento ético de servicio a la sociedad.

El perfil de ingreso consiste en: Tener vocacion de servicio, disponibilidad de tiempo
completo para el estudio, interés por las Ciencias de la Salud, interés por adquirir los
conocimientos, habilidades y destrezas en la citologia cervical, tener buena conducta y
responsabilidad, tener sentido ética y moral, habito y comprension en la lectura, destreza y
habilidades manuales, salud fisica, presentar las solicitudes de ingreso segun lo prescrito por
la administracion vigente, presentar documentos que avalen el bachillerato con promedio

minimo de ocho, acreditar examen de admision (FM-UAS, 2005).

La misiéon y vision del TSU en Citologia Cervical, la mision: Somos una
Dependencia de Educacion Superior perteneciente a la Universidad Auténoma de Sinaloa
destinada a formar profesionales en las areas de la salud, capaces de actuar con humanismo,
sentido social, principios éticos y capacidad cientifica para resolver los problemas de salud
individuales y colectivos de la region, del pais y del entorno; que identifiquen la necesidad
de mantenerse actualizados de acuerdo a los avances de la medicina a través de los programas
de Educacién Médica Continua y estar preparados para realizar estudios de postgrado e

investigacion de acuerdo a las necesidades de su practica (FM-UAS, 2005).

Por su parte, la vision es: Ser Técnico Superior Universitario en Citologia Cervical
reconocidos nacional e internacionalmente que posean conocimientos, habilidades y
actitudes en las areas basicas, técnicas y socio humanisticas que infieran en la disminucioén

de la morbilidad de cancer cervicouterino en la regiéon (FM-UAS, 2005).
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Adicionalmente, resulta oportuno mencionar que desde su creacion en 2004 hasta su
ultima generacion que inicid su proceso formativo de TSU en Citologia Cervical en agosto
de 2022 y termina en diciembre 2024, permaneci6 sin modificaciones de reforma curricular
en plan de estudios. No obstante, en el 2019 el programa de estudios fue sometido al proceso
de reconocimiento de validez oficial de estudios por el Comité Estatal Interinstitucional para
la Formacion de Recursos Humanos para la Salud (CEIFRHS) del cual se emiti6 la Opinioén

Técnica-Académica favorable con vigencia de cinco afios.

También, en marzo de 2019 el programa de TSU en Citologia Cervical se evalu6 por
el Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)
determinado el Nivel 1 con vigencia de cinco afos.Finalmente, cabe mencionar que la unidad
de aprendizaje para esta investigacion serda Criterios de Calidad de la Muestra que se
caracteriza por ser una asignatura de caracter teorico-practico que se imparte en el segundo

semestre y pertenece al drea de conocimiento técnico-clinicas.

1.2 Planteamiento del problema

El paso por la universidad es una etapa fundamental, que influye directamente en el
futuro profesional de los estudiantes. Entre los cambios de tipo social, econdémico y
psicolégico enfrentados definen el desarrollo personal y profesional de los universitarios
(Jiménez y Ojeda, 2017). Durante este trayecto escolar los estudiantes enfrentan desafios,
por ello la instituciéon educativa pone a su disposicion mediante su filosofia institucional
estrategias y habilidades a desarrollar en los estudiantes para que estos logren superar las

nuevas exigencias del ambiente universitario y el contexto del mundo actual.

Ahora bien, uno de los desafios en la trayectoria escolar de los estudiantes fue la
pandemia por coronavirus anunciada por la Organizaciéon Mundial de la Salud durante el
primer tercio del afio 2020. Esta pandemia afectdé de manera mundial todos los &mbitos del
ser humano. El virus COVID-19 no solo afecto la Salud mundial, también la poblacion en
general requiri6 la necesidad de adaptarse. Este escenario en proceso implico las habilidades
sociales los estudiantes y docentes, ya que estas contemplan como interactia las personas en

la sociedad apropiandose de conductas aprendidas (Flores et al., 2016)
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Por ello, como institucion educativa en este periodo con fin de afrontar la situacion la
UAS puso en marcha su plan estratégico emergente mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacion (TIC), se pone a disposicion de docentes plataformas

educativas como Moodle para dar continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por su parte, la Facultad de Medicina desarrolld en 2020 el curso-taller de
actualizacion docente sobre Tecnologia Educativa. El uso de plataformas digitales
disponibles permiti6 a los docentes impartir sus clases usando recursos como teams, Google

classroom, meet y zoom (Ferndndez et al., 2020).

Estas plataformas permitieron restablecer la comunicaciéon con los estudiantes en
lapsos cortos, y retomar de alguna forma las actividades docentes. Sin embargo, durante el
proceso de adaptabilidad de pasar de la modalidad presencial a la modalidad virtual el
problema consistié en que no todos los actores de la educacién tenian las condiciones
necesarias tanto de infraestructura técnica como de desarrollo de habilidades didacticas

apropiadas para un buen desempefio en las modalidades mediadas por el uso de las TIC.

Durante el periodo de modalidad virtual se presentaron situaciones como: constantes
fallas de servicio de internet o no contar con dicho servicio; falta de dominio de medios de
comunicacion para realizar videoconferencias y plataformas educativas, no todos los

estudiantes contaban con las condiciones de un equipo de computadora propio.

En este periodo virtual las unidades de aprendizaje del semestre par del area de
conocimiento técnico-clinicas que mayormente fueron afectadas son: Criterios de calidad de

la muestra, Citopatologia cervical 11, y Précticas de laboratorio II.

Las unidades de aprendizaje mencionadas requieren que los estudiantes visualicen a
través del microscopio las muestras de citologia exfoliativa de las pacientes para su
interpretacion. Aunque los docentes se apoyan de imagenes microscopicas, lectura virtual de

muestras con el software de visor, y sitios virtuales como eurocitology' que cuenta con

' El sitio web eurocitology https://www.eurocytology.eu/ es una plataforma unificada para la formacion
profesional y la formacion profesional de citotecnologos y citopatologos que participan en todos los
aspectos de la deteccion y el diagnostico de citologia clinica.
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muestras de citologia en base liquida para la continuidad del proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Para algunos estudiantes no resulta atractivo visualizar por medio de una pantalla los
frotis de citologia exfoliativa que ellos deberian observar al microscopio. Asimismo, como
docentes de asignaturas técnico-clinicas, se identifico inasistencias a clases virtuales, falta de
compromiso al entregar los reportes de citologia. Otra situacion que se percibi6 fue que los
estudiantes que algunos tenian la creencia que por estar en modalidad virtual acreditaran las
unidades de aprendizaje. También algunas dificultades en las interacciones entre los

estudiantes aprendizaje.

Ahora bien, la modalidad hibrida fue implementada al tomar en cuenta los
lineamientos institucionales y con el fin del cuidado de la comunidad universitaria se
establecié un plan de accidn, en el cual el regreso a los espacios escolares seria con un 50%

de la matricula estudiantil.

Al estar habilitados los espacios para realizacion de practicas como es el Gabinete de
Citologia que es el espacio idoneo para que el estudiante realice sus practicas de las
asignaturas: practicas de procesamiento de la muestra, laboratorio de histologia I, laboratorio
de microbiologia, laboratorio de embriologia, practicas de Citopatologia I, practicas de
laboratorio I, practicas de Citopatologia III y practicas de laboratorio IV. Ademas, este
espacio se encuentra equipado con diversas dreas que son: recepcion, area de toma de

muestra, area de tincion, area de microscopia, un cubiculo para responsable y un aula.

Durante las practicas de procesamiento de la muestra, unidad de aprendizaje del
primer semestre, se observo a estudiantes nerviosos con el procedimiento de interrogatorio,
solicitud de consentimiento informado y toma de muestra de citologia exfoliativa. Aunque
las practicas realizadas con estrategia de simulacion de paciente real, en cuanto al
interrogatorio las dificultades son en el lenguaje a utilizar para al momento de realizar el

interrogatorio conforme al formato de solicitud y reporte de citologia cervical.

Por lo que concierne al consentimiento informado es un requisito para poder realizar

el procedimiento a la paciente, es un paso que omiten la mayoria de los estudiantes durante
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la practica. En cuanto, al procedimiento de toma de muestra de citologia exfoliativa, los
obstaculos que se visualizan en los estudiantes son la dificultad para dar instrucciones a la
paciente, mantener una comunicacion que cree un ambiente arménico y omitir pasos durante
el procedimiento de toma de muestra. Asimismo, al realizar practica de tren de tincion de

Papanicolaou omiten pasos y se les dificulta el montaje de las muestras.

Lo anteriormente expuesto describe las situaciones en los estudiantes presentan
dificultades en habilidades sociales que seran requeridas durante su trayectoria escolar, que
necesitaran en su estancia de servicio social y por ende en el ambito laboral. Entre las
habilidades sociales con especial interés en el &mbito laboral que hoy en dia se requieren en
un profesional son la iniciativa, comunicacién, empatia, capacidad de trabajo en equipo,

flexibilidad y asertividad (De la Cruz, 2014).

Las habilidades sociales son un conjunto de capacidades y destrezas que implican la
combinacion del entorno socio afectivo de una persona; cuya importancia radica en el
desarrollo del ser humano que le permite enfrentarse a los retos de la vida de una forma
competente (Roca, 2014). Dentro de las habilidades sociales se incluyen: la comunicacion

asertiva, las relaciones interpersonales, y el manejo de problemas y conflictos.

El estudiante de TSU en Citologia Cervical se caracteriza por su interés en el area de
la Salud, tener vocacidon de servicio, interés de adquirir conocimientos, habilidades y
destrezas en la citologia cervical. Como profesionales de salud la comunicacion debe ser
herramienta bésica de su ejercicio profesional, sin embargo, en las aulas se presencia algunas
situaciones en que a los estudiantes les cuesta comunicarse entre ellos mismos y a su vez el

trabajar en equipo.

En el segundo periodo del ciclo escolar 2021- 2022 bajo modalidad presencial, en las
aulas los docentes se enfrentaron con diversas situaciones postpandemia, entre ellas
estudiantes con crisis de ansiedad, estudiantes estresados por realizar actividades de otras
asignaturas o porque aplicardn examen, ausentismo escolar, falta de motivacion y
compromiso al realizar actividades escolares, asi como indisposicion de interaccion e
integracion en grupos de trabajo, falta de pensamiento critico, déficit de habitos de lectura 'y
participacion en clase.
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Se realiz6 un sondeo informal a docentes del programa educativo. Los docentes de
las unidades de aprendizaje de 4rea de conocimiento técnico-clinicas como son Criterios de
calidad de la muestra, Practicas de laboratorio II y Citopatologia cervical II manifiestan

algunas de las dificultades que presentan los estudiantes durante las précticas.

Antes de examinar las opiniones de los docentes, es importante dejar en claro que
para la realizacion de las practicas el espacio de microscopia del Gabinete de Citologia se
encuentra habilitado por diez microscopios Opticos, aunque no todos estan en condiciones
adecuadas. Por ello, algunas de las situaciones conflictivas entre las interacciones de
estudiantes son al momento de escoger un microscopio, puesto que en ocasiones no les toca

el mismo microscopio de la clase anterior, debido a que un compatfiero lo ha seleccionado.

Ademas, otras dificultades presentadas por los estudiantes mientras visualizan las
muestras de citologia al microscopio, estos presentan fallas técnicas en el uso del
microscopio, el no poder enfocar la muestra de citologia, visualizar la muestra con un
objetivo que no corresponde, asimismo que la luz del microscopio les produce

incomodidades como mareos que interrumpe su visualizacion continua.

En relacion con el tiempo de observar durante el horario de una hora o dos horas los
estudiantes no manifiestan dudas al docente con respecto a lo que visualizan, en ocasiones
son cuestionados sus conocimientos tedricos y estos no demuestran dominio. Ademas, los
reportes de practica son deficientes en estructura del informe de acuerdo con los lineamientos
establecidos por el Sistema Bethesda para informar Citologia Cervical y son entregados

después de la fecha asignada.

Por su parte, los docentes de area de conocimiento basica como son anatomia humana
I1, histologia con laboratorio II y medicina social, los estudiantes no demuestran dominio de
conocimiento del contenido, existe falta de compromiso al entregar una actividad en la fecha
asignada, apatia al participar en clases, el dia que les toca presentar un contenido no asisten
a clases, durante los exdmenes las calificaciones son en su mayoria no aprobatorias, al

asignarles una actividad existe falta de compromiso.
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Al realizar actividades en el aula se percatan las dificultades en el proceso de
aprendizaje del estudiante, estos presentan obstaculos al realizar una actividad colaborativa,
desde la resistencia de participacion de los estudiantes, incluso quienes expresan que
prefieren trabajar de manera individual, o bien formar los mismos equipos de trabajo.
Asimismo, hay quienes expresan que al trabajar de manera colaborativa en un equipo consiste
en dividir los contenidos y que una vez que todos terminen se juntan los temas en un solo

documento.

Por las consideraciones anteriores es preciso sefialar que en la formacion de los
profesionales de salud se deben promover interacciones sociales que permitan fortalecer sus
habilidades sociales con el fin de favorecer el aprendizaje y su insercién al mundo laboral,
ya que hoy en dia se requiere que un citotecnélogo posea la habilidad social de trabajar en
equipo. En el mundo laboral las organizaciones, recobran la importancia de las habilidades
sociales. Postulan Moreno et al. (2014) que “las habilidades sociales relacionadas con la
comunicacion se refieren a conductas aprendidas y dirigidas a metas para interactuar y

funcionar de manera eficaz dentro de un grupo de trabajo” (p. 588).

Sin embargo, los estudiantes no estan conscientes de lo que representa trabajar en
equipo por que al momento de la organizacion estos no definen los roles de participacion en
una actividad de aprendizaje colaborativo, no asumen una responsabilidad, en ocasiones no
todos los integrantes participan, y a su vez a los lazos de amistad influyen para que el resto

del equipo consideran por ser su amigo, a un compafiero que no trabajo.

Este desafio impacta especialmente al estudiante, quien se encuentra en la necesidad
de evidenciar que posee habilidades sociales suficiente para interactuar efectivamente con
sus compaiieros y profesores. En algunas situaciones, aquellos estudiantes que encuentran
obstaculos en la interaccién con sus pares y, pueden enfrentar dificultades para resolver
conflictos de manera asertiva tanto en el ambito académico como en el social, lo cual afecta

el proceso de aprendizaje.

Con respecto a que los estudiantes presenten resistencia de interrelacionarse con sus
compafieros al realizar una actividad en el aula, un futuro repercute en su interactuar en su

campo laboral y con la sociedad. Puesto que, al no desarrollar la habilidad social de
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comunicacion asertiva en su entorno escolar el estudiante queda expuesto a presentar la
dificultad para crear una relacion de comunicacion entre profesional de la salud — paciente

en un ambito laboral.

Ahora bien, las estrategias de aprendizaje a nivel universitario estan centradas en el
estudiante. Para Monereo (1994) las estrategias de aprendizaje son procesos de toma de
decisiones en los cuales el alumno elige y recupera, de manera coordinada, los conocimientos
que necesita para cumplimentar una determinada demanda u objetivo dependen de las

caracteristicas de la situacion educativa en que se produce la accion.

Las estrategias de aprendizaje colaborativo permiten que cada estudiante aprenda a
trabajar en equipo y a su vez desarrollar habilidades actitudinales y habilidades sociales que
favorecen su proceso de aprendizaje. En este sentido Leidner y Jarvenpaa (1995 citado por
Lund y Aballay, 2020) el aprendizaje colaborativo, ademads de ser una estrategia pedagogica,
ayuda a desarrollar estas habilidades blandas. Promueve el pensamiento critico en los
estudiantes, mejora las relaciones interpersonales, pues implica que cada uno de los
miembros aprenda a escuchar, discernir y comunicar sus ideas u opiniones a los otros con
respeto, con un enfoque positivo y constructivista. Una vez expuesta la problematica surgen

las siguientes interrogantes de investigacion.

Pregunta general

(Qué habilidades sociales se desarrollan con el uso de estrategias de aprendizaje
colaborativas en el aula en los estudiantes de Citologia Cervical de la Facultad de Medicina

UAS durante el segundo periodo del ciclo escolar 2022-2023?

Preguntas secundarias

e Cuadl es el nivel de habilidades sociales en los estudiantes de Citologia Cervical de
la Facultad de Medicina UAS durante el segundo periodo del ciclo escolar 2022-
2023?

e ;De qué manera influyen las estrategias de aprendizaje colaborativo en el desarrollo

de habilidades sociales en los estudiantes?
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e ,Qu¢ habilidades sociales se desarrollan en los estudiantes al implementar estrategias

de aprendizaje colaborativo?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Evaluar el uso de estrategias de aprendizaje colaborativo que favorecen el desarrollo
de las habilidades sociales en los estudiantes de Citologia Cervical de la Facultad de

Medicina UAS durante el segundo periodo del ciclo escolar 2022-2023.

1.3.2 Objetivo especificos

e Identificar las habilidades sociales en los estudiantes de Citologia Cervical de la
Facultad de Medicina UAS durante el segundo periodo del ciclo escolar 2022-2023.

e Aplicar estrategias de aprendizaje colaborativo para favorecer el desarrollo de
habilidades sociales en los estudiantes de Citologia Cervical de la Facultad de
Medicina UAS durante el segundo periodo del ciclo escolar 2022-2023

e Determinar las habilidades sociales generadas mediante la implementacion de
estrategias de aprendizaje colaborativo de Citologia Cervical de la Facultad de

Medicina UAS durante el segundo periodo del ciclo escolar 2022-2023

1.4 Supuesto

Al aplicar estrategias de aprendizaje colaborativo de manera frecuente en el aula en
los estudiantes de TSU en Citologia Cervical del segundo periodo del Ciclo Escolar 2022-
2023 las habilidades sociales desarrolladas con mayor énfasis son las habilidades sociales
avanzadas y habilidades sociales de planificacion que tienen un impacto positivo en el
ambiente escolar que contribuye de manera favorable a la integracion y desarrollo de la

practica docente desde la participacion activa de los estudiantes.
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1.5 Justificacion

Actualmente las propuestas educativas son orientadas a la educacion integral de los
estudiantes mismo que se enmarca en esta institucion educativa. La conveniencia de llevar a
cabo esta investigacion en el ambito escolar se desprende de la importancia que implica el
desarrollo efectivo de habilidades sociales en los estudiantes ya que influye en su desarrollo
profesional y personal, es decir, los estudiantes de Citologia Cervical a través de las
estrategias colaborativas de aprendizaje fortaleceran habilidades sociales que les permitirdn
mantener relaciones interpersonales y desenvolverse en su ambito educativo y en un futuro

en el ambito laboral.

A su vez, se contribuye en el perfil de egreso de estos y, por ende, a la formacion de
recursos humanos capaces de enfrentarse a las exigencias actuales, en el marco a la naturaleza
y fines de la unidad académica. La relevancia social de esta investigacion como entes sociales
nos encuéntranos en constante interaccion con su entorno ya sea escolar, familiar y laboral.
Esto es trascendental, como sociedad ya que los diversos que se desenvuelve el ser humano
se requiere de comunicacion asertiva, relaciones interpersonales saludables, personas con
capacidades de solucion de conflictos, una sociedad empatica. Como profesionales en salud
la retribucion social y humanista es que los estudiantes brinden un trato digno y oportuno.
Ademas, de mantener una comunicacion de manera respetuosa en la relacion de personal de

salud-paciente y a su vez con sus compafieros de trabajo.

En cuanto, a las implicaciones practicas se exponen mediante el andlisis de los datos
obtenidos de las habilidades sociales y las estrategias de aprendizaje colaborativo como
rompecabezas, debate y estudio de caso, se brinda a la unidad académica informacién para
desarrollar programas de intervencion sobre habilidades sociales en estudiantes de ciencias

de la salud, que permitan comunicarse de manera clara, empatica y efectiva con los pacientes.

El valor tedrico mediante esta investigacion aporta conocimiento para identificar el
nivel de habilidades sociales de los estudiantes de ciencias de la salud, sobre todo en esta
disciplina de citologia, ya que no se cuenta con informacion en este contexto. Los resultados

obtenidos podran verificar el cumplimiento de lo establecido en el modelo educativo que se
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orienta al desarrollo integral. Ademas, de ser referente tedrico para futuras investigaciones

en estudiantes de ciencias de la salud.

La utilidad metodoldgica brinda las pautas para estudiar una poblacion de esta indole
en el area de la salud, posicionan aquellos métodos, técnicas y herramientas para el
procedimiento de investigacion, ya que el aula el aula es un espacio idoneo para el uso de
estrategias de aprendizaje colaborativo que permiten la comunicacion entre profesor y
estudiantes con expresiones asertivas. Finalmente, la viabilidad de este proyecto es posible
porque la investigadora labora en la institucion educativa e imparte la asignatura en la carrera
de TSU en Citologia Cervical. Ademas, se dispone de recursos humanos, recursos materiales

y tiempo necesarios para desarrollar la investigacion sin inconveniente.
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CAPITULO II. ESTADO DEL ARTE

En este apartado se muestra los resultados de la busqueda de trabajos realizados en
orden internacional, nacional y local, con respecto a la relacion que guardan las variables de
estudio que permite establecer un marco referencial en torno a la situacion actual de estos
temas. Del mismo modo, las aproximaciones metodologicas desde las que se han abordado.
A continuacion, se describen estos referentes con aspectos importantes como objetivo,

metodologia, resultados y conclusiones.
I1.1 Internacionales

En su tesis Soriano (2021) “Nivel de salud mental positiva y habilidades sociales en
estudiantes de enfermeria de una universidad publica antes y durante la pandemia covid-19.
Lima 2020” en Peru. Con el objetivo de comparar el nivel de salud mental positiva y
habilidades sociales en estudiantes de enfermeria de una universidad publica antes y durante
la pandemia covid-19. Aplicé la metodologia cuantitativa de naturaleza descriptiva,
comparativa, no experimental. De la cual se obtuvo como resultados, de los 216 estudiantes
entrevistados de enfermeria en ambos periodos presentan un nivel medio en las variables de
SMP y HS. La resolucion de problemas y actualizacion en ambos periodos se encuentran en
un nivel medio, aunque mayor en el 2019 (64,1%) que el ano 2020 (63,7%). Por ultimo, la
habilidad de relacionarse en ambos momentos se reportd un nivel medio, con mayor
predominio en el afio 2020 (82.3%) que durante el afio 2019 (75,7%). Conclusiones, debido
a la situacion de pandemia de larga duracion y medidas onerosas como el encierro y las
ordenes de quedarse en casa es necesario implementar programas y estrategias con la
finalidad de mantener e incrementar la SMP y HS, asi mismo contribuir con una salud mental

Optima en los estudiantes de enfermeria.

Por su parte, Jaramillo, Rincon y Rincon-Leal (2021) en su articulo “Relacion de las
habilidades sociales y rendimiento académico en la asignatura de fisica en estudiantes
universitarios” en Colombia. Se plantearon como objetivo identificar la relacion que existe
entre las habilidades sociales y el rendimiento académico de los estudiantes del programa

académico de licenciatura en Matematicas. Con una metodologia de enfoque cuantitativo, de
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disefio no experimental y de alcance correlacional, con una muestra de 29 alumnos, el
instrumento que aplicaron fue escala de Habilidades Sociales de Goldstein (1978) . Los
resultados que obtuvieron como promedio general de las habilidades sociales registra un
promedio de 73.35, una mediana aritmética de 73.33, desviacion estandar de 13.94, y un
rango entre 50 y 100 puntos. El grupo I primeras habilidades sociales fue un promedio de
74,3. El grupo II habilidades sociales avanzadas con un promedio de 72,41. El promedio de
71,8 fue el grupo III habilidades relacionadas con los sentimientos. El resultado de 77,54 fue
del grupo IV Habilidades de alternativa a la agresion. Por su parte, el grupo V, habilidades
para hacer frente al estrés con promedio 73,5. Por ultimo, el promedio el 77,67 en el grupo
VI habilidades de planificacion. Las conclusiones es que las habilidades sociales de los
estudiantes se encuentran en un nivel normal, segtn los eneatipos de la escala de valoracion.
Ademas, los autores manifiestan que existe la necesidad que, en los planes de estudio, el
proponer programas de desenvolvimiento profesional y ciudadano en las carreras

universitarias, con actividades de accion donde se evidencien la socializacion

El estudio de Montoya y Crisostomo (2020) en su tesis de “Habilidades Sociales en
Estudiantes del primer Ciclo de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad
Privada de Huancayo Franklin Roosevelt 2020” en Peru. El objetivo del tratado fue
determinar el nivel de desarrollo de las habilidades sociales en estudiantes del primer ciclo
de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada de Huancayo “Franklin
Roosevelt” 2020. Con un enfoque cuantitativo descriptivo simple, de disefio no experimental,
transversal. Los resultados, de un total de 51 encuestados es que la habilidad social
comunicacion 49% de estudiantes demostraron un nivel alto seguido de 33% nivel medio y
solo un 18 % de nivel bajo. Finalmente, en relacion con la habilidad social de toma de
decisiones predomina el nivel medio con 43 % seguido de nivel bajo con 35 % y un
porcentaje de 22% de nivel alto. Por conclusiones, los estudiantes tienen una buena capacidad
de ser asertivos, de expresar adecuadamente sus opiniones, sentimientos e ideas. Estan
preparados para integrarse al grupo social y comunicarse de manera efectiva, por lo tanto, se
establece una buena relacion interpersonal. Pero existe, cierta inseguridad al relacionarse con
los demas, con miedo a equivocarse, miedo al juicio. La mayoria de ellos no pueden tomar
buenas decisiones ante situaciones complicadas, lo que los llevard muchas veces a tomar

decisiones precipitadas no adecuadas.

24



Ahora bien, el autor Unocc (2023) en su articulo “El arte de clown como estrategia
para el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes universitarios” en Peru. El objetivo
consistio0 mostrar si la aplicacion del Taller de Clown mejora las ‘“habilidades de
planificacion” en un grupo de estudiantes universitarios. Se aplicé la metodologia
cuantitativa con un disefio pre-experimental, con pruebas pretest y postest del instrumento
escala de Habilidades Sociales de Goldstein (1978) para un solo grupo no aleatorio. Los
resultados obtenidos comprobaron que el taller de Clown mejora las habilidades sociales, al
existir las diferencias estadisticamente significativas (t=10,695 y p= 0,000 <0.05), entre el
pretest y postest (199.85).Conclusiones fomentar las habilidades sociales en los estudiantes,
en todos los niveles educativos, ya que se vive en un mundo agresivo, entonces es vital que
en las etapas de formacion se tenga un constante adquirir y formacion de estas habilidades,
ya que ayudan a relacionarse mejor. Los docentes y capacitadores de estas habilidades

sociales deben tener en cuenta, en usar las distintas formas en llegar a la persona.

El trabajo de Arhuis (2019) “Habilidades Sociales, Bienestar Psicologico y
Rendimiento Académico en Estudiantes de una Universidad Privada de Chimbote, 2018 en
Perti. Con el objetivo de determinar la relacion entre habilidades sociales, bienestar
psicolégico y rendimiento académico en estudiantes de una Universidad Privada de
Chimbote, 2018. La metodologia utilizada es cuantitativa, tipo correlacional transversal. Se
utiliz6 la técnica de la encuesta y se aplicaron los instrumentos de Inventario de Situaciones
Sociales-ISS y bienestar psicologico. Los resultados mostraron la relacion significativa entre
habilidades sociales, bienestar psicologico con el rendimiento académico (r =0.60 y 0.71,
p<0.05), asimismo, la relacion de habilidades sociales y bienestar psicologico mostr6é una
relacion positiva y significativa (r=0.52, p<0.05), el nivel de habilidades sociales, bienestar
psicologico y rendimiento académico de los estudiantes universitarios obtuvieron nivel bajo
33.55%, nivel bajo 34.19% y nivel medio 42.49%, respectivamente. Se concluyd, que existe
relacion entre las habilidades sociales y bienestar psicolégico con el rendimiento académico,
asimismo el nivel de habilidades sociales fue bajo, bienestar psicoldgico bajo y rendimiento

académico.
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I1.2 Nacionales

Para comenzar, Saavedra, Gonzales y Ruiz (2022) en su articulo “Programa
JADIMOG para las habilidades sociales en estudiantes que reciben educacion virtual,
Tarapoto 2021” en México. El objetivo de los investigadores consistio en determinar el
efecto del programa “JADIMOG” para las habilidades sociales en estudiantes que reciben
educacion virtual de la I.E Aplicacion. Con la metodologia de investigacion cuantitativa con
el disefio preexperimental, se aplico el instrumento escala de Habilidades Sociales de
Goldstein (1978). Los resultados demostraron que al principio de la aplicacion del programa
JADIMOG el 12.2% de estudiantes tenian bajo y deficiente nivel de habilidades sociales,
después de aplicar el solo el 1.3% de estudiantes tiene bajo y deficiente nivel de habilidades
sociales. Se evidencié un incremento en el porcentaje de estudiantes que tenian habilidades
sociales buenas y excelentes. Se concluy6 que el programa con el estadistico de Wilcoxon
que el programa es efectivo y significativo ((Z= -7,266; valor P = 0.000) en las habilidades

sociales de los estudiantes.

Los autores Santana, Arellano, y Martinez (2020) en su articulo “Habilidades para
la vida: alternativa para la formacion integral en estudiantes universitarios” realizado en
Guadalajara. Con el objetivo de describir las habilidades para la vida por sexo y nivel
socioecondmico en estudiantes de dos centros universitarios de la Universidad de
Guadalajara, Jalisco, para justificar la inclusion de la formacion en habilidades para la vida.
Metodologia cuantitativa, no experimental, transversal y descriptiva. Los resultados, niveles
mas bajos de las habilidades de empatia, solucion pacifica de conflictos, pensamiento critico,
pensamiento creativo y manejo de estrés, diferencias por sexo, el conocimiento de si mismo
es mas bajo para mujeres y alto para hombres, en empatia fue mas alta en mujeres en
comparacion con los hombres, en el manejo del estrés los resultados fueron bajos en mujeres
que los hombres. Conclusiones, Con los resultados de esta investigacion y la literatura
revisada se resalta la necesidad de educacion desde un enfoque en habilidades para la vida

para incidir de manera directa en la formacion y desarrollo integral de los estudiantes.

Enseguida Morales (2019) en su tesis “Habilidades Sociales sobre el Rendimiento

Académico en estudiantes de pregrado: estudio longitudinal” en México. Objetivo analizar
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si cambian las habilidades sociales a lo largo de los semestres y en funcion del rendimiento
académico en los estudiantes. Metodologia cuantitativa, descriptiva y no experimental
longitudinal. Resultados las medias del grupo de bajo rendimiento de primer semestre fueron
de M= 31.48 (DE=4.58) y de quinto semestre de M=31.78 (DE= 4.88). Las subescalas que
tienen mayores cambios son subescalas hablar en publico (p <.038), interactuar con personas
que me atraen (p < .001), expresar molestia (p < .008) e interactuar con desconocidos (p <
.006). Las subescalas expresar sentimientos positivos (p<.99), rechazar peticiones (p<.096),
quedar en evidencia (p<.208), expresar opiniones/pedir aclaraciones (p<.057) e pedir
disculpas/reconocer ignorancia (p<.255) no presentan relaciones significativas. Conclusiones
los factores como la autoestima, autoconfianza, autorregulacion emocional, apoyo y clima
social en la familia, manejo de ansiedad y posesion de habilidades sociales avanzadas se
asocia con el alto rendimiento académico. Sin embargo, son pocos son los planes de estudio

que integran habilidades sociales en los curriculos universitarios de manera explicita.

Ahora bien, Sanchez, Osornio y Rios (2019) “Habilidades Sociales Bdsicas y su
relacion con la Ansiedad y las Estrategias de Afrontamiento en estudiantes de Medicina” en
Meéxico. Objetivo analizar la relacién entre habilidades sociales, ansiedad y estrategias de
afrontamiento y de los alumnos. Metodologia cuantitativa correlacional, de corte transversal,
no experimental. Resultados se encontr6 una correlacion negativa estadisticamente
significativa entre el puntaje total obtenido en el Inventario de Ansiedad Beck y la categoria
de Habilidades Sociales Basicas de la Escala de Habilidades Sociales (r = -.188, p<.05) y una
correlacion significativa con Modos de Enfrentamiento al Estrés Problema (r =.179, p<.05).
Respecto a la ansiedad, se observa que el 50% de los alumnos de la muestra presentan niveles
que van de moderada a severa y en un 21% severa. Conclusiones a menores habilidades
basicas mayores niveles de ansiedad y, que cuando los alumnos tienen mas habilidades
sociales, presentan mas y mejores formas de enfrentar situaciones. La mitad de los

estudiantes no cuenta con las habilidades sociales basicas.

En el articulo de Caldera, Reynoso, Angulo, Cadena, y Ortiz (2018) “Habilidades
sociales y autoconcepto en estudiantes universitarios de la region Altos Sur de Jalisco,
Meéxico” en México. El objetivo de los investigadores se centrd en estudiar la relacion entre

las habilidades sociales y el autoconcepto en estudiantes universitarios pertenecientes a una
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institucion tecnoldgica del estado de Jalisco, México. Enfoque utilizado cuantitativo con un
muestreo no probabilistico incidental y se conformé” por un total de 482 estudiantes. Los
resultados indicaron que existe una correlacion media y positiva entre las variables del
estudio. Conclusiones el autoconcepto emocional es el aspecto que mas incide en el nivel de
habilidades sociales debido probablemente a que estas dependen en buena parte de que los
jovenes que se conciben a si mismos como emocionalmente poco vulnerables se relacionan
con lo demés de manera mas asertiva, negociadora y con soportes psicologicos mas firmes

para exigir sus derechos y expresar sus opiniones.

1I. 3 Locales

6

La autora Gomez (2023) en su tesis “Estrategias de enserianza aprendizaje en el
modelo por competencias profesionales” en Sinaloa. Cuyo objetivo consistié en analizar las
caracteristicas que definen la motivacion que se genera a partir de aplicar las estrategias
colaborativas de juego de roles, Jigsaw y debate en grupos pequefios de estudiantes de la
licenciatura en Psicologia en el curso de Habilidades para el pensamiento critico, la
comunicacion y el trabajo colaborativo. La metodologia con un disefio mixto con predominio
cualitativo, exploratorio descriptivo, la muestra fue de 34 estudiantes a quienes; se aplico el
MSLQ-SF como pre- test y post-test y la implementacion de estrategias colaborativas.
Resultados la aplicacion de las estrategias colaborativas de Jigsaw y debate no se obtuvieron
diferencias significativas en la motivacion y el aprendizaje de los estudiantes, en cambio, la
estrategia colaborativa <Juego de Roles> tuvo un impacto significativo ya que moviliz6 al
estudiante a la obtencidon de aprendizaje de la unidad vista. Conclusiones las actividades
colaborativas son clave para potenciarla motivacion y el proceso de adquisicion de

conocimientos, genera en los estudiantes motivacion intrinseca y extrinseca.

En el estudio realizado por Nufiez (2020) “El Trabajo Colaborativo como Estrategia
de Aprendizaje, para favorecer el Empoderamiento en estudiantes de Educacion Superior
(Caso Facultad De Psicologia UAS)”, en Sinaloa. Con el objetivo de analizar si la
implementacion de estrategias colaborativas, favorecen el proceso de empoderamiento de
estudiantes que cursan el 7mo semestre, en la materia Manejo de conflictos de la Licenciatura

en Psicologia. La metodologia empleada fue cuasi experimental, exploratorio-correlacional,
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con enfoque mixto. Los resultados muestran que el nivel de empoderamiento total aumento
en un nivel alto, de un 38% a un 42%, reflejandose una disminucioén en los niveles en proceso
y bajode un 59% aun 57% y de un 2% a un 0%. Segln los resultados encontrados se concluye
que las actividades colaborativas son claves para favorecer el proceso de empoderamiento,
genera sentido de logro y de pertenencia, donde el contexto escolar universitario es el espacio
clave para favorecerlo, ya que es aqui donde cada estudiante socializa, de manera que

obtienen logros personales, sociales y académicos.

En cuanto a Beltran (2020) “Elaboracion de Video tutoriales como Estrategia
Colaborativa en la materia de Ejercicios Terapéuticos Licenciatura En Fisioterapia UAS”
en Sinaloa. Cuyo objetivo fue implementar una propuesta educativa con la utilizacion de
estrategias colaborativas para el bosquejo y elaboracion de video tutoriales, que contribuyan
al fortalecimiento de la materia de ejercicios terapéuticos en la licenciatura de Fisioterapia
de la Universidad Autéonoma de Sinaloa. Aplicd una metodologia con enfoque mixto, para el
método cualitativo se utilizo la observacion y entrevista semiestructurada y para el método
cuantitativo el cuasi experimento, cuasi experimental-transversal. De la cual los resultados
obtenidos fueron, en primer lugar, se aprecia la utilidad que encuentran los estudiantes con
el uso de la estrategia para mejorar los conocimientos de la materia se encuentra una
tendencia positiva en sus respuestas concluyen que el trabajo ayudo favorablemente en la
comprension de la asignatura. La opinion de los encuestados sobre el trabajo fue en general
favorable, se logr6 un resultado positivo en la aplicacion de este. Por ultimo, las conclusiones
son que el uso y elaboracion de video tutoriales si mejora el aprendizaje en los alumnos ya
que al ser ellos los que realizan el material audiovisual, los involucra totalmente pues tienen
que documentarse de manera correcta, a la vez que practican los ejercicios un mayor nimero
de veces, por otra parte, al ensefiar a otros se convierten en expertos en el tema propicia la

apropiacion de aprendizaje significativo.

Por su parte, Meza (2020) “Aprendizaje Basado en Problemas y Compromiso
Académico en estudiantes de Medicina General” en Sinaloa. El objetivo consistio en
comparar el compromiso académico de los estudiantes en la Licenciatura en Medicina
General que reciben ensefianza con el método tradicional vs ABP de la unidad de aprendizaje

Propedéutica con Practica Clinica II durante ciclo escolar 2018-2019 en la Universidad
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Auténoma de Sinaloa. Metodologia mixta, especificamente con un Disefio Afadido o
Incrustado Concurrente de modelo dominante (DIAC), donde existe un dominio de la parte
cualitativa que se refuerza a través del dato cuantitativo. CCA refirié que el 28.3% de los
estudiantes que reciben ensefianza con el MT presentan engagement en comparacién con
14.9% del grupo ABP; con relacion al UWES se mostrd una media de 4.72 en el grupo de
MT y 4.66 en el grupo ABP. Conclusion el compromiso académico se ve influenciado por
diversos factores del aprendiz, no solamente el contexto; la vocacion y el profesionalismo
médico que desarrolla el estudiante a lo largo de sus estudios universitarios afecta el

engagement.

El trabajo realizado por Lozoya (2020) “Evaluacion de metodologias activas: estudio
de caso y simulacion, con estudiantes de medicina” en Sinaloa. El objetivo fue evaluar las
metodologias activas: estudio de caso y simulacién, con estudiantes de medicina. La
metodologia empleada fue mixta con un enfoque interpretativo. Los resultados indicaron
desde la perspectiva del estudiante que la metodologia activa simulacion favorece mas el
desempefio en situaciones de salud. Conclusiones el modelo educativo de la Facultad de
Medicina invita a la participacion, estimula a la innovacién educativa, los estudiantes en las
aulas necesitan la guia que favorezca su formacion integral, requieren practicas docentes con
metodologias activas que trascienden el contexto aulico, que lo posicione en una realidad de
atencion, de posibles respuestas y alternativas de soluciones. Las metodologias activas:
estudio de caso y simulacion, son relevantes para su aplicacion y evaluacion en cualquier
unidad de aprendizaje. Se rescata también, la importancia de propiciar en el estudiante la
toma de decisiones, asi como asumir la consecuencia de sus actos que influyen en su

formacion integral, como persona y profesional médico.

En resumen, este analisis referencial permite ver las habilidades sociales y las
estrategias colaborativas de aprendizaje fueron investigadas desde perspectivas, los temas
mas recurrentes son cinco de estrategias colaborativas de aprendizaje, entre cuales se
emplearon: trabajo colaborativo, estudio de caso, simulacion, aprendizaje basado en
problemas, juego de roles, debate y rompecabezas. Por su parte, de las habilidades sociales,
se relaciona con rendimiento académico, bienestar emocional, salud mental, y programas de

intervencion.
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Las metodologias empleadas en general fueron cinco con enfoque mixto y diez con
enfoque cuantitativo. Lo investigado en el nivel internacional de este marco referencial es
que los niveles de habilidad social en los estudiantes universitarios se encuentran en un nivel
medio y se asocia al bajo rendimiento académico. A nivel nacional se propone que la
institucion educativa se centre en la formacion del estudiante en un ambiente en el que el

proceso de ensefianza aprendizaje se fundamente en el respeto, compromiso y comunicacion.

Los resultados revelan que la carencia de estas habilidades impacta en la interaccion
social, el desarrollo personal y el rendimiento académico del individuo. Por lo tanto, esto
puede ocasionar dificultades en su desempefio escolar. En tal sentido, se consideran
importantes los estudios de estrategias colaborativas de aprendizaje que contribuyen a la
habilidad social manejo de conflictos de los estudiantes, como el aprendizaje basado en
problemas ABP, simulacion y estudio de caso favorecen en los estudiantes la habilidad social
de comunicacion asertiva y habilidad social de solucién y manejo de conflictos. Estas
habilidades sociales se encuentran suscritas en las competencias que debe desarrollar el

profesional durante su formacioén académica.

Finalmente, este marco referencial contribuye significativamente a esta investigacion
al servir como base tedrica para las estrategias colaborativas empleadas, tales como
rompecabezas, debates y estudios de casos. Asimismo, permite la visualizacion de

instrumentos relacionados con las habilidades sociales en diferentes contextos.
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CAPITULO III. MARCO TEORICO

La educacion es un proceso de formacion de los individuos que se presenta en marcos
generales y especificos, en espacios extraescolares y en la institucion educativa. Dentro de
este marco, la educacion escolar presupone modelos pedagdgicos, éticos y didacticos desde
donde se establece el ser, hacer y deber hacer, conocer y convivir de la escuela, por ello se
sustenta de los aportes teéricos de Maslow (1943), Vygotsky (1978), y (Piaget, 1952). Entre
los principales conceptos son aprendizaje, estrategias colaborativas, definicion del
rompecabezas, debate, estudio de casos. Asimismo, se abordan los conceptos de habilidades

sociales y las dimensiones de habilidades sociales.
ITI.1 Paradigmas Educativos

El término Paradigma hace referencia a la aplicacion de supuestos tedricos, leyes y
técnicas dentro de una determinada comunidad cientifica. De acuerdo con Morin (1994) un
“paradigma esté constituido por un cierto tipo de relacion logica extremadamente fuerte entre
nociones maestras, nociones clave, principios clave” (p.34). El paradigma educativo es el
modelo por el cual se rige una institucion educativa, su funciéon consiste en explicar la
concepcion de la educacion, los objetivos de la ensefianza y concepciones de alumno, docente

y aprendizaje. Asimismo, Hernandez (2006) plantea que un paradigma es

Un conjunto ordenado de prescripciones consensuadas por la comunidad cientifica y
que poseen la virtud de dar soluciones concretas a problemas diversos y tienen la
finalidad de poner de manifiesto los principales problemas sobre los que se ha de
profundizar y contrastar los temas con la realidad evaltan en todo el proceso de

investigacion (p.52).

Toda institucion educativa como comunidad cientifica profesa un paradigma. Existen
diversos paradigmas educativos como: el paradigma conductista; el paradigma cognitivo; el
paradigma humanista; y el paradigma constructivista. A continuacion, se realiza un breve

analisis de cada uno.
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I11.1.1 Paradigma humanista

El pionero de la corriente humanista de la psicologia es Abraham Maslow (1943). El
paradigma humanista cuenta con dos bases teoricas. La primera es el existencialismo, el cual
ve como la persona crea mediante sus elecciones y la segunda es la fenomenologia
considerada como el estudio de la percepcidon externa o interna como un acontecimiento
subjetivo. Ahora bien, este paradigma propone una educacioén integral para lograr el

desarrollo total de la persona.

Es importante resaltar lo que Hamachek (1994 como se citd6 en Hernandez, 1997)
desde el punto de vista de los humanistas la educacion deberia estar centrada en
ayudar a los alumnos para que decidan lo que son y lo que ellos quieren llegar a ser.
La educacion humanista se basa en la idea de que todos los estudiantes son diferentes
y los ayuda a ser mas como ellos mismos y menos como los demas. En este sentido
se considera que es necesario ayudar a los estudiantes a explorar y comprender mas
adecuadamente el conocimiento de su persona y los significados de sus experiencias

vivenciales (pp. 6).

Dicho lo anterior, los alumnos son entes individuales, unicos, diferentes de los demas
concebidos como seres humanos completos; vistos no solo como seres que participan
conscientemente en las lecciones, sino también como personas con sentimientos y
experiencias especiales. Ademas, este paradigma enfoca la educacion desde una perspectiva
integral del ser humano. Segiin Maslow (1943), la autorrealizacion y el desarrollo de las
capacidades personales son los fines ultimos de la educacion. Las estrategias de aprendizaje
estan disefiadas para fomentar la autonomia, la creatividad y el desarrollo emocional (Rogers,

1951).

En si, el autor enfatizd la importancia de la empatia, la congruencia y el respeto
incondicional en el proceso educativo. Estos principios respaldan un ambiente de aprendizaje
donde los estudiantes se sienten valorados, escuchados y respetados, lo que contribuye a su

desarrollo personal y a la construccion de habilidades sociales saludables.
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Por tanto, la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y la empatia son
algunas de las habilidades sociales que este paradigma busca cultivar en los estudiantes
(Goleman, 1995). Estas habilidades son fundamentales para el desarrollo de relaciones

interpersonales saludables y para el éxito en la vida personal y profesional.

I11.1.2 Paradigma sociocultural

Las ideas de Vygotsky (1978), fundador del paradigma sociocultural estan
influenciadas por el materialismo dialéctico, lo que refleja sus concepciones tedricas y
metodoldgicas. Mismas que se han aplicado en el &mbito educativo mediante el uso del
método genético en tres dominios: el filogenético, el historico y el ontogenético, donde el
filogenético se centra en el papel causal que el aprendizaje desempefia en el ontogenético,
por otro lado, el método genético historico se refiere a la propuesta de la zona de desarrollo
proximo en la ensefianza, en cuanto a el método genético ontogenético vincula la ensefianza

y la evaluacidn, al considerar los procesos en curso de desarrollo potencial del aprendizaje

El proposito de aplicar el paradigma sociocultural en el ambito educativo es
enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje al considerar la interaccion entre el
individuo y su entorno cultural. Segtn este enfoque, el aprendizaje es un proceso social en el
que los estudiantes asimilan conocimientos y habilidades a lo largo de diferentes etapas de
su vida, necesitando apoyo externo, es decir, el andamiaje de acuerdo con la terminologia de

Brunner.

Para Cole (1985 como se citd en Hernandez, 1997) el docente se concibe como guia
o experto, facilitador, orientador e incluso en contextos de educacion informal o fuera del
entorno escolar, que promueve un tipo de aprendizaje dirigido, en si guia a los estudiantes es
a través del aprendizaje, permitiéndoles alcanzar niveles superiores de desempefio y

ejecucion.

El estudiante debe ser considerado como un individuo social, que desempeia un papel
activo y es moldeado por las diversas interacciones sociales en las que participa durante su

educacion formal y en otros &mbitos. Las habilidades cognitivas superiores, de hecho, surgen
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de estas interacciones sociales y comparten propiedades organizativas comunes (Hernandez,

1997)

Ahora bien, el trabajo en colaboraciéon y la cooperacion entre estudiantes se
consideran estrategias efectivas para el aprendizaje. A través de la discusion, la resolucion
de problemas en grupo y el intercambio de ideas, los estudiantes pueden construir un
entendimiento mas profundo de los conceptos. Asi pues, la cultura y el contexto social
influyen en la forma en que se abordan las practicas de ensefianza y el aprendizaje. El
aprendizaje se enmarca en un contexto cultural especifico, y las practicas educativas pueden

variar segun la cultura y la sociedad en la que se desarrollen (Vygotsky, 1978).

Por ultimo, segiin Bandura (1977) la relevancia de la competencia social y la
habilidad para trabajar de manera efectiva en grupo. Dentro de esta perspectiva, se reconoce
que las habilidades sociales juegan un papel crucial en el proceso de aprendizaje y en la
interaccion con los demas. Asimismo, se enfatiza en su teoria del aprendizaje social la
importancia de observar, imitar y aprender de las interacciones sociales. El desarrollo de
competencias como la empatia, la comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos se

considera esencial para alcanzar el éxito en entornos sociales y de colaboracion.

I11.1.3 Paradigma constructivista

El paradigma constructivista propuesto por Piaget (1952). Tiene como meta principal
de la educacion el desarrollo moral e intelectual de los alumnos. Estos son considerados como
constructores activos de su conocimiento y el profesor es entendido como un guia que

promueve el aprendizaje.

Afirma Hernandez (2010) el profesor pasa a constituirse como un guia, facilitador o
mediador de la actividad constructivista de los alumnos. Esta actividad de guia mediadora
que puede proporcionar el profesor es imprescindible para que las construcciones de los
alumnos se aproximen a interpretar los contenidos curriculares segin los significados

socialmente valorados que se tiene de ellos.
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En si, el estudiante es visto como un ente activo que construye su propio aprendizaje,
es decir, el alumno que de manera activa durante el proceso de conocimiento tiene la
capacidad de llevar a cabo la construccion mediante la interaccion con el objeto de
conocimiento. Mientras que el docente es guia que debe interesarse en promover el

aprendizaje autogenerado y auto estructurante en los alumnos, mediante ensefianza indirecta.

El paradigma constructivista sugiere que el aprendizaje es un proceso activo donde el
alumno construye su propio conocimiento (Piaget, 1952). Este paradigma se centra en el
aprendizaje como un proceso dindmico y en constante evolucion. Este enfoque considera que
el aprendizaje no es un proceso pasivo de absorcion de informacion, sino un proceso

dindmico y en constante evolucion.

Por otro lado, este paradigma también reconoce la importancia de las habilidades
sociales, particularmente en el contexto de la colaboracion y la negociaciéon con los demas
para la construccion del conocimiento (Vygotsky, 1978). Este enfoque destaca la importancia
de las habilidades sociales, como la comunicacion efectiva, la empatia y la colaboracion, en
la construccion del conocimiento. Las interacciones sociales enriquecen la experiencia de

aprendizaje y promueven un desarrollo integral de los estudiantes.

En resumen, los paradigmas humanista, sociocultural y constructivista ofrecen
perspectivas diversas pero complementarias para entender los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Mientras que el paradigma humanista pone énfasis en el desarrollo personal y la
autorrealizacion (Rogers, 1951; Maslow, 1943), el paradigma sociocultural se centra en como
el entorno y las interacciones sociales contribuyen al aprendizaje (Vygotsky, 1978; Lave &
Wenger, 1991). El paradigma constructivista, por su parte, destaca el papel del estudiante
como un agente activo en la construccion de su propio conocimiento (Piaget, 1952; Bruner,

1961).

Estos paradigmas influyen no s6lo en cémo se ensefia, sino también en como se
aprende. El aprendizaje autodirigido (Knowles, 1975), el aprendizaje social (Bandura, 1977),
y el aprendizaje colaborativo (Johnson & Johnson, 1989) son ejemplos de como diferentes

teorias pueden ser aplicadas para mejorar tanto la ensefianza como el aprendizaje.
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I11.2 Aprendizaje

El aprendizaje es una funcién compleja que involucra diversos elementos como el
entorno, los estimulos y la interaccion. Desde las perspectivas de una educacion
constructivista, humanista y social, la docencia se centra en el aprendizaje. El deber del
profesor en todo proceso de ensefianza-aprendizaje es cumplir con estas tres posturas
teoricas. Es necesario desprender del proceso ensefianza-aprendizaje cada uno de los

conceptos para ser analizados de manera independiente.

11.2.1 Proceso de ensenanza

El concepto de ensefianza desde su sentido etimoldgico del latin insignare se concibe
como “la accion de comunicar algiin conocimiento, habilidad o experiencia a alguien con el
fin de que lo aprenda, para ello se emplea un conjunto de métodos, técnicas, en definitiva,
procedimientos, que se consideran apropiados. En pocas palabras la ensefianza es un acto
entre dos o mas personas comprometidas en una relacion con el propoésito de transmitir
conocimiento o habilidades de una a otra. Aunado a esto, el modo de concebir la ensenanza

se trata del manejo eficiente y efectivo del aprendizaje.

La ensefianza se puede concebir por medio de tres enfoques de acuerdo con
Fenstermacher y Soltis (1998) que son: el enfoque ejecutivo, el enfoque del terapeuta y el
enfoque del liberador. Cada uno de los enfoques con sus caracteristicas se mencionan a

continuacion.

Para comenzar el enfoque ejecutivo es aquel que sefiala que el docente se puede
concebir como un gerente que se encarga de conducir la clase, en este enfoque la actividad
de ensefiar consiste en administrar tiempos y contenidos para ofrecer las mejores
oportunidades para aprender. Por otra parte, el estudiante es aquel que debe retener
conocimientos especificos. El objeto sobre el que opera el proceso de aprendizaje es el de
contenidos, datos, ideas temas o perspectivas, los propositos de este enfoque son la
adquisicion de los saberes especificos. Por ultimo, este enfoque se basa en una perspectiva

psicolodgica conductista y en un marco filos6fico que es el positivismo.
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Para el enfoque del terapeuta la concepcion del docente es ser la guia y asistente del
alumno, por lo cual ensefiar es formar al estudiante en las tareas de elegir, elaborar y evaluar,
lo que aprende. Mientras que el estudiante no se puede separar de lo que aprende, entonces
el proceso de aprendizaje es un atributo del estudiante en el cual el docente se compromete a
guiarlo. El propdsito de este enfoque es el desarrollo del yo a lo cual llamamos autenticidad,

la perspectiva es humanista y el marco filosofico es el existencialismo.

Por ultimo, el enfoque del liberador considera al docente como un modelo y ejemplo
para el alumno, y la ensefianza se enfoca en liberar la mente del estudiante del pensamiento
estereotipado, por ello en el estudiante su conocimiento implica también una manera
particular de vincularse con el saber, el proceso de aprendizaje es el contenido complejo y
profundo, la manera del docente es parte del contenido. El propdsito de este enfoque es el

desarrollo integral, la perspectiva es cognitivista y el marco filoséfico la teoria critica.

Ahora bien, el proceso de ensefianza es una interaccion planificada y estructurada
entre el docente y el estudiante, en la que se busca facilitar el aprendizaje. Segin Bruner
(1961) la ensefianza eficaz es aquella que produce descubrimiento y comprension, en lugar
de mera memorizacion. El proceso de ensefianza implica una interaccion planificada y

estructurada entre el docente y el estudiante, con el objetivo de facilitar el aprendizaje.

Una ensefianza efectiva se centra en el descubrimiento y la comprension, promueve
el aprendizaje activo y adaptdndose a las necesidades individuales de los estudiantes. La
comunicacion efectiva y la evaluacion formativa son componentes clave de este proceso.
Existen métodos de Ensefianza en Diversos Paradigmas, de acuerdo con los tres paradigmas
podemos ver que el paradigma humanista: fomenta la autoexploracion y el desarrollo
personal (Rogers, 1951). Mientras que el paradigma sociocultural: alienta la interaccion y la
colaboracion (Vygotsky, 1978). Y el paradigma constructivista: facilita el proceso de

construccion de conocimiento a través de la resolucion de problemas (Piaget, 1952).

I11.2.2 Proceso de aprendizaje

El aprendizaje es un conjunto de procesos que se desarrollan naturalmente en la mente

de los sujetos y cuyo conocimiento es necesario para adaptarse a ellos, sino que también es
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necesario entender que algunos de esos procesos deben aprenderse y, al mismo tiempo, deben
ensefiarse. Desde la postura del Modelo pedagogico educativo es el estudiante quien lo
construye con las mediaciones potenciadoras del aprendizaje por parte de su profesor, en su

interaccion con el contenido de aprendizaje y los demas estudiantes del grupo.

La interaccion entre los estudiantes y docente promueve el aprendizaje colaborativo,
desde la postura del tedrico Vygotsky la educacion se coordina mediante el proceso de la
zona de desarrollo proximo, es decir, la distancia entre el nivel real y el nivel del desarrollo
potencial. Asi pues, desde el enfoque constructivista, el docente juega el rol de detonador del
conflicto cognitivo del alumno, provoca en ¢l, desde diversas situaciones de aprendizaje, el

gjercicio permanente en la construccion de sus propios significados (UAS, 2022, p.22).

Ademas, el aprendizaje es un proceso activo y continuo de adquisicion y aplicacion
de conocimientos y habilidades. Se destaca que el aprendizaje social tiene un papel crucial,
donde los individuos aprenden con la observacion y al imitar a otros (Bandura, 1977). De
acuerdo con los paradigmas educativos, en el humanista es un aprendizaje auto dirigido
(Knowles, 1975). En el sociocultural es aprendizaje social y culturalmente contextualizado
(Lave & Wenger, 1991). Mientras que en el constructivista es aprendizaje a través de la

experiencia y la reflexion (Blumenfeld et al., 1991).

Ahora, el aprendizaje colaborativo se adquiere mediante el empleo de técnicas
didacticas de trabajo grupal caracterizado por la interaccion y el aporte de todos en la
construccion del conocimiento, el cual apunta a compartir la autoridad, a aceptar la
responsabilidad, el punto de vista del otro y, a construir consenso con los demas. Asimismo,
de acuerdo con Lau (2006) sostiene que el aprendizaje colaborativo entre iguales y rol del
docente en la interaccion de estudiantes es el punto de partida para desarrollo de papeles
grupales interdependientes y la asignaciéon de tareas estructuradas, para alentar el
razonamiento individual y grupal (entre otras funciones cognitivas de orden superior), y, por

ende, el aprendizaje colectivo.

Entonces, desde el enfoque teodrico-conceptuales del aprendizaje colaborativo
apuntan a la necesidad de, primero, aprender a trabajar con otras personas en actividades que

tienen un efecto en el aprendizaje. En ese sentido, el estudio del aprendizaje colaborativo no
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es reciente. Se origina en el enfoque constructivista impulsado por autores como Alavi
(1994), y cuyo tema central es que el aprendizaje activo, cuya base es que el aprendizaje que
se apoya en la interaccion entre alumnos y sus pares y entre alumnos y sus instructores, aporta

a lograr metas académicas.

El aprendizaje colaborativo implica que los estudiantes trabajen juntos para lograr
objetivos de aprendizaje comunes. Johnson y Johnson (1989) argumentan que la cooperacion
y la competencia son fundamentales en este enfoque (Johnson & Johnson, 1989). El
aprendizaje colaborativo promueve la adquisicion de habilidades sociales, como la
comunicacion, la resolucion de conflictos y la toma de decisiones. También fomenta la

construccion de un conocimiento mas profundo y una comprension mas rica del contenido.

Por tltimo, los cinco principios del aprendizaje colaborativo: 1)Interdependencia
positiva dentro del grupo; implica la adopcion de distintos roles que posibilitan que el grupo
avance hacia el logro de una meta comun; 2)interaccion reciproca entre pares; 3)desarrollo
de habilidades interpersonales y de trabajo en grupo; 4)Autonomia; y 5)Actividades
estructuradas que conducen a compromisos: responsabilidad personal con el grupo y con uno

mismo (Soler, 2001).

I11.2.3 Estrategias de aprendizaje colaborativo

Las estrategias colaborativas son aquellas que obtienen su energia del grupo, lo
capitaliza el potencial que procede de puntos de vista diferentes. El objetivo basico consiste
en ayudar, posibilitar y experimentar el trabajo, el estudio conjuntamente para plantear y
resolver problemas de naturaleza académica y social. A continuacion, se describen algunas
estrategias de aprendizaje colaborativo: rompecabezas, debate, estudio de caso, panel,

aprendizaje basado en problemas, y juego de roles.

La estrategia de rompecabezas (Jigsaw) propuesta originalmente por Aronson en
1971 en la Universidad de Texas y en la Universidad de California, la cual se caracteriza en
educacion por integrar actividades que requieren construir el conocimiento a partir de su

division en diferentes partes y a su vez promueve el trabajo colaborativo en los estudiantes.
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Para Quiroga et al. (2018) el rompecabezas es una nueva forma mas activa de
aprender dentro del aula, mediante el implemento de esta estrategia los estudiantes participan
mas, y a su vez desarrollan la capacidad de generar ideas y resolver problemas, es decir,
habilidades sociales, en ese sentido los autores expresan que los estudiantes trabajan de
manera cooperativa y responsable. Lo que orienta a fortalecer las habilidades de

comunicacion y solucion de problemas.

El debate consiste en la discusion formal de ideas sobre un tema realizado por un
grupo bajo la conduccion de un guia que dinamiza y estimula a los grupos (Zarzar y Diaz,
2010; Jonhson y Jonhson, 1998). Para Pimienta (2012) el debate es una competencia
intelectual que debe efectuarse en un clima de libertad, tolerancia y disciplina. Se elige un
moderador, quien se encarga de hacer la presentacion del tema y de sefialar los puntos a
discutir. El debate se caracteriza por ser una disputa abierta con réplicas por parte de un
equipo defensor y por otro que esta en contra de la afirmacion planteada. Esta estrategia
requiere de una investigacion documental rigurosa para poder replicar con fundamentos. Por
tanto, se puede utilizar como una estrategia a trabajar con los alumnos dentro del salon de
clases o se puede llevar al grupo a observar y escuchar debates relacionados con la profesion

(Pimienta, 2012, p.108).

Los estudios de caso constituyen una metodologia que describe un suceso real o
simulado complejo que permite al profesionista aplicar sus conocimientos y habilidades para
resolver un problema. Es una estrategia adecuada para desarrollar competencias, pues el
estudiante pone en marcha tanto contenidos conceptuales y procedimentales como actitudes
en un contexto y una situacion dados. En el nivel universitario es recomendable que los casos
se acompafien de documentacion o evidencias que proporcionen informacion clave para
analizarlos o resolverlos. Se pueden realizar de forma individual o grupal. Se puede estudiar
un caso en el cual se haya presentado el problema y la forma en como se enfrent6 (Pimienta,

2012, p.137).

El panel es una estrategia que retinen varias personas para exponer ideas sobre un
tema determinado, en este caso las personas no debaten, sino que en el panel estd compuesto

por expertos en el tema a tratar (Zarzar y Diaz, 2010; Jonhson y Jonhson, 1998). Por su parte,
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el Aprendizaje Basado en Problemas: este permite la adquisicion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y actitudes compuesto por pequefios grupos de estudiantes que se

enfocan en resolver dicho problema (Zarzar y Diaz, 2010; Jonhson y Jonhson, 1998).

También es importante tener en cuenta, que las estrategias de aprendizaje desde los
tres paradigmas educativos: humanista, sociocultural y constructivista. Las estrategias de
aprendizaje en el paradigma humanista favorecen la autoexploracion y el desarrollo de la

empatia como medio para lograr un aprendizaje significativo (Knowles, 1975).

Desde la perspectiva del paradigma sociocultural la colaboracion y la interaccion
social son fundamentales para el aprendizaje dentro de este paradigma (Lave y Wenger,
1991). Las estrategias como el aprendizaje cooperativo son comunes (Johnson y Johnson,
1989). Este enfoque resalta la importancia de aprender a través de la participacion en
contextos sociales y culturales. Las estrategias como el aprendizaje cooperativo son comunes
en este paradigma. La teoria de la comunidad de practica, propuesta por Lave y Wenger
(1991), también destaca la influencia de la interaccion social en el aprendizaje, donde las
personas se involucran en actividades compartidas y aprenden juntas en un entorno de

colaboracion y la participacion.

En ultima instancia el paradigma constructivista. las estrategias aqui son disenadas
para fomentar la resolucion de problemas y el razonamiento critico (Bruner, 1961). Métodos
como el aprendizaje basado en proyectos son comunes en este enfoque (Blumenfeld et al.,
1991). El Paradigma Constructivista promueve estrategias de ensefianza que desafian a los
estudiantes a pensar de manera critica, resolver problemas y construir su propio
conocimiento. Métodos como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo
y la resolucion de problemas auténticos son comunes en este enfoque, y se centran en la

participacion de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

1I1.3 Habilidades sociales

Las habilidades sociales son las capacidades para interactuar efectivamente con otros
y son cruciales para el bienestar y el éxito en la vida. Estas habilidades permiten a las personas

interactuar de manera efectiva con otros, comprender y expresar emociones, resolver

42



conflictos y colaborar en equipos. Asimismo, Goldstein (1978) ha definido las habilidades
sociales como aquel repertorio de pensamientos, hdbitos, conductas y emociones que los

individuos disponen para la interaccidon con su entorno social.

En si, las referencias de las dimensiones de la persona ética, cognitiva, afectiva,
comunicativa, corporal, social, y cultural, sirven a lo largo de la vida, estas son necesarias
para que el ser humano se desarrolle tanto en lo individual como colectivamente que le
permitan enfrentar las complejidades del mundo actual. Segun la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015) se requiere
que la educacidon que sustenta sus bases en un enfoque humanista, mediante el cual se

reafirman los principios éticos universales.

Sumado a lo anterior, los cuatro pilares de la educacion segun lo informado por Delors
(1997) las cuales son: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a vivir
juntos. De lo anterior, los ultimos dos pilares, aprender a ser y aprender a vivir juntos se
relacionan con las habilidades sociales y emocionales que contribuyen al desarrollo personal
de los estudiantes. Para efectos practicos, se define el término habilidades sociales, como un
conjunto de capacidades y destrezas que implican la combinacién del entorno socio afectivo
de una persona; cuya importancia radica en el desarrollo del ser humano que le permite

enfrentarse a los retos de la vida de una forma competente. (Roca, 2014).

Dentro de las habilidades sociales se incluyen: la comunicacién asertiva, las
relaciones interpersonales, y el manejo de problemas y conflictos. Si bien, el ser humano
desde su infancia adquiere la capacidad de relacionarse, en un principio en su propio hogar
y en el ambito escolar se desarrollan estas habilidades sociales. Tal como establece Vygotsky
(1978) el desarrollo del ser humano se encuentra relacionado con su contexto socio histérico-
cultural. A través de las habilidades socioemocionales que se fortalecen en el &mbito escolar,
los estudiantes aprenden a resolver conflictos enfrentdndose con una actitud emocional y

racional.

Las habilidades de esta competencia social incluyen el autoconocimiento y
valoracion, como el saber comunicarse en diferentes contextos, expresar las propias ideas y
escuchar las opiniones de los demas, ser capaz de ponerse en el lugar del otro y comprender
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su punto de vista de otra persona y toma de decisiones en los distintos niveles de la vida
comunitaria, se valora conjuntamente los intereses individuales y los del grupo. Asimismo,
la practica del didlogo y la negociacion para llegar a acuerdos como medio de resolucion de

conflictos, tanto en el &mbito personal como social (Martinez Ruiz, 2014)

Ademas, la conducta socialmente habilidosa es un conjunto de conductas emitidas por
un individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, se respeta esas
conductas en los demas, y que generalmente resuelven los problemas inmediatos de la

situacion mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas (Caballo, 2007, p.6).
I11.3.1 Dimensiones de habilidades sociales

De acuerdo con Goldstein et al. (1989) ofrecen una clasificacion de las habilidades

sociales en seis dimensiones o grupos:

1. Habilidades sociales bésicas. Son todas aquellas habilidades basicas para poder
interactuar y comunicarse con las personas, abarcan la escucha, iniciar y mantener una
conversacion, formular una pregunta, dar las gracias, presentarse y presentar a otras
personas y hacer un cumplido (Goldstein et al., 1989).

2. Habilidades sociales avanzadas. Son habilidades que le permiten a la persona
desarrollarse dentro de su entorno con mayor facilidad, permitiéndole ademas formar
parte de un grupo. Esta conformado por habilidades como pedir ayuda, participar, dar y
seguir instrucciones, disculparse, convencer a los demads, consensuar, actuar con
cordialidad, aceptar reglas, cumplir disposiciones, tareas y horarios; todas estas
habilidades forman parte de las competencias necesarias para encarar el nivel
universitario y el desempeio laboral (Goldstein et al., 1989).

3. Habilidades relacionadas con los sentimientos. Son todas aquellas habilidades que
ayudan a la persona a tener una estabilidad emocional y desarrollar vinculos afectivos
adecuados, tales como: conocer los propios sentimientos, expresar los sentimientos,
comprender los sentimientos de los demas, enfrentarse con el enfado de otro, expresar
afecto, resolver el miedo, y autorrecompensarse; el reconocimiento de estas habilidades
permite avanzar en el proceso de diferenciacién de los demas, lo cual hard posible que
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las personas se definan como individuos Unicos con necesidades e intereses propios
(Goldstein et al., 1989).

Habilidades alternativas a la agresion. Son aquellas que sirven para solucionar conflictos,
estan relacionadas con el autocontrol y la empatia en situaciones tensas e incomodas,
ayudar a la persona a salir airosa de conflictos sin necesidad de usar actitudes agresivas.
Entre estas se encuentran el pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demads, negociar,
emplear el autocontrol, defender los propios derechos, responder a las bromas, evitar los
problemas con los demés y no entrar en peleas. Este grupo de habilidades facilitara la
convivencia con los demas, pues supone el establecimiento de vinculos y formas de
participacion en los grupos a los cuales se pertenece (Goldstein et al., 1989).
Habilidades para hacer frente al estrés. Son habilidades que ayudan al individuo a formar
sus mecanismos para poder afrontar un fracaso y aprender de este, que sobrellevan una
manera adecuada situaciones tensas: exponer una queja, responder ante una queja,
deportividad tras el juego, manejo de situaciones embarazosas, ayudar a un amigo,
responder a la persuasion, responder al fracaso, manejo de mensajes contradictorios,
manejo de una acusacion, prepararse para una conversacion dificil, y manejar la presion
de grupo (Goldstein et al., 1989).

Habilidades de planificacion. Son habilidades enfocadas en establecer metas, objetivos,
que ayuden al sujeto a tomar decisiones y elegir la mejor opcion. Comprenden: tomar
decisiones, discernir sobre la causa de un problema, establecer una meta, determinar las
propias habilidades, recoger informacion, resolver los problemas segiin su importancia,
tomar una decision y concentrarse en una tarea. Estas habilidades son particularmente
importantes en el ambiente universitario pues ellas permiten la participacion critica y
creativa en la toma de decisiones, en la perseverancia, el sentido de la organizacion y la

disposicion para el didlogo (Goldstein et al., 1989).
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

El proceso metodologico de esta investigacion fue mediante enfoque cualitativo que
implico la utilizacion de técnicas como la observacion participante, notas de campo durante
la intervencion de las estrategias colaborativas de aprendizaje y el instrumento de
Habilidades Sociales de Goldstein (1978) . A continuacion, se describe el disefio, método,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos. Es importante mencionar que se recurri6 al uso
de estadistica basica para el andlisis y validacion de datos con el propdsito de dar mayor

fortaleza al estudio.
I1V.1 Diseio

El término disefo se refiere la estrategia para obtener la informacion, con el fin de
responder el planteamiento del problema (Wentz, 2014; McLaren, 2014; Creswell, 2013a,
Hernéndez et al., 2013 y Kalaian, 2008, citados por Hernandez et al, 2014, p.114). Se
implemento6 el disefio de estudio de casos en esta investigacion. Para Stake (1986) esta
herramienta de investigacion optimiza una aproximacion a la realidad, ya que el investigador

se aproxima al contexto haciéndose conocedor de la realidad.

De acuerdo con Herndndez et al. (2014) quienes explican que los estudios cualitativos
de caso, el ambiente o contexto estd constituido por el mismo caso y su entorno. Es menester
afirmar que esta investigacion educativa se centra en un solo contexto y con ello cumple con
los parametros mencionados por los autores. Se estableci®6 como interrogante de
investigacion indagar ;Qué habilidades sociales se desarrollan con el uso de estrategias de
aprendizaje colaborativas en el aula en los estudiantes de Citologia Cervical de la Facultad

de Medicina UAS durante el segundo periodo del ciclo escolar 2022-2023?

El supuesto planteado fue descrito para afirmar que al “aplicar estrategias de
aprendizaje colaborativo de manera frecuente en el aula en los estudiantes de TSU en
Citologia Cervical del segundo periodo del Ciclo Escolar 2022-2023 se observa que las
habilidades sociales desarrolladas con mayor énfasis son las habilidades sociales avanzadas
y habilidades sociales de planificacion que tienen un impacto positivo en el ambiente escolar
que contribuye de manera favorable integracion y desarrollo de la practica docente desde la
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participacion activa de los estudiantes”. Por lo que dicho supuesto es parte de la ruta que guia
la eleccion del método que coadyuva a la obtencion de las respuestas y al cumplimiento de

los objetivos.

1V. 2 Método

El método empleado fue un enfoque cualitativo. Para Taylor y Bogdéan (1987) la
investigacion cualitativa es aquella que produce datos descriptivos, las propias palabras de
las personas, habladas o escritas y la conducta observable. En si, la investigacion cualitativa
cuenta con sus respectivas técnicas e instrumentos, que son estratégicos para reunir datos con

el fin de establecer inferencia, interpretacion, explicacion y prediccion de la investigacion.

La investigacion cualitativa es un tipo de investigacion que ofrece técnicas
especializadas para obtener respuestas a fondo acerca de lo que las personas piensan
y sienten. Este tipo de investigacion es de indole interpretativa y se realiza con grupos
pequefios de personas cuya participacion es activa durante todo el proceso

investigativo y tienen como meta la transformacion de la realidad. (Pineda, 1994).

Un punto relevante es la interpretacion que se ajusta al tipo de muestra para esta
investigacion, la cual fue un grupo pequefio dieciséis estudiantes (en el siguiente apartado se
describird con mayor detalle). Ahora, la recoleccidon y andlisis de datos cualitativos son

aquellos que abonan a la interpretacion, en este orden de ideas de puede citar que:

La investigacion cualitativa se nutre epistemoldgicamente de la hermenéutica, la
fenomenologia y el interaccionismo simbolico. El pensamiento hermenéutico parte
del supuesto que los actores sociales no son meros objetos de estudio como si fuesen
cosas, sino que también significan, hablan, son reflexivos. También pueden ser
observados como subjetividades que toman decisiones y tienen capacidad de
reflexionar sobre su situacion, lo que los configura como seres libres y auténomos
ante la simple voluntad de manipulacion y de dominacion. El pensamiento
hermenéutico interpreta, se mueve en significados no en datos, esta abierto en forma
permanente frente al cerrado positivo. Se interesa por la necesidad de comprender el

significado de los fenémenos y no solamente de explicarlos en términos de

47



causalidad. Da prioridad a la comprension y al sentido, en un procedimiento que tiene
en cuenta las intenciones, las motivaciones, las expectativas, las razones, las creencias

de los individuos. Se refiere menos a los hechos que a las practicas (Monje, 2017).

Sobre la cita anterior se destaca que por medio de las influencias tedricas es como se
llega a la reflexion, comprension, interpretacion y explicacion descriptiva de los fendémenos
sociales que investiga. Asimismo, desde este método el sujeto y objeto de estudio, ambos son
participantes de la misma realidad o contexto. En el enfoque cualitativo, el disefio se refiere
al abordaje general que habremos de utilizar en el proceso de investigacion (Hernandez,

2014, p.470).

IV.3 Poblacion y Muestra

La poblacion es definida por Monje (2011) como un conjunto de objetos, sujetos o
unidades que comparten la caracteristica que se estudia y a la que se pueden generalizar los
hallazgos encontrados en la muestra para ser sometidos a la observacion. Para esta
investigacion la poblacion corresponde a los estudiantes del programa de estudios de Técnico
Superior Universitario en Citologia Cervical de la Facultad de Medicina de la Universidad

Autonoma de Sinaloa.

Por lo que se refiere a muestra se entiende como subgrupo de la poblacion. En este
estudio se seleccion6 una muestra no probabilistica, la cual también es nombrada muestras
dirigidas, este tipo de muestras suponen un procedimiento de seleccion informal. Ademas, se
utilizan para estudiar un grupo o una comunidad (Hernandez et al., 2007). La muestra
seleccionada corresponde a los estudiantes pertenecientes al grupo 1 de segundo grado del
programa de estudios Citologia Cervical, que cursan el primer afio en el segundo periodo del
ciclo escolar 2022- 2023. En relacién con los datos del Padron General de Alumnos por

Control Escolar de la Facultad de Medicina, es un grupo integrado por veintitin estudiantes.

Se determinan los criterios de inclusion y exclusion de la muestra; por lo que en
referencia a los criterios de inclusion se considera a los participantes inscritos en el grupo 1
de segundo grado de Citologia Cervical, que cursen la unidad de aprendizaje de criterios de

calidad de la muestra y de manera voluntaria y por escrito acepten su participacion mediante
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la Carta de Consentimiento Informado para la Participacion en Proyectos de Docencia. Por
su parte, los criterios de exclusion que se aplicaron, es no pertenecer al grupo de grupo II-I
de Citologia Cervical, que los participantes no otorguen por escrito su consentimiento de
participacion en el estudio. También se excluyeron aquellos participantes que no realizaron

el llenado los instrumentos del estudio.

IV.4 Técnicas e Instrumentos

Uno de los puntos esenciales en una investigacion es la recoleccion de datos, para ello
se utilizan técnicas e instrumentos que juegan un papel crucial para la confiabilidad de los
datos. Las técnicas empleadas fueron la observacion participante y las notas de campo, que
se obtuvieron durante la aplicacion de las estrategias colaborativas de aprendizaje:
rompecabezas, debate y estudio de casos clinicos (véase anexo 3 planeacion didactica de
unidad de aprendizaje de criterios de calidad de la muestra). El tipo de anélisis de los datos

obtenidos con estas técnicas fue por medio del programa Atlas ti.

El instrumento que se aplicé en dos momentos fue habilidades sociales EHS de
Goldstein (1978) (Anexo 4).Esta escala cuenta con 50 reactivos mismos que reflejan de
manera numérica las habilidades sociales de las personas, estd dividida en seis dimensiones:
primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con
los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades frente al estrés y

habilidades de planificacion; es decir califica el uso de ellas frente a estas situaciones.

Cada reactivo se responde de acuerdo con las opciones de respuesta de una escala tipo
Likert del 1 al 5: 1) Nunca utiliza bien la habilidad, 2) Casi nunca utiliza bien la habilidad;
3) A veces utiliza bien la habilidad, 4) Casi siempre utiliza bien la habilidad y 5) Siempre
utiliza bien la habilidad (Aguirre, 2004, citado por Rodriguez, et., 2014). Este instrumento
fue creado en el afio de 1978 por Arnold Goldstein y fue traducido en el afio de 1983 al
espanol. La version utilizada por Lascano en México en 2020, en estudiantes universitarios
de la escuela Politécnica Nacional, fue la que se adaptd y validado por Rojas en el Pert en

los afios de 1994-1995 vy, es el que se ha utilizado en esta investigacion.
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La confiabilidad del instrumento medida a través del Alpha de Cronbach fue de 0.936
en los 32 participantes, del pretest con 16 participantes fue de Alpha de Cronbach 0.907 y de
postest con 16 participantes se obtuvo Alpha de Cronbach de 0.842. Los datos obtenidos nos
indican que la utilizacion del instrumento es lo suficientemente confiable, por lo tanto, es
vélida la informacion que se obtiene a partir del mismo. En cuanto al anélisis de datos, se

realizo por medio programas SPSS (version 27).

I1V.5 Procedimiento o ruta critica

Este apartado es de suma importancia ya que la fase de campo responde a las
preguntas de investigacion y las condiciones de la aplicacion de los técnicas e instrumentos.
Los autores Taylor y Bogdan (1987) sefalan sobre el trabajo de campo que incluye tres
actividades principales. 1) Se relaciona con una interaccion social no ofensiva, es decir,
lograr que los informantes se sientan comodos y ganar su aceptacion. 2) se enfoca en de

obtener datos, esto por medio de estrategias y tacticas de campo. Y 3) el registro de los datos.

Esta investigacion consto de tres etapas primordiales: etapa de diagnostico, etapa de

intervencion y etapa final. Las actividades de las tres etapas fueron:

Etapa 1. Diagnostico: Se aplico en los estudiantes el instrumento de pretest de escala
de habilidades sociales de Goldstein (1978). Con el fin de identificar en qué nivel se
encontraban los estudiantes nivel bajo, nivel medio o nivel alto de acuerdo con la valoracion
de la escala habilidades sociales de Goldstein (1978) se realizo la sumatoria de los items

correspondientes:

Las “Primeras habilidades sociales” 12 en nivel intermedio y 4 en nivel alto. Las
“Habilidades sociales avanzadas” 14 en nivel intermedio y 2 en nivel alto. Por su parte, las
“Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos” 3 en nivel bajo, 11 en nivel
intermedio y 2 en nivel alto. En cuanto, las “Habilidades alternativas a la agresion” 13 en
nivel intermedio y 3 en nivel alto. Las “Habilidades sociales para hacer frente al estrés” 2 en
nivel bajo, 10 en nivel intermedio y 4 en nivel alto. Y, las “Habilidades sociales de

planificacion” len nivel bajo, 13 en nivel intermedio y 4 en nivel alto.
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Los resultados obtenidos del instrumento en la etapa de diagndstico fueron el punto
partida sobre el nivel de las habilidades sociales de participantes, en las dimensiones la
mayoria poseen un nivel intermedio. También, estos resultados son clave en la asignacion de

los equipos de colaboracion durante la intervencion.

En la etapa 2. Intervencion: Se inicid con la aplicacion de las estrategias de
aprendizaje colaborativo de acuerdo con la planeacion didactica de la unidad de aprendizaje
criterios de calidad de la muestra, a través de las técnicas de observacion participante y con

apoyo de notas de campo, que posteriormente pasaron a registros de observacion.
Yy

La estrategia colaborativa de “rompecabezas” se considerd aplicarlo en el tema de
“Elementos celulares de origen epitelial del exocérvix”. En relacion con que los estudiantes
poseen un nivel intermedio de habilidades sociales y las caracteristicas de la estrategia
colaborativa se determina asignar cuatro integrantes por equipo. Los pasos para desarrollar

el rompecabezas son:

= Paso 1. Docente organiza los equipos y el material del tema los “elementos celulares
de origen epitelial del exocérvix” son cuatro subtemas a)Células superficiales, b)
células intermedias, c) células parabasales y d) células basales.

= Paso 2. Los estudiantes integran el equipo base

= Paso 3. Los estudiantes de los equipos base, de manera individual realizan lectura del
tipo de célula asignada:

= Paso 4. Los estudiantes integran el equipo de expertos: a)Equipo de expertos de
células superficiales, b) equipo de expertos de células intermedias, c) equipo de
expertos de células parabasales y d) equipo de expertos de células basales.

= Paso 5. Los integrantes de los equipos expertos realizan actividad de discusion y
argumentacion del tipo de célula que les fue asignado. En conjunto realizan una
descripcion de la citomorfologia de la célula.

= Paso 6. Los integrantes regresan a su equipo base, en orden socializan la
citomorfologia de los elementos celulares: a)Células superficiales, b) células
intermedias, c¢) células parabasales y d) células basales.

= Paso 7. Participacion del grupo sobre el tema y opinion de la estrategia
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Para la estrategia colaborativa “debate” se considerd dos asignar dos equipos para
debatir el tema “Tipos de muestra de citologia cervical: Citologia Convencional VS Citologia
en Base Liquida”. Esta estrategia colaborativa al ser una discusion estructurada, debe contar:
un moderador, quien no interfiere con opiniones personales sobre el tema en cuestion, sino
que solo se remite a regular la participacion de los debatientes y a regular los tiempos de

intervencion. Los pasos para desarrollar el dabate son los siguientes:

= Paso 1. Docente organiza los equipos y el tema “Tipos de muestra de citologia
cervical. Asigna una moderadora para el debate, un equipo representante del “tipo de
muestra de citologia convencional” y otro equipo representante de “tipo de muestra
de citologia en base liquida”

= Paso 2. El grupo realiza la investigacion sobre el tema y rol asignado.

= Paso 3. La moderadora inicia el debate con la presentacion del tema a discutir e
integrantes de los equipos.

= Paso 4. La moderadora interviene en las participaciones de los equipos
representantes, para el desarrollo del debate, dirige preguntas.

= Paso 5. Los integrantes de los equipos argumentan sobre sus tipos de muestras de
citologia cervical

= Paso 6. La moderadora concluye argumentaciones de participantes, resaltando sus
argumentos mas relevantes.

= Paso 7. Participacion del grupo sobre el tema y opinion de la estrategia.

Para la estrategia colaborativa estudio de casos se consider6 dividir al grupo en dos
equipos con en el Tema de Calidad de la Muestra. Los pasos para desarrollar la estrategia de

estudio de casos son:

= Paso 1. Docente organiza los equipos y material del tema “Calidad de la muestra” se
entrega dos muestras de citologia convencional a los equipos para que evaluen el caso
y determinen calidad de la muestra.

= Paso 2. Los integrantes del equipo visualizan de manera individual al microscopio las
muestras de citologia cervical

= Paso 3. Los integrantes del equipo discuten sobre lo visualizado al microscopio
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= Paso 4. Los integrantes del equipo elaboran informe de resultados de citologia
cervical, destacando si la calidad de la muestra es satisfactoria para su evaluacion o
insatisfactoria para su evaluacion

= Paso 5. Participacion del grupo sobre el tema y opinion de la estrategia

Por ultimo, la etapa 3. Final: Se aplico el post-test de habilidades sociales de
Goldstein. (1978), después de la intervencion de estrategias colaborativas con el fin de
determinar las habilidades sociales que se movilizaron en los estudiantes ya que estas
habilidades son esenciales para el éxito personal y académico de los individuos. Ademas, el
integrar el post-test del instrumento en una investigacion sirve para visualizar el efecto de la

intervencion.

IV.6 Cuestiones éticas

Todo proceso de investigacion se rige bajo la ética profesional del investigador al
aplicar los instrumentos y técnicas. Las cuestiones éticas bajo cual se condujo este proyecto
de investigacion fueron: Solicitar aval ante el comité de investigacion de la Facultad de

Medicina y los participantes se solicité carta de consentimiento informado (anexo 2).

Para Norefia et al., (2012) la finalidad del consentimiento es que los individuos
acepten participar en la investigacion cuando esta concuerda tanto con sus valores y
principios como con el interés que les despierta el aportar su experiencia frente al fendmeno
estudiado, sin que esta participacion les signifique algin perjuicio moral. Finalmente, se
prestd especial atencion a la correcta referencia de las citas de los autores, en la cual se
asegur6 que los trabajos anteriores estuvieran debidamente citados para otorgar el crédito

correspondiente.
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CAPITULO V. RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE
DATOS

Este capitulo se presenta en dos apartados, los resultados, el andlisis y discusion de
los datos. El primer apartado describe los resultados obtenidos del instrumento (pretest y
postest) Habilidades Sociales de Goldstein (1978) primero los niveles de valoracion por
dimension: 1) “primeras habilidades sociales”, 2) “habilidades sociales avanzadas”, 3)
“habilidades sociales relacionadas con los sentimientos”, 4) “habilidades alternativas a la
agresion” 5) “habilidades sociales para hacer frente al estrés” y 6) “habilidades sociales de
planificacion” del instrumento. Ademds, con ayuda del programa SPSS (version 27) las
frecuencias de las opciones de respuesta de escala tipo Likert proporcionadas por los
estudiantes, 5= “siempre lo haces”, 4= “a menudo lo haces”, 3= “algunas veces lo haces”, 2=

“muy pocas veces lo haces” y 1= “nunca lo haces”.

Asimismo, se describen los resultados de los registros de observacion de las
estrategias de aprendizaje colaborativo como rompecabezas, debate y estudio de casos fueron
procesadas en Atlas ti (version 23) para ello se establecieron las categorias en relacion con
las dimensiones del instrumento Habilidades sociales de Goldstein (1978) y sus indicadores.
El segundo apartado de este capitulo es andlisis y discusion de los datos, mismo que se

presenta en orden de objetivos especificos de esta investigacion.
V.1 Resultados

Los resultados tienen el proposito de cumplir con los objetivos y dar respuesta a las
preguntas de investigacion. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos del
instrumento (pretest) Habilidades sociales de Goldstein (1978) , la valoracion por niveles de
dimension y las frecuencias de las opciones de respuesta de escala tipo Likert. Luego se
describen los resultados de los datos de los registros de observacion de las estrategias de
aprendizaje colaborativo como rompecabezas, debate y estudio de casos. Por ultimo, los
resultados de la segunda aplicacion del instrumento (postest) Habilidades sociales de
Goldstein (1978) inicia la valoracion por niveles de dimension y frecuencias de las opciones

de respuesta de la escala tipo Likert.
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V.1.1 Resultados de pretest de Habilidades Sociales Goldstein (1978)

Para la etapa de diagnostico de esta investigacion se aplicd en un primer momento
(pretest) instrumento Habilidades sociales de Goldstein (1978) , con el fin de responder al
primer objetivo especifico identificar las habilidades sociales en los estudiantes de Citologia
Cervical de la Facultad de Medicina UAS durante el segundo periodo del ciclo escolar 2022-
2023

El orden de los datos es con relacion a las seis dimensiones del instrumento: 1)
“primeras habilidades sociales”, 2) “habilidades sociales avanzadas”, 3) “habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos”, 4) “habilidades alternativas a la agresion” 5)
“habilidades sociales para hacer frente al estrés” y 6) “habilidades sociales de planificacion”.
En primer lugar, la tabla correspondiente la dimension de valoracion de nivel de la propia
escala, y en segundo lugar la tabla de frecuencias respuesta de escala tipo Likert
proporcionadas por los estudiantes, 5= “siempre lo haces”, 4= “a menudo lo haces”, 3=

“algunas veces lo haces”, 2= “muy pocas veces lo haces” y 1= “nunca lo haces”.

En la “Tabla 1” se observa resultados de primera dimension “Primeras Habilidades
Sociales”, los niveles alcanzados por la muestra de estudiantes, se caracteriza de la siguiente
manera 12 (75%) alcanzan el nivel medio segtin los puntajes correspondientes, luego 4 (25%)
estudiantes en el nivel alto de la escala y no se encontraron estudiantes en el nivel bajo. Esto

implica que los niveles de “primeras habilidades sociales” son medios.

Tabla 1

Resultados de Pretest de los niveles de Primeras Habilidades Sociales

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 8-18 0 0%
Nivel Medio 19-29 12 75%
Nivel Alto 30-40 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

Ahora, en la “Tabla 2” los resultados de las frecuencias esta dimension esta dimension
de “primeras habilidades sociales” se compone de los items 1 al 8 (anexo 4). El item “1.

Prestas atenciones a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo para comprender lo
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que te esta diciendo” cinco estudiantes “siempre lo haces”, es decir, 31.3% del total de 16
estudiantes, mientras que 8 estudiantes son 50% que “a menudo lo haces”, 18.8% son 3
estudiantes que “algunas veces lo haces”. Por su parte, “muy pocas veces lo haces” y “nunca

lo haces” no se obtuvo respuesta de los participantes.

Tabla 2
Dimension Primeras Habilidades Sociales (Pretest)
Siempre lo haces A menudo lo Algunas veces lo Muy pocas veces Nunca lo haces
Frecuencia haces haces lo haces Frecuencia
(Porcentaje) Frecuencia Frecuencia Frecuencia (Porcentaje)
(Porcentaje) (Porcentaje) (Porcentaje)

ftem 1. Prestas atenciones a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzopara comprender lo que te
esta diciendo

5 8 3 0 0
(31.3%) (50.0%) (18.8%) (0%) (0%)
ftem 2. Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los méas importantes
0 2 11 2 1
(0%) (12.5%) 68.5%) (12.5%) (6.3%)
ftem 3. Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos
2 8 6 0 0
(12.5%) (50.0%) (37.5%) (0%) (0%)
ftem 4. Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona adecuada
3 5 7 1 0
(18.8%) (31.3%) (43.8%) (6.3%) (0%)
ftem 5. Permites que los demas sepan que les agradeces los favores
5 3 8 0 0
(31.3%) (18.8%) (50.0%) (0%) (0%)
ftem 6. Te das a conocer a los demas por propia iniciativa
0 7 7 1 1
(0%) (43.8%) (43.8%) (6.3%) (6.3%)
ftem 7. Ayudas a que los demas se conozcan entre si
1 0 8 7 0
6.3% 0% 50.0% 43.8% (0%)
ftem 8. Dices que te gusta algtin aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que realiza
0 7 6 3 0
(0%) (43.8%) (37.5%) (18.8%) (0%)

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

Asimismo, en la “Tabla 2” el item “2. Hablas con los demas de temas poco
importantes para pasar luego a los més importantes”, ninguno de los estudiantes sefialo
“siempre lo haces”, solo 2 (12.5%) “a menudo lo haces”, 11 (68.8%) “algunas veces lo

haces”, 2 (12.5%) “muy “pocas veces lo haces” y 1 (6.3%) “nunca lo haces”.
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En relacion con el item “3. Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a
ambos”, los resultados obtenidos fueron 2 estudiantes que representan 12.5% “‘siempre lo
haces”, 50% son 8 estudiantes “a menudo lo haces”, 37.5% son 6 estudiantes que “algunas
veces lo haces”, sin embargo, no hubo resultados en opciones de respuesta de “muy pocas

veces lo haces” y “nunca lo haces” (consultar “Tabla 2”).

Ahora bien, los resultados obtenidos del item “4. Clarificas la informacién que
necesitas y se la pides a la persona adecuada” (véase “Tabla 2”). En cuanto a las respuestas
de los estudiantes en “siempre lo haces” son 3 (18.8%), “a menudo lo haces” 5 (31.3%),
algunas veces lo hacen 7 (43.8%), “muy pocas veces lo haces” 1 (6.3%), la opcioén de

respuesta “nunca lo haces” no fue seleccionada.

El item “5. Permites que los demés sepan que les agradeces los favores”. Los
resultados que se obtuvieron son 31.3% cinco estudiantes que “siempre lo haces”, 18.8% tres
estudiantes que “a menudo lo haces”, 50% ocho estudiantes que “algunas veces lo haces”.
Por su parte, no se obtuvo respuesta de estudiantes en opciones “muy pocas veces lo haces”

y “nunca lo haces” (véase “Tabla 2”).

Ademas, como se observa en la “Tabla 17, no hubo respuesta en la opcidn “siempre
lo haces” por parte de los estudiantes en el item “6. Te das a conocer a los demas por propia
iniciativa”, aunque se visualiza que siete de estos 43.8% “a menudo lo haces”, al igual que
43.8% siete estudiantes que algunas veces lo hace, 6.3% un estudiante “muy pocas veces lo

haces”, de mismo modo 6.3% que es un estudiante que “nunca lo haces”.

En esta misma dimension de “primeras habilidades sociales™ (véase “Tabla 2”) del
item “7. Ayudas a que los demas se conozcan entre si”, un estudiante sefiala que “siempre lo
haces” esto es 6.3%, ninguno de los estudiantes respondié que “a menudo lo haces”, ocho
estudiantes son 50% “algunas veces lo haces”, siete estudiantes son 43.8% “muy pocas veces

lo haces” y nadie de estos indico “nunca lo haces”.

Por su parte, el item “8. Dices que te gusta alglin aspecto de la otra persona o alguna
de las actividades que realiza”, ningin estudiante selecciond el “siempre lo haces”, la

respuesta “a menudo lo haces” tiene un 43.8% con siete participantes, 37.5% son seis
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estudiantes que “algunas veces lo haces”, 18.8% son tres estudiantes que “muy pocas veces

lo haces” y ninguno seleccion6 “nunca lo haces”.
y

Ahora, la segunda dimension del instrumento es “Habilidades Sociales Avanzadas”,
se observa en la “Tabla 3” los niveles de los estudiantes en son 14 (87%) alcanzan el nivel
medio, luego 2 (13%) estudiantes quedan ubicados en el nivel alto de la escala y no se
encontraron estudiantes en el nivel bajo. Esto implica que los niveles de “habilidades sociales

avanzadas” son predominantemente medios.

Tabla 3

Resultados de Pretest de los niveles de Habilidades Sociales Avanzadas.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 6-13 0 0%
Nivel Medio 14-22 14 87%
Nivel Alto 23-30 2 13%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

Esta dimension “Habilidades Sociales Avanzadas™ engloba los items 9 al 14 (anexo
4), como se muestra en la “Tabla 4” las frecuencias pretest, donde se visualizan los items
correspondientes de esta dimension, y todas las respuestas de los estudiantes. A continuacion,
se desglosan cada uno de los items de esta dimension que se visualizan en la “Tabla 4. Si
bien, en item “9. Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad”, las respuestas que no
tuvo seleccion fueron “siempre lo haces”, en cambio hubo 8 (50%) estudiantes que indicaron
“a menudo lo haces”, 7 (43.80%) estudiantes “algunas veces lo haces”, 1 (6.30%) estudiante

“muy pocas veces lo haces” y tampoco seleccionaron “nunca lo haces”.

Para el item “10. Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar
enuna determinada actividad”, 2 (12.50%) estudiantes seleccionaron “siempre lo haces”, 5
(31.30%) de los estudiantes indicaron “a menudo lo haces”, 7 (43.80%) estudiantes sefialaron
“algunas veces lo haces”, 2 (12.50%) estudiantes “muy pocas veces lo haces” y nadie

selecciond “nunca lo haces”.
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En relacion con el item “11. Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea
especifica”, los resultados son 1 (6.30%) estudiante “siempre lo haces”, 8 (50%) de los
estudiantes “a menudo lo haces”, 6 (37.50%) ‘““algunas veces lo haces”, nadie selecciond

“muy pocas veces lo haces” y solo 1 (6.30%) estudiante “nunca lo haces”.

Tabla 4.

Dimension Habilidades Sociales Avanzadas (Pretest)

Siempre lo haces A menudo lo Algunas veces lo  Muy pocas veces lo Nunca lo haces
Frecuencia haces haces haces Frecuencia
(Porcentaje) Frecuencia Frecuencia Frecuencia (Porcentaje)
(Porcentaje) (Porcentaje) (Porcentaje)
ftem 9. Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad
0 8 7 1 0
(0%) (50%) (43.8%) (6.3%) (0%)
ftem 10. Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una determinada
actividad
2 5 7 2 0
(12.5%) (31.3%) (43.8%) (12.5%) (0%)
ftem 11. Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea especifica
1 8 6 0 1
(6.3%) (50%) (37.50%) (0%) (6.30%)
[tem 12. Presta atencién a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las instrucciones
correctamente
2 5 7 2 0
(12.5%) (31.3%) (43.8%) (12.5%) (0%)
ftem 13. Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal
4 3 8 1 0
(25%) (18.8%) (50%) (6.3%) (0%)

ftem 14. Intentas persuadir a los demés de que tus ideas son mejores y que seran de mayor utilidad que
las de la otra persona
0 1 5 5 5
(0%) (6.3%) (31.3%) (31.3%) (31.3%)

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

La “Tabla 4” muestra resultados del item “12. Presta atencion a las instrucciones,
pides explicaciones y llevas adelante las instrucciones correctamente”, las respuestas fueron
2 (12.50%) estudiantes seleccionaron “siempre lo haces”, 5 (31.30%) de los estudiantes
indicaron “a menudo lo haces”, 7 (43.80%) estudiantes sefialaron “algunas veces lo haces”,

2 (12.50%) estudiantes “muy pocas veces lo haces” y nadie selecciono “nunca lo haces”.

Por su parte, el item “13. Pides disculpas a los demds por haber hecho algo mal”, 4
(25%) de los estudiantes “siempre lo haces”, 3 (18.8%) de los estudiantes “a menudo lo
haces”, 8 (50%) “algunas veces lo haces”, solo 1 (6.30%) estudiante “muy pocas veces lo

haces” y no hubo seleccion en “nunca lo haces”.
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Del item “14. Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran
de mayor utilidad que las de la otra persona”, ningun estudiante selecciond “siempre lo
haces”, solo 1 (6.30%) estudiante, 5 (31.30%) de los estudiantes “a menudo lo haces”, 5
(31.30%) de los estudiantes “algunas veces lo haces”, 5 (31.30%) de los estudiantes “muy

pocas veces lo haces” y “nunca lo haces”.

La tercera dimension del instrumento es “Habilidades Sociales relacionadas con los
sentimientos” como se muestra en "Tabla 57 los niveles alcanzados por la muestra de
estudiantes, se caracteriza de la siguiente manera 11 (69%) alcanzan el nivel medio, 3 (19%)

quedan ubicados en el nivel bajo y 2 (12%) en el nivel alto.

Tabla §
Resultados de Pretest de los niveles de Habilidades Sociales relacionadas con los sentimientos
Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 7- 16 3 19%
Nivel Medio 17-25 11 69%
Nivel Alto 26— 35 2 12%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

Asimismo, se establece la frecuencia y porcentaje de cada item con su opcion de
respuesta, que comprende esta dimension de los items 15 al 21 (anexo 4), en la “Tabla 6”.
Del item “15. Intentas reconocer las emociones que experimentas”, ningin estudiante
selecciono “siempre lo haces”, 3(18.80%) estudiantes indicaron “a menudo lo haces”, 7
(43.80%) estudiantes “algunas veces lo haces”, 5 (31.30%) estudiantes “muy pocas veces lo

haces” y solo 1 (6.30%) estudiante “nunca lo haces” (consultar “Tabla 6).

Ahora, las respuestas “siempre lo haces” y “a menudo lo haces” no fueron
seleccionadas por los estudiantes, en el item “16. Permites que los demés conozcan lo que
sientes”, 5 (31.30%) estudiantes sefialaron “algunas veces lo haces”, 6 (37.50%) estudiantes
indicaron “muy pocas veces lo haces” y 5 (31.30%) estudiantes “nunca lo haces” (véase

“Tabla 6”).

Las frecuencias de respuesta en el item “17. Intentas comprender lo que sienten los
demas”, son solo 1 (6.30%) estudiantes “siempre lo haces”, 4 (25%) de los estudiantes “a
menudo lo haces”, 7 (43.8%) estudiantes escogieron, 2 (12.5%) estudiantes “algunas veces
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lo haces”, “muy pocas veces lo haces” y otros 2 (12.5%) estudiantes “nunca lo haces”

(consultar “Tabla 6”).

Tabla 6

Dimension Habilidades Sociales relacionadas con los sentimientos (Pretest)

Siempre lo haces A menudo lo Algunas veces lo  Muy pocas veces Nunca lo haces
Frecuencia haces haces lo haces Frecuencia
(Porcentaje) Frecuencia Frecuencia Frecuencia (Porcentaje)
(Porcentaje) (Porcentaje) (Porcentaje)
ftem 15. Intentas reconocer las emociones que experimentas
0 3 7 5 1
(0%) (18.8%) (43.8%) (31.3%) (6.3%)
Item 16. Permites que los demas conozcan lo que sientes
0 0 5 6 5
(0%) (0%) (31.3%) 37.50% (31.3%)
ftem 17. Intentas comprender lo que sienten los demas
1 4 7 2 2
(6.3%) (25%) (43.8%) (12.5%) (12.5%)
ftem 18. Intentas comprender el enfado de la otra persona
1 6 7 1 1
(6.3%) 37.50% (43.8%) (6.3%) (6.3%)
ftem 19. Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos
2 4 7 2 1
(12.5%) 25.00% (43.8%) (12.5%) (6.3%)
ftem 20. Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo
0 1 7 7 1
(0%) (6.3%) (43.8%) (43.8%) (6.3%)
ftem 21. Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una recompensa
1 1 8 4 2
(6.3%) (6.3%) (50%) (25%) (12.5%)

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

La “Tabla 6” hace referencia a los resultados obtenidos del item “18. Intentas
comprender el enfado de la otra persona”, las respuestas seleccionadas por estudiantes es
1(6.30%), “siempre lo haces”, 6 (37.5%) “a menudo lo haces”, 7 (43.8%) “algunas veces lo

haces”, 1 (6.3%) “muy pocas veces lo haces” y 1 (6.3%) “nunca lo haces”.

Con respecto al item “19. Permites que los demds sepan que te interesas o preocupas
por ellos”, 2 (12.5%) estudiantes “siempre lo haces”, 4 (25%) estudiantes “a menudo lo
haces”, 7 (43.8%) estudiantes “algunas veces lo haces”, 2 (12.5%) estudiantes “muy pocas

veces lo haces” y 1 (6.3%) estudiante “nunca lo haces” (véase “Tabla 6)
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A su vez, se observa en la “Tabla 6” que ningln estudiante seleccion6 “siempre lo
haces” en el item “20. Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo”,
y en la tabla 23 se visualiza como 1 (6.3%) estudiante seleccion6 “a menudo lo haces”, 7
(43.8%) estudiantes “algunas veces lo haces”, también 7 (43.8%) estudiantes “muy pocas

veces lo haces” y 1 (6.3%) estudiante “nunca lo haces”.

Por ultimo, en esta dimension se encuentra el item “21. Te dices a ti mismo o haces
cosas agradables cuando te mereces una recompensa”, 1 (6.3%) estudiante “siempre lo
haces”, 1 (6.3%) estudiante “a menudo lo haces”, 8 (50%) estudiantes “algunas veces lo
haces”, 4 (25%) estudiantes “muy pocas veces lo haces” y 2 (12.5%) estudiantes “nunca lo

haces” (consulta “Tabla 6”).

La cuarta dimension es “Habilidades Sociales alternativas a la agresion” de acuerdo
con los niveles en la “Tabla 7 se muestra que 13(81%) estudiantes alcanzan el nivel medio,
3(19%) estudiantes quedan ubicados en el nivel alto de la escala y no se encontraron
estudiantes en el nivel bajo. Esto implica que los niveles de “habilidades sociales alternativas

a la agresion” son predominantemente medios.

Tabla 7.
Resultados de Pretest de los niveles de Habilidades Sociales alternativas a la agresion.
Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 9-20 0 0%
Nivel Medio 21-33 13 81%
Nivel Alto 34-45 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

Esta dimension “habilidades sociales alternativas a la agresion” incluye los items 22
al 30, como se muestra en la “Tabla 8” de pretest, donde se visualizan los items
correspondientes de esta dimension, todas las opciones de respuesta del instrumento:
“siempre lo haces”, “a menudo lo haces”, “algunas veces lo haces”, “muy pocas veces lo
haces” y “nunca lo haces”. Asimismo, se establece la frecuencia y porcentaje cada item con

su opcion de respuesta.
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El item “22. Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo
pides a la persona indicada”, 2 (12.5%) estudiantes “siempre lo haces”, 5 (31.30%)
estudiantes “a menudo lo haces”, 5 (31.30%) estudiantes “algunas veces lo haces”, 3

(18.80%) estudiantes “muy pocas veces lo haces” y 1 (6.30%) estudiante “nunca lo haces”.

Para el item “23. Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas”, las
opciones “siempre lo haces” y “a menudo lo haces” no fueron seleccionadas por los
estudiantes (véase tabla 25), en cambio 3 (18.80%) estudiantes indicaron ‘““algunas veces lo
haces”, 11 (68.5%) estudiantes “muy pocas veces lo haces” y solo 2 (12.50%) estudiantes

seleccionaron “nunca lo haces” (véase “Tabla 8”).

Tabla 8
Dimension Habilidades Sociales alternativas a la agresion (Pretest)
Siempre lo haces A menudo lo Algunas veces lo  Muy pocas veces Nunca lo haces
Frecuencia haces haces lo haces
(Porcentaje) Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
(Porcentaje) (Porcentaje) (Porcentaje) (Porcentaje)

ftem 22. Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lopides a la persona indicada

2 5 5 3 1
(12.5%) (31.3%) (31.3%) (18.8%) (6.3%)
ftem 23. Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas
0 0 3 11 2
(0%) (0%) (18.8%) (68.5%) (12.5%)
ftem 24. Ayudas a quien lo necesita
3 6 6 1 0
18.80% 37.50% 37.50% (6.3%) (0%)

ftem 25. Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti mismo como a quienes sostienen
posturas diferentes

0 3 8 4 0
(0%) (18.8%) (50%) (25%) (0%)
ftem 26. Controlas tu carécter de modo que no se te escapan las cosas de la mano
3 3 6 4 0
(18.8%) (18.8%) (37.5%) (25%) (0%)
ftem 27. Defiendes tus derechos dando a conocer a los demés cuél es tu postura
2 2 10 2 0
(12.5%) (12.5%) (62.5%) (12.5%) (0%)
Item 28. Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas
5 2 7 2 0
(31.3%) (12.5%) (43.8%) (12.5%) (0%)
ftem 29. Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas
2 4 7 2 1
(12.5%) (25%) (43.8%) (12.5%) (6.3%)
ftem 30. Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte
4 3 9 0 0
0, 0, 0, 0,
25.00% 18.80% (56.3%) (0%) (0%)

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).
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En cuanto al item “24. Ayudas a quien lo necesita”, 3 (18.80%) estudiantes marcaron
“siempre lo haces”, mientras que 6 (37.50%) “a menudo lo haces”, también 6 (37.50%)
“algunas veces lo haces”, 1 (6.30%) estudiante “muy pocas veces lo haces” y ninglin

estudiante indico “nunca lo haces” (Consultar “Tabla 8”).

Los resultados de frecuencia del “siempre lo haces” y “nunca lo haces” ninglin
estudiante selecciond estas opciones en el item “25. Llegas a establecer un sistema de
negociacion que te satisface tanto a ti mismo como a quienes sostienen posturas diferentes”
(véase tabla 25), en cuanto a 3 (18.80%) estudiantes escogieron “a menudo lo haces”, 8 (50%)
de los estudiantes “algunas veces lo haces”, y 4 (25%) de los estudiantes “muy pocas veces

lo haces” (véase “Tabla 8”).

Para el item “26. Controlas tu caracter de modo que no se te escapan las cosas de la
mano”, 3 (18.80%) estudiantes sefialaron “siempre lo haces”, 3 (18.80%) estudiantes “a
menudo lo haces”, 6 (37.50%) estudiantes “algunas veces lo haces”, 4 (25%) estudiantes

“muy pocas veces lo haces” y ninglin estudiante “nunca lo haces” (véase “Tabla 8”).

Ademas, el item “27. Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu
postura”, las respuestas de los estudiantes fueron 2 (12.5%) “siempre lo haces”, 2 (12.5%) “a
menudo lo haces”, 10 (62.5%) “algunas veces lo haces”, 2 (12.5%) “muy pocas veces lo

haces” y no hubo seleccion en “nunca lo haces” (véase “Tabla 8).

La “Tabla 8" muestra respuestas del item “28. Te las arreglas sin perder el control
cuando los demas hacen bromas”2, son 5 (31.3%) estudiantes “siempre lo haces” 2 (12.5%)
estudiantes “a menudo lo haces”, 7 (43.8%) estudiantes “algunas veces lo haces”, 2 (12.5%)

estudiantes “muy pocas veces lo haces” y ningiin estudiante selecciono6 “nunca lo haces”.

Los resultados del item “29. Te mantienes al margen de situaciones que te pueden
ocasionar problemas”, 2 (12.5%) “siempre lo haces”, 4 (25%) “a menudo lo haces”, 7
(43.8%) “algunas veces lo haces”, 2 (12.50%) “muy pocas veces lo haces” y 1 (6.30%)

“nunca lo haces” (consultar “Tabla 8”).

El altimo item “30. Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin
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tener que pelearte”, 4 (25%) “siempre lo haces”, 3 (18.80%) ““a menudo lo haces”, 9 (56.30%)
“algunas veces lo haces”, las opciones de respuestas “muy pocas veces lo haces” y “nunca lo

haces” no fue seleccionado por los estudiantes (consultar “Tabla 8”).

La quinta dimension del instrumento es “Habilidades Sociales para hacer frente al
estrés” en la “Tabla 9 los niveles son 4 (25%) nivel alto, 10 (63%) nivel medio y 2 (12%)
en el nivel bajo. Esto implica que los niveles de “habilidades sociales para hacer frente al

estrés” son nivel medio.

Tabla 9

Resultados de Pretest de los niveles de Habilidades Sociales para hacer frente al estrés

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Nivel Bajo 12-27 2 12%
Nivel Medio 28-44 10 63%
Nivel Alto 45-60 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

Los items 31 al 42 como se muestra en la “Tabla 10” de pretest de dimension de
“habilidades sociales para hacer frente al estrés”, se describen la frecuencia y porcentaje de

todas las opciones de respuesta del instrumento.

En la “Tabla 10, resultados del item “31. Dices a los demas cuando han sido los
responsables de originar un determinado problema e intentas encontrar una solucion”. Las
respuestas de los estudiantes 1(6.3%) “siempre lo haces”, 3 (18.8%) “a menudo lo haces”, 9
(56.3%) “algunas veces lo haces”, 3 (18.8%) “muy pocas veces lo haces” y “nunca lo haces”

no fue seleccionada por los estudiantes.

El item “32. Intentas llegar a una solucidn justa ante la queja justificada de alguien”.
Se observan las respuestas de los estudiantes en la tabla 5, donde 1 (6.3%) estudiante indico
“siempre lo haces”, 6 (37.5%) “a menudo lo haces”, 8 (50%) “algunas veces lo haces”, 1
(6.3%) “muy pocas veces lo haces” y “nunca lo haces” no fue seleccionada por los

estudiantes (consultar “Tabla 10”).
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Tabla 10

Dimension Habilidades Sociales para hacer frente al estrés (Pretest)

Siempre lo haces A menudo lo Algunas veces lo  Muy pocas veces lo Nunca lo haces
haces haces haces
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
(Porcentaje) (Porcentaje) (Porcentaje) (Porcentaje) (Porcentaje)

Item 31. Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un determinado problema e intentas
encontrar una solucion

1 3 9 3 0
(6.3%) (18.8%) (56.3%) (18.8%) (0%)
ftem 32. Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien
1 6 8 1 0
(6.3%) (37.5%) (50%) (6.3%) (0%)
Item 33. Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado
1 3 7 5 0
(6.3%) (18.8%) (43.8%) (31.3%) (0%)
ftem 34. Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos cohibido
1 2 9 3 1
(6.3%) (12.5%) (56.3%) (18.8%) (6.3%)

ftem 35. Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces algo para sentirte
mejor en ese momento

1 6 7 0 2
(6.3%) (37.5%) (43.8%) (0%) (12.5%)
ftem 36. Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo
4 5 6 1 0

(25%) (31.3%) (37.5%) (6.3%) (0%)

ftem 37. Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola con la propia, antes de decidir
lo que hacer

4 9 3 0

0 (25%) (56.3%) (18.8%) (0%)

(0%)

ftem 38. Comprendes la razon por la cual has fracasado en una determinada situacién y qué puedes hacer para
tener mas éxito en el futuro
2 4 9 1 0
(12.5%) (25%) (56.3%) (6.3%) (0%)

ftem 39. Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas teexplican una cosa, pero
dicen o hacen otras que se contradicen
1 1 8 5 1
(6.3%) (6.3%) (50%) (31.3%) (6.3%)

ftem 40. Comprendes lo que significa la acusacién y por qué te la han hecho y, luego,piensas en la mejor
forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la acusacion

0 3 8 5 0
(0%) (18.8%) (50%) (31.30%) (0%)
ftem 41. Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una conversacion problematica
0 3 9 3 1
0% (18.8%) (56.3%) (18.8%) (6.3%)
Item 42. Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa distinta
1 4 9 1 1
(6.30%) (25.00%) (56.3%) (6.30%) (6.30%)

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).
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Asimismo, la “Tabla 10”, muestra el item “33. Expresas un sincero cumplido a los
demas por la forma en que han jugado”. Las respuestas de los estudiantes 1 (6.35) “siempre
lo haces”, 3 (18.8) “a menudo lo haces”, 7 (43.8%) “algunas veces lo haces”, 5 (31.3%) “muy
pocas veces lo haces” y “nunca lo haces” no fue seleccionada por los estudiantes. Por su
parte, del item “34. Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos
cohibido”. Se obtuvieron las respuestas de los estudiantes, 1 (6.3%) “siempre lo haces”, 2
(12.5%) “a menudo lo haces”, 9 (56.3%) “algunas veces lo haces”, 3 (18.8%) “muy pocas

veces lo haces” y 1 (6.3%) “nunca lo haces” (consultar “Tabla 10”).

En cuanto al item “35. Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna
actividad y, luego, haces algo para sentirte mejor en ese momento”. Las respuestas de los
estudiantes 1 (6.3%) “siempre lo haces”, 6 (37.5%) “a menudo lo haces”, 7 (43.8%) “algunas
veces lo haces”, 2 (12.5%) “muy pocas veces lo haces” y “nunca lo haces” no fue

seleccionada por los estudiantes (consultar “Tabla 10”).

El item “36. Manifiestas a los demds que han tratado injustamente a un amigo”. Las
respuestas de los estudiantes 4 (25%) “siempre lo haces”, 5 (31.3%) “a menudo lo haces”, 6
(37.5%) “algunas veces lo haces”, 1 (6.3%) “muy pocas veces lo haces” y “nunca lo haces”
no fue seleccionada por los estudiantes (consultar “Tabla 10”). Por su parte, el item “37.
Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola con la propia, antes de
decidir lo que hacer”. Las respuestas de los estudiantes “siempre lo haces” no fue
seleccionada, 4 (25%) “a menudo lo haces”, 9 (56.3%) “algunas veces lo haces”, 3 (18.8%)

“muy pocas veces lo haces” y “nunca lo haces” tampoco fue seleccionada.

En la “Tabla 10”, los resultados del item “38. Comprendes la razon por la cual has
fracasado en una determinada situacion y qué puedes hacer para tener mas éxito en el futuro”
fueron estudiantes 2 (12.5%) “siempre lo haces”, 4 (25%) “a menudo lo haces”, 9 (56.3%)
“algunas veces lo haces”, 1 (6.3%) “muy pocas veces lo haces” y “nunca lo haces” no fue

seleccionada por los estudiantes.

En el item “39. Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas
te explican una cosa, pero dicen o hacen otras que se contradicen”. Las respuestas de los
estudiantes 1 (6.3%) “siempre lo haces”, 1 (6.3%) “a menudo lo haces”, 8 (50%) “algunas
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veces lo haces”,5 (31.3%) “muy pocas veces lo haces” y 1 (6.3%) “nunca lo haces”.

(consultar “Tabla 107).

En si, las respuestas obtenidas del item “40. Comprendes lo que significa la acusacion
y por qué te la han hecho y, luego, piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona
que te ha hecho la acusacion”. La opcion “siempre lo haces” no fue seleccionada, 3 (18.8%)
“a menudo lo haces”, 8 (50%) “algunas veces lo haces”, 5 (31.3%) “muy pocas veces lo

haces” y “nunca lo haces” tampoco fue seleccionada por los estudiantes (véase “Tabla 10”)

Para el item “41. Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de
una conversacion problematica”. Las respuestas de los estudiantes “siempre lo haces” no fue
seleccionada, 3 (18.8%) “a menudo lo haces”, 9 (56.3%) “algunas veces lo haces”, 3 (18.8)
“muy pocas veces lo haces” y 1 (6.3%) “nunca lo haces” no fue seleccionada por los

estudiantes (consultar “Tabla 10”).

Por ultimo, se observa el item “42. Decides lo que quieres hacer cuando los demas
quieren que hagas otra cosa distinta”. Del cual las respuestas de los estudiantes 1 (6.3%)
“siempre lo haces”, 4 (25%) “a menudo lo haces”, 9 (56.3) “algunas veces lo haces”, 1 (6.3%)

“muy pocas veces lo haces” y 1 (6.3%) “nunca lo haces”.

La sexta dimensiéon como se observa en “Tabla 117 ‘“habilidades sociales de
planificacion” los niveles de estudiantes fueron 13 (81%) nivel medio, 2(13%) nivel alto y
1 (6%) en el nivel bajo de la escala. Esto implica que los niveles de habilidades sociales de

planificacion son predominantemente medios.

Tabla 11

Resultados de Pretest de los niveles de Habilidades Sociales de Planificacion.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 8-18 1 6%
Nivel Medio 19-29 13 81%
Nivel Alto 30-40 2 13%
Total 16 100%

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).
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Las “Habilidades Sociales de planificacién” abarca los items 43 al 50, como se
muestra en la “Tabla 12” de pretest, donde se visualizan los items correspondientes de esta
dimension. El primer item de esta dimension es el item “43. Resuelves la sensacion de
aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante”, el cual las respuestas de los
estudiantes fueron 1 (6.3%) “siempre lo haces”, 1 (6.3%) “a menudo lo haces”, 8 (50%)
“algunas veces lo haces”, 6 (37.5%) “muy pocas veces lo haces” y “nunca lo haces” no fue

seleccionada por los estudiantes (véase “Tabla 127).

Tabla 12

Dimension Habilidades Sociales de planificacion (Pretest)

Siempre lo haces A menudo lo Algunas veces lo  Muy pocas veces Nunca lo haces
Frecuencia haces haces lo haces Frecuencia
(Porcentaje) Frecuencia Frecuencia Frecuencia (Porcentaje)
(Porcentaje) (Porcentaje) (Porcentaje)

Item 43. Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante

1 1 8 6 0
(6.3%) (6.3%) (50%) (37.5%) (0%)
ftem 44. Reconoces si la causa de algin acontecimiento es consecuencia de alguna situacién bajo tu control
0 6 6 3 1

(0%) (37.5%) (37.5%) (18.8%) (6.3%)
ftem 45. Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes decomenzar una tarea
1 2 10 3 0
(6.3%) (12.5%) (62.5%) (18.8%) (0%)
ftem 46. Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una determinada tarea
0 3 9 3 1

(0%) (18.80%) (56.3%) (18.80%) (6.30%)
ftem 47. Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion
1 3 9 3 0
(6.30%) (18.80%) (56.3%) (18.80%) (0%)

ftem 48. Determinas de forma realista cul de los numerosos problemas es el méas importante y el que
deberias solucionar primero

2 4 8 1 1
(12.5%) (25%) (50%) (6.3%) (6.3%)
ftem 49. Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor
1 6 9 0 0
(6.3%) (37.5%) (56.3%) (0%) (0%)
ftem 50. Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo
1 2 11 2 0
(6.3%) (12.5%) (68.5%) (12.5%) (0%)

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

A su vez en la “Tabla 12”7, se observa el item “44. Reconoces si la causa de algiin

acontecimiento es consecuencia de alguna situacion bajo tu control”. Las respuestas “siempre
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lo haces” no fue seleccionada, 6 (37.5%) estudiantes indicaron “a menudo lo haces”, otros 6
(37.5%) estudiantes “algunas veces lo haces”, 3 818.8%) estudiantes “muy pocas veces lo

haces” y solo 1 (6.3%) estudiante “nunca lo haces”.

El item “45. Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de
comenzar una tarea”. Las respuestas de los estudiantes fueron 1 (6.3%) “siempre lo haces”,
2 (12.5%) “amenudo lo haces”, 10 (62.5%) “algunas veces lo haces”, 3 (18.8%) “muy pocas

veces lo haces” y “nunca lo haces” no fue seleccionada (véase “Tabla 127).

Las respuestas de los estudiantes de la “Tabla 12”, que corresponde al item “46. Eres
realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una determinada tarea” no
hubo seleccion en “siempre lo haces” por los estudiantes, 3 (18.8%) estudiantes indicaron “a
menudo lo haces”, 9 (56.3) estudiantes “algunas veces lo haces”, 3 (18.8%) estudiantes “muy

pocas veces lo haces” y 1 (6.3%) estudiante “nunca lo haces”.

La “Tabla 127, describe los resultados del item “47. Resuelves qué necesitas saber y
cémo conseguir la informacion”. Solo 1 (6.3%) estudiante seleccion6 “siempre lo haces”, 3
(18.8%) estudiantes “a menudo lo haces”, 9 (56.3%) estudiantes “algunas veces lo haces”, 3
(18.8%) estudiantes “muy pocas veces lo haces” y “nunca lo haces” no fue seleccionada por

los estudiantes.

Ademas, las respuestas de los estudiantes fueron 2 (12.5%) “siempre lo haces”, 4
(25%) “a menudo lo haces”, 8 (50%) “algunas veces lo haces”, 1 (6.3%) “muy pocas veces
lo haces” y 1 (6.3%) “nunca lo haces”, en el item “48. Determinas de forma realista cual de
los numerosos problemas es el mas importante y el que deberias solucionar primero” (véase

“Tabla 12”).

La “Tabla 127, representa los resultados del item “49. Consideras las posibilidades y
eliges la que te hara sentir mejor”, los cuales fueron 1 (6.3%) “siempre lo haces”, 6 (37.5%)
“a menudo lo haces”, 9 (56.3%) “algunas veces lo haces”, “muy pocas veces lo haces” y
“nunca lo haces” no fueron seleccionadas por los estudiantes. El ultimo item “50. Te
organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo”, de esta dimension las

respuestas de los estudiantes fueron 1 (6.3%) “siempre lo haces”, 2 (12.5%) “a menudo lo
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haces”, 11 (68.8%) “algunas veces lo haces”, 2 (12.5%) “muy pocas veces lo haces” y “nunca

lo haces” no fue seleccionada por los estudiantes.

Para cerrar este apartado de resultados, se destaca la prevalencia de ciertas habilidades
sociales en las diferentes dimensiones evaluadas durante el pretest del instrumento aplicado:
En la dimension de "Primeras habilidades sociales", el item "Hablas con los demas de temas
poco importantes para pasar luego a los mas importantes" fue respondido "algunas veces lo

haces" por el 68.5% de los estudiantes.

Ahora las "Habilidades sociales avanzadas", los items "Pides que te ayuden cuando
tienes alguna dificultad" y "Explicas con claridad a los demas como hacer una tarea
especifica" registraron una frecuencia de "a menudo lo haces" en el 50% de los estudiantes,
mientras que el item "Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal" obtuvo una

frecuencia de "algunas veces lo haces" en el 50% de los estudiantes.

En cuanto a las "Habilidades sociales alternativas a la agresion", el item "Te dices a
ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una recompensa" fue respondido
"algunas veces lo haces" por el 50% de los estudiantes, mientras que el item "Te ofreces para
compartir algo que es apreciado por los demas" registr6 una frecuencia de "muy pocas veces
lo haces" en el 68.5% de los estudiantes. Por ultimo, en la dimension de "Habilidades sociales
alternativas para hacer frente al estrés", el item "Te ofreces para compartir algo que es
apreciado por los demas" mostrd una frecuencia de "muy pocas veces lo haces" en el 68.5%

de los estudiantes.

V.1.2 Resultados de registros de observacion

En la etapa de intervencion implementaron estrategias de aprendizaje colaborativo
como el rompecabezas, debate y estudios de casos clinicos, durante la intervencion se
tomaron notas de campo mismas que se ampliaron en registros de observacion, los fueron
codificados y categorizados por Atlas ti (version 23). Los datos obtenidos del registro de
observacion dan respuesta al segundo objetivo que es aplicar estrategias de aprendizaje

colaborativo para favorecer el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de
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Citologia Cervical de la Facultad de Medicina UAS durante el segundo periodo del ciclo
escolar 2022-2023

Por medio de las transcripciones de las notas de campo que fueron ampliadas en
registros de observacion, con ayuda del programa Atlas ti, se establecio la metacategoria
“Habilidades Sociales” como podemos ver en la Figura 1, se compone de seis categorias: 1)
“primeras habilidades sociales”, 2) “habilidades sociales avanzadas”, 3) “habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos”, 4) “habilidades alternativas a la agresion”, 5)

“habilidades sociales para hacer frente al estrés” y 6) “habilidades sociales de planificacion”

Figura 1

Metacategoria Habilidades Sociales

Habilidades
Sociales

; - 3.Habilidades i 5.Habilidad 6.Habilidades
1.Primeras 2.Habilidades 4 4.Habilidades 2 al ades %
habilidades sociales solcla_les ’ alternativas a la sociales pra hacer s<I>C|§irles d.g
o Svenzedas relacionadas con agresidn rectelallostiea planificacion

los sentimientos

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

Durante la implementacion de las estrategias colaborativas de aprendizaje:
Rompecabezas, debate y estudio de casos. Es necesario dejar en claro que la simbologia que

se utiliz6 para elaborar las notas de campo son las siguientes.:

e Es: Se refiere a todos estudiantes del grupo

e Fa: Hace alusion a estudiantes de sexo femenino,

e FEo: Son los estudiantes de sexo masculino

e [Ea (CC): Estudiante de sexo femenino que representa en el debate el tipo de muestra
de citologia convencional

e [Eo: (CC): Estudiante de sexo masculino que representa en el debate el tipo de muestra

de citologia convencional
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En la Figura 2 se muestra la categoria “Primeras habilidades sociales” con sus
subcategorias: “escuchar,” “iniciar una conversacion”, “mantener una conversacion”,
“formular una pregunta”, “dar las gracias”, “presentarse”, “presentar a otras personas” y

“hacer un cumplido”.

Figura 2

Categoria Primeras habilidades sociales

1.Primeras
habilidades

sociales
Hacer un
Presentarse cumplido
Dar las gracias
Presentar a
otras personas Escuchar
Formular una
pregunta
Iniciar . M
g -<—esta asociado con antener
Conversacion ™  conversacién

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

Los hallazgos en la categoria “Primeras habilidades sociales” en la subcategoria
“escuchar” durante la implementacion de la estrategia de aprendizaje colaborativo de estudio
de casos clinicos una estudiante manifestd6 su escucha activa “En la actividad estaba
concentrada en escuchar lo que mis compaieras decian, para yo participar, si no me quedaba

claro si les volvia a preguntar, fue una buena experiencia y una manera de aprender” Eal5.

Por su parte en la subcategoria “iniciar una conversacion”, cuando se realiz6 la
estrategia de aprendizaje colaborativo de debate, la estudiante que asumi6 el rol de la
moderadora inicia la conversacion al saludar al grupo y con una breve introduccion al
contenido tematico “Buenos dias tengan todos ustedes, para comenzar con esta dindmica voy
a mencionar que la citologia cervical es la toma de muestra de las células del ttero y del
cuello del utero... Esta se utiliza para el diagndstico de las lesiones precursoras del cancer de

cuello uterino o del propio cancer, asi como de otras infecciones” Eal3.

La subcategoria “mantener una conversacion” es un elemento de la categoria de
primeras habilidades sociales, que se observo en diversos momentos. En la estrategia de

rompecabezas, la docente inicia la conversacion con una interrogante “;Alguna vez han

73



armado un rompecabezas?” afirma una estudiante: “Yo si” Eal3, después de la docente se
dirige una directamente a la estudiante mencionando su nombre “;Usted A?”, la estudiante

dice “Si, pero hace mucho” Eal3.

Otro estudiante, también participan en la conversacion sobre el rompecabezas sefialo
“A mi si tienen muchas piezas luego me da flojera” Eo16, la docente responde al estudiante
y a su vez genera una pregunta para el grupo “A J. este rompecabezas enfocado en el tema

de la clase (alguien recuerda que tema veriamos hoy?”

Ningutn estudiante responde, solo se escuchan risas, por lo que la docente realiza otra
interrogante “;Apoco no se acuerdan?” una estudiante responde “Las células” Eal4. La
docente continta interroga al grupo ;Qué células? A lo que responden dos estudiantes, el
primer estudiante dice “Las células del exocérvix” Eol6 y la estudiante, sefiala “Si las células

del exo” Ea2.

Asimismo, otro hallazgo de esta misma subcategoria durante la estrategia del debate la
docente inicia la conversacion con una interrogante a una estudiante “;Como se ha realizado
el debate donde participd?” la estudiante responde “Uno cuando estaba en la prepa se realizéd

un debate sobre el tema del aborto” Ea2.

Ademas, la estudiante comenta “profe en el debate un equipo es a favor y otro equipo
en contra” Ea2. Después de que una estudiante levanta la mano, la docente agradece la
participacion y le da la palabra a otra estudiante que expresa “En el debate hay moderador, y

dos equipos uno a favor y otro en contra” Eall.

Luego, otra estudiante expresé sobre los tipos de debate “Profe, también los que salen
los politicos son debates” Eal. De nueva cuenta la docente agradece las participaciones y
explica al grupo la actividad a realizar “Gracias, asi es existen diferentes tipos de debate en
esta ocasion serd un debate académico entre citologia convencional y citologia en base
liquida, ya que estos dos tipos de muestras son importantes para deteccion temprana de

cambios en células cervicales” Eal3.

74



El debate del contenido tematico de citologia convencional vs citologia en base liquida,
el rol de los estudiantes como moderadoras y representes de equipos mantenian la
conversacion del contenido temético, la estudiante moderadora indico “Una vez que sabemos

que la citologia base liquida es tiene una calidad para reducir los falsos negativos” Eal3.

La misma estudiante prosigue “Ahora vamos a conocer dos ventajas de la citologia
convencional” continua una estudiante del equipo de citologia convencional “Este tipo de
muestra permite realizar un escaneo en grandes grupos poblacionales” Ea4 (CC). y
posteriormente otra integrante del mismo equipo “Y también es una técnica de bajo costo por

lo que puede ser implementaria en el sector publico” Eal0 (CC).

Al momento de implementarse el rompecabezas se observa que un estudiante realiza
una pregunta a la docente lo cual es parte de la subcategoria “formular una pregunta” un
estudiante dijo “Profe ;los que nos tocé el color de pieza donde estamos ya sentados?”” Eo16,
la docente responde el cuestionamiento “Ustedes ahi se quedan van a esperar al resto de sus

compaifieros expertos”

Ademas, en el rompecabezas se observo acciones de los estudiantes entre los grupos
expertos una estudiante del equipo rosa cuestiona a otra “Si lo ;ponemos al final esta mal?”
Ea3, la compafiera responde “Mejor hay que hacerlo de nuevo” Eal5-. Por ultimo, una
estudiante del equipo amarillo formula una pregunta dirigida hacia la docente: “Profe si hay
(dos tamafios del nucleo?” Eal, la docente responde “Podemos poner el rango de medida” y

la estudiante solo realiza una expresion “Ah” Eal.

La subcategoria “dar las gracias”, entre las acciones de los estudiantes es visible en
la estrategia del debate la estudiante de moderadora cierra agradecio a sus compaferos la
actividad, “Bueno, agradecemos su presencia a este debate de tipos de muestra de citologia
cervical, en conclusion, tenemos que ambos equipos nos sefialaron ventajas y desventajas...

de parte del publico ;tenemos alguna duda?” Eal3.

Por otro lado, cuando se implemento el debate la estudiante moderadora olvida el
nombre de sus compaieros por ello estos se presentan de manera personal ante el grupo, esta

accion es parta de la subcategoria presentarse, comienzan los estudiantes del equipo de
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citologia en base liquida dijo “Yo Soy A” Eal5, otra de ellas se presentd “Mi nombre es K”
Ea2, y el estudiante menciono “A mi ya me habian presentado, soy J” Ea2. En cambio, os
integrantes del equipo de citologia convencional comienzan a decir solo sus nombres, la

primera integrante “M” Ea2, la segunda integrante “K” Eal2 y la ultima integrante “D” Eal 1.

En la subcategoria “presentar a otras personas” durante el debate la estudiante
moderadora inicio con la presentacion de los integrantes de equipo “El equipo de tipo
citologia base liquida, estd conformado por J... y.... ay disculpen, maestra no se me los
nombres de todos” Eal3. Sin embargo, no termino de presentar a todos los compaiieros de
un equipo, una vez que estos se presentaron, de nueva cuenta quiso presentar al otro equipo
de citologia convencional, pero solo menciono el nombre “De mi lado derecho tenemos al

equipo de tipo citologia convencional, que esta conformado por Dania” Eal3.

La tultima subcategoria “hacer un cumplido” de las primeras habilidades sociales se
presentd en las participaciones de dos estudiantes mientras realizaban una expresion de
cumplido hacia la estrategia de aprendizaje colaborativo de rompecabezas, la primera
estudiante dice “Fue una estrategia bonita, en lo personal requeri leer méas o no aprendi
rapidamente y por completo la informacion” Eal3 y la otra estudiante “Me gusté mucho
porque convivimos mas en el salon, fue una manera muy creativa de trabajar y aprender”

Ea3.

En resumen, hemos expuesto los hechos visualizados sobre las 'Primeras habilidades
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sociales' junto con sus subcategorias: “escuchar,” “iniciar una conversacion”, “mantener una
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conversacion”, “formular una pregunta”, “dar las gracias”, “presentarse”, “presentar a otras
personas” y “hacer un cumplido” que los estudiantes manifestaron al momento de desarrollar
las estrategias colaborativas de aprendizaje, el que mdas destaco fue “mantener una

conversacion”.

Ahora, nos adentraremos en la siguiente categoria: “Habilidades sociales

EEAN1Y

avanzadas”, que se muestra en la Figura 3 con sus subcategorias: “pedir ayuda”, “participar”,

b1

“dar instrucciones”, “seguir instrucciones”, “disculparse” y “convencer a los demas”.
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Figura 3

Categoria Habilidades sociales avanzadas

2.Habilidades

sociales
avanzadas
Disculparse Convenser a
los demas
Pedir ayuda Participar
< Seguir - esta asociado.con » . Dar
instrucciones instrucciones

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

La subcategoria “pedir ayuda” de las “Habilidades sociales avanzadas” Durante la
actividad del rompecabezas, se pudo observar como una estudiante del equipo rosa,
perteneciente al grupo experto, solicito ayuda a la docente para verificar la actividad
realizada, expresando: “Profe, ;puede venir?” (Ea3). La docente respondi6 afirmativamente
con un “Si, voy”, mientras se dirigia hacia el equipo de grupo experto. Al llegar la docente,
la estudiante sefial6 la hoja blanca donde se encontraba la descripcion de la célula y pregunto:
“(Asi, profe?” (Ea3), en ese momento se pudo aprecié como la estudiante mostrd la
descripcion escrita por una compafiera. Después de unos segundos, la docente leyo lo escrito

y sefiald: “Les faltd un aspecto con relacion nucleo y citoplasma'™

Por otro lado, en subcategoria “participar”, se presencid en diferentes momentos. En
primer lugar, las participaciones del contenido “elementos celulares de origen epitelial,
durante el rompecabezas, al finalizar la actividad la docente solicitd participaciones de lo
realizado en su actividad colaborativa, por ello una estudiante comenz6 con la lectura del
trabajo realizado: “Las células superficiales tienen un tamafo de cincuenta a sesenta micras,
son de forma poligonal, con una coloracion eosinéfila, poseen un citoplasma traslucido con
granulos de queratohialina y su relacion nticleo/citoplasma de 1:7, su nlicleo mide siete

micras es picnotico” Eal.

En segundo lugar, las participaciones de los estudiantes en cuanto a su percepcion de

la estrategia de aprendizaje colaborativa el rompecabezas, “Me gusté mucho la actividad del
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rompecabezas y me parecié muy interesante, ya que con ella se me hizo mas facil comprender
las caracteristicas de cada una de las células” Eall, otra estudiante dice “Divertida, fue algo
diferente de lo que estamos acostumbrados a trabajar en equipo y se nos facilitd mas y

acabamos rapido” Eal8.

Cada estudiante sefiald su opinion “Me parecié una estrategia muy didactica y
cooperativa, fue una manera divertida e interesante de aprender ya que, ya que leiamos, y es
cuando empezamos a redactar sobre como describir las células, lo cual al inicio fue algo
complicado, pero se fue mejora, ademas con la dindmica aprendimos ya que lo leiamos, lo
compartiamos en el grupo y ya compartiéndolo y explicandolo a nuestras compafieras nos

quedaba mas informacion sobre el tema” Eal5.

Para un estudiante la estrategia fue “Muy divertida y entretenida, una manera mas facil
he interactiva de relacionarlo” Eo16. Otro expreso “Me gustd, senti que al principio fue algo
confusa, pero en el trayecto y cuando analicé correctamente de que se trataba y con la
explicacion de la profesora pude comprender todo mas facil” Ea8. Asimismo, otra coincidio
“Me gusto, creo que al inicio es dificil distinguir una célula de otra, si logras recordar su
tamafio y forma podras hacerlo mucho mas rapido y que con la practica podras hacerlo con

mucha mas facilidad” Ea3.

Algunas participaciones fueron concretas, “Una estrategia bonita, en lo personal
requeri leer mas o no aprendi rapidamente y por completo la informacién” Eal3, dijo otra
estudiante “Se me hizo una clase interesante porque aprendimos de manera divertida” Ea4.
El punto de vista de otra estudiante fue “En lo personal me gusté mucho ya que es una manera
diferente y divertida de aprender y trabajar en equipo, ademas de que el no saber de qué se

trataba me mantenia expectante” E10.

En tercer lugar, las participaciones de los estudiantes en la implementacion del debate
los integrantes del equipo de citologia convencional argumentaban ventajas del tipo de
muestra asignado “Mejora la calidad e interpretacion de las laminas” Eal5 y “Reduce el
numero de falsos negativos” Ea2. Posteriormente el equipo contrario realiz6 su participacion

sobre las ventajas de citologia convencional “Este tipo de muestra permite realizar un escaneo
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en grandes grupos poblacionales” Eal 1 y el otro integrante del equipo menciona “Y también

es una técnica de bajo costo por lo que puede ser implementaria en el sector publico” Ea8.

En cuarto lugar, las participaciones de las opiniones de los estudiantes en cuanto sobre
la estrategia de aprendizaje colaborativa el debate “Profe, a mi me parecido demasiado
interesante ya que aprendi los buenos y lo malo de cada citologia, ademas pude resolver las
dudas que tenia sobre cada una de ellas, se investiga mas porque me quedé con curiosidad de
aprender mas sobre ambas, y sobre la manera en la que se toman para dominar mejor el tema”

Eals.

Los estudiantes que participaron brevemente, uno de ellos expreso “Interesante y buena
informacion, fueron buenos comentarios por ambos equipos” Eal8, otra dijo “Yo, me parecid
interesante, ya que podemos ver y tener mas en cuenta lo bueno y lo malo de algo” Eal0, por
su parte una estudiante “A mi me gusté estuvo muy interesante el saber los tipos de muestras
sus ventajas, desventajas y que cada compaiiero tenia su punto de vista y es respetable” Ea3
y una estudiante que estuvo en el publico indico “Estuvo entretenido y divertido, una manera

mas de ver lo que son las tipos de muestra en citologias™ Eal.

En quinto lugar, las participaciones de los estudiantes en el momento de estudio de
casos clinicos, una estudiante del equipo comienza a leer. Es un tipo de muestra
convencional, calidad insatisfactoria para su evaluacion, interpretacion muestra procesada
pero insatisfactoria para su evaluacion por insuficiencia de celularidad escamosas.” Ea4.
Seguido un estudiante del otro equipo realiza su participacion “Es casi igual, tipo de muestra
citologia convencional, calidad de la muestra insatisfactoria para su evaluacion,
interpretacion muestra procesada y examinada pero insatisfactoria debido a pocas células

escamosas” Ea2.

En sexto lugar, de esta subcategoria de participaciones, se enlista opiniones de
estudiantes de estrategia de aprendizaje colaborativo de estudio de casos clinicos, una
estudiante expresod ‘“Me gusta trabajar con mis compafieros en el laboratorio ya que entre
todos podemos apoyarnos y cada uno ensefiar a los demads lo que sabe y lo que ya logra
identificar en las muestras de citologia” Eall. Ademas, otra dijo “Entrar al laboratorio es

interesante para poder ver todo lo que podemos visualizar en cada una de las muestras y que,
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aunque parezcan iguales no lo son, trabajar asi juntos nos ayuda al como debe ser

interpretado” EaS5.

Otros estudiantes expresaron sus opiniones, para un estudiante resultdé “Muy
interesante compartir diferentes opiniones” Eo16. Destaco otro estudiante “Me gusta trabajar
con ellos y sentir el apoyo que todos aportamos ya que son muy buenos en lo qué hacen y si
surge alguna duda entre todos nos ayudamos” Ea3. Sin embargo, una estudiante mencion
“Bien, pero a veces no nos ponemos de acuerdo” Ea4. Asimismo, una estudiante hace
referencia “Bien, pero si batallamos poco para ponernos de acuerdo” Eal8. Por otra parte,
otra opinién de una estudiante “Es actividad buena porque complementamos lo aprendido

con la practica y entre todas encontramos como solucionarlo” Eal0.

La subcategoria “dar instrucciones”, fue visualizada durante el debate cuando la
estudiante moderadora explica a los participantes de equipos como sera la ronda de
participacion, Dice el moderador Buenooo... mmm... vamos a comenzar esta primera ronda,
donde cada equipo va a sefialar dos ventajas del tipo de muestra que representa, primero van

a comenzar los de citologia base liquida, los escuchamos Eal3.

En cuanto a la subcategoria “seguir instrucciones”, se observé desde la organizacion
de los espacios por los estudiantes, por ejemplo, antes del rompecabezas los estudiantes se
levantan de sus sillas y comenzaron a ordenar las mesas como indic6 la maestra, se sentaron
cuatro estudiantes en cada mesa. Asimismo, durante la implementacion de las estrategias

siguieron las instrucciones,

Durante el debate se lograron percibir la subcategoria “disculparse™ la estudiante
moderadora menciond perdon mientras interrumpe su instruccion y la vez completa
“Adelante equipo de base li.. perdén, citologia base liquida” Eal3. Por otro lado, la
subcategoria “convencer a los demas”, una estudiante argumenta con convencimiento “La
citologia en base liquida es mejor porque Reduce el nimero de falsos negativos, en cambio
la citologia convencional entre sus desventajas es que Cerca de dos tercios de los falsos

negativos resultan ser error en la_toma de muestra” Ea2.
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La dltima subcategoria ‘“convencer a los demds” se presencido durante la
argumentacion de los participantes representantes del debate de “tipos de muestra de

citologia” como se percibe a continuacion:

e Lamoderadora expreso “Vamos a pasar a la etapa de este debate donde cada uno
de ustedes argumentara porque es mejor el tipo de muestra que el otro” La
participacion la comenzaron integrantes del equipo citologia base liquida y luego
de citologia convencional Eal4.

e La estudiante comentd: “La citologia en base liquida es mejor porque reduce el
numero de falsos negativos, en cambio la citologia convencional entre sus
desventajas es que cerca de dos tercios de los falsos negativos resultan ser error
en la toma de muestra”’Ea2(CBL).

e Laestudiante argumento: “La citologia convencional ha sido una técnica utilizada
por muchos afios y el personal que realiza la toma de muestra est4 capacitado para
reducir el numero de falsos negativo. La estudiante realiza una pausa y continua
su argumento, “ademads su capacidad diagnostica con especificidad es del 98% y
no podemos dejar de lado que es una técnica de bajo costo, incluso gratuita, en

comparacion a la citologia en base liquida” Eal1(CC).

En si, los debatientes mencionaron las ventajas del tipo de muestra que
representaban sefialando una desventaja del otro tipo de muestra, es decir, los equipos
presentan argumentos so6lidos, en el caso del equipo de citologia de base liquida se
enfocd en la mejora en la deteccion de falsos negativos y el equipo de citologia

convencional resalto la eficacia, experiencia del personal y costos bajos.

Para cerrar, esta categoria de habilidades sociales de sus subcategorias: “pedir
ayuda”, “participar”, “dar instrucciones”, “seguir instrucciones”, “disculparse” y
“convencer a los demas” se destacO “participar”, “seguir instrucciones” 'y el

“convencer a los demas”.

2 e

Ahora, las subcategorias como: “conocer los propios sentimientos”, “expresar

2 G e 1Y

los sentimientos”, “comprender los sentimientos de los demds”, “enfrentarse con el
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enfado del otro”, “expresar afecto”, “resolver el miedo”, “autorrecompensarse”
pertenecen de la categoria “Habilidades relacionadas con los sentimientos” como se

muestra en la Figura 4

Figura. 4

Categoria Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos

3.Habilidades
sociales
relacionadas con
los sentimientos

Expresar Autorecompensarse
afecto
Comprender Enfrentarse
los sentimientos con el enfado de
de los demas Resolver el otro
miedo
Conocer los Expresar los
ropios ———— i e
gengmientos esta asociado con————— oo et e

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023)

De la categoria “Habilidades relacionadas con los sentimientos”, solo se lograron
detectar tres subcategorias, la primera subcategoria “conocer los propios sentimientos” dos
estudiantes participaron en el cierre del debate una de ellas menciona que sinti¢ “Nervios al
principio, pero siento que es un trabajo de todo el grupo se me hizo muy interesante” Eall y
la otra estudiante hace referencia a su sentir de hablar en ptblico “A veces me da pena hablar

en publico” Eal2.

La segunda subcategoria “expresar los sentimientos”, durante el rompecabezas una
estudiante comentd “En lo personal me gusté mucho ya que es una manera diferente y
divertida de aprender y trabajar en equipo, ademas de que el no saber de qué se trataba me
mantenia expectante” Eal(. La siguiente expresion de sentimientos fue en el debate “A mi

parecer fue una actividad mas interesante, entretenida y fue la que mas me ha gustado” Ea8.

En la tercera subcategoria "enfrentarse con el enfado del otro", al observar a los

estudiantes que estuvieron de publico en el debate de tipos de muestra, se escucharon algunos

82



comentarios en tono molesto como “jAh, no!”, “Fijate en los apuntes” y “jAy no, porque se

"’

quedaron callados!” mientras sus compaieras del equipo de citologia convencional no

respondian a las argumentaciones del equipo de citologia base liquida.

De acuerdo con los datos obtenidos de la intervencion, en relacion con esta categoria
de “habilidades sociales relacionadas con los sentimientos”, no fueron detectadas entre las
acciones de los estudiantes, las subcategorias “comprender los sentimientos de los demas”,

b 1Y

“expresar afecto”, “resolver el miedo” y “autorecompensarse”.

En la Figura 5, se continua con la categoria “Habilidades alternativas a la agresion” y
sus subcategorias: pedir permiso, compartir algo, ayudar a los demads, negociar, emplear el
autocontrol, defender los propios derechos, responder a las bromas, evitar y no entrar en

peleas.

Figura 5.

Categoria Habilidades alternativas a la agresion

4.Habilidades
alternativas a la
agresion
Defender los .
propios derechos Negociar
) Pedir permiso
Evitar
Ayudar a los
Compartir algo demas
Responder a No entrar en Emplear el
las bromas peleas autocontrol

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

En la categoria “Habilidades alternativas a la agresion”, no se presencié en la
intervencion, subcategoria "compartir algo”, subcategoria” ayudar a los demas”, subcategoria
“evitar”, subcategoria "no entrar en peleas” y subcategoria “defender los propios derechos™.

En cambio, las subcategorias detectadas se describen a continuacion.
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La subcategoria “pedir permiso”, en el momento que la docente pasa asistencia se
escucha que tocan la puerta, y abren lentamente acomodéndose una estudiante que se dirige
a la maestra, E “Profe ;puedo pasar?” Ea3, la docente responde con un “Si, J pasele”, esta
contintia en el pase de lista, mientras los estudiantes conversan entre si, dice una estudiante

Ea8: “Te acaban de mencionar J” Ea8.

Ahora, cuando los estudiantes en el rompecabezas seleccionan un color de la pieza
en su equipo base, se distingue la subcategoria "negociar”, un integrante de equipo base se
dirige a una compaiera “Te lo cambio el verde” Eo16 esta respondi6 “No, ya ponte a leer”

Eall.

También, otro momento en que se presenta la negociacion de los estudiantes en el
estudio de caso clinico, una estudiante del equipo sentado a la izquierda dice Ea5 (Izquierda):
“;Quién empieza?”’ Ea5, su compafiero dice “Ustedes, yo al ultimo” Eol6 y dice otra

compaiiera “Es la misma todos la vamos a ver” Eall.

En la participacion del rol de moderadora en el debate, se observa subcategoria
“emplear el autocontrol” dice a todos “Llegados a este punto del proceso inflamatorio que
son aquellos elementos de origen no epitelial como los polimorfonucleares ;Qué sucede en

la calidad de la muestra?” Eal3.

La subcategoria "responder a las bromas”, cuando estdn realizaron el reporte de
resultados del estudio de caso clinicos una estudiante del equipo de la izquierda “;Quién va

a llenar el reporte?”” Ea5, su compafiero responde “Tu porque preguntaste L’ Eol6.

Por su parte, la categoria “Habilidades sociales para hacer frente al estrés” engloba
subcategorias: “formular una queja”, “responder a una queja”, “demostrar deportividad
después de un juego”, “arreglarselas cuando le dejan de lado”, “defender a un amigo”,

2 <6 29 ¢ 9 <6

“resolver la vergiienza”, “responder a la persuasion”, “responder al fracaso”, “enfrentarse a
9 ¢ 9 <6

mensaje contradictorios”, “responder a una acusacion”, “prepararse para una conversacion

dificil” y “hacer frente a las presiones del grupos”, como se muestra en la Figura 5.
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Figura 6.

Categoria Habilidades sociales para hacer frente al estrés

5.Habilidades
sociales pra hacer

frente al estrés Defender a un
Arreglarselas e
cuando te dejan
de lado Preparse para
una conversacion
dificil frau';a?siponder B
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mensajes Demostrar
T ; Hacer frente a A verguenza
contradictorios las presiones del deportividad 9
grupo después del
Juego
Responder a
una acusacion
Responder a la

Formularuna g4 asociado.con—p Responder persuacién

queja una queja

Fuente: Elaboracion propia trabajo de campo (2023).

Solo se detect6 subcategoria “formular una queja”, una estudiante expreso su queja
cuando la docente los cambios de equipo base en el rompecabezas a equipo de expertos “Ay
profe si nos cambid siempre” Eal. Ademds, la subcategoria “enfrentarse a mensaje
contradictorios”, en el debate una estudiante una desventaja del tipo de muestra que
representa““ Pero otra cosa es que cuando la toma de la muestra convencional, se estima que
se recoge entre 600.000 y 1,2 millones de células epiteliales cervicales en la espatula de Ayre
pero se transfiere la laminilla menos del 20%, existe literatura que aporta rangos tan bajos
como el 10%, por eso no es confiable que se realicen con esta técnica, sino con la base liquida,

el material queda en el vial” Ea2.

De las “Habilidades sociales para hacer frente al estrés” que no se detectaron fueron:
subcategoria “responder a una queja”, subcategoria “demostrar deportividad después de un
juego”, subcategoria “arreglarselas cuando le dejan de lado”, subcategoria "defender a un
amigo, resolver la verglienza“, subcategoria "responder a la persuasion, subcategoria
responder al fracaso”, subcategoria “responder a una acusacion”, subcategoria “prepararse

para una conversacion dificil” y subcategoria “hacer frente a las presiones del grupo™.

Finalmente, en la Figura 7 se visualiza la categoria “Habilidades sociales de
planificacion” con sus subcategorias: tomar iniciativas, discernir sobre la causa de un
problema, establecer un objetivo, determinar las propias habilidades, recoger la informacion,

resolver problemas segtn la importancia, tomar una decision y concentrarse en una tarea.
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Figura 7.

Categoria Habilidades sociales de planificacion
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Fuente: Elaboracion propia cn trabajo de campo (2023).

La subcategoria “tomar iniciativas” se presenta en dos momentos, el primero en el
rompecabezas cuando una estudiante toma la iniciativa de que su equipo sea el que va a
participar, la docente pregunta “;Qué equipo quiere socializarnos su informacién?” Una

estudiante responde “Nosotros” Ea2 y una vez que la docente les indico: “Adelante”.

La estudiante comienza a leer “Las células superficiales tiene un tamafio de cincuenta
a sesenta micras, son de forma poligonal, con una coloracion eosindfila, posee un citoplasma
traslucido con granulos de queratohialina y su relacion nicleo/citoplasma de 1:7, su nticleo

mide siete micras es picnético” Ea2.

El segundo momento, en el estudio de casos clinicos, cuando la docente solicita que
los estudiantes describan su informe, una estudiante sefialé que ella, entonces esta comenzé
a leer el trabajo realizado por el equipo, la docente les dijo “Vamos a describir su informe”
una estudiante responde “Yo, tipo de muestra convencional, calidad insatisfactoria para su
evaluacion, interpretacion muestra procesada pero insatisfactoria para su evaluaciéon por

insuficiencia de celularidad escamosas” Ea3.

Otra subcategoria es” establecer un objetivo”, misma que se presencid por la

estudiante que asumia el rol de moderadora durante el debate, primero sefial6 “Buenooo...
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mmm... vamos a comenzar esta primera ronda, donde cada equipo va a sefialar dos ventajas
del tipo de muestra que representa, primero van a comenzar los de citologia base liquida, los

escuchamos” Eal3.

Las acciones de los estudiantes para la subcategoria “determinar las propias
habilidades”, es su manera de desenvolverse en una tarea, como se observo durante el
rompecabezas, los estudiantes que conformaron el equipo base luego asumieron su rol de

expertos. En el debate, las habilidades de los roles de moderadora, representante del equipo.

Cuando los estudiantes expertos se desenvuelven con sus participaciones en sus
equipos bases la docente dirigid a los estudiantes “Primero células superficiales” para ello
los estudiantes socializaron con el resto del equipo la morfologia de células superficiales,

unos se pusieron a leer,

Después de unos minutos la docente indicé “Ahora células intermedias”, por lo cual
otro integrante del equipo comienza a leer la morfologia de las células intermedias, al
terminar sefiald la docente “Continuamos con células parabasales”, asi cada integrante
comparte morfologia de células parabasales, y la docente dijo “Por ultimo, células basales”,

entonces el ultimo integrante comparte con el resto de su equipo, las células basales.

Ahora, cabe sefalar que en esta categoria de “habilidades sociales de planificacion”
que no se detectan en las acciones de los estudiantes son: subcategoria “discernir sobre la
causa de un problema”, subcategoria “recoger la informacioén”, subcategoria “resolver
problemas segun la importancia”, subcategoria “tomar una decision” y subcategoria

“concentrarse en una tarea”.

V.1.2 Resultados postest de Habilidades Sociales Goldstein (1978)

Los resultados obtenidos de la segunda aplicacion (postest) de habilidades sociales
Goldstein (1978) dan respuesta al tercer objetivo determinar las habilidades sociales
generadas mediante la implementacion de estrategias de aprendizaje colaborativo de

Citologia Cervical de la Facultad de Medicina UAS durante el segundo periodo del ciclo
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escolar 2022-2023. A continuacién, se describe por dimension los resultados y

posteriormente las respuestas de frecuencias de respuesta de los estudiantes.

La “Tabla 13”, muestra los cambios entre pretest y postest de niveles de “primeras
habilidades sociales” el nivel bajo permanece en 0 (0%) en el pretest y postest, el nivel medio
en pretest de 12 (75%) disminuye a 9 (56%) en postest y el nivel alto del pretest de 4 (25%)
se eleva a 7 (44%).

Tabla 13

Resultados de Pretest y postest de los niveles de Primeras Habilidades Sociales

PRETEST POSTEST
Nivel Rango Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 8—18 0 0% 0 0
Nivel Medio 19-29 12 75% 9 56%
Nivel Alto 30-40 4 25% 7 44%
Total 16 100% 16 100%

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

Esta dimension “primeras habilidades sociales”, incluyen las preguntas de la 1 a la 8
(véase anexo 4. Test de Habilidades Sociales Goldstein 1978). El concentrado de las
frecuencias de pretest y postest de respuestas de acuerdo con las opciones de los ocho items
mencionados, se pueden consultar en la “Tabla 14”, posteriormente se analiza de manera

individual cada uno de los items.

En el item “I. Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo
para comprender lo que te esta diciendo”, en la “Tabla 14” los resultados del postest 7
(43.8%) en “siempre lo haces” se visualizan dos aumentos, “a menudo lo haces” permanece
igual en 8 (50%) pretest y postest de 8 (50%), “algunas veces lo haces” disminuye dos veces
en pretest de 3 (18.8%) a 1 (6.3%) en postest, el 0 (0%) sin cambios en “muy pocas veces lo

haces” entre pretest y postest y de mismo modo en “nunca lo haces 0 (0%).

Por su parte, el item “2. Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar
luego a mas importantes”, de los resultados del postest 2 (12.5%) en “siempre lo haces” se

obtuvieron dos aumentos, en respuesta 3 (18.8%) “a menudo lo haces” un aumento,
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disminuye “algunas veces lo haces” de 11 (68.5%) a 8 (50.0%), en “muy pocas veces lo

haces” 3 (18.8%) hubo un incremento y una disminucién en “nunca lo haces” 0 (0%).

Tabla 14

Dimension Primeras Habilidades Sociales (pretest y postest)
Siempre lo haces A menudo lo Algunas veces lo Muy pocas veces  Nunca lo haces
haces haces lo haces
PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST
ftem 1. Prestas atenciones a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzopara comprender lo que te
esta diciendo

5 7 8 8 3 1 0 0 0 0

(31.3%) (43.8%) (50.0%) (50.0%) (18.8%) (6.3%) (0%) (0%) (0%) (0%)
[tem 2. Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los mas importantes

0 2 2 3 11 8 2 3 1 0

(0%) (12.5%) (12.5%) (18.8%) (68.5%) (50.0%) (12.5%) (18.8%) (6.3%) (0%)

ftem 3. Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos
2 3 8 9 6 4 0 0 0 0
(12.5%) (18.8%) (50.0%) (56.3%) (37.5%)  (25%) (0%) (0%) (0%) (0%)
ftem 4. Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona adecuada
3 3 5 6 7 7 1 0 0 0
(18.8%) (18.8%) (31.3%) (37.5%) (43.8%) (43.8%) (6.3%) (0%) (0%) (0%)

ftem 5. Permites que los demas sepan que les agradeces los favores
5 6 3 8 8 1 0 1 0 0
(31.3%) (37.5%) (18.8%) (50.0%) (50.0%) (6.3%) (0%) (6.3%)  (0%) (0%)
ftem 6. Te das a conocer a los demés por propia iniciativa
0 2 7 5 7 4 1 4 1 1
(0%) (12.5%) (43.8%) (31.3%) (43.8%) (25%) (6.3%) (25%)  (6.3%) (6.3%)
ftem 7. Ayudas a que los demas se conozcan entre si
1 3 0 5 8 4 7 4 0 0
6.3%  (18.8%) 0% (31.3%) (50.0%)  (25%) 43.8% (25%) (0%) (0%)

Item 8. Dices que te gusta algtin aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que realiza
0 7 7 5 6 1 3 2 0 1
(0%) (43.8%) (43.8%) (31.3%) (37.5%) (6.3%) (18.8%) (12.5%) (0%) (6.3%)

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

Ahora, el item “3. Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos”, los
resultados del postest muestran en la “Tabla 14”, un aumento 3 (18.8%) en “siempre lo
haces”, un aumento 9 (56.3%) en “a menudo lo haces”, disminuy6 dos veces en 4 (25%) en
postest en “algunas veces lo haces”, sin cambios en “muy pocas veces lo haces” y “nunca lo

haces 0 (0%).

En cuanto al item “4. Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona

adecuada”, las respuestas permanecieron en pretest 3 (18%) y postest 3(18%) en el “siempre
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lo haces”, solo un cambio mas en el postest 6(37%) “a menudo lo haces”, no hubo ningtin
aumento 7(43.8%)en el postest de “algunas veces lo haces”, disminuy6 una respuesta en el

postest 0(0%) en “muy pocas veces lo haces” y no hubo cambios 0(0%) en “nunca lo haces”.

Los resultados del item “5. Permites que los demas sepan que les agradeces los
favores” (consultar “Tabla 14”’) un aumento en postest 6 (37.5%) en “siempre lo haces”,
cinco aumentos 8(50.0%) en “a menudo lo haces”, disminuy6 7 (43.8%) postest en “algunas
veces lo haces”, aumento 1 (6.3%) en “muy pocas veces lo haces” y 0 (0%) en “nunca lo

haces” pretest y postest.

Mientras que el item “6. Te das a conocer a los demds por iniciativa”, aumento dos
veces en postes 2 (12.5%) en “siempre lo haces”, disminuy6 dos en el postest 5(31.3%) en
“a menudo lo haces” y disminuy0 tres respuestas en el postest a 4 (25%) en “algunas veces
lo haces”, se visualizan tres incrementos en el postest 4 (25%) “muy pocas veces lo haces” y

ningin aumento 1 (6.3%) en “nunca lo haces” (véase “Tabla 14”).

Ahora el item “7. Ayudas a que los demas se conozcan entre si”, en el postest los
resultados obtenidos, son dos estudiantes mas 3 (18.8%) que seleccionaron “siempre lo
haces”, cinco mas 5 (31.3%) en “a menudo lo haces”, y disminuy6 cuatro respuestas 4(25%)
“algunas veces lo haces”, disminuy¢ tres 4 (25%) en “muy pocas veces lo haces” y ningin

aumento 0 (0%) en “nunca lo haces”.

El altimo item de esta dimension de primeras habilidades sociales es el “8. Dices que
te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que realiza”, los
resultados son siete aumentos 7 (43.8%) en “siempre lo haces”, disminuy6 dos respuestas en
postest 5 (31.3%) en “a menudo lo haces” y disminuy6 cinco 1 (6.3%) en “algunas veces lo
haces”, bajo una respuesta 2 (12.5%) en “muy pocas veces lo haces” y de igual manera

disminuy6 uno 1 (6.3%) en “nunca lo haces” (véase “Tabla 14”)

Ahora bien, se observa en la “Tabla 15 la diferencia entre pretest y postest de los
niveles de “habilidades sociales avanzadas™ permaneciendo en cero en el nivel bajo y una
disminucién de 14 (87%) a 9 (56%) en nivel medio y presento un aumento en nivel alto de

2(13%) a 7(44%).
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Tabla 15

Resultados de Pretest y postest de los niveles de Habilidades Sociales Avanzadas.

PRETEST POSTEST
Nivel Rango Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 6-13 0 0% 0 0
Nivel Medio 14-22 14 87% 9 56%
Nivel Alto 23-30 2 13% 7 44%
Total 16 100% 16 100%

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

La dimension “habilidades sociales avanzadas”, comprende los items 9 al 14, los
mismos que se visualizan en la “Tabla 16” el concentrado de las frecuencias de pretest y

e 1Y

postest de respuestas de acuerdo con las opciones “siempre lo haces”, “a menudo lo haces”,

b 1Y

“algunas veces lo haces”, “muy pocas veces lo haces” y “nunca lo haces”.

Los cambios entre pretest y postest, dentro de la categoria de “habilidades sociales
avanzadas” en referencia al item “9. Pides que te ayudan cuando tienes alguna dificultad”
en “siempre lo haces” fueron cinco respuestas mas 5(31.3%), disminuyo tres en postest
5(31.3%) en “a menudo lo haces”, “algunas veces lo haces” disminuyeron dos en postest
5(31.3%) y en postest disminuy6 uno 0(0%) “muy pocas veces lo haces” y un incremento

1(6.3%) en “nunca lo haces.

La “Tabla 16” muestra los resultados del item “I10. Eliges la mejor forma para
integrarte en un grupo o participar en una determinada actividad”, tres aumentos 5(31.3%)
en “siempre lo haces”, disminuy6 cuatro en respuesta de postest 1(6.3%) en “a menudo lo
haces”, solo aumento uno 8(50%) “algunas veces lo haces”, la opcion que permanecié igual
en respuestas de pretest 2(12.5%) postest 2(12.5%) es “muy pocas veces lo haces” y sin

aumentos pretest 0(0%) postest 0(0%) en “nunca lo haces”.

En item “11. Explicas con claridad a los demds como hace una tarea especifica”, dos
incrementos en postest 3 (18.8%) en “siempre lo haces”, y otros dos 10(62.5%) en “a menudo
lo haces”, disminuy6 cuatro 2 (12.5%) en “algunas veces lo haces”, solo un incremento 1

(6.3%) en “muy pocas veces lo haces” y no hubo aumento 0(0%) en “nunca lo haces”.
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Los cambios entre pretest y aumentos de postest en el item “12. Presta atencion a las
instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante instrucciones correctamente”, fue de dos
4 (25%) en “siempre lo haces”, tres 8 (50%) en “a menudo lo haces”, disminuy6 cuatro 3
(18.8%) en “algunas veces lo haces”, y disminuy6 a 1 (6.3%) en “muy pocas veces lo haces”

y no hubo cambios 0 (0%) en “nunca lo haces” (véase “Tabla 16”).

Tabla 16
Dimension Habilidades Sociales Avanzadas (Pretest y postest)

Siempre lo A menudo lo Algunas veces Muy pocas Nunca lo haces
haces haces lo haces veces lo haces

PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST

ftem 9. Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

0 5 8 5 7 5 1 0 0 1
0%)  (313%) (50%) (313%) (43.8%) (31.3%) (63%) (0%)  (0%)  (6.3%)

ftem 10. Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar enuna determinada actividad

2 5 5 1 7 8 2 2 0 0
(125%)  (313%) (313%)  (63%) (43.8%) (50%) (12.5%) (12.5%)  (0%)  (0%)

Item 11. Explicas con claridad a los demés como hacer una tarea especifica

1 3 8 10 6 2 0 1 1 0
(6.30%)  (18.8%) (50%)  (62.5%) (37.5%) (12.5%) (0%)  (63%)  (6.3%)  (0%)

Item 12. Presta atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las instrucciones
correctamente

2 4 5 8 7 3 2 1 0 0
(125%)  (25%)  (313%)  (50%)  (43.8%) (18.8%) (12.5%) (63%)  (0%)  (0%)

ftem 13. Pides disculpas a los demés por haber hecho algo mal

4 8 3 5 8 3 1 0 0 0
(25.00%)  (50%) (18.8%) (31.3%)  (50%) (18.8%) (63%)  (0%)  (0%)  (0%)

ftem 14. Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran de mayor utilidad que las de
la otra persona
0 4 1 4 5 5 5 3 5 3
(0%) (25%)  (6.3%) (25%)  (31.3%) (31.3%) (31.3%) (18.8%) (31.3%) (18.8%)

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

En cuanto, al item “/3. Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal” cuatro
cambios mas 8(50%) en opciones de respuesta “siempre lo haces”, dos cambios mas
5(31.3%) en “a menudo lo haces”, cinco cambios menos 3(18.8%) “algunas veces lo haces”,
un cambio menos 0(0%) “muy pocas veces lo haces” y ningun cambio 0(0%) en “nunca lo

haces” (consultar “Tabla 16”).
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Las transiciones de las habilidades sociales avanzadas en el item “I14. Intentas
persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran de mayor utilidad que las de
la otra persona  aumento cuatro 4(25%) en “siempre lo haces”, tres aumentos 4 (25%) en
“a menudo lo haces”, y ninguna variacion pretest 5(31.3%) y postest 5 (31.3%) en “algunas
veces lo haces”, hubo dos cambios menos en postest 3(18.8%) en “muy pocas veces lo haces”

y “nunca lo haces” (véase “Tabla 16).

Ahora, la “Tabla 17” muestra los niveles pretest y postest de “habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos” se ve una disminucion de 3(19%) a 0 (0%) en nivel bajo
y nivel medio present6 una disminucion de 11 (69%) a 5 (31%), mientras tanto se observo

aumento en nivel alto de 2 (12%) a 11 (69 %).

Tabla 17
Resultados de Pretest y postest de los niveles de Habilidades Sociales relacionadas con los sentimientos
PRETEST POSTEST
Nivel Rango Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 7- 16 3 19% 0 0%
Nivel Medio 17-25 11 69% 5 31%
Nivel Alto 26 —35 2 12% 11 69%
Total 16 100% 16 100%

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

Esta dimension de “habilidades sociales relacionadas con los sentimientos” abarca de
los items 15 al 21. En la “Tabla 18” se muestran las respuestas del postest del item “I5.
Intentas reconocer las emociones que experimentas”, cinco aumentos 5:31.3%) en “siempre
lo haces”, uno 4(25%) en “a menudo lo haces”, y hubo cuatro respuestas menos 3(18.8%)
en “algunas veces lo haces”, una respuesta menos 4(25%) en “muy pocas veces lo haces” y

una respuesta menos 0(0%) en “nunca lo haces”.

Del item “16. Permites que los demas conozcan lo que sientes”, fueron dos aumentos
en postest 2(12.5%) en “siempre lo haces”, cuatro seleciones de los estudiantes 4(25%) en “a
menudo lo haces”, en cambio una respuesta menos 4(25%) en “algunas veces lo haces”,
también disminuy6 a tres elecciones de estudiantes 3(18.8%) en “muy pocas veces lo haces”

y disminuy6 dos 3(18.8) en “nunca lo haces” (consultar la “Tabla 18”).
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Tabla 18

Dimension Habilidades Sociales relacionadas con los sentimientos (Pretest y postest)

Siempre lo haces A menudo lo haces Algunas veces lo haces Muy pocas veces lo Nunca lo haces
haces
PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST
ftem 15. Intentas reconocer las emociones que experimentas
0 5 3 4 7 3 5 4 1 0

(0%)  (313%) (18.8%)  (25%)  (43.8%) (18.8%) (313%)  (25%)  (6.3%) (0%)

item 16. Permites que los demas conozcan lo que sientes

0 2 0 4 5 4 6 3 5 3
(0%) (125%)  (0%) (25%)  (313%)  (25%)  (37.5%) (18.8%) (31.3%)  (18.8%)

ftem 17. Intentas comprender lo que sienten los demés

1 7 4 5 7 4 2 0 2 0
(63%)  (43.8%)  (25%)  (31.3%)  (43.8%)  (25%)  (12.5%)  (0%)  (12.5%)  (0%)

item 18. Intentas comprender el enfado de la otra persona

1 4 6 10 7 2 1 0 1 0
(63%)  (25%)  (37.5%)  (62.5%)  (43.8%)  (12.5%)  (63%) (0%) (6.3%) (0%)

ftem 19. Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos
2 7 4 7 7 0 2 2 1 0
(12.5%)  (43.8%) (25%) (43.8%)  (43.8%) (0%) (12.5%)  (12.5%) (6.3%) (0%)

ftem 20. Piensas porqué estés asustado y haces algo para disminuir tu miedo

0 3 1 4 7 3 7 4 1 2
(0%)  (18.8%)  (6.3%)  (25%)  (43.8%)  (18.8%)  (43.8%)  (25%)  (63%)  (12.5%)

ftem 21. Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una recompensa

1 5 1 5 8 2 4 2 2 2
(63%)  (313%)  (63%) (313%)  (50%)  (12.5%)  (25%)  (12.5%)  (12.5%)  (12.5%)

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

En el item “17. Intentas comprender lo que sienten los demdas ”, seis incrementos mas
en postest7(43.8%) en “siempre lo haces”, uno 5(31.3%) en “a menudo lo haces”, y
disminuyo6 tres 4(25%) en “algunas veces lo haces”, disminuy6 dos 0(0%) en “muy pocas

veces lo haces” y disminuy6 dos 0(0%) en “nunca lo haces” (consultar “Tabla 18”).

Los resultados en postest el item “I18. Intentas comprender el enfado de la otra
persona’, fueron tres 4(25%) en “siempre lo haces”, cuatro 10(62.5%) en “a menudo lo
haces”, y disminuy6 cinco 2(12.5%) en “algunas veces lo haces”, disminuy6 uno 0(0%) en

“muy pocas veces lo haces” y disminuy6 0(0%) en “nunca lo haces” (véase “Tabla 18”).

Los aumentos en seleccion de respuestas por los estudiantes que se observan en la
“Tabla 18” del item “19. Permites que los demds sepas que te interesas o preocupas por

ellos”, son cinco aumentos 7(43.8%) en “siempre lo haces” tres 7(43.8%) en “a menudo lo
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haces” disminuy¢ siete 0(0%) en “Algunas veces lo haces” no hubo cambios de respuesta
2(12.5) en pretest y postest “muy pocas veces lo haces” y “nunca lo haces” hubo un cambio

menos 0(0%)

Otro item “20., Piensas por qué estds asustado y haces algo para disminuir tu
miedo”, se observa en la “Tabla 18” que las opciones de respuesta “siempre lo haces”
aumento tres 3(18.8%) y “a menudo lo haces” aumentaron en tres mas 4(25%), por su parte
las opciones “Algunas veces lo haces “disminuy6 cuatro 3(18.8%) y disminuyo tres 4(25%)
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en “muy pocas veces lo haces” “nunca lo haces” hubo un incremento 2(12.5%).

El ultimo item de esta dimension es el “21. Te dices a ti mismo o haces cosas
agradables cuando te mereces una recompensa”, las opciones de respuesta “siempre lo
haces” aumento cuatro 5(31.3%) y “a menudo lo haces” tuvo un incremento de cuatro
estudiantes mas 5(31.3%), y en “Algunas veces lo haces “disminuyo seis 2(12.5%), y “muy
pocas veces lo haces” disminuyo dos 2(12.5%) y “nunca lo haces” no hubo incrementos 2

(12.5%) (véase “Tabla 18).

La siguiente dimension es “habilidades sociales alternativas a la agresion”’como se
observa en la “Tabla 19” los resultados de pretest y postest se obtuvieron fueron una
disminucioén del 13(81%) en pretest a 5(31%) en postest seglin los puntajes correspondientes
al nivel medio, en cambio en nivel alto segin la valoracion de niveles del instrumento
presentd un aumento de 3(19%) pretest a 11(69%) postest estudiantes. En cuanto al nivel

bajo tanto en pretest y postest no se encontraron estudiantes.

Tabla 19

Resultados de Pretest de los niveles de Habilidades Sociales alternativas a la agresion.

PRETEST POSTEST
Nivel Rango Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 9-20 0 0% 0 0
Nivel Medio 21-33 13 81% 5 31%
Nivel Alto 34-45 3 19% 11 69%
Total 16 100% 16 100%

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).
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Esta dimension “habilidades sociales alternativas a la agresion” contempla los items
22 al 30, en la “Tabla 20” se visualizan las movilizaciones de las opciones de respuesta. El
el item “22. Reconocer cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides
a persona indicada, la opcidn en “siempre lo haces” incremento siete mas 9(56.3%), en “a
menudo lo haces” “disminuy6 dos 3(18.8%), en “algunas veces lo haces” disminuy6 uno
4(25%) y “muy pocas veces lo haces” disminuyo6 tres 0(0%), y en “nunca lo haces”

disminuy6 uno 0(0%) (véase “Tabla 207).

Ahora, los aumentos de postest del item “23. Te ofreces para compartir algo que es
apreciado por los demads, en “siempre lo haces” fueron tres 3(18.8%) y “a menudo lo haces” tuvo
siete cambios menos 7(43.8%), “algunas veces lo haces “tuvo dos aumentos 5(31.3%), “muy
pocas veces lo haces” hubo diez cambios menos 1(6.3%) y “nunca lo haces” hubo dos cambios

menos 0(0%) (véase "Tabla 20)

Las elevaciones del postest del item “24. Ayudas a quien lo necesita, se visualiza en
la tabla 20 en “siempre lo haces” el increment6 siete estudiantes 10(62.5%), un cambio
menos 5(31.3%) en “a menudo lo haces”, cinco cambios menos 1(6.3%) en “algunas veces
lo haces”, un cambio menos 0(0%) en “muy pocas veces lo haces” y ningun cambio 0(0%)

en “nunca lo haces”.

En esta dimension de “habilidades sociales alternativas a la agresion” en su item “25.
Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti mismo como a
quienes sostienen posturas diferentes”, la respuesta “siempre lo haces” incrementd un
estudiante en su seleccion de postest 1(6.3%) para la opcion “a menudo lo haces” dos
estudiantes mas 5(31.3%) y no se observan elevaciones en la opcion de respuesta 8(50%) en
“ algunas veces lo haces” ,hubo dos cambios menos 2(12.5%) en “muy pocas veces lo haces”

y no hubo cambios 0(0%) en “nunca lo haces”(consultar "Tabla 20”).

La "Tabla 207, en los resultados del item “26. Controlas tu cardacter de modo que no
se te escapan las cosas de la mano, muestra que en “siempre lo haces” no hubo incremento
3(18.8%). en “a menudo lo haces” un aumento de dos estudiantes 5(31.3%), y no hubo

elevaciones 6(37.5%) en “algunas veces lo haces”, “muy pocas veces lo haces” disminuyd

dos estudiantes 2(12.5%) y en “nunca lo haces” no hubo cambios 0(0%).
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Tabla 20

Dimension Habilidades Sociales alternativas a la agresion (Pretest y postest)

Siempre lo haces A menudo lo Algunas veces lo Muy pocas veces Nunca lo haces
haces haces lo haces

PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST

ftem 22. Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides a la persona
indicada
2 9 5 3 5 4 3 0 1 0
(12.5%) (56.3%) (31.3%) (18.8%) (31.3%) (25%) (18.8%) (0%) (6.3%) (0%)

ftem 23. Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

0 3 0 7 3 5 11 1 2 0
(0%)  (18.8%)  (0%)  (43.8%) (18.8%) (31.3%) (68.8%) (63%) (12.5%)  (0%)

ftem 24. Ayudas a quien lo necesita
3 10 6 5 6 1 1 0 0 0
(18.8%) (62.5%) (37.5%) (31.3%) (37.5%) (6.3%)  (6.3%) (0%) (0%) (0%)

ftem 25. Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti mismo como a
quienes sostienen posturas diferentes
0 1 3 5 8 8 4 2 0 0
(0%) (6.3%) (18.8%) (31.3%)  (50%) (50%) (25%)  (12.5%)  (0%) (0%)

ftem 26. Controlas tu caracter de modo que no se te escapan las cosas de la mano

3 3 3 5 6 6 4 2 0 0
(18.8%) (18.8%) (18.8%) (313%) (37.5%) (37.5%) (25%) (12.5%)  (0%)  (0%)

ftem 27. Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cuél es tu postura

2 3 2 8 10 4 2 1 0 0
(12.5%)  (18.8%) (12.5%)  (50%)  (62.5%) (25%)  (12.5%)  (63%)  (0%)  (0%)

Item 28. Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

5 7 2 7 7 2 2 0 0 0
(13%) (43.8%) (12.5%) (43.8%) (43.8%) (12.5%) (12.5%)  (0%)  (0%)  (0%)

Item 29. Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas

2 5 4 5 7 5 2 1 1 0

(12.5%) (313%)  (25%) (31.3%) (43.8%) (31.3%) (12.5%) (6.3%)  (6.3%) (0%)
ftem 30. Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte
4 9 3 4 9 2 0 1 0 0
(25%)  (56.3%) (18.8%) (25%) (56.3%) (12.5%)  (0%) (6.3%) (0%) (0%)

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023)

Con respecto al item “27. Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual
es tu postura” se observa en la "Tabla 20” las opciones de respuesta “siempre lo haces”
donde un estudiante mas selecciond la opcion en el postest 3(18.8%), seis estudiantes 8(50%)
en “a menudo lo haces” y hubo seis cambios menos en postest 4(25%) en opciones “algunas

2 €6

veces lo haces” “muy pocas veces lo haces “disminuy6 un estudiante 1(6.3%) y no hubo

cambios 0(0%) en “nunca lo haces”.

Enelitem “28. Te las arreglas sin perder el control cuando los demas hacen bromas,

las opciones de respuesta “siempre lo haces” donde dos estudiantes seleccionaron la opcion
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en el postest 7(43.8%), cinco estudiantes 7(43.8%) en “a menudo lo haces” y disminuyd
cinco respuestas en postest 2(12.5%) en opciones “algunas veces lo haces” y “muy pocas
veces lo haces” disminuy6 dos 0(0%) y en “nunca lo haces” no hubo cambios 0(0%) (véase

"Tabla 20”).

Ahora, el item “29. Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar
problemas”, se observa en la "Tabla 20” las opciones de respuesta “siempre lo haces” tres
estudiantes mas seleccionaron esta opcion en el postest 5(31.3%), un estudiante 5(31.3%) en
“a menudo lo haces” y hubo dos cambios en postest 5(31.3%) en la opcidn de “algunas veces
lo haces”, hubo un cambio menos 1(6.3%) en “muy pocas veces lo haces” y “nunca lo haces”

tuvo un cambio menos 0(0%).

El ultimo item de esta dimension es el item “30. Encuentras otras formas para
resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte, se observa en la "Tabla 20” las opciones
de respuesta “siempre lo haces” donde cinco estudiantes més seleccionaron el postest
9(56.1%), un estudiante mas 4(25%) en “a menudo lo haces” y hubo siete cambios en postest
2(15.5%) en “algunas veces lo haces”, solo un aumento 1(6.3%) en “muy pocas veces lo

haces” y ninguno 0(0%) en “nunca lo haces”.

Los resultados de la dimension “habilidades sociales para hacer frente al estrés” se
observa en la “Tabla 21” los niveles de habilidades sociales en un nivel alto de pretest 4
(25%) aumento a 8 (50%), un nivel medio 10(63%) pretest disminuyd a un 50%, el nivel
medio de 2 (12%) disminuy6 a 0 (0%) en postest.

Tabla 21.

Resultados de Pretest y postest de los niveles de Habilidades Sociales para hacer frente al estrés

PRETEST POSTEST
Nivel Rango Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 12-27 2 12% 0 0
Nivel Medio 28-44 10 63% 8 50%
Nivel Alto 45-60 4 25% 8 50%
Total 16 100% 16 100%

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).
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La dimension de “Habilidades Sociales para hacer frente al estrés” son de los items
31 al 42, como se muestra en la “Tabla 22” donde se visualizan los items correspondientes

de esta dimension, todas las opciones de respuesta del instrumento: “siempre lo haces”, “a

b 1Y 9 ¢

menudo lo haces”, “algunas veces lo haces”, “muy pocas veces lo haces” y “nunca lo haces”

con los resultados obtenidos de pretest y postest.

Tabla 22

Dimension Habilidades Sociales para hacer frente al estrés (Pretest y postest)
Siempre lo haces A menudo lo Algunas veces lo  Muy pocas veces Nunca lo haces
haces haces lo haces
PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST

ftem 31. Dices a los demas cuéndo han sido los responsables de originar un determinado problema e intentas encontrar una

solucion
1 6 3 6 9 4 3 0 0 0
(6.3%) (37.5%) (18.8%) (37.5%) (56.3%) (25%) (18.8%) (0%) (0%) (0%)
ftem 32. Intentas llegar a una solucién justa ante la queja justificada de alguien
1 6 6 6 8 4 1 0 0 0
(6.3%) (37.5%) (37.5%) (37.5%) (50%) (25%) (6.3%) (0%) (0%) (0%)
ftem 33. Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado
1 3 3 3 7 9 5 1 0 0
(6.3%) (18.8%) (18.8%) (18.8%) (43.8%) (56.3%) (31.3%) (6.3%) (0%) (0%)
ftem 34. Haces algo que te ayude a sentir menos vergiienza o a estar menos cohibido
1 2 2 4 9 6 3 3 1 1
(6.3%) (12.5%) (12.5%) (25%) (56.3%) (37.5%) (18.8%) (18.8%) (6.3%) (6.3%)
ftem 35. Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces algo para sentirte mejor en ese
momento
1 5 6 5 7 2 0 4 2 0
(6.3%) (31.3%) (37.5%) (31.3%) (43.8%) (12.5%) (0%) (25%) (12.5%) (0%)
ftem 36. Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo
4 5 5 6 6 3 1 2 0 0
(25%) (31.3%) (31.3%) (37.5%) (37.5%) (18.8%) (6.3%) (12.5%) (0%) (0%)
ftem 37. Consideras con cuidado la posicién de la otra persona, comparandola con la propia, antes de decidir lo que hacer
0 5 4 4 9 7 3 0 0 0
(0%) (31.3%) (25%) (25%) (56.3%) (43.8%) (18.8%) (0%) (0%) (0%)
ftem 38. Comprendes la razon por la cual has fracasado en una determinada situacién y qué puedes hacer para tener mas éxito en
el futuro
2 7 4 6 9 3 1 0 0 0
(12.5%) (43.8%) (25%) (37.5%) (56.3%) (18.8%) (6.3%) (0%) (0%) (0%)

ftem 39. Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas te explican una cosa, pero dicen o hacen otras que
se contradicen
1 2 1 5 8 8 5 1 1 0
(6.3%) (12.5%) (6.3%) (31.3%) (50%) (50%) (31.3%) (6.3%) (6.3%) (0%)
ftem 40. Comprendes lo que significa la acusacién y por qué te la han hecho y, luego, piensas en la mejor forma de relacionarte
con la persona que te ha hecho la acusacion

0 4 3 5 8 6 5 1 0 0

(0%) (25%) (18.8%) (31.3%) (50%) (37.5%) (31.3%) (6.3%) (0%) (0%)
ftem 41. Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una conversacion problematica

0 6 3 4 9 5 3 1 1 0

(0%) (37.5%) (18.8%) (25%) (56.3%) (31.3%) (18.8%) (6.3%) (6.3%) (0%)
ftem 42. Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa distinta

1 3 4 4 9 9 1 0 1 0

(6.3%) (18.8%) (25%) (25%) (56.3%) (56.3%) (6.3%) (0%) (6.3%) .(0%)

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).
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En el item “31. Dices a los demds cuando han sido los responsables de originar un
determinado problema e intentas encontrar una solucion” en la “Tabla 22” con 6(37.5%) en
“siempre lo haces” donde se visualizan cinco aumentos, en “a menudo lo haces” con
6(37.5%) son tres aumentos, en “algunas veces lo haces” disminuye del pretes al postest y
queda con 4(25%), tambien disminuye en postest con 0(0%)en“muy pocas veces lo haces” y

en el caso de “nunca lo haces” permanece igual 0(0%).

En el item “32. Intentas llegar a una solucion justa ante la queja de alguien”, en la
“Tabla 22” con 6(37.5%) estudiantes en “siempre lo haces” fueron cinco aumentos en
postest, por su parte permanece igual con 6(37.5%) en “a menudo lo haces”, con (25%), en
“algunas veces lo haces” fueron cuatro disminuciones a 4(25%), una disminucion en “muy
pocas veces lo haces”0(0%) y “nunca lo haces” permanecio igual 0(0%) en ambas

aplicaciones del instrumento (vease “Tabla 22)".

En el item “33. Expresar un sincero cumplido a los demds por la forma en que han
jugado”, en la “Tabla 22 con 3(18.8%) en “siempre lo haces” con dos aumentos, permance
igual en pretest y postest con 3(18.8%) en “a menudo lo haces”, con 9(56.3%) en “algunas
veces lo haces” fueron dos aumentos, con 1(6.3%) en “muy pocas veces lo haces” son cuatro
disminuciones, y en ambos momentos de aplicacion del instrumento en 0(0%) en “nunca lo

haces” .

En cuanto, a los resultados del item “34. Haces algo que te ayude a sentir menos
vergiienza o a estar menos cohibido”, en la “Tabla 22” con un aumento a 2(12.5%) en
“siempre lo haces”, en “a menudo lo haces” 4(25%) fueron dos aumentos, en “algunas veces
lo haces” con 6(37.5%) fueron tres disminuciones, permanece igual en pretest y poestest con

3(18.8%)“muy pocas veces lo haces”, y de mismo modo en‘“nunca lo haces” 1(12.5%).

Por su parte, los resultados de postest en el item “35. Eres consciente cuando te han
dejado de lado en alguna actividad, y luego haces algo para sentirte mejor en ese momento”,
en la “Tabla 22” se observa cuatro aumentos a 5(31.3%) en “siempre lo haces”, en “a menudo
lo haces” una disminusién 5(31.3%), en “algunas veces lo haces” 2(12.5%) fueron cinco
disminuciones, en cambio “muy pocas veces lo haces” 4(25%) son cuatro incrementos en
postest y dos dismunuciones en‘“nunca lo haces” 0(0%).
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Ademas, en la “Tabla 227, también se muestran los cambios entre pretest y postest
del item 36. Manifiestas a los demds que han tratado injustamente a un amigo”, con
5(31.3%) en “siempre lo haces” fue un aumento, al igual que aumento una vez 6(37.5%) en
“a menudo lo haces “, por su parte dismunuy6 treveces en “algunas veces lo haces” a 3(
18.8%), en cambio hubo un aumento a 2(12.5%) en “muy pocas veces lo haces”, y la opcion
de respuesta “nunca lo haces” permanecié en 0(0%) en ambos momentos de apliacion del

instrumento.

Ahora bien, en el item “37. Considerar con cuidado la posicion de la otra persona,
comparandola con la propia, antes de decidir lo que hacer”, con 5(31.3%) en “siempre lo
haces” fueron cinco aumentos, con 25(25%) en “a menudo lo haces” permanece igual en
ambas aoliacaciones del instrumento, con 7(43.8%) en “algunas veces lo hace” fueron dos
disminuciones, al igual disminuy¢ tresveces 0(0%) en “muy pocas veces lo haces” y la opcion
de respuesta “nunca lo haces” permanecié en 0(0%) en ambos momentos de apliacion del

instrumento.

En esta dimension para hacer frente al estrés el item “38. Comprendes la razon por la
cual has fracasado en una determinada situacion y qué puedes hacer para tener mas éxito
en el futuro” con 7(43.8%) estudiantes en “siempre lo haces ” fueron cinco aumentos en
seleccion de respyesta, con 6(37.5%) en “a menudo lo haces” fueron dos aumentos, en
cambio en “algunas veces lo haces” con 3(18.8%) se presentaron seis disminuciones, también
disminuy6 una vez a 0(0%) en “muy pocas veces lo haces” y la opcidon de respuesta “nunca
lo haces” permaneci6 en 0(0%) en ambos momentos de apliacion del instrumento (consultar

“Tabla 22”).

El item “39. Reconocer y resolver la confusion que se produce cuando los demas te
explican una cosa, pero dicen o hacen otras que se contradicen”,los resultados del postest
son 2 (12.5%) en “siempre lo haces” se obtuvé un amento, en “a menudo lo haces” con
5(31.3%) fueron cuatro aumentos, en “algunas veces lo haces” permanecio igual con 8(50%),
en ambas apliaciones del instrumento, en cambio en“muy pocas veces lo haces” con 1(6.3%)

fueron cuatro disminuciones y también disminuy6 una vez a 0(0%) en “nunca lo haces”.
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Del postest los resultados en el item “40. Comprendes lo que significa la acusacion
v por qué te la han hecho y luego piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona
que te ha hecho la acusacion” se obtuvieron 4(25%) en “siempre lo haces” fueron cuatro
aumentos, con 5(31.3%) en “a menudo lo haces” fueron dos aumentos, se registraron dos
diminucuiones (37.5%) en “algunas veces lo haces” a 6(37.5%), también se dismunuyd
cuatro veces en en “muy pocas veces lo haces” a 1(6.3%) y la opcidn de respuesta “nunca lo

haces” 0(0%) en ambas aplicaciones del instrumento (consultar “Tabla 22”).

La “Tabla 22” muestra el item “41. Planificas la mejor forma para exponer tu punto
de vista antes de una conversacion problematica “ los resultados de postest con 6(37.5%) en
“siempre lo haces” fueron seis aumentos, con 4(25%) en “a menudo lo haces” fue un
aumento, en cambio con 5(31.3%) en “algunas veces lo haces” fueron cuatro disminuciones,
con 1(6.3%) en “muy pocas veces lo haces” con dos disminuciones, con 1(0%) en “nunca lo

haces” una disminucion.

El ultimo item de esta dimension es el item “42. Decides lo que quieres hacer cuando
los demas quieren que hagas otra cosa distinta”, con 3(18.8%) en “siempre lo haces” con
dos aumentos, con 4(25%) en “a menudo lo haces” permanece igual en ambas aplicaciones
del instrrumento, de mismo modo con 9(56.3%) en “algunas veces lo haces” en ambas
aplicaciones del instrumento, en cambio se registro una disminucién en “muy pocas veces lo
haces” con 0(0%) mismo caso con 0(0%) en “nunca lo haces” una dismucion (véase “Tabla

227).

Finalmente, la dimension “habilidades sociales de planificaciéon™ se observa en la
“Tabla 23” los resultados del insttrumento aplicado se registrd solo 2 (13%) estudiantes en
pretest mientras que en postest la cifra aumentd a 12(75%) en nivel alto. Por otro lado, en el
nivel medio, hubo una reduccién del nimero de estudiantes, pasando de 13 (81%) en el
pretest a 4 (25%) en el postest. Durante las dos aplicaciones del instrumento el nivel bajo

permacecio6 en 0(0%).
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Tabla 23

Resultados de Pretest y postest de los niveles de Habilidades Sociales de Planificacion.

PRETEST POSTEST
Nivel Rango Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 8—-18 1 6% 0 0
Nivel Medio 19-29 13 81% 4 25%
Nivel Alto 30-40 2 13% 12 75%
Total 16 100% 16 100%

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).

Las “habilidades sociales de planificacion” del instrumento de Goldstein (1978)
abarca los items del 43 al 50 que se observan en “Tabla 24”, misma que se observa a
continuacion. Ahora, los items de esta dimension “habilidades sociales de planificacion”, se
comienzan con el item “43. Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva
actividad interesantes”, en la “Tabla 24”. Se visualiza con 4(25%) en “siempre lo haces”
tres aumentos, con 7(43.8%) en “a menudo lo haces” con seis aumentos, con 3(18.8%) en
“algunas veces lo haces” con cinco disminuciones, con 2(12.5%) en “muy pocas veces lo
haces” con cuatro disminuciones, y con 0(0%) en “nunca lo haces” sin cambios en ambas

aplicaciones del instrumento.

El siguiente item es “44. Reconoces si la causa de algun acontecimiento es
consecuencia de alguna situacion bajo tu control”, con 5(31.3%) en “siempre lo haces”
fueron cinco aumentos, con 7(43.8%) en “a menudo lo haces” fue un aumento, con 4(25%)
en “algunas veces lo haces” se registraron dos disminuciones, con 0(0%) en “muy pocas
veces lo haces” fueron tres disminuciones, con 0(0%) en “nunca lo haces”fue una

disminucion. (véase “Tabla 24”).

En referencia al item “45. Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de
realizar antes de comenzar una tarea” con 3(18.8%) en “siempre lo haces” fueron dos
aumentos, con 7(43.8%) en “a menudo lo haces” fueron cinco aumentos, con 4(25%) en
“algunas veces lo haces” se registraron dos disminuciones, con 2(12.5%) en “muy pocas
veces lo haces” fue una disminucién y “nunca lo haces” 0(0%) sin cambios en ambas

aplicaciones del instrumento.
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Por su parte, en el item “46. Eres realista cuando debes dilucidar como puedes
desenvolverte en una determinada tarea” con 5(31.3%) en “siempre lo haces” fueron cinco
aumentos, con 6(37.5%) en “a menudo lo haces” fueron tres aumentos. con 4(25%) en
“algunas veces lo haces” se registraron seis disminuciones, con 1(6.3%) en “muy pocas
veces lo haces” fueron dos disminuciones y con 0(0%) en “nunca lo haces” una disminucion.

(véase “Tabla 24”).

El item “47. Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion”, con
4(25%) en “siempre lo haces” con tres incrementos, con 7(43.8%) en “a menudo lo haces”
con cuatro aumentos, con 5(31.3%) en “algunas veces lo haces” fueron cuatro disminuciones,
con 0(0%) en “muy pocas veces lo haces” se registraron tres disminuciones y “nunca lo

haces”con 0(0%) en ambas aplicaciones del instrumento (consultar “Tabla 24”).

En la “Tabla 24”, en los resultados del item “48. Determinan de forma realista cual
de los numerosos problemas es el mas importante y el que deberias solucionar primero”,
p
con 9(56.3%) con “siempre lo haces” con siete aumentos, con 3(18.8%) en “a menudo lo
haces” fue una disminucidén, con 4(25%) en “algunas veces lo haces”fueron cuatro
disminuciones, con 0(0%) en “muy pocas veces lo haces” se registro una disminucion
y

“nunca lo haces” con 0(0%) hubo una disminucion.

Los resultados del postest en el item “49. Consideramos las posibilidades y eliges la
que te hara sentir mejor” con 8(50%) en “siempre lo haces” fueron siete aumentos, con
6(37.5%) en “a menudo lo haces” permanecio igual en ambas aplicaciones del instrumento,
con 9(12.5%) en ““algunas veces lo haces” fueron siete disminuciones, y con 0(0%) en “’muy
pocas veces lo haces” en ambas aplicaciones del instrumento y de mismo modo en “nunca lo

haces” con 0(0%) (véase “Tabla 247).

El ultimo item “50. Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu
trabajo” con 8(50%) en “siempre lo haces” se registran siete aumentos, con 5(31.3%) en “a
menudo lo haces” fueron tres aumentos, con 3(18.8%) en “algunas veces lo haces” fueron
ocho disminuciones, con 0(0%)’” muy pocas veces lo haces” se registan dos disminuciones

y “nunca lo haces” con 0(0%) en ambas aplicaciones del instrumento (vease “Tabla 24”).
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Tabla 24

Dimension Habilidades Sociales de planificacion (Pretest y postest)

Siempre lo haces A menudo lo haces Algunas veces lo  Muy pocas veceslo  Nunca lo haces
haces haces

PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST PRE POST

Item 43. Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante

1 4 1 7 8 3 6 2 0 0
(63%)  (25%)  (6.3%)  (43.8%)  (50%)  (18.8%) (37.5%) (12.5%) (0%)  (0%)

Item 44. Reconoces si la causa de algiin acontecimiento es consecuencia de alguna situacion bajo tu control

0 5 6 7 6 4 3 0 1 0
0%)  (313%) (37.5%) (43.8%) (37.5%) (25%) (18.8%)  (0%)  (63%)  (0%)

Item 45. Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de comenzar una tarea

1 3 2 7 10 4 3 2 0 0
(63%)  (18.8%) (12.5%) (43.8%) (62.5%)  (25%)  (18.8%) (12.5%) (0%)  (0%)

ftem 46. Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una determinada tarea

0 5 3 6 9 4 3 1 1 0
0%)  (31.3%) (18.8%) (37.5%) (563%)  (25%) (18.8%) (63%) (63%)  (0%)

Item 47. Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la

1 4 3 7 9 5 3 0 0 0
(63%)  (25%)  (18.8%) (43.8%) (563%) (31.3%) (18.8%)  (0%)  (0%)  (0%)

ftem 48. Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas importante y el que deberias
solucionar primero
2 9 4 3 8 4 1 0 1 0
(12.5%)  (56.3%) (25%) (18.8%)  (50%) (25%) (6.3%) (0%) (6.3%) (0%)

ftem 49. Consideras las posibilidades y eliges la que te har4 sentir mejor|

1 8 6 6 9 2 0 0 0 0
(63%)  (50%) (37.5%) (37.5%) (563%) (12.5%)  (0%) 0%) (0%  (0%)

ftem 50. Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo
1 8 2 5 11 3 2 0 0 0
(6.3%) (50%)  (12.5%) (31.3%) (68.8%) (18.8%) (12.5%) (0%) (0%) (0%)

Fuente: Elaboracion propia con trabajo de campo (2023).
V.2 Analisis y discusion

Este apartado de analisis y discusién constituye una evaluacion critica de los
resultados obtenidos en esta investigacion. Se realizé un andlisis descriptivo de los tres
objetivos especificos mismos que se detallan a continuacion. Se aplicd el instrumento
habilidades sociales del Goldstein (1978) en los 16 estudiantes de Citologia Cervical para el
primer objetivo especifico que consistid en identificar las habilidades sociales en los
estudiantes de Citologia Cervical de la Facultad de Medicina UAS durante el segundo

periodo del ciclo escolar 2022-2023.
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El andlisis de los resultados obtenidos para este objetivo inicia con las seis
dimensiones del instrumento utilizado: 1) habilidades sociales basicas; 2) habilidades
sociales avanzadas; 3) habilidades sociales relacionadas con los sentimientos; 4) alternativas
a la agresion; 5) habilidades sociales para hacer frente al estrés; y 6) habilidades sociales de
planificacion. Los resultados se organizan segiin cada dimension, seguidos de la evaluacion
de los niveles de competencia, clasificados en bajo, medio y alto. Posteriormente, se ofrece
una discusion tedrica y se destacan las implicaciones de los resultados de frecuencia de los

indicadores en cada dimension, enfatizando si son favorables o desfavorables."

Lo anterior, en si es favorable o desfavorable, sefiala Namakforoosh (2003) que el
investigador en escalas tipo Likert puede determinar el poder discriminativo para seleccion
y analisis de items, ya sea de con puntuacion total o al separar los items que tiene un actitud
alta o favorable, y los que tienen una actitud baja o desfavorable. Acorde a lo anterior, lo
“favorable” fue la suma de resultados en opciones de respuesta “siempre lo haces” y “a
menudo lo haces”, por su parte, lo “desfavorable” fue de la suma de resultados de opciones

9 ¢

de respuesta “algunas veces lo haces” “muy pocas veces lo haces” y “nunca lo haces”,

asimismo algunos indicadores quedaron en un punto intermedio.

La dimension “primeras habilidades sociales” segiin Goldstein et al. (1989) son
fundamentales para poder interactuar y comunicacion efectiva con las personas. Los
hallazgos de esta investigacion revelaron que la mayoria de los estudiantes se situaron en un
nivel intermedio, se logr6d identificar poseen habilidades como escuchar, mantener
conversaciones, formular preguntas y expresar gratitud. No obstante, enfrentan dificultades
al iniciar conversaciones, presentarse a si mismos o a otros, y ofrecer cumplidos. Los aportes
de Séanchez et al. (2019) sugieren que los estudiantes que tienen mas habilidades sociales

basicas presentan mas y mejores formas de enfrentar situaciones.

En la dimension de “habilidades sociales avanzadas” también la mayoria de los
estudiantes se situd en intermedio, la habilidad que poseen es solicitar ayuda, pero enfrentan
dificultades para participar activamente, seguir instrucciones, disculparse y persuadir a los
demads. Para Goldstein et al. (1989) habilidades sociales avanzadas facilitan el desarrollo

personal en el entorno social y la integracion en grupos. Los hallazgos de Morales (2019) la
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ausencia de entrenamiento en habilidades sociales en los planes de estudio universitarios.
También evidencia la conexion entre la autoestima, la regulacion emocional, el ambiente
familiar y las habilidades sociales avanzadas con el rendimiento académico. En si, el dominio
de habilidades sociales avanzadas no solo promueve el desarrollo personal en entornos
sociales, sino que también facilita la integracion en grupos lo cual es fundamental en este

contexto universitario.

Ahora bien, en las ‘“habilidades sociales relacionadas con los sentimientos” de
acuerdo con Goldstein et al. (1989) estas habilidades son aquellas que ayudan a la persona a
tener una estabilidad emocional y desarrollar vinculos afectivos adecuados. Los hallazgos
de en esta investigacion encontrd que la mayoria de los estudiantes poseen nivel intermedio,

aunque también hay quienes poseen un nivel bajo y un nivel alto.

Todos los indicadores relativos a estas habilidades mostraron resultados
desfavorables. Es evidente que los estudiantes enfrentan dificultades para reconocer sus
propios sentimientos, expresarlos, comprender los sentimientos de los demads, lidiar con la
ira de otros, demostrar afecto, superar el miedo y practicar la autorregulacion emocional. Lo
encontrado por Caldera et al. (2018), es que los estudiantes que se consideran menos
vulnerables emocionalmente suelen establecer relaciones de manera mads asertiva y
negociadora. Esta capacidad se fundamenta en una base psicoldgica solida que les permite

afirmar sus derechos y expresar sus emociones de manera adecuada.

Por su parte, Goldstein et al. (1989) definen las habilidades alternativas a la agresion
como aquellas que resuelven conflictos sin recurrir a la agresion, basandose en el autocontrol
y la empatia en situaciones incomodas. En esta dimension los resultados revelaron que la
mayoria de los estudiantes se sitilan en un nivel intermedio. Estos poseen habilidades ayudar
a los demas y evitar peleas, aunque se les dificulta solicitar permiso, compartir, , negociar,
gjercer el autocontrol, defender los propios derechos, responder ante bromas, y evitar los
problemas con los demas. Segiin Soriano (2021), las habilidades sociales en la resolucion de

problemas se mantuvieron en un nivel medio antes y durante la pandemia.

Las "habilidades sociales para hacer frente al estrés", segiin Goldstein et al. (1989),

son aquellas que ayudan al individuo a desarrollar mecanismos para afrontar el fracaso y
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aprender de €l, asi como a manejar situaciones tensas de manera adecuada. Los hallazgos
revelaron que la mayoria de los estudiantes tienen un nivel intermedio en habilidades
sociales, aunque algunos estan en niveles altos o bajos. Se destaco la habilidad de defender

a un amigo.

Sin embargo, se encontraron dificultades en otras areas como formular y responder
a quejas, mostrar deportividad después de un juego, manejar la vergiienza y el rechazo,
responder a la persuasion, enfrentar el fracaso, manejar mensajes contradictorios y
acusaciones, prepararse para conversaciones dificiles y enfrentar presiones grupales.Estas
areas de oportunidad son importantes dado que los estudiantes se enfrentaran a diversas
situaciones en el ambito universitario. Los estudios realizados por Santana et al. (2020)
resaltan la importancia de adoptar un enfoque centrado en habilidades para la vida para influir

directamente en la formacion y desarrollo integral de los estudiantes.

Con respecto a la dimension de “habilidades sociales de planificacion” definidas por
Goldstein et al. (1989) como aquellas destrezas centradas en establecer metas y objetivos que
asisten al individuo en la toma de decisiones y la eleccion de la opcion més adecuada. Aunque
la mayoria de los estudiantes tienen un nivel intermedio, todos los indicadores relacionados

con estas habilidades mostraron resultados desfavorables.

En habilidades como tomar iniciativas, discernir la causa de un problema, establecer
objetivos, determinar habilidades personales, recopilar informacion, resolver problemas
segun su importancia, tomar decisiones y concentrarse en una tarea. Por su parte, en la
investigacion de Montoya y Crisostomo (2020) la habilidad social de toma de decisiones
predomina el nivel medio con 43% seguido de nivel bajo con 35 % y un porcentaje de 22%

de nivel alto.

Para cerrar con este analisis descriptivo del primer objetivo especifico, es necesario
rescatar que Monjas y Gonzalez (1998) sefialan la importancia de desarrollar habilidades que
promuevan la integracion social y resalten la necesidad de alcanzar autonomia e

independencia personal, especialmente en el &mbito de las relaciones interpersonales.
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Los resultados generales de esta investigacion muestran que la mayoria de los
estudiantes se ubicaron en un nivel intermedio, en contraste con los hallazgos de otros
estudios que utilizaron el mismo instrumento. En el estudio realizado por Gusqui et all.
(2022) en 64 estudiantes en carreras del area de Salud se evidencio nivel bueno en todas las
dimensiones. En cambio, en Sanchez (2002) los 152 estudiantes de Ciencias Humanas se

ubicaron en su mayoria en un nivel deficiente en las seis dimensiones.

Ahora, el analisis del segundo objetivo especifico que consistid en aplicar estrategias
de aprendizaje colaborativo para favorecer el desarrollo de habilidades sociales en los
estudiantes de Citologia Cervical de la Facultad de Medicina UAS durante el segundo
periodo del ciclo escolar 2022-2023. Este se cumplié de manera total el aplicar las estrategias
de aprendizaje colaborativo, y de manera parcial ya que no se logro detectar que se

favorecieron todos los indicadores de las seis dimensiones de las habilidades sociales.

Para el andlisis de este objetivo especifico, se ha establecido un enfoque organizado
en tres etapas distintas. En primer lugar, se examina el impacto de la estrategia de aprendizaje
colaborativo conocida como rompecabezas. Luego, se profundiza en el efecto del debate
como herramienta pedagdgica. Finalmente, se estudia el papel del analisis de estudio de casos
en el desarrollo de habilidades sociales. En cada una de estas etapas, se evaltan las seis
dimensiones clave de las habilidades sociales, y se procede a describir los indicadores

especificos detectados en relacion con cada dimension.

En primer lugar, del rompecabezas la dimension “primeras habilidades sociales” los
indicadores que se detectaron fueron “mantener una conversacion”, “formular una pregunta”
y “hacer un cumplido”. La dimension “habilidades sociales avanzadas” sus indicadores

99 ¢

“pedir ayuda”, “participar” y “seguir instrucciones”.

En las “habilidades sociales relacionadas con los sentimientos” el indicador “expresar
sentimientos”. Con respecto a las “habilidades sociales alternativas a la agresion” los
indicadores “pedir permiso” y “negociar”. En las “habilidades para hacer frente al estrés” el

y
indicador “formular una queja”. Por ultimo, en “habilidades sociales de planificacion” los

indicadores “tomar iniciativas” vy “determinar las propias habilidades”.
y
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Afirman Quiroga et all. (2018) que el rompecabezas es una nueva forma mas activa
de aprender dentro del aula, los estudiantes participan mas, y a desarrollan la capacidad de
generar ideas y resolver problemas. En si, los estudiantes trabajan de manera cooperativa y
responsable son aquellos que favorecen las habilidades sociales de comunicacidon que entra
en las habilidades sociales avanzadas y la solucion de problemas que son habilidades sociales

alternativas a la agresion.

Cabe resaltar que en la aplicacion del rompecabezas de la dimension primeras
habilidades sociales en el indicador “mantener una conversacion” la docente inici6 la
conversacion y los estudiantes son aquellos que mantienen el didlogo “;Alguna vez han
armado un rompecabezas?”’ una estudiante responde: “Yo si” Eal3. Postulan Almoloto et al.
(2021) que la habilidad de relaciones interpersonales deriva también una serie de beneficios,
como son la comunicacidon positiva con el docente y entre compafieros. En el suceso
presenciado se logré apreciar la comunicacion entre docente y estudiantes, aunque también

se mantuvo el dialog6 entre iguales.

Otro suceso de esta dimension de “primeras habilidades sociales” en el indicador
“hacer un cumplido” dos estudiantes dijeron “Fue una estrategia bonita...”Eal3 y la otra
estudiante “Me gusté mucho porque convivimos mdas en el salon, fue una manera muy
creativa de trabajar y aprender” Ea3. Para Bernal et al. (2021) el rompecabezas fomenta en
los participantes colaboracion, reflexion y discusion del tema, también se despierta el interés,
el sentido de compromiso por actividades diferentes a exposiciones magistrales y estimula la
creatividad. Los resultados demuestran que la estrategia despierta el interés de las estudiantes

su gusto por la actividad en el aula favorece el trabajo colaborativo.

Ahora un suceso que es de la dimension “habilidades sociales avanzadas” el indicador
“pedir ayuda” una estudiante del equipo rosa de un grupo experto solicita la verificacion de
la actividad realizada “Profe (puede venir?” Ea3, la docente responde con un “Si voy”
mientras camina al equipo y la estudiante sefala “;Asi profe?”” Ea3. Sefala Valles, (2006)
que vigorizar y admitir refuerzos sociales, del sujeto puede verbalizar sus deseos y

dificultades de manera coherente. En tal sentido, este suceso refleja la dindmica entre la
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estudiante y la docente para solicitar una orientacion, lo cual es parte de un docente en el

aprendizaje colaborativo y crear interacciones.

En segundo lugar, en la estrategia de debate se detectd de la dimension “primeras
habilidades sociales” los indicadores ‘iniciar una conversacion”, ‘“mantener una
conversacion”, “dar las gracias”, “presentarse”, y “presentar a otras personas’. Las
“habilidades sociales avanzadas” sus indicadores “participar”, “dar instrucciones”,

b1

“disculparse”, “convencer a los demas”.

La dimension “habilidades sociales relacionadas con los sentimientos” los
indicadores “conocer los propios sentimientos” y “enfrentarse con el enfado del otro”. En las
“habilidades alternativas a la agresion” el indicador “emplear el autocontrol”. El indicador
“enfrentarse a los mensajes contradictorios” de “habilidades para hacer frente al estrés”.
Finalmente, las “habilidades de planificacion” los indicadores “establecer un objetivo” y

“determinar las propias habilidades”.

Como se hace referencia a los resultados, al aplicarse la estrategia del debate, se logro
detectar indicadores en cada dimension. Los autores Zarzar et al. (2010) mencionan que los
debates consisten en la discusion formal de ideas sobre un tema realizado por un grupo bajo
la conduccion de un guia que dinamiza y estimula a los grupos. Las habilidades sociales clave
de un debate desde nuestro punto de vista son las habilidades sociales avanzadas sobre todo

cuando los participantes que son representantes del tema que se argumenta.

A continuacién, se describe un suceso presenciado de dimensiéon de primeras
habilidades sociales en “iniciar una conversacion”, la moderadora saludé al grupo y dio una
breve introduccion “Buenos dias, para comenzar con esta dinamica voy a mencionar que la

citologia cervical es la toma de muestra de las células del utero ...Eal3.

Para Alomoto et al. (2021) las primeras habilidades sociales, son aquellas que
permiten el primer contacto con el otro, el saber ganarse un voto de confianza, asi como
también establecer una conversacion como parte del saber interactuar, hacerse conocer,

escuchar y mostrar respeto mutuo. En si, lo realizado por la estudiante demostrd sus primeras
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habilidades sociales de comunicacion, lo cual permite la integracion grupal de sus

compafieros por la actividad y motivacion para el aprendizaje.

Ahora, un suceso del indicador “participar” de dimension “habilidades sociales
avanzadas” , se presencid varias ocasiones, los integrantes del equipo de citologia base
liquida argumentaban ventajas “Mejora la calidad e interpretacion de las laminas” EalS y

“Reduce el numero de falsos negativos” Ea2.

Posteriormente el equipo contrario participo. De acuerdo con Cordova (2018) el sujeto
puede relacionarse correcta y positivamente con los sujetos de su entorno social. Ademas,
Alomoto et al. (2021) mencionan que el individuo tendré la capacidad de realizar un trabajo
colaborativo, sea entre pares y aparte de saber escuchar como ser escuchado. Los estudiantes
son capaces de participar en un contexto colaborativo de aprendizaje lo cual es beneficioso

para ellos.

En tercer lugar, del estudio de caso, se observo el indicador “escuchar” de dimension
“primeras habilidades sociales”. El indicador “participar” de ‘“habilidades sociales
avanzadas”. Las “habilidades alternativas a la agresion” los indicadores “negociar” y
“responder a las bromas”. En “habilidades sociales de planificacion” el indicador “tomar
iniciativas”. No obstante, las dimensiones ‘“habilidades sociales relacionadas con los

sentimientos” y las “habilidades sociales para hacer frente al estrés” no fueron detectadas.

Para Pimienta (2012) los estudios de caso describen un suceso real o simulado
complejo que permite al profesionista aplicar sus conocimientos y habilidades para resolver
un problema. Las habilidades sociales de los estudiantes son indispensables para el desarrollo
de la actividad de estudio de casos desde las primeras habilidades sociales hasta las

habilidades sociales de planificacion.

Un suceso detectado de las “primeras habilidades sociales” fue en el indicador
“escuchar” una estudiante manifestd su escucha activa dijo “En la actividad estaba
concentrada en escuchar lo que mis compaifieras decian para yo participar, si no me quedaba
claro si les volvia a preguntar, fue una buena experiencia y una manera de aprender” Eal5.

Para Bisquerra (s/f) la capacidad de mantener buenas relaciones deriva de dominar
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habilidades sociales bésicas y la primera de ellas es escuchar. La capacidad de escucha activa
contribuy6 en la comprension del contenido de la estudiante, como en su participacion para

su aprendizaje.

Por ultimo, el andlisis descriptivo del tercer objetivo especifico que consistid en
determinar las habilidades sociales generadas mediante la implementacion de estrategias de
aprendizaje colaborativo de Citologia Cervical de la Facultad de Medicina UAS durante el
segundo periodo del ciclo escolar 2022-202. Este se cumplid en su totalidad para ello se
aplico en un segundo momento el instrumento habilidades sociales del Goldstein (1978) en

los 16 estudiantes de Citologia Cervical.

Se describe en relacion con las seis dimensiones de las habilidades sociales, que
incluyen: 1) primeras habilidades sociales; 2) habilidades sociales avanzadas; 3) habilidades
sociales relacionadas con los sentimientos; 4) habilidades alternativas a la agresion; 5)

habilidades sociales para hacer frente al estrés; y 6) habilidades sociales de planificacion.

En la dimension de “primeras habilidades sociales” aunque los estudiantes poseen
habilidades de escucha activa, capacidad para sostener una conversacion, formular preguntas

y expresar gratitud , se encontraron algunos cambios favorables después de la intervencion.

A su vez, se observo mejora significativa en el indicador desfavorable de capacidad
para hacer cumplidos. Sin embargo, persisten como areas de oportunidad el inicio de una
conversacion, la presentacion personal y con otros. Segiin Pacheco (2009), las habilidades
sociales basicas son fundamentales para el desenvolvimiento oportuno en los contextos
situacionales definidos y el aprendizaje de estas habilidades debe basarse en la comunicacion
eficaz. Estos hallazgos subrayan la importancia de continuar fortaleciendo las habilidades
sociales de los estudiantes para su crecimiento personal y éxito en su entorno social y

académico.

En cuanto a las "habilidades sociales avanzadas", se observé una mejora notable en
la capacidad de solicitar ayuda y proporcionar instrucciones, habilidades que los estudiantes
ya poseian previamente. Ademads, se han notado cambios significativos en indicadores antes

desfavorables, como seguir instrucciones y disculparse. Sin embargo, persisten areas de
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oportunidad, como la participacion y la habilidad para persuadir a los demas. Los hallazgos
de Gonzales (2010) sefialan que, las personas con estas habilidades demuestran una
capacidad convincente, fundamental para alcanzar cualquier meta que se propongan, asi

como la habilidad para solicitar ayuda y disculparse de manera adecuada frente a los demas.

Ahora bien, las “habilidades sociales relacionadas con los sentimientos’” mostraron
avances entre los estudiantes, incluyendo mejoras en aspectos como el reconocimiento de los
propios sentimientos, la comprension de las emociones de los demas, la gestion del enojo

ajeno, la expresion del afecto y la autorregulacion emocional.

A pesar de lo anterior , es importante mencionar que se identificaron areas de
oportunidad, particularmente en lo que respecta a la expresion de los propios sentimientos y
la superaciéon del miedo. De acuerdo con Rojas (2008) los sujetos que ejercen estas
habilidades relacionadas con los sentimientos son aquellos que pueden corregir las
dificultades de su ambito, se entiende las emociones de las personas y el saber

autocomp €nsarse.

En relacion con las “habilidades sociales alternativas a la agresion”, se observé que,
aunque los estudiantes poseen habilidades para asistir a los demas y evitar conflictos, estas
han mejorado. Ademads, muestran beneficios en habilidades previamente deficientes, tales
como solicitar permiso, compartir, defender los propios derechos, responder a bromas y

evitar conflictos con los demas.

Por lo contrario, en cuanto a habilidades de negociacion y el empleo de autocontrol,
ain no se logra el objetivo. Los hallazgos de Alomoto et al. (2021)siguieren que las
habilidades para hacer frente a la agresion se demuestran mediante el autocontrol. Por ello,
los resultados de esta investigacion respaldan la importancia de abordar de manera integral

el desarrollo de habilidades sociales en el contexto educativo.

En la dimension de “habilidades sociales para hacer frente al estrés” la unica habilidad

que los estudiantes demostraron poseer es la capacidad de defender a un amigo, se han visto
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resultados, incluso después de la intervencion. En cuanto hallazgos positivos, se promueve
la formulacion y dar respuesta a quejas, manejar situaciones de exclusion, enfrentar el fracaso

y prepararse para conversaciones dificiles.

Sin embargo, persisten dificultades en mostrar deportividad después de un juego,
manejar la vergilienza, enfrentar mensajes contradictorios y lidiar con las presiones del grupo.
Los resultados de la investigacion revelan que los estudiantes han experimentado mejoraria
.Estos hallazgos son consistentes con la idea de Rojas (2008) sobre que los estudiantes viven
un ambiente de ansiedad en el ambito laboral, académico por ello es relevante que los
estudiantes asuman deportivamente los momentos de tension y afronten la verglienza y

fracasos.

Por ultimo, en el apartado sobre las “habilidades sociales de planificacion” hubo
hallazgos sumamente significativos en los cambios experimentales, donde inicialmente

fueron desfavorables, dieron un giro a favorables en todos los indicadores.

Estos incluyen la capacidad para tomar iniciativas, discernir sobre la causa de un
problema, establecer objetivos, evaluar las propias habilidades, recopilar informacion,
abordar problemas segtn su relevancia, tomar decisiones y mantener la concentracion en una
tarea. Para los autores Almoloto et al. (2021) mencionan que a medida en que se avanza y se
aprenden destrezas, que permiten reconocer habilidades como buscar alternativas frente a

una dificultad y sobre todo iniciar con objetivos a corto, mediano y largo plazo.

A modo de cierre, en este analisis descriptivo del tercer objetivo, es necesario rescatar
que Lozoya (2024) resalta la importancia de propiciar en el estudiante la toma de decisiones,
asi como asumir la consecuencia de sus actos que influyen en su formacion integral, como
persona y profesional médico. Cabe senalar que los resultados generales de esta investigacion
revelan que la mayoria de los estudiantes se encontraban en un nivel intermedio en todas las
dimensiones antes de la intervencioén, y posteriormente se observaron mejoras en las
habilidades relacionadas con la gestion de emociones, la busqueda de alternativas a la

agresion y la capacidad para hacer frente al estrés.
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Estos cambios significativos se asemejan a los hallazgos de Unocc (2023) y
Rodriguez et al. (2014), quienes también observaron mejoras tras la aplicacion del
instrumento en dos momentos distintos. Las habilidades de planificacion solo mostraron
mejoras en el contexto de esta investigacion. Sin embargo, las habilidades iniciales y

avanzadas se mantuvieron mayormente en niveles intermedios en los tres estudios.

Finalmente, en relacion al supuesto establecido al aplicar estrategias de aprendizaje
colaborativo manera frecuente en el aula en los estudiantes de TSU en Citologia Cervical del
segundo periodo del ciclo escolar 2022-2023 las habilidades sociales desarrolladas con
mayor énfasis son las habilidades sociales avanzadas y habilidades sociales de planificacion
que tienen un impacto positivo en el ambiente escolar que contribuye de manera favorable a
la integracion y desarrollo de la practica docente desde la participacion activa de los
estudiantes. Los resultados revelan que las habilidades sociales avanzadas como seguir
instrucciones y disculparse fueron las que mayormente se observaron en la implementacion

de las tres estrategias colaborativas de aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Durante el curso de esta investigacion sobre las estrategias de aprendizaje
colaborativo para el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de Citologia
Cervical de la Facultad de Medicina de la Universidad Autonoma de Sinaloa, hemos
adquirido una comprensiéon mas profunda en el contexto de las megatendencias de la
educacion superior. En particular, hemos reconocido el papel fundamental de los docentes
como facilitadores y motivadores en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre las
actividades es su responsabilidad administrar una variedad de estrategias para implementar

el trabajo colaborativo dentro de los grupos.

Es crucial destacar que, previo a esta investigacion, se tenia la comprension de que la
pandemia por covid-19 causé una interrupcion en el aprendizaje y las habilidades de sociales
de comunicacion entre los estudiantes. En el estudio realizado por Soriano (2021), se observé
que las habilidades sociales en la resolucion de problemas mostraban un nivel medio tanto a

antes como durante a pandemia.

Para Goldstein (1978) las habilidades sociales son un repertorio de pensamientos,
hébitos, conductas y emociones que los individuos disponen para la interaccion con su
entorno social. Entonces, las habilidades sociales no se limitan inicamente a la comunicacion
verbal, sino que también incluyen la capacidad de comprender las sefiales no verbales,

interpretar el contexto social y responder de manera apropiada.

En el contexto educativo, la habilidad social se requiere para desenvolverse en la
interaccidn con otros compafieros, docentes y profesionales, el mejorar la convivencia grupa
es benéfico para el aprendizaje. De acuerdo con Goldstein et al. (1989) ofrecen una
clasificacion de las habilidades sociales en seis dimensiones o grupos: : 1) “primeras
habilidades sociales”, 2) “habilidades sociales avanzadas”, 3) “habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos”, 4) “habilidades alternativas a la agresion” 5) “habilidades

sociales para hacer frente al estrés” y 6) “habilidades sociales de planificacion”.

La realizacion del pretest inicial del instrumento posibilito dar respuesta a la primera
interrogante especifica de la investigacion ;Cual es el nivel de habilidades sociales en los
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estudiantes de Citologia Cervical de la Facultad de Medicina UAS durante el segundo

periodo del ciclo escolar 2022-2023?

Lo encontrado en relacion con la valoracion del instrumento nivel bajo, nivel medio
y nivel alto. De dieciséis estudiantes, los niveles bajos se presentaron en tres estudiantes en
dimensiones de “habilidades sociales relacionadas con los sentimientos”, dos estudiantes en
“habilidades alternativas a la agresion” y un estudiante en “habilidades sociales de

planificacion”.

Por su parte, los niveles intermedios fueron los sobresalieron en las frecuencias de
respuesta entre diez a catorce estudiantes en todas las dimensiones. En cambio, los niveles
altos se identificaron entre dos a cuatro estudiantes en todas las dimensiones. Estos hallazgos
proporcionan una vision inicial del panorama de las habilidades sociales entre los estudiantes

lo que sugiere areas potenciales para intervencion y desarrollo.

Aunado a lo anterior, el primer objetivo especifico se logré en su totalidad, este
objetivo consistié en identificar las habilidades sociales en los estudiantes de Citologia
Cervical de la Facultad de Medicina UAS durante el segundo periodo del ciclo escolar 2022-
2023. Los hallazgos de la investigacion muestran que los estudiantes tienen habilidades
sociales positivas, como escuchar y conversar, asi como una disposicion para ayudar a los
demas en lugar de recurrir a la agresion. También se observa una actitud favorable hacia la

defensa de un amigo en situaciones estresantes.

En tal sentido, los estudiantes no solo demuestran estas habilidades de forma
individual, sino que también muestran una notable capacidad de apoyarse mutuamente. En
ocasiones, entre los compafieros se brinda apoyo emocional y buscan soluciones
colaborativas ante situaciones de estrés social. Este tipo de interacciones no solo contribuyen
al desarrollo de habilidades sociales, sino que también promueven un sentido de solidaridad

y comunidad dentro del entorno escolar.

Ahora con respecto a la segunda pregunta especifica ;De qué manera influyen las
estrategias de aprendizaje colaborativo en el desarrollo de habilidades sociales en los

estudiantes? Las estrategias de aprendizaje colaborativo influyen significativamente en el

118



desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes ya que promueven la interaccion
interpersonal, la comunicacion efectiva, la cooperacion, el liderazgo, el pensamiento critico
y la resolucion de problemas en un entorno de trabajo en equipo. Estas habilidades son
fundamentales para el éxito académico, profesional y personal de los estudiantes en la

sociedad actual.

Acorde a lo anterior, el segundo objetivo especifico se logrd en su totalidad, este
consistio en aplicar estrategias de aprendizaje colaborativo para favorecer el desarrollo de
habilidades sociales en los estudiantes de Citologia Cervical de la Facultad de Medicina UAS
durante el segundo periodo del ciclo escolar 2022-2023. Primero se aplico el rompecabezas,

luego el debate y por ultimo el estudio de casos.

Segun Quiroga et al. (2018), el uso del rompecabezas en el aula representa una
modalidad de aprendizaje mas activa, donde los estudiantes se involucran de manera mas
intensa. Lo que se detectd en los estudiantes durante la implementacion en cada categoria: 1)
primeras habilidades sociales: mantener conversacion, formular preguntas y hacer
cumplidos, 2) habilidades sociales avanzadas: pedir ayuda, participar, seguir instrucciones,
3) habilidades sociales relacionadas con los sentimientos: expresar sentimientos, 4)
habilidades alternativas a la agresion: pedir permiso, 5) habilidades sociales para hacer frente
al estrés: formular una queja y 6 ) habilidades sociales de planificacion: tomar iniciativas y

determinar las propias habilidades.

En definitiva, el rompecabezas permite que los estudiantes no solo participantes
activamente, sino también desarrollar su capacidad para generar ideas y resolver problemas.
El trabajo colaborativo fomenta las habilidades sociales de comunicacion efectiva y

resolucion de problemas.

El debate es una estrategia colaborativa para el desarrollo de habilidades intelectuales
y sociales en el &mbito educativo. Para su implementacion es guiado por un moderador que
dinamiza la discusion, este ejercicio fomenta la libertad de expresion, la tolerancia y la
disciplina, tal como sefnalan Zarzar y Diaz (2010) y Johnson y Johnson (1998). Cabe sefalar
que fue la estrategia colaborativa de aprendizaje que mas evidencid habilidades sociales en

los estudiantes de citologia cervical.
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Se observaron los indicadores de cada dimension: 1) primeras habilidades sociales:
escuchar, iniciar una conversacion, mantener una conversacion, dar las gracias, presentarse
y presentar a otras personas , 2) habilidades sociales avanzadas: participar, dar instrucciones,
convencer a los demds 3) habilidades sociales relacionadas con los sentimientos: conocer los
propios sentimientos, y enfrentarse con el enfado de otro, 4) habilidades alternativas a la
agresion: emplear autocontrol, 5) habilidades sociales para hacer frente al estrés: enfrentarse
a mensajes contradictorios y 6 ) habilidades sociales de planificacion: establecer un objetivo

y determinar las propias habilidades.

Seglin Pimienta (2012), el debate exige una rigurosa investigacion documental para
sustentar los argumentos. Asimismo, la confrontacion abierta entre equipos defensores y
refutadores promueve el pensamiento critico y la argumentacion fundamentada. Esta
estrategia puede implementarse efectivamente en el aula, permitiendo a los alumnos

desarrollar habilidades de investigacion, expresion oral y trabajo en equipo.

Aunque los estudios de caso son estrategias para el desarrollo de competencias en el
ambito universitario, que permiten describir situaciones complejas, tanto reales como
simuladas, en las cuales los estudiantes aplican sus conocimientos y habilidades para abordar
problemas concretos. En esta investigacion no fue tan efectiva, los indicadores que se
detectaron de cada dimension: 1) primeras habilidades sociales: escuchar, 2) habilidades
sociales avanzadas: participar, 3) habilidades sociales relacionadas con los sentimientos: no
se detectd ningun indicador 4) habilidades alternativas a la agresion: negociar y responder a
bromas, 5) habilidades sociales para hacer frente al estrés: no se detectdé ningun indicador y

6 ) habilidades sociales de planificacion: tomar iniciativas.

Ahora, cabe sefialar que las estrategias de aprendizaje colaborativo pueden estar
influenciada por teorias como la de Vygotsky, quien destaco la importancia del entorno social
y la interaccion con los demds en el aprendizaje y el desarrollo. Los que nos lleva a dar
respuesta a la interrogante de la tercera pregunta especifica de esta investigacion acerca de,
(Qué habilidades sociales se desarrollan en los estudiantes al implementar estrategias de

aprendizaje colaborativo?
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En esta investigacion, se ha tenido un impacto significativo en distintas habilidades
sociales entre los estudiantes. Observando una mejora notable en habilidades basicas como
iniciar conversaciones y presentarse, asi como un progreso significativo en habilidades mas
complejas, como resolver conflictos y trabajar en equipo. Asimismo, se manifiesta la
habilidad relacionada con los sentimientos, incluyendo el aumento de la empatia y la
capacidad de reconocer y gestionar tanto las propias emociones como las de los demas. Lo
cual es significativo ante lo postulado por Goleman, quien sostiene que las habilidades
sociales y emocionales, son tan importantes como las habilidades intelectuales en el éxito

personal y profesional.

De la misma manera, en cuanto a las habilidades alternativas a la agresion, se percibio
una reduccion en las tendencias agresivas, lo que demuestra un mayor uso de habilidades de
resolucion de conflictos y comunicacion asertiva. Aunque se ha mantenido un nivel estable
de habilidades para hacer frente al estrés después de la intervencion, se notaron cambios
positivos de manera sustancial en la capacidad de planificacion y organizacion de actividades

sociales.

En respuesta a la pregunta inicial, se concluye que la implementacion de estrategias
de aprendizaje colaborativo ha fortalecido significativamente la capacidad de los estudiantes
para interactuar efectivamente, gestionar emociones, resolver conflictos y planificar

actividades sociales de manera exitosa.

Sumado a lo anterior, el tercer objetivo especifico consistid en determinar las
habilidades sociales, generadas mediante la implementacion de estrategias de aprendizaje
colaborativo en estudiantes de Citologia Cervical de la Facultad de Medicina UAS, durante

el segundo periodo del ciclo escolar 2022-2023.

Los resultados del postest, indican el desarrollo en diversas areas de habilidades
sociales, lo que sugiere un crecimiento significativo en la competencia social de los
estudiantes hacer un cumplido, seguir instrucciones, disculparse, conocer los propios
sentimientos, comprender los sentimientos de los demas, enfrentarse con el enfado de los

demas, expresar afecto, autocompensarse, pedir permiso, compartir algo, defender los
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propios derechos, responder a las bromas, evitar los problemas con los demas, formular y

responder una queja.

También habilidades en responder a la persuasion, de responder al fracaso, responder
a una acusacion, prepararse para una conversacion dificil, tomar iniciativas, discernir sobre
la causa de un problema, establecer un objetivo determinar las propias habilidades, recoger
informacion, resolver los problemas segin su importancia, tomar una decision y concentrarse
en una tarea. Encontrandose que los estudiantes, mostraron empatia y a su vez disposicion

en su participacion en la intervencion.

Por ultimo, se resalta que el trabajo en equipo y la colaboracién son excelentes
oportunidades para que los estudiantes pongan en practica sus habilidades sociales. A
continuacion, se desglosa la respuesta a la pregunta de investigacion ;Qué habilidades
sociales se desarrollan con el uso de estrategias de aprendizaje colaborativas en el aula en los
estudiantes de Citologia Cervical de la Facultad de Medicina UAS durante el segundo

periodo del ciclo escolar 2022-2023?

El uso de estrategias colaborativas de aprendizaje en el aula, como la estrategia del
rompecabezas contribuye al desarrollo de habilidades sociales clave en los estudiantes, desde
la perspectiva humanista al fomentar la autoexpresion y la autoestima, desde la perspectiva
constructivista al promover la construccion conjunta de conocimiento, y desde la perspectiva
social al facilitar la interaccion y cooperacion entre pares. Estas habilidades sociales son
fundamentales no solo para el éxito académico, sino también para la vida personal y

profesional de los estudiantes.

El objetivo general de esta investigacion consistié en evaluar el uso de estrategias de
aprendizaje colaborativo que favorecer el desarrollo de las habilidades sociales en los
estudiantes de Citologia Cervical de la Facultad de Medicina UAS durante el segundo
periodo del ciclo escolar 2022-2023. Se concluye que, al aplicar las estrategias colaborativas
de aprendizaje en el contexto educativo de los estudiantes, tiene mayor aceptacion fue el
rompecabezas, aunque en el debate se precid6 mayor desarrollo de habilidades sociales.
También, es importante resaltar que el estudio de caso clinico, que se realiz6 en dos equipos
solo para uno de ellos resulto efectivo.
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Con relacién al supuesto de esta investigacion que consistid en que al aplicar
estrategias de aprendizaje colaborativo de manera frecuente en el aula en los estudiantes de
TSU en Citologia Cervical del segundo periodo del Ciclo Escolar 2022-2023 las habilidades
sociales desarrolladas con mayor énfasis son las habilidades sociales avanzadas y habilidades
sociales de planificacion que tienen un impacto positivo en el ambiente escolar que
contribuye de manera favorable a la integracion y desarrollo de la practica docente desde la

participacion activa de los estudiantes.

Se concluye, en tal sentido, la aplicacion de las estrategias de aprendizaje
colaborativo, como el rompecabezas, el debate y el estudio de casos, fomentaron tanto el
crecimiento personal como la participacion colaborativa, estas actividades propician un
ambiente educativo enriquecedor y estimulante, especialmente notable es el impacto positivo
observado en las habilidades sociales avanzadas y habilidades de planificacion durante la

realizacion de actividades como el rompecabezas y el debate.

Estos resultados respaldan la idea de que el aprendizaje colaborativo no solo
enriquece el proceso educativo, sino que también crea un entorno estimulante que favorece

el intercambio de ideas y el desarrollo integral de los participantes.

Las diferentes perspectivas teoricas y paradigmas educativos sugieren una solidez en
los hallazgos obtenidos. Desde los paradigmas humanista, sociocultural y constructivista
proporcionan enfoques diversos pero complementarios para comprender los procesos de
ensenanza y aprendizaje. Cabe sefialar que el enfoque humanista resalta la importancia del
desarrollo personal y la autorrealizacion (Rogers, 1951; Maslow, 1943), el paradigma
sociocultural se enfoca en como el entorno y las interacciones sociales influyen en el
aprendizaje (Vygotsky, 1978). Por su parte, el paradigma constructivista destaca el papel del
estudiante como agente activo en la construccion de su propio conocimiento (Piaget, 1952;

Bruner, 1961).

Lo anterior, se suma a la filosofia institucional UAS vigente, desde el enfoque
humanista y constructivista centrado en el estudiante y el aprendizaje, por ello se promueve
la convivencia y disciplina escolar que es esencial para el trabajo, tal como se estableci6 en

el supuesto de esta investigacion. Por ello, para el buen funcionamiento del proceso de
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ensenanza-aprendizaje fueron planeadas la implementacion de las estrategias colaborativas
de aprendizaje rompecabezas, debate y estudio de casos, con el fin de construir en ellos el
aprendizaje deseado de la unidad de aprendizaje “Criterios de calidad de la muestra” en

estudiantes de TSU en Citologia Cervical.

Ahora, al tener en cuenta los en los enfoques del Modelo Educativo UAS 2022:
enfoque centrado en el aprendizaje, enfoque humanista y enfoque constructivista, al aplicar
las estrategias colaborativas de aprendizaje el mayor énfasis de las dimensiones de
habilidades sociales son las habilidades sociales avanzadas y habilidades sociales de

planificacion.

Debido a que estas dos dimensiones de habilidades sociales tanto avanzadas y de
planificacion son parte fundamental del contexto universitario, en la formacion de los
profesionales de salud. Desde el enfoque centrado en el aprendizaje con el proposito de lograr
aprendizajes significativos aplicables en su entorno. En el rompecabezas el tema de
“Elementos celulares de origen epitelial del exocérvix. Por su parte, en debate en el tema
“Tipos de muestra de citologia cervical: Citologia Convencional VS Citologia en Base

Liquida”. Y para estudio de casos tema “Calidad de la Muestra”.

A través de lo planificado con las estrategias colaborativas de aprendizaje en los
diversos contenidos tematicos de la unidad de aprendizaje, se empodera a los estudiantes en
del desarrollo de competencias, participacion, resolucion de problemas, ademas de
considerar su desarrollo integral. Este desarrollo integral del estudiante es aunado al enfoque
humanista, es decir, el humanismo aplicado en la educacion es potenciar las habilidades y

aptitudes.

Por ultimo, desde el enfoque constructivista del modelo educativo y pedagogico, el
estudiante que desempefid varios roles en el equipo colaborativo de aprendizaje, desde el
rompecabezas hasta actuar como experto, y en el debate como representante del equipo o
moderador, contribuy¢ tanto individualmente como al compafierismo y la convivencia social.
Estas experiencias se reflejan en aspectos como el conocimiento adquirido, las habilidades
desarrolladas, la identidad personal y la interaccion social, todos ellos fundamentales para el
aprendizaje integral.
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PROPUESTAS

De acuerdo con el modelo educativo UAS 2022, es importante fortalecer los saberes
actitudinales que van a fortalecer los tedricos y practicos, ya que son parte de la formacion
integral de los profesionales que se forman en las aulas universitarias. Entre sus directrices
los docentes son responsables de orientar el desarrollo de habilidades de pensamiento critico

y habitos de trabajo colaborativos en contextos inter y transdisciplinarios de sus estudiantes.

Los hallazgos de esta investigacion respaldan la idea de que la comunicacion eficaz
y el desarrollo de habilidades sociales son aspectos esenciales para el éxito en contextos
académicos y profesionales. Existen instrumentos que nos permiten identificar las
habilidades sociales en los estudiantes, como se utilizé en esta investigacion el instrumento

Habilidades Sociales De Goldstein (1978).

Resulta conveniente ampliar este estudio sobre habilidades sociales en los estudiantes
de las diferentes carreras de la Facultad de Medicina del Campus I que son Podologia,
Gericultura, Imagenologia y Fisioterapia, ya que una de las utilidades de estas
investigaciones de esta indole seria de ayuda para mejorar y fortalecer el perfil de egreso. En
este sentido, se proponen tres acciones concretas que para su implementacion se pueden

respaldar del programa institucional de tutorias del Campus I:

1) Taller de Construccion de relaciones saludables en profesionales de ciencias de la salud,
donde se aborden temas de empatia, comunicacion asertiva, resolucion de problemas, y
clima escolar.

2) Sesiones grupales e individuales para la en profesionales de salud enfocadas en la
autorregulacion de emociones.

3) Taller de habilidades para la vida para promover desarrollo profesional y personal.
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ANEXOS

Anexo 1. Mapa Curricular de Técnico Superior Universitario en Citologia Cervical
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Anexo 2. Carta de Consentimiento Informado para Participacion en Proyectos de
Investigacion en Docencia

o 1 ‘r,».}, UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA g,

W ¥
\%“g:i FACULTAD DE MEDICINA i A1

MAESTRIA EN DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD(V !

O

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN PROYECTOS DE
INVESTIGACION EN DOCENCIA

Por medio de la presente Yo
alumno (a); profesor (a) [subrayar uno u otro] del curso de:
acepto de manera voluntaria participar en

el proyecto de investigacion titulado:

registrado ante el comité de la Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud de la
Universidad Autonoma de Sinaloa, Maestria avalada ante el Conacyt con referencia
001004. El objetivo del estudio es:

, se me ha explicado
que mi participacion consistira en: .
Declaro que luego de haber conocido y comprendido en su totalidad la informacién sobre
dicho proyecto, los riesgos si los hubiera y beneficios directos e indirectos de mi
participacion en el estudio, y en el entendido de que:

e Mi participacion como alumno no repercutirda en mis actividades ni evaluaciones
programadas en el curso, o en mi condicién de profesor, no repercutira en mis
relaciones con mi institucion de adscripcion.

e No habra ninguna sancién para mi en caso de no aceptar la invitacion.

e Puedo retirarme del proyecto si lo considero conveniente a mis intereses, aun cuando
el investigador responsable no lo solicite, informando mis razones para tal decisién en
la Carta de Revocacion respectiva si lo considero pertinente.

e No haré ningun gasto, ni recibiré remuneracion alguna por la participacién en el
estudio

e Se guardara estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de mi
participacion, con un nimero de clave que ocultara mi identidad.

e Sien los resultados de mi participacion como alumno o profesor se hiciera evidente
algun problema relacionado con mi proceso de ensefianza — aprendizaje, se me
brindara orientacion al respecto.

e Puedo solicitar, en el transcurso del estudio informacién actualizada sobre el mismo,
al investigador responsable.

Lugar y fecha:

Nombre y firma del participante:

Nombre y firma del investigador:

Nombre y firma del director de tesis:
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Anexo 3. Planeacion de Intervencion
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(OMO TENER LA CAPACIDAD DE CUMPLIR CON LAS NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE
SEGURIDAD INTEGRAL, ESTABLECIDOS POR LA INSTITUCION.

COMPETENCIA ESPECIFICA: ELABORAR INFORMES PERIODICOS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS
COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE: JUZGAR LA CALIDAD TECNICA DEL ESTUDIO
REALIZADO Y DISCERNIR SOBRE LA NECESIDAD Y POSIBILIDAD DE EFECTUAR NUEVOS
PROCEDIMIENTOS.

Componentes de la competencia:

Tedricos: |~ IDENTIFICA LOS ELEMENTOS CELULARES DE UN MATERIAL CITOLOGICO

o DESCRIBE Y CONOCE LOS TIPOS DE MUESTRA EN CITOLOGIA CERVICAL

o CONOCE LOS CRITERIOS DE CALIDAD DE UNA MUESTRA EN CITOLOGIA
CONVENCIONAL Y BASE LIQUIDAD

Précticos: | o  REALIZAINTERPRETACIONES SOBRE MATERIAL CITOLOGICO

Actitudinales: | ETICA PROFESIONAL AL TRATAR CON PACIENTES
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(Ciclo Escolar:
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2022-2023 SEMESTRE:
(I y horarios: | 09:00 AM A 10:00 AM
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PLANEACION DE INTERVENCION
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Actividades Materialesy J (,) .
tapa Tema(s) y subtema(s) de estudio Evaluacion
Recursos ,
aprendizaje | independiente
Diagnastico Diagnastico de aprendizaje Carta de Consentimiento Pintarron Dominio de | Tareas de Examen
previos Informado de Participacionen | Plumnones | aprendizajes | investigacion | Diagndstico
Proyecto Proyector previos
-Aplicacion de Pretest Bibliografia | Actividad de
Habilidades sociales de goldestin | basica Clase
Seinicia la clase con la Hojas blancas | Participacion | Investigacion | Presentacion
Inervencion explicacion de estrategia Bibliografia | decinco | enequipo | decontenido
colaborativa de rompecabezas | basicay minutos por | sobre el tema
kil complementaria | equipo
CELULARES . P W
1.1 Elementos ceuares de origen Desarrollo de actividad de clase
epitelial con estrategla de rompecabezas Reportes de
111 CElulas delepitelio | Paso 1. Se colocan cuatro précticas
plano e;traﬂﬂcado 0| partcipantes para formar el
flenis ipo origen o rompecabezas
1111 Géls qipo arigen o omp
superfciaes Paso 2. Se reunen los grupos de
1112 Celulas expertos (de acuerdo al color de
intermedias la peza rompecabezas)
1113 Cels Paso 3. Regresar a su grupo
parabasales

1114 Células basales

origen y dialogar o aprendido
Paso 4. Participacion del equipo
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2025
PLANEACION DE INTERVENCION
UNIDAD 02. CARACTERISTICAS | Debate Bibliografia Lectura Investigacion | Tabla
DE MUESTRAS CITOLOGICAS | pebate Citoogia Convencional comentada | individualdel | comparativa
VS Citologia en Base Liquida porequipos | tema

Tino de muestras Se sol.icita previ<.> alaclase alos
2.1.1Citologia convencional | estudiantes realicen una
2.1.2 Citologia en base busqueda de tipos de muestra.

liquida

Se asgina dos equipos y
moderador,

2.1 Criterios de calidad dela | Elaboracion de dos casos Bibliografia Presentacion | Lecturae Informe de
muestra Estudio de caso Microscopio | decasios | investigacion | resultados de
5‘2.1 Celular'|dad escamosa ctologi
RS Caso 1. Muestra Insatisfactoria cervical
convencionales o
222 Celularidad escamosa | P evaluacion (Citologia

en medio liquido convenciona)

Caso 2. Muestra Satisfactoria
para su evaluacion (Citologia en
Base liquida)
Final Aplicacion de Postest Habilidades sociales de goldestin Instrumento Analisis de
resultados
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Anexo 4. Test de Habilidades Sociales De Goldstein (1978)

Este instrumento tiene como objetivo evaluar las habilidades sociales basicas, habilidades
sociales avanzadas, habilidades sociales relacionadas con el manejo de sentimientos y
habilidades sociales alternativas de estudiantes de Técnico Superior Universitario en
Citologia Cervical. La informacion obtenida mediante esta prueba sera confidencial y se
usara solamente con fines académicos.

Edad: Afios Género: Femenino Masculino| Prefiero no decirlo

Seccion 1. Instrucciones: Lee cada una de las interrogantes y contesta lo que se te
pide

1. {Qué entiendes por habilidades sociales?

2- ;Qué es para ti el trabajo colaborativo?

Nunca Muy pocas | Algunas A menudo Siempre
veces veces

3-Durante las clases en el aula prefieres
realizar actividades en equipo

4-Durante las clases en el aula tus docentes
aplican actividades para realizar en equipo

5- Durante las clases tus docentes
seleccionan los equipos para las actividades

6-Durante las clases sugiero a mis docentes
que realicemos actividades en el aula para
realizar en equipo

7-Menciona actividades que realizan en equipo dentro del aula

8-Menciona actividades extra-clase que realizan en equipo

9-Describe tu experiencia al trabajar en equipo con tus compafieros
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Seccion 2. Instrucciones: Por favor indica a continuacién segun la siguiente escala la
frecuencia con la cual realizas las siguientes actividades siendo: 1.- Nunca lo haces. 2.-
Muy pocas veces lo haces. 3.- Alguna vez lo haces. 4.- A menudo lo haces.5.- Siempre lo
haces.

HABILIDADES SOCIALES 1 2 3

1 |Prestas atenciones a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzopara comprender lo
que te esta diciendo

2 [Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los mas importantes

Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos

Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona adecuada

Permites que los demas sepan que les agradeces los favores

Te das a conocer a los demas por propia iniciativa

Ayudas a que los demas se conozcan entre si

0| 3| O | B~ W

Dices que te gusta alglin aspecto de la otra persona o alguna de las actividades que realiza

9 |Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad

10 [Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar enuna determinada
actividad

11 |Explicas con claridad a los demés como hacer una tarea especifica

12 |Presta atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante las instrucciones
correctamente

13 |Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal

14 |Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran de mayor utilidad
que las de la otra persona

15 |Intentas reconocer las emociones que experimentas

16 |Permites que los demas conozcan lo que sientes

17 |Intentas comprender lo que sienten los demas

18 |Intentas comprender el enfado de la otra persona

19 |Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos

20 |Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo

21 |Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una recompensa

22 |Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo pides a la persona
indicada

23 |Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas

24 |Ayudas a quien lo necesita

25 |Llegas a establecer un sistema de negociacion que te satisface tanto a ti mismo como a
quienes sostienen posturas diferentes
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26 |Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la mano”

27 |Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura

28 [Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas

29 [Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas

30 |Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte

31 |Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un determinado problema
e intentas encontrar una solucion

32 [Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien

33 |Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado

34 Haces algo que te ayude a sentir menos vergilienza o a estar menos cohibido

35 |Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y, luego, haces algo
para sentirte mejor en ese momento

36 [Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo

37 |Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, comparandola con la propia, antes|
de decidir lo que hacer

38 |Comprendes la razon por la cual has fracasado en una determinada situacion y qué puedes|
hacer para tener mas éxito en el futuro

39 |Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demas teexplican una cosa,
pero dicen o hacen otras que se contradicen

40 |Comprendes lo que significa la acusacion y por qué te la han hecho y, luego,piensas en la
mejor forma de relacionarte con la persona que te ha hecho la acusacion

41 |Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una
conversacion problematica

42 [Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra cosa distinta

43 |Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad interesante

44 [Reconoces si la causa de alglin acontecimiento es consecuencia de alguna situacion bajo
tu control

45 |Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes decomenzar una tared

46 |[Eres realista cuando debes dilucidar como puedes desenvolverte en una determinada tarea

47 [Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion

48 |Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas es el mas importante y el
que deberias solucionar primero

49 |Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor

50 [Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucion de tu trabajo

Fuente: Retomado de Ruiz (2019).

GRACIAS POR TU COLABORACION
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Anexo 5. Instrumento Registro de Observacion

FACULTAD DE MEDICINA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA

MAESTRIA EN DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD

REGISTRO DE OBSERVACION No. _*

Localidad:

Fecha

Unidad académica:

Carrera:

Ciclo Escolar:

Unidad de aprendizaje:

Docente:

Grado y grupo:

Total de estudiantes en el
grupo:

Estudiantes en clase:

Horario de observacion:

Observadora:

CONTEXTO

Unidad Académica:

Aula:

Estudiantes:

Representacion grafica del aula:

HORA

TRANSCRIPCION*

INTERPRETACION

*Ob: Observadora
M: Maestra
As: Alumnos

Fuente: Bertely (2000)
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