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Resumen

Introduccion: Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se han
convertido en herramientas esenciales en la educacion. Sin embargo, la educacién
virtual a menudo no alcanza la calidad esperada, lo que obliga a las instituciones a
redirigir métodos y estrategias de capacitacion docente para un uso efectivo de las
TIC. En enfermeria, la practica clinica es fundamental para la integracion de
competencias tedricas y clinicas, la incorporacién de TIC supone un reto para los
docentes, quienes deben reestructurar la planificacion educativa para mejorar la
calidad y apoyar el desarrollo profesional. Objetivo: Describir las experiencias de
los docentes clinicos en la implementacién de las TIC'S en la practica de
enfermeria. Metodologia: El estudio se abord6 desde la investigacion cualitativa,
inductiva, descriptiva y transversal, desde la fenomenologia, aplicado a docentes
clinicos de la Facultad de Enfermeria Culiacan en el periodo de agosto 2020 a 2022.
Resultados: Las experiencias del docente se describieron desde la transformacion
digital en la instruccion clinica derivado de la emergencia sanitaria por COVID-19,
qgue acelerd y condicion6 la implementacion de las TIC, que se describen en las
categorias: Innovacién tecnoldgica: practica virtual, Transicién tecnoldgica en el
entorno clinico y Herramientas digitales: la necesidad docente. Conclusiones: La
ensefianza, inicialmente presencial, migré a plataformas como Moodle y Classroom,
destacando la importancia de recursos digitales en una nueva realidad educativa.
La adaptacion de docentes clinicos a las TIC en la ensefianza de enfermeria fue
desafiante, requiriendo capacitacién y enfrentando dificultades en conectividad y
dominio digital, algunos docentes mostraron resistencia y otros gestionaron

capacitaciones.

Palabras clave: Experiencia, Docente, TIC, Enfermeria.



Abstract

Introduction: Information and Communication Technologies (ICTs) have become
essential tools in education. However, virtual education often falls short of the
expected quality, forcing institutions to redirect teacher training methods and
strategies for effective use of ICTs. In nursing, clinical practice is fundamental for the
integration of theoretical and clinical competencies, the incorporation of ICT is a
challenge for teachers, who must restructure educational planning to improve quality
and support professional development. Objective: To describe the experiences of
clinical teachers in the implementation of ICTs in nursing practice. Methodology:
The study was approached from qualitative, inductive, descriptive and cross-
sectional research, from phenomenology, applied to clinical teachers of the Culiacan
Faculty of Nursing in the period from August 2020 to 2022. Results: The teacher's
experiences were described from the digital transformation in clinical instruction
derived from the COVID-19 health emergency, which accelerated and conditioned
the implementation of ICTs, which are described in the categories: Technological
innovation: virtual practice, Technological transition in the clinical environment and
Digital tools: the teaching need. Conclusions: Teaching, initially face-to-face,
migrated to platforms such as Moodle and Classroom, highlighting the importance
of digital resources in a new educational reality. The adaptation of clinical teachers
to ICT in nursing education was challenging, requiring training and facing difficulties
in connectivity and digital mastery, some teachers showed resistance and others

managed training.

Keywords: Experience, Teaching, ICT, Nursing.



Introduccion

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) se han
convertido en una herramienta esencial en el ambito educativo. La Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha
determinado el uso de las TIC como un complemento enriquecedor que transformo
la educacion y ha permitido disminuir las brechas de acceso a la educacion. A pesar
de ello, la educacion virtual suele no alcanzar los resultados esperados en términos
de calidad educativa. Ante esta situacion, las instituciones de educacion se ven
obligadas a redireccionar los métodos y estrategias de capacitacion docente en la

inclusién de las TIC para un manejo favorable?.

El crecimiento acelerado a nivel global y las necesidades cambiantes de los
profesionales en formacién, requieren de un dominio técnico y didactico de las
tecnologias del docente. Es por ello por lo que este fendmeno ha generado cambios
radicales en las dimensiones familiares, sociales y econdmicas, haciendo presente

las brechas digitales en cuanto al acceso y dominio de estas?.

Aunque las tecnologias han demostrado ser una oportunidad de enriquecer los
procesos de ensefianza-aprendizaje, también representan un desafio la utilizacion
correcta en el aprendizaje del alumno las Instituciones de Educacion Superior (IES)
y particularmente de enfermeria donde la préactica clinica es un entorno de
integracion de las competencias teoricas y clinicas, que permite la apropiacion del
estudiante de la identidad profesional y aplicar lo aprendido desde el aula®. Es por
ello por lo que la integracion de las TIC a una ciencia del cuidado humano es un
desafio para el docente al reestructurar la planeaciéon docente desde la inclusién
tecnolégica hacia el cuidado bajo la premisa de reducir las diferencias en el
aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad, reforzar la
integracion y perfeccionar la gestion de la educacion.



El presente estudio describir las experiencias de los docentes clinicos de enfermeria
en la implementacion de las TIC en su practica educativa desde un estudio
cualitativo, fenomenoldgico que permiti6 comprender la realidad de los docentes
clinicos de Culiacan, Sinaloa. El estudio se estructuré en siete capitulos que
permitieron la descripcion del fenomeno de estudio y la problematica que
representaba, incluyendo la revision de literatura relacionada existente que brindaba
un sustento tedrico de relevancia cientifica. Por una parte, se refirieron las
conceptualizaciones principales del estudio y un abordaje tedrico-empirico,
describiendo la integracion tedrica a la realidad de las TIC en la practica docente.
Por otra parte, se describi6 la sistematizacion del proceso de investigacion paso a

paso.

Los resultados permitieron conocer las experiencias de los docentes clinicos con la
implementacion del TIC en la practica de enfermeria de 3 categorias: innovacion
tecnoldgica: préactica virtual, Transicion tecnoldgica en el entorno clinico y
Herramientas digitales: la necesidad docente, en este sentido, es vista como una
oportunidad interesante, pero también presenta desafios significativos que
requieren esfuerzo y apoyo continuo para ser superados. A pesar de estos retos,
los docentes entienden la importancia de seguir aprendiendo y mejorando sus
habilidades en el uso de estas tecnologias.



Capitulo 1. Planteamiento del Problema/Descripcion del fenomeno

de estudio.

1.1 Descripcion del fenémeno de estudio y pregunta de

investigacion.

De acuerdo con la UNESCO, la inclusion de las TIC en el sector educativo de
América Latina y el Caribe no ha reportado efectos positivos en la calidad, por lo
gue se deben considerar en el proceso educativo elementos como el aprendizaje
significativo y la motivacion del estudiante. En las instituciones deben ajustar la
convergencia entre la educacion tradicional y la implementacion de las nuevas
tecnologias, si estas son usadas de forma adecuada por los docentes, pues de lo
contrario pueden generar grandes debilidades en el proceso educativo dentro y

fuera de los salones de clases!?.

Los instrumentos tecnoldgicos pueden incorporarse al aula como métodos activos
postmodernos. El éxito de éstos dependera de la competencia del profesor en
utilizar lo que la cultura tecnoldgica actual nos ofrece para ponerlo al servicio de la
ensefanza. Por lo tanto, los saberes que comprende esta competencia pertenecen

no solo al dominio técnico sino al didactico?.

El desconocimiento del personal docente sobre el uso de las TIC es una debilidad
que en la actualidad se observa, ahora que la enfermeria actual demanda nuevas
formas de trabajo y de la misma forma demanda nuevas estrategias de educacion,
gue hay que saber afrontar con los conocimientos necesarios sobre las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién®>. En este sentido, la velocidad con que se ha
introducido la tecnologia en los hogares, la escuela, los lugares de trabajo, en el
entorno econdémico y social ha provocado grandes cambios en las relaciones

familiares, sociales y econdémicas, es decir, han generado una brecha entre la



poblacion que tienen acceso a estas tecnologias y las que no la tienen,

consecuencia directa de una sociedad socioeconémicamente desigual®.

Por un lado, las poblaciones que se ubican en extractos sociales con limitaciones
econdémicas para satisfacer sus necesidades fundamentales, no tienen acceso a
estos recursos tecnoldgicos y junto con las generaciones que nacieron antes de la
era digital, conforman una poblacibn que se ha quedado al margen de estos
desarrollos tecnoldgicos, a esta situacion se le ha denominad brecha digital; Muchos
son los estudios que intentan explicar los cambios que la introduccién de las TIC'S
han provocado a nivel social, cultural y econémico’. Todos coinciden en que, al
romperse las barreras del espacio y el tiempo, la sociedad se globaliza, aunque se
creen nuevas fracturas como la denominada brecha digital que se refiere al
problema de exclusién social sufrido por las personas que no pueden acceder o

aprovechar las ventajas que ofrecen las TIC8?,

El uso de las TIC en docentes clinicos de enfermeria es de suma importancia,
particularmente en la actualidad, que la modalidad de la practica de enfermeria ha
cambiado®. Razén por la cual la investigacion de las experiencias de los docentes
clinicos en la implementacién de las TIC en la practica de enfermeria inicia a
gestarse tras observar que algunos docentes clinicos de mi entorno presentan
dificultades y resistencia en el uso de las herramientas tecnologicas. Es por esto por
lo que surge la inquietud de conocer ¢ cuales son las experiencias de los docentes

clinicos en la implementacion de las TIC en la practica de enfermeria?



1.2 Justificacion

Las tecnologias son necesarias para mejorar el proceso de aprendizaje. La relacion
con el saber ha cambiado de forma espectacular, la irrupcion de las nuevas
tecnologias y la escuela no puede evolucionar de espaldas a estos cambios. Estas
son las ideas germen que generan las competencias de saber utilizar programas de
edicion de documentos y de explotar los recursos didacticos de los programas

informaticos y de multimedia®®.

La era del Internet exige cambios en el mundo educativo, y los profesionales de la
educacion para aprovechar las nuevas posibilidades que proporcionan las TIC,
requieren de la necesaria alfabetizacion digital para el aprovechamiento de las TIC,

para la mejora de la educacion y la productividad en general. 3

Las diez nuevas competencias para ensefiar, de acuerdo perrenoud son de mayor
importancia ya que contribuirian en la lucha contra el fracaso escolar, la promocion
del ejercicio de ciudadania y el realce de la practica, l.organizar y animar
situaciones de aprendizaje. 2. gestionar la progresion de los aprendizajes. 3.
elaborar y hacer evolucionar dispositivos de diferenciacion. (“Tiempo de educa r,
afo 9, segunda época, numero 17, enero ... - Redalyc”) 4. "implicar a los alumnos
en sus aprendizajes y su trabajo." (“Implicar a los alumnos en sus aprendizajes y su
trabajo”) 5. trabajar en equipo. 6. participar en la gestion de la escuela. 7. informar
e involucrar a los padres. 8. utilizar las nuevas tecnologias. 9. enfrentar los deberes

y los dilemas éticos de la profesion y 10. Administrar su propia formacion continua®®.

El docente clinico de enfermeria necesita desarrollar nuevas habilidades, pero
ademas debe darse cuenta de esta necesidad. En el sector de la salud, se plantea

un nuevo espacio laboral que requiere que los enfermeros tengan formacion en



competencias informacionales, actitud innovadora en la aplicacion de los cuidados
y el apoyo y reconocimiento de las instituciones en las que trabajan para aplicar los
cuidados innovadores e investigacion de la innovacion que realizan es por esto por

lo que los estudiantes deben de tener una buena preparacion de sus docentes” 1112,

Por ello, es necesario que los docentes clinicos de enfermeria reconozcan la
necesidad de desarrollar habilidades relacionadas con el manejo de informacion
para desempefar su trabajo en este nuevo escenario tecnologico de actuacion, por
lo que también son necesarios trabajos que estudien este tema y que les den a
conocer como esta la situacion al respecto. En las escuelas de Enfermeria, los
recursos TIC utilizados por los docentes clinicos y alumnos estan dirigidos a la

enseflanza.

El investigar las experiencias de los docentes clinicos en la implementacion de las
TIC en la préactica de enfermeria, permitird contar con evidencia real sobre su uso
en la practica dia a dia y proponer estrategias de mejora para acceder y aprovechar

las ventajas que ofrecen las TIC.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

— Describir las experiencias de los docentes clinicos en la implementacion de

las TIC'S en la practica de enfermeria.

1.3.2 Objetivos Especificos

— Explorar las experiencias del docente sobre la implementacion de las TIC en
la practica de enfermeria.
— lIdentificar desafios y actitudes del docente durante la practica virtual en la

ensefianza de enfermeria.



Capitulo Il. Estado del Arte

2.1 Estado del Arte

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) representan un
avance tecnologico que ha beneficiado el desarrollo en las dimensiones econdémica,
sociales y sobre todo educativas. En enfermeria, se han identificado como
herramientas complementarias en la formacién del recurso humano, razén por la
cual a continuacion se describen las siguientes investigaciones a nivel internacional,

nacional, estatal y local.

En 2017, Arandojo y Martin'® en Santa Cruz de La Palma se realizé la investigacion
de Las TIC en la enfermeria docente. La incorporacion de las nuevas tecnologias
en el campo de la sanidad ha producido cambios evidentes en el actual modelo de
salud y el enfermero ha sido el profesional sanitario que mas ha modificado su forma
de trabajar. En su rol docente, el uso de estas tecnologias ha modificado su manera
de aprender, tanto en la universidad como en el proceso de formacion continua
durante su ejercicio profesional, y también su manera de ensefar, tanto a los nuevos
profesionales como a los usuarios del sistema de salud. Pero estos procesos no
estdn exentos de dificultades, ocasionadas por las carencias de formacién
tecnologica de los enfermeros, de los futuros profesionales y de los docentes

universitarios.

Ayala y Espinoza'4, en su estudio buscé identificar la utilidad de la simulacién clinica
en la formacion de estudiantes de enfermeria con respecto a las competencias
durante la pandemia por COVID-19. Desde una revision sistematica de literatura de
distinguidas bases de datos y recursos digitales, se evidencié el logro de
competencias formativas de los estudiantes desde la reflexion de un aprendizaje
simulado con base a experiencias previas hacia la toma de decisiones, siendo un

recurso valioso en la formacion continua del profesional de enfermeria.



En 2018, Cariaga* realizdé un estudio en el Centro Universitario Regional Zona
Atlantica de la Universidad Nacional del Comahue sobre el uso de las TIC en la
educacion, enfocandose en las experiencias y préacticas de los docentes. Utilizando
una metodologia cualitativa interpretativa y observacion etnografica, el analisis se
centré en la experiencia y buenas practicas educativas con TIC. Los resultados
mostraron diversidad en las experiencias; algunos docentes integraron cambios
positivos en sus practicas, mientras que otros mantuvieron métodos tradicionales,

usando las TIC solo como soporte.

En el estudio “Ensefianza remota de emergencia ante la pandemia COVID-19”,
Areal®, analiz6 las experiencias de los profesores y estudiantes de educaciéon media
y superior sobre la ensefianza durante la pandemia de COVID-19. Los resultados
del estudio reflejaron un aumento en las horas de dedicacion formativa, sim
embargo dificultaron la evaluacion de actividades escolares planificadas en
entornos presenciales. Ademas, emergieron necesidades de manejo de las TIC,
cambios del rol receptor a autodidacta y la valorizacion de la educacion presencial

por parte de los participantes.

Araujo®, analizé las evidencias existentes sobre la utilizacion de tecnologias en la
ensefianza de enfermeria, desde revistas y bases de datos internacionales. El
estudio incluy6 una muestra de 26 articulos, donde se determind la inclusion de las
tecnologias en la ensefianza como complemento educativo, ademas de medio de
comunicacién docente-alumno. Por una parte son herramientas auxiliares dentro de
la practica simulada. Por otra parte, el aula virtual permite la conexién de actividades

varias para el desarrollo profesional, beneficioso para alumnos y profesores.

Con el objetivo de explorar la perspectiva d estudiantes y maestros de enfermeria

del aprendizaje en linea durante el COVID-19. Izzedin®, desde un enfoque



cualitativo, descriptivo y fenomenoldgico recolectd datos desde entrevistas
telefonicas semiestructuradas. Los resultados mostraron una satisfaccion moderada
de profesores y alumnos, con respecto a la modalidad virtual. Por una parte, se
manifesto la preferencia por la educacion tradicional, enfatizando en un ambiente
de aprendizaje flexible, mayor rendimiento académico, aprendizaje centrado en el
estudiante, insuficiencia educativa, integridad académica, entorno de aprendizaje,

carga familiar, formacion docente, evaluacion y seguimiento de calidad.

En el estudio “Aplicando las TIC en el aprendizaje de la enfermeria profesional”, se
tuvo como objetivo medir el grado de conocimiento y la dificultad en la utilizacion de
las TIC en el aprendizaje. Lopez!’ en 2019, Desde un enfoque cuantitativo se
incluyé a 58 estudiantes, desde la inclusion de un block de notas como herramienta
de aprendizaje. Los resultados del estudio manifestaron una mayoria de
participantes con acceso a internet en el hogar, mayormente en redes abiertas. Sin
embargo, el 64% de estudiantes tienen limitado el acceso a internet para sus
actividades. En cuanto a las TIC recomendadas por los profesores fueron la
utilizacién de revistas electrénicas. Asi mismo, se hicieron presente las dificultades

en videoconferencias y se describié que las TIC son un auxiliar en la ensefianza.

En Chile, Aballay y Silveira*®, describieron la experiencia en la simulacién clinica
como metodologia de ensefianza del cuidado enfermero con un estudio cualitativo
y fenomenoldgico. Sus resultados evidenciaron que la simulacion clinica permite
aplicar la teoria, adquirir y potenciar las destrezas en escenarios simulados,
erradicando el dafo a pacientes, brindando mayor seguridad a los estudiantes. Por
otra parte, El estrés y ansiedad fueron manifestaciones de la pandemia sobre la
educacion, ademas de la dificultad en la resolucion de problemas por la ausencia

de la realidad clinica.



Sanchez & Moscoso?®, evidencio el reto en la educacién de enfermeria desde el uso
de herramientas digitales desde los siguientes hallazgos; Las TIC son
fundamentales para estimular las competencias necesarias en la formacién de
enfermeria. sin embargo, las barreras en la utilizacion refirieron afecciones al nivel
institucion educativa, docente y alumnos por | poca familiarizacion con ellas. Desde
la pandemia por COVID-19, acelero su implementacion y enmarcé la necesidad de
fortalecer las habilidades digitales en la ensefianza tradicional. A pesar de las

facilidades que ofrece la tecnologia, no reemplaza las actividades presenciales.

Clarke y Joseph?9, llevaron a cabo un estudio descriptivo-correlacional para explorar
la aceptacion de la tecnologia entre los docentes de enfermeria que se iniciaron en
la ensefianza en linea al comienzo de la pandemia de COVID-19. El objetivo era
comprender las actitudes de los docentes y su aceptacion de la ensefianza en linea,
aplicando el modelo de aceptacion de tecnologia. Los resultados indicaron que los
docentes perciben la educacion en linea como facil y atil. Ademas, afirmaron que
las oportunidades laborales son equivalentes tanto para el aprendizaje en linea
como para el presencial, aunque reconocieron una preferencia por el aprendizaje

presencial debido a una mayor efectividad percibida.

Pastufia et. al.?* En 2024, en su estudio “Simulacién clinica virtual en enfermeria en
tiempos de pandemia: percepcion de estudiantes”, determinaron desde un estudio
descriptivo, observacional y transversal la percepcién de 71 estudiantes de sexto
semestre de enfermeria. Los resultados del estudio reflejaron que los estudiantes
no experimentaron anteriormente la simulacion virtual. En primer lugar, se evidencio
una satisfaccion alta sobre la simulacién virtual, siendo una metodologia util para
continuar con la formacion profesional desde casos clinicos de situaciones reales.
La preparacion docente fue adecuada determinado por la mayoria de los
estudiantes y el 100% reportd haber alcanzado los objetivos del programa, en su

mayoria con habilidades de razonamiento critico y mejora en la toma de decisiones.



Lovey et. al.?? En el afio 2021, analizaron las experiencias de 10 docentes desde la
practica de ensefianza y aprendizaje desde la implementacion de tecnologias de la
informacion y de la comunicacién (TIC) en universitarios. Los resultados
describieron que los recursos digitales mas utilizados fueron computadora y teléfono
smartphone, tres de ellos tenian dificultad en la conectividad a internet. Por una
parte, se hizo presente la revision del trabajo docente, se describié como un medio
interactivo entre docentes y alumnos. Ademas, inevitablemente se establecié una
diferencia entre la virtualidad y presencialidad. sin embargo, se replantea la
utilizacion de recursos digitales como auxiliares educativos. Por otra parte, la
incertidumbre de la pandemia y la adopcién de las TIC fue una de las dificultades,

es asi como las actividades sobrecargaron el tiempo y el trabajo docente.

Desde un estudio mixto, Galarza, Wolhein y Cedefio??, tuvo el objetivo de identificar
la influencia del aprendizaje de profesionales de enfermeria desde entornos
virtuales. Los resultados reflejaron una influencia del 94% tras la transicion a la
educacion virtual. Por una parte, los Recursos Educativos Digitales Abiertos (REDA)
gue mas se utilizaron fueron los ideos de técnicas y procedimientos. Por otra parte,
los problemas de conexion a internet, el acceso a dispositivos electronicos como
computadoras y celulares fueron algunas de las dificultades que se presentaron.
Destacaron la organizacion y adaptacion de estudiantes y profesores como la

dificultad principal hacia la nueva normalidad.

En su estudio “Aplicaciones de dispositivos mdviles como estrategia de aprendizaje
en estudiantes universitarios de enfermeria. Una mirada desde la fenomenologia
critica”, Garay?* describié la experiencia de los alumnos en la implementacién de
las TIC en la educacion de enfermeria. Los resultados se describieron desde las
siguientes categorias: Aprendizaje centrado en las TIC; los dispositivos moviles
suelen ser la herramienta de acceso a la educacion por parte de los estudiantes.

Aplicaciones mdviles como estrategia de aprendizaje en la universidad; destacando



el uso de dispositivos moviles y la elaboracion de notas electronicas durante clase.
El mévil ha sido la herramienta disponible durante la practica clinica y comunitaria
como fuente de consulta rapida para el desarrollo de su practica, dandoles

informacion veridica para sustentar el cuidado aplicado.

Teque?® en 2021 determind el uso de las TIC desde las diferentes dimensiones de
55 docentes de enfermeria de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo en 2021 a
través de su estudio con un disefio descriptivo y transversal. Los resultados del
estudio reflejaron la aplicacion de las TIC una vez al mes y una vez a la semana con
un 43.6% y 41.8% respectivamente, los docentes refirieron una integracion de las
tecnologias con mayoria de 56.4% en su accién docente y en la evaluacién son
utilizadas a veces por solo el 10.9%, siendo utilizadas rubricas de evaluacion. Por
una parte, las bases de datos mas utilizadas por el docente se identificaron bases
de datos como Google Académico y Scielo. Por otra parte, los recursos como

diapositivas son los més utilizados.

Castafio & Osorio en 20232¢, describieron la experiencia del cambio de la educacién
presencial a la educacion virtual de docentes de enfermeria de la ciudad de Medellin
desde un estudio cualitativo, descriptivo y exploratorio. El estudio reflejé las
siguientes cuatro categorias: presencialidad, describiendo la importancia de el
contacto humano y el tiempo efectivo desde la labor docente. Contexto de la
virtualidad, en este sentido la incertidumbre de la pandemia por COVID-19 genero
un impacto emocional fuerte por el rumbo que tomaria la educacion. La vivencia en
la virtualidad tuvo implicaciones negativas por la falta de dominio a los recursos
tecnolégicos y digitales, obligando la autogestion para una nivelacién de
competencias. Por ultimo, la virtualidad tuvo repercusiones académicas y
psicosociales, percepcion de los estudiantes sobre sus capacidades, la ensefianza

y la identidad de enfermeria.



Otro articulo realizado por Chavarria et. al., en 202327 tuvieron el objetivo de analizar
las experiencias de los docentes de enfermeria en el uso de herramientas,
plataforma y aplicaciones digitales en su ensefianza bajo una revision bibliografica
desde el modelo PICO. Los resultados reflejaron por un lado, una mayor eficiencia
en la ensefianza desde la digitalizacién en el proceso de aprendizaje, asi mismo la
actitud positiva es la segunda categoria, describiendo el positivismo hacia la era
digital desde la innovacién para un mejor aprendizaje experiencial. Por otro lado, la
incapacidad en la ensefianza, en este sentido refiere la brecha digital existente entre
estudiantes, haciendo dificil la interaccion con algunos de estos por la falta de
dominio y acceso, en cuanto a la cuarta categoria se describe dese los cambios en
las demandas de trabajo, es decir, las exigencias del cambio de metodologias de
ensefianza se mueven desde las necesidades académicas y los recursos

disponibles.

Santiago et. al.?® En 2022, identifico las diferencias en el uso de las TIC en docentes
universitarios de una institucién publica en Veracruz desde un abordaje cuantitativo
y trasversal. Se incluyeron 182 profesores de los cuales el 11.53% pertenecientes
a la facultad de enfermeria, donde la experiencia tuvo media de 13.9 afos. se
determind el uso de las TIC en la mayoria de los docentes participantes, donde las
plataformas mayormente utilizadas fueron Eminus y Moodle en la ensefianza y
aprendizaje. Los docentes de sexo femenino utilizan las TIC para mantener contacto
con sus estudiantes a diferencia con los del sexo masculino. Se determind una
correlacion del grado académico de licenciatura y la contratacion por tiempo
completo sobre el uso de las TIC en el trabajo docente con un 0.047 y 0.001

respectivamente.



Vialart y Medina?®, realizaron un estudio en Cuba con el titulo “Empleo de los
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje (EVEA) por los docentes en los cursos
por encuentro de la carrera de enfermeria”, desde una intervencion educativa hacia
47 docentes de la Facultad de Enfermeria. los resultados del estudio reflejan la
dificultas en la concepcidén de los EVEA, a pesar de tener conocimiento de su
conceptualizacion refirieron no haber recibido una capacitacion previa. Se destacé
el conocimiento docente insuficiente, desaprovechamiento de recursos educativos
y fallas en la planificacion y evaluacion. Por otra parte, hubo apoyo de los directivos

y la disponibilidad de recursos.

Lopez y Ydrogo®® en 2018 describieron el uso de las TIC de los docentes enfermeros
en Lambayeque desde un enfoque cuantitativo. Se abordd a 120 docentes, donde
los resultados reflejaron un uso inadecuado de las TIC por el 58%, siendo el correo
electrénico y procesadores de texto los recursos mas utilizados con un 82% y 26%
respectivamente. Por una parte se determind que el docente con rango de 1 a 20
afios de edad tienen mayor probabilidad de utilizarlas correctamente. El personal
docente cuenta en su mayoria con equipos electronicos como celular, computadora
e internet en casa y la utilizacion de las TIC es referida a la combinacion y

transmision del conocimiento, ademas de la investigacion con promedio de 68%.

En Nuevo Ledn, Garcia et. al.®!, identificaron los retos y desafios del docente en la
educacion basica durante la pandemia de COVID-19, desde su estudio
“Experiencias docentes del uso de la tecnologia educativa en el marco de la
pandemia por COVID-19”. El estudio incluy6 a 548 profesores en una investigacion
cuantitativa, exploratoria y descriptiva desde un muestreo no probabilistico. Los
resultados reflejaron un predominio del sexo femenino en la docencia por un 79%,
siendo 84.1% normalista y el resto con educacion universitaria. Los recursos mas
utilizados fueron el correo electrénico, redes sociales, llamadas y la minoria utilizé

plataformas como audios, videos y Classroom. Los sentimientos que el docente



detecto fueron aburrimiento, estrés, ansiedad y tristeza. Se detectaron problemas
educativos destacaron dificultad de realizacién de tareas, espacios inadecuados,
baja motivacion e incomprension educativa. Por Ultimo, la falta de acceso a equipos

y alaed.

En el estudio “Una nueva época para la educacion médica después de la COVID-
197, Joao y de Carvalho®?, La pandemia de COVID-19 impacté drasticamente la
educacion médica, interrumpiendo el aprendizaje presencial y obligando a adoptar
rapidamente la ensefianza en linea. Mientras que la educacién a distancia ha sido
eficaz para los conocimientos tedricos, ha resultado insuficiente para el aprendizaje
practico y profesional holistico. Los docentes han tenido que ser creativos, utilizando
consultas virtuales y discusiones en linea sobre valores profesionales. Sin embargo,
la falta de interaccion en entornos clinicos y la privacidad siguen siendo desafios.
La crisis subraya la necesidad de planificacién y cooperacion internacional para

mejorar la educacion médica en futuras emergencias.

Zl

Murillo y Duk®® en 2020, en su estudio “El covid-19 y las brechas educativas’
describié la brecha digital en la educacién a distancia por el acceso a internet y
dispositivos necesarios en la educacién en los estudiantes. En cuanto a los
docentes, se enfrentan desafios tecnoldgicos y metodolégico de la ensefianza
tecnoldgica a la ensefianza con inclusion de las TIC. La pandemia ha identificado la
necesidad de la implementacion de nuevas estrategias y metodologias de
ensefianza que acorte la brecha tecnoldgica existente en los contextos de docentes

y alumnado.

Con el objetivo de analizar las experiencias de los docentes de una Escuela de
Enfermeria sobre la innovacién curricular, Guerra et. al.3* 2018 desde un estudio
cualitativo, fenomenoldgico de 20 docentes de enfermeria desde un andlisis

teméatico de Van Manen. Los resultados reflejaron la innovacién es un proceso



complejo; determinando la sobrecarga laboral, cambios en el tiempo del docente,
destacando lo acelerado y lo abrupto del proceso educativo. Por otra parte, la
categoria cambios sin cambios; refirieron una serie de cambios en los paradigmas
de las estrategias de ensefianza-aprendizaje, sin experimentar cambios del

curriculo tradicional y el innovado.

Sarmiento et. al.” En 2023, se realiz6 una revision bibliografica para comprender la
experiencia de las TIC como estrategia en las aulas virtuales. Los resultados del
estudio refirieron la accesibilidad para su acceso desde diferente tiempo y espacio,
siendo un ambito de interaccidén para un aprendizaje experiencial mas agradable y
eficaz. Entre los desafios se esclarecio que algunos estudiantes tienen limitantes en
el acceso y dominio de las tecnologias, requieren mayos autodisciplina y motivacion.
Para los docentes, requiere mayor planificacion para adaptar los métodos

tradicionales ante el avance tecnoldgico a nivel global.

En Colombia, Ochoa y Restrepo® realizaron un estudio en 2023 con el objetivo de
describir las experiencias de los profesores en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de enfermeria durante la COVID-19. Bajo un disefio cualitativo, sen
describieron las siguientes categorias: la transformacién del proceso de ensefianza
y aprendizaje, las experiencias de la ensefianza-aprendizaje en linea; efectos
personales, psicologicos y afectivos, las figuras significativas durante su formacion;
compafieros, alumnos, familiares y la institucion educativa. Ademas, las
oportunidades que este proceso ha generado desde la digitalizacion de la

educacion.

Paredes y Chileno®, en 2024 analizaron la integracion de las tecnologias
emergentes en la enseflanza de enfermeria y el impacto en la formacion de

enfermeria. los resultados mas relevantes fueron que las tecnologias emergentes



estan transformando la educacion en enfermeria, mejorando las habilidades
practicas y la toma de decisiones. Sin embargo, enfrentan desafios como altos
costos y necesidad de capacitacion. La colaboracion entre instituciones y
programas de formacion es esencial para una implementacion exitosa. Incluir a los
estudiantes en este proceso aporta valiosas perspectivas y mejora la efectividad

educativa.

Cedefio et. al.3’, realizaron un estudio en 2021 con el titulo “La educacion de
enfermeria en Latinoamérica y los entornos virtuales de aprendizaje en tiempos de
pandemia”, cuyo abordaje cualitativo permitio la descripcion de la experiencia de
cinco docentes de enfermeria en Latinoamérica. Sus resultados evidenciaron la
utiidad de los espacios virtuales para la formacion continua de los futuros
enfermeros, sin embargo fue bajo la improvisacién de ensayo-error al ser un ambito
no planificado. Las competencias clinicas y procedimentales se vieron afectadas en
los estudiantes, ademas de aquellas competencias en el dominio de la tecnologia

en alumnos y docentes.

Un estudio realizado en Iztacala por Cedillo®, describieron las experiencias de los
alumnos de médulos clinicos de la licenciatura en enfermeria de la FESI, desde el
uso de las TIC durante la pandemia de covid-19. Se abordd desde un enfoque
cualitativo y fenomenolégico cuyos resultados reflejaron la inexperiencia de los
participantes para los medios virtuales, definiendo las TIC como redes sociales y
plataformas pedagdgicas. En cuanto a la formacion hubo una insatisfaccion de los
alumnos, siendo perjudicado la ensefianza clinica y siendo una sobrecarga el aula
virtual. El camino docente se describié desde la instruccion de procedimientos
desde la improvisacion de escenarios y materiales necesarios para la educacion

continua.



Nafiez et. al. En 2019%°, realizaron un estudio cualitativo con enfoque
etnometodoldgico, con el objetivo de explorar la interaccion, proceso y experiencias
delas TIC en la funcién docente. Los hallazgos determinaron la practica docente
como un arte de ensefiar, siendo las herramientas tecnolégicas mas eficientes para
la vinculacion proactiva de la motivacion y el aprendizaje autodirigido. Un beneficio
de las TIC ha sido la integracién de recursos virtuales como complemento de su
planificacion, no como herramienta educativa, sino como mecanismos que vitaliza
los procesos didacticos-pedagdgicos digitales, donde cada aprendiente es

constructor de conocimiento.

Ortiz y Tejada*®, en 2023 estudiaron la experiencia d ellos estudiantes sobre el
aprendizaje virtual en la practica clinica desde un abordaje cualitativo,
fenomenoldgico donde se incluyeron a 6 estudiantes de licenciatura de enfermeria.
los resultados refirieron el entorno virtual para el conocimiento tedrico pero no los
prepara para un escenario real, en cuanto al docente clinico resulta la figura
significativa en el aprendizaje de los estudiantes y destacaron la falta de dominio
docente a los recursos digitales. La vinculacion tedrico-practica puso en duda la
apropiacion de identidad y la seguridad de llegar a un hospital siendo formados en
pandemia. En cuanto a las limitaciones, se evidencio la falta de acceso y dificultades

de participar en el cuidado desde una pantalla y a través de la red.



Capitulo Ill. Marco Tedrico-Conceptual

3.1 Marco teorico

El presente estudio se fundamenta desde las conceptualizaciones de la Teoria del
Cuidado Humano de Regina Waldow*!, cuya esencia deriva desde la importancia
del cuidado como un fendmeno existencial y relacional desde la accion fisica y que
permite la modificacion de actitudes y aptitudes en el ser humano. Para Waldow, el

cuidado es un aspecto integral que integra al cuidador y al sujeto de cuidado.

En el contexto de la préactica clinica, la importancia de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), deben ser utilizadas como un medio mas alla
de una herramienta. Es decir, que la utilizacion de los recursos tecnolégicos deben
ser complementos para la cobertura total y profunda desde la atencién y la

ensefianza desde informacion actual y veraz en el avance de la formacién continua.

En este sentido, la educacion debe promover un entorno favorable para la
comprension de los estudiantes y adaptarse a la practica en escenarios reales del
mundo laboral esperado hacia los estudiantes de practica clinica. Siendo un aspecto
imprescindible del docente clinico para cumplir los objetivos de la ensefianza de
enfermeria. Esto implica que los curriculos y las metodologias de ensefianza deben
ser transformados para incluir enfoques que fomenten la reflexion critica, la empatia
y la capacidad de los estudiantes para establecer conexiones genuinas con sus

pacientes.

Los componentes de la teoria de Waldow?*?> hacen referencia a la Naturaleza
Humana del Cuidado, siendo el docente la figura significativa de los estudiantes
para implementar las TIC'S e integrarlas en el cuidado y no verlas en una dimension

alterna, es decir, apropiarse de ellas para mejorar la calidad del cuidado y humanizar



la atencion. En este sentido, distingue la Relacionalidad, haciendo posible la
comunicaciéon entre el personal de salud y el acceso a fuentes de informacion

relevante del cuidado y la actualizacién continua.

Por una parte, las TIC, favorecen la comunicacion y la accesibilidad de informacion,
por lo cual la Vulnerabilidad, debe ser considerada, puesto que sus beneficios son
optimizar la capacidad de respuesta y aumentar el cuerpo de conocimientos. Sin
embargo, existe el riesgo de la utilizacion inadecuada de esta. Razén por la cual, es
importante que el docente, replique su compromiso hacia los estudiantes en la
adopcién de las TIC para la mejora del cuidado. Por ello, el deber incide en ensefar
a los estudiantes a utilizar estas tecnologias de manera ética y genuina, asegurando
gue las interacciones con los pacientes sean transparentes y honestas desde la
Autenticidad.

La implementacion de las TIC en la préctica clinica de enfermeria vista a través del
prisma de la teoria de Waldow, ofrece oportunidades para enriquecer y profundizar
la calidad del cuidado. Las TIC pueden facilitar la comunicacién en tiempo real, el
acceso a informacién actualizada y el uso de recursos educativos avanzados que
permitan una mayor comprension de las necesidades y experiencias de los
pacientes. Sin embargo, es fundamental que la integracion de estas tecnologias se
realice de manera gue respete y potencie la relacion de cuidado entre el enfermero
y el paciente, asegurando que la tecnologia no reemplace, sino que complemente y

mejore la dimension humana del cuidado.



3.2 Marco conceptual

Experiencia: De acuerdo con Husserl*3, las experiencias del Ser, las que motivan
el impulso de una medida, de un registro, motiva un movimiento, reaccionas ante
una perturbacion y motiva el movimiento temporal del registro mediante la
observacion y medida de la experiencias. Pero aun asi esas experiencias mismas

de registrar otra experiencia pasada, es una experiencia de ser.

Docencia: Para la UNESCO%*, la docencia es una profesion cuyo objetivo principal
es transmitir la ensefianza a otras personas, se puede hablar en un marco general

de ensefianza o sobre un area en especifico.

Docente: De acuerdo a la UNESCO%, el docente es aquella persona que se dedica

de forma profesional a la ensefanza.

Docente clinico: En acuerdo con la Secretaria de Salud*®, es referido como el
profesional de enfermeria de una institucion educativa con habilidades y
competencias técnico-académicas responsable de ensefar, asesorar y supervisar

las acciones del estudiante de enfermeria.

Enfermeria: La Secretaria de Salud*®, la refiere como a el arte y la ciencia humana
dedicada al cuidado desde las acciones encaminadas hacia el mantenimiento,
recuperacion y promocion del bienestar de la salud de las personas, con
competencias tedrico-practicas desde intervenciones

dependientes, independientes o interdependientes.



Estudiante de enfermeria: Persona que se encuentra en la formacion profesional

de la carrera de enfermeria desde una Instituciéon de Educacion Superior4®.

El estudiante de préactica clinica es aquel que se encuentra matriculado en una
institucion educativa que recibe instruccion académica desde la accion participante

en entornos clinicos, durante o posterior a los ciclos basicos teéricos*.

Practica clinica: Se define como las actividades del programa educativo para la
adquisicién de competencias tedrico-practicas realizadas en las instituciones de

salud?®.

TIC: Las TIC se definen colectivamente como innovaciones en microelectronica,
computacion (hardware y software), telecomunicaciones y optoelectronica
microprocesadores, semiconductores, fibra 6ptica que permiten el procesamiento y
acumulacion de enormes cantidades de informacién, ademas de una rapida

distribucion de la informacion a través de redes de comunicacion?.



Capitulo IV. Metodologia

4.1. Enfoque

De acuerdo con los objetivos del estudio, se abordd desde el planteamiento de
Taylor & Bodgan#’, sobre la investigacion cualitativa, desde la premisa de producir
datos desde la expresion interna y la realidad vivida de los participantes, desde
palabras habladas, escritas y la conducta que se observa. Es decir, la
investigacion cualitativa permite construir nuevo conocimiento y la comprension de
la realidad desde la experiencia vivida de cada participante partiendo de los datos

obtenidos.

El enfoque cualitativo responde a la necesidad de abordar diferentes grupos
sociales; aplicando técnicas que varian segun el interés de conocimiento del
investigador, dando lugar a una variedad de posibilidades que optimizan la

investigacién, beneficiando a la comunidad cientifica y a los participantes.

El estudio se considerd inductivo, descriptivo y transversal, puesto que permitié
generar conocimiento y conceptos desde los resultados del estudio, a través de un
proceso meticuloso e integral para la comprension de la realidad del sujeto. En
segundo lugar, se identificé la experiencia de los docentes clinicos de enfermeria
desde sus sentimientos y su realidad interna, ante una recoleccién de datos de

Unico momento.

4.2 Método

El presente estudio tomo como base el método fenomenoldgico de Husserl*3, desde
la integracion del objeto y del sujeto en la investigacion cientifica. En este sentido,

Husserl describe la fenomenologia como una “Ciencia de fendmenos puros”,



haciendo referencia al estudio de la realidad interna y el proceso de vivir una
situacion especifica, comprendiendo la individualidad del sujeto y los atributos que

influyen directa e indirectamente en su experiencia personal.

Es asi como, al estudiar la realidad interna de una persona, podra comprenderse la
naturaleza de un fenédmeno desde la experiencia, ademas nos permitira analizar
las experiencias de los docentes clinicos en la implementacion de las TIC'S,
determinando la manera de pensar, comportarse y desarrollarse del docente de
manera particular, el cual se obtendra a través de la descripcién y analisis de la

situacion.

4.3 Contexto

La presente investigacion se llevd a cabo en la Facultad de Enfermeria Culiacan
(FEC) fundada en 1943, que se encuentra localizada en la colonia tierra blanca, en
la Avenida General Alvaro Obregén, y la calle Gabriel Leyva. La institucion
pertenece a la Universidad Autbnoma de Sinaloa (UAS), misma que cuenta con
acreditaciones a nivel nacional, por instituciones como el Concejo Mexicano para la
Acreditacion en la Enfermeria (COMACE), la cual tiene un estatus por ser la escuela

de enfermeria mas longeva en nuestro contexto*?

En la actualidad la FEC, tiene una mayor oferta educativa para la formacion del
recurso humano del area de la salud, ofertando nivelacion de licenciatura,
licenciatura en enfermeria, especialidad en cuidado al paciente critico, enfermeria

quirdrgica perioperatoria y neonatologia, asi mismo, maestria en enfermeria.



En primer lugar la formacion de enfermeria requiere una conjuncion de
competencias y habilidades procedimentales y su fundamentacion tedrica. Razon
por la cual, la distribucion de los créditos considera los distintos saberes desde las
clases en aula y la ensefianza clinica basados en el individuo y/o comunidad desde
diferentes etapas de la vida. Es por ello por lo que, durante su formacion continua
experimentan la apropiacion de la identidad de enfermeria desde la accion
participante en el nosocomio hospitalario bajo la supervision y direccion del docente

clinico.

La practica clinica de enfermeria se hace presente durante los 4 afios de carrera
universitaria y sustenta la calidad en la formacion de profesionales de la salud
mediante acciones de prevencion, mantenimiento y recuperacion en el proceso de
salud-enfermedad de los usuarios. Ante los cambios demograficos y la globalizacion
de nuestro contexto, se hace indispensable la adopcion e implementacion de
herramientas digitales para la formacion continua, adaptadas a la ensefianza de

enfermeria desde la esencia y el trato humano.

4.4 Temporalizacion

La presente investigacion se realizo en el periodo de Agosto 2020 a Agosto 2022.

4.5 Participantes:

4.5.1 Caracteristicas de los sujetos de estudio

Docentes clinicos de la facultad de enfermeria Culiacan de cualquier sexo y grado
académico que impartan la signatura de practica clinica en modalidad virtual de la
Licenciatura en Enfermeria en la Facultad de Enfermeria Culiacan, que decidan

participar en el estudio.



4.6 Seleccion de participantes

La seleccion de participantes se llevara a cabo desde un muestreo no probabilistico
por conveniencia, por lo que la muestra sera seleccionada aleatoriamente por el
investigador debido a la accesibilidad del investigador hacia los participantes. Ulin,
Robinson y Tolley. La muestra sera hasta la saturacién tedrica, es decir, el tamafio
de la muestra se determinara cuando la informacion obtenida de los participantes
no genere nuevo conocimiento o modificaciones en los resultados obtenidos

previamente, donde algunos autores refieren como minimo 6 participantes.

4.7 Técnicas e instrumento de Recoleccion de la Informacion

La recoleccion de datos se realiz6 bajo la técnica de entrevista a profundidad,
considerada como una herramienta propia de la investigacion cualitativa que
permitié profundizar la realidad del sujeto desde la interaccion del investigador y
participante desde una conversacion de un fendmeno en particular como lo es la
implementacion de las TIC'S en la practica clinica, favoreciendo la comprension
desde su realidad percibida de acuerdo a las conceptualizaciones de Taylor y

Bodgan®°.

En primer lugar, se elaboré una guia semiestructurada por el propio investigador
con preguntas detonadoras, es decir, aquellas preguntas que inician el sondeo de
datos sobre la experiencia de los docentes clinicos y la integracion de herramientas
tecnoldgicas a su ensefianza. Posterior a ello, el estudio se sometié ante el comité
de ética institucional de la Facultad de Enfermeria Culiacan (FEC) para su
aprobacion, como indicador de garantia en la conduccion del estudio bajo las

normas éticas y garantizando los derechos a los patrticipantes.



Una vez aprobado y registrado, se programaron encuentros presenciales con los
docentes clinicos que aceptaron participar en el estudio para abordar su experiencia
particular desde espacio y tiempos variables de acuerdo a la disponibilidad de los
participantes, favoreciendo un entorno adecuado y sereno dentro de Culiacan

Sinaloa, para garantizar una enriquecedora recoleccion de datos.

Una vez establecidos la fecha y hora de la reunién, se inicié con una charla breve
para abrir los canales de comunicacion entre el investigador y participante, ademas,
se socializaron los objetivos del estudio y la relevancia de su participacion en el.
Posterior a ello, se realiz6 una lectura del consentimiento informado. Al aceptar y
firmar el consentimiento informado se procedi6 a informar al momento de iniciar con
la entrevista, notificando el inicio de la grabacién de esta, permitiendo la captacion
real de su experiencia y facilitando la transcripcion de la entrevista para su posterior

analisis.

4.8 Analisis de los Datos

El andlisis de datos se realizar4 desde la metodologia de tres etapas, siendo un
andlisis e interpretacion en tres momentos de acuerdo con Minayo®?!, considerando
la expresion del sujeto a través de ideas centrales, con énfasis en la presencia y
frecuencia de ideas o palabras, como indicador de relevancia en la expresion vivida

de su realidad.

En la primera etapa se organizaron las transcripciones de las entrevistas, lo que
permite tener una vision general de los datos recolectados previamente y facilita la

identificacion de patrones iniciales, que se define como “Ordenamiento de datos”.



La segunda etapa se revisd detalladamente los datos obtenidos de manera
sistemética, para comprender la esencia de la voz de los participantes, obteniendo
las ideas personales desde lo que expresan, definida como “Lectura horizontal y

exhaustiva”.

La tercer etapa es denominada “Lectura transversal’, en ella se realiz6 una lectura
cruzada, lo que favorece la identificacion de patrones y conexion de datos para su
posterior construccion de categorias, resaltando las similitudes y discrepancias de

la experiencia propia de los participantes.

4.9 Rigor Metodolodgico

En la investigacion cualitativa, el rigor metodoldgico es un elemento fundamental
para conducir la investigacion cientifica y garantiza la validez de los resultados, por

esto, se retomaron los postulados de Arias®?.

El investigador recolectara y procesara los datos del estudio desde una postura
neutral del fendmeno estudiado, siendo considerado el criterio de Confirmabilidad.
Mediante este criterio se lograra que la investigacion sea utlizada como
antecedente para otros trabajos y se pueda contribuir con el desarrollo de otras

investigaciones.

La credibilidad se lograra desde la determinacion de datos falsos o verdaderos,
considerando los datos de los participantes que recolecta el investigador. El estudio
esta sustentado con base cientifica, ademas los datos se recolectaran de los de los

docentes clinicos de la escuela superior de enfermeria Culiacan involucrados en



estudio: Experiencias de los Docentes Clinicos en la Implementacion de las Tic en

la Practica de Enfermeria.

La validez se lograr& al interpretar los datos de manera neutral e imparcial, siendo
un hecho que es referido como un eje fundamental en la investigacion cualitativa
que brinda un sustento cientifico. Para garantizarse dela manera més fidedigna
posible, se realizard una grabacion de la entrevista, permitiendo capturar las

manifestaciones verbales de los sujetos.

La posibilidad de trasladar los resultados del estudio a diferente contexto donde
vivencian el mismo fenémeno, desde diferentes grupos de estudio hara posible el
criterio de transferibilidad. Mismo que se garantizara desde la fundamentacién

tedrica y la discusién de resultados.

4.10 Consideraciones Eticas

Las consideraciones éticas de esta investigacion se fundamentan en la Ley General
de Salud para Investigaciones en Materia de Salud®® y en los principios éticos que
rigen la investigacion con seres humanos, tal como se establecen en los articulos
13,14, 17, 21y 22 de dicha ley. Estos articulos subrayan la importancia de respetar
la dignidad, asi como de proteger los derechos y el bienestar de los individuos
involucrados en la investigacion. Este enfoque ético es especialmente relevante
cuando no es posible obtener el conocimiento necesario por otros medios y se

prioriza el beneficio maximo en relacion con los posibles riesgos.



El proceso de obtencién del consentimiento informado sera llevado a cabo por
profesionales de la salud y requerird la aprobacion de un comité de ética dentro de
las pautas de la declaracién de Helsinki®*. Durante este procedimiento, se
explicaran de manera clara y completa los objetivos y procedimientos del estudio a
los participantes, quienes otorgaran su autorizacion mediante la firma del
consentimiento informado. Se hara hincapié en la proteccion de la privacidad de los
individuos sujetos de investigacion, asegurando que la identificacion de los
participantes solo se realice cuando sea necesario para los resultados y con la

autorizacion correspondiente.

Ademas, la investigacion se conducira bajo el amparo de la Ley General de Salud
para Investigaciones en Materia de Salud®3, que permite establecer un enfoque
seguro, digno y de bienestar tanto para el investigador como para los participantes.
Se debe asegurar la proteccién de los derechos de los participantes, priorizando su
bienestar y evitando cualquier dafio a su integridad fisica o emocional. La
participacion de los sujetos de estudio se obtendra mediante el consentimiento
informado, garantizando que comprendan los riesgos, beneficios y el propadsito del
estudio. El Comité de Etica en Investigacién (CEI) revisara y aprobara el estudio,
garantizando que cumpla con los estandares éticos nacionales e internacionales
antes de iniciar la recoleccion de datos, bajo el marco de la Norma Oficial

Mexicana®®.



Capitulo V. Resultados

5.1 Resultados

Posterior al analisis de datos de acuerdo a las entrevistas a los participantes del
estudio se identificaron tres categorias, que favorecen la comprension de las
experiencias de los docentes clinicos sobre la inclusion de las TIC en la préactica de
enfermeria, expresado desde la individualidad del sujeto de estudio a través de

discursos significativos, las cuales se describen a continuacion:

O\
BB
2

Herramientas

digitales: la

necesidad
docente

Transicion
tecnologica en
el entorno
clinico

Innovacion
tecnologica:
practica
virtual

Transformacion Digital en la Instrucciéon

La transformacion digital en la instruccién clinica se determin6 como la
categoria central desde la transicion educativa a los entornos virtuales, como una
medida de las instituciones educativas como respuesta emergente de los docentes
como medio de mitigacibn de contagios y complicaciones ante la emergencia
sanitaria de COVID-19. Es por ello por lo que este fenébmeno, aceleré y condicion6

la ensefianza del docente clinico con las TIC, mismo que se describié desde tres



categorias: Innovacion tecnoldgica: practica virtual, Transicion tecnoldgica en

el entorno clinico y Herramientas digitales: la necesidad docente.

Categoria central: Transformacion digital en la instruccién clinica.

La transformacion digital en los docentes clinicos de enfermeria implica la
integracion de tecnologias y recursos digitales para la ensefianza procedimental
siendo un hecho que, genera cambios culturales y tecnolégicos es decir, un cambio
en las formas de ensefar tradicional y las experiencias significativas que estas

pueden generar para los estudiantes®®.

En la educacion de las areas de la salud se requiere de una ensefianza desde un
escenario real que permite la interaccion y la relacién humana del cuidado, con
respecto a la adquisicion y fortalecimiento de competencias clinicas desde una
instruccion clinica®’, lo que se traduce a la supervisiéon y acompafamiento del

docente dentro del nosocomio hospitalario.

Es por ello por lo cual la categoria central emerge desde los aspectos clave de la
adopcion y adaptacion de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC). Este apartado refleja la necesidad educativa que vive el docente durante un
periodo de pandemia por COVID-19, donde las experiencias personales reflejan el

cambio de la ensefianza presencial hacia un espacio virtual.



1.1.
Adaptacion a
las “Nuevas”
Tecnologias

Categoria 1: innovacion tecnoldgica: practica virtual

La innovacién®® es definida como el proceso que modifica los procesos, mejorando
las cualidades de un proceso funcional para potenciar sus componentes y
resultados. En este sentido, el hablar de tecnologia se refiere mas alla de la
utilizacidon de equipos y recursos electronicos, refiriéendose a la informacion,
conocimiento, habilidades y organizacién desde la toma de decisiones y acciones

para lograr los objetivos planteados.

Debido a las necesidades educativas durante una contingencia sanitaria, la
practica clinica refiere la integracion teérica a el mundo real en el contexto de
enfermeria como parte del plan de estudios en la Licenciatura en Enfermeria desde
la supervision clinica y que tuvo un cambio a una realidad virtual®®. Ante este
argumento, la presente categoria describe por una parte, el asombro y el interés del
docente. Por otra parte, el desafio por una falta de dominio de estos, donde a su
vez, el docente reconoce la importancia y el potencial de los recursos tecnoldgicos



en su practica profesional, considerandolo como un estimulador de ensefianza y

aprendizaje.

1.1. Adaptacion alas “Nuevas” Tecnologias

La adaptacion®® es conocida como el proceso de equilibrio entre los aspectos
internos del ser humano hacia su entorno, desde los mecanismos de afrontamiento
natos e innatos, desde un aprendizaje experiencial que permite al docente clinico

integrar las tecnologias en su cotidiano de ensefianza.

Esta subcategoria abarca el proceso de adaptacion y el aprendizaje continuo que
los docentes experimentan al implementar las TIC en su préctica que describe el

docente en sus discursos:

... "para mi fue algo muy novedoso, mucho mucho nuevo que conocer

y mas por conocer, y muy interesante." D1

"... se aprendié nuevas cosas... nuevas formas de poder trabajar con

ellos y... se hizo lo mas que se pudo por medio de esos tics." D2

"...fue una practica que regular, por mas que queria usar la tecnologia
no podia ensefiar lo que en el hospital... me costé mucho poder

aprender a usarlas." D3

1.2. Conectividad

La nueva necesidad educativa y la globalizaciéon durante un periodo de pandemia

hizo necesario establecer comunicacién desde espacios remotos y tiempos variado,



razon por la cual tomo por sorpresa al gremio docente, desde la naturalizad de sus
métodos de ensefianza sobre el cuidado de enfermeria?®. Esta subcategoria trata
sobre las dificultades técnicas y los problemas de conectividad que obstaculizan la
implementacion efectiva de las TIC en la préactica clinica, bajo las siguientes

expresiones:

..."para mi fue algo muy novedoso, pero pues ya poco a poco me fui
adaptando como trabajarlo y pues... se aprendié nuevas cosas... se
hizo lo méas que se pudo por medio de esos tics." D1

“...al principio pues fue algo complicado porque no estdbamos
acostumbrados a trabajar de esta forma...conectados, lejos de los

alumnos y lejos de los pacientes..." D2

“... problemas con la conexion de parte mia, problema con la conexion
de los alumnos y pues habia mucho problema con sus tareas no se
conectaba, no sacaba cada rato y era mas dificil ensefar

procedimientos.” D3



2.2. Desafios
en el uso de las
TIC

Categoria 2: Transicion tecnolégica en el entorno clinico.

Para Meleis®, la transicién refiere el cambio de entorno en la vida del humano,
desde un sentido particular desde el docente bajo experiencias individuales desde
su propia realidad. En este sentido, el docente clinico como respuesta a las

necesidades educativas emigré su plan de ensefianza a las plataformas virtuales.

El cambio a la era tecnoldgica representa la ensefianza en linea, es decir, una
modalidad de intercambio y apropiacién de conocimientos desde la flexibilidad de

tiempo y espacio, en escenarios digitales con ubicacién remota®?.

La pandemia por COVID-19 trajo consigo cambios en los niveles econémicos,
sociales y principalmente en el ambito educativo, particularmente en la formacién
del profesional de enfermeria, donde la practica clinica es el espacio de interacciéon

donde el estudiante transforma el conocimiento tedrico en una accion participante.



Desde tiempos remotos el entorno clinico?® se ha identificado como el espacio
fisico en instituciones de salud que han facilitado la practica guiada de los

estudiantes bajo una retroalimentacion instantanea en el cuidado enfermero.

Esta transformacion aceler6 la inclusion de sistemas y dispositivos para la
ensefianza planificada para espacios fisicos y situaciones de cuidado en las
instituciones de salud. Por ello, esta categoria expresa desde las palabras del
docente, la significacidon de la transicion tecnoldgica a una nueva realidad, obligada

por la emergencia sanitaria a nivel global.

2.1. Esfuerzo y Adaptacion del Docente

El personal docente es caracterizado por un cuerpo de conocimientos y habilidades
dindmicas para adaptar los métodos y estrategias de ensefianza hacia las
necesidades del alumnado, es por ello por lo que, los docentes clinicos a pesar de
experimentar un cambio abrupto a la era digital utilizaron la autogestiéon y las

herramientas desde la institucion educativa de su procedencia®.

Esta subcategoria aborda el incremento en el esfuerzo y la necesidad de adaptacion
por parte de los docentes al emigrar sus planes de ensefianza a plataformas

virtuales debido a la emergencia sanitaria:

"significa mucho mas esfuerzo... es mucho para mi, continuamente yo
pedi apoyo... los dias de descanso practicamente todos esos dias yo
estaba trabajando y altas horas de la noche no sé, una de la mafiana."
D1



“

...al principio fue algo dificil, pero ya poco a poco lo fuimos
trabajando... y los estudiantes fue complementando, llevando una

orden de los trabajos las calificaciones de los alumnos.” D2

"sobre el uso de las TIC... es una debilidad en la actualidad... se
requiere de mas dominio de la computadora, el internet, de cémo

buscar informacién y... saber como ensefiar desde ahi.” D3

2.2. Desafios en el Uso de las TIC

La transicion®® es un proceso de cambio de paradigmas en el ser humano, donde la
realidad conocida trae cambios significativos en la redireccion de la etapa educativa,
por esta razon esta subcategoria describe los desafios los desafios a los que el
docente clinico afronté durante el cambio de modalidad presencial a virtual, desde

la implementacion de las TIC®, desde su viva voz:

"... llegué a agotar mis recursos porque los dias festivos, los dias de
descanso... practicamente todos esos dias yo estaba trabajando... y a

altas horas de la noche..." D1

"... se me complicaba... habia que invertir mas tiempo, mas esfuerzo...
no eran las mismas facilidades para mi, como lo es la préactica

presencial de manera presencia." D2

"... lo mas dificil fue adaptar la practica que siempre ha sido

presenciada a puede hacerlo por internet." D3



Categoria 3: Herramientas digitales: la necesidad docente

El docente® es definido como una figura significativa en el proceso educativo,
mediante el intercambio de conocimientos a través de la utilizacion de diversas
estrategias, donde particularmente el docente clinico es el eje principal en la
formacion de los futuros profesionales de salud desde la capacidad de utilizacion y

la integracion, siendo un indicador de calidad educativo?.

Si bien, las necesidades de aprendizaje requieren la actualizacion continua del
profesional docente también expresa sus necesidades desde un cambio radical en
un periodo instantaneo para cumplir con la esencia de la ensefianza y la formacion

del recurso humano més valioso considerando la emergencia global por salud.

Es asi como las herramientas digitales® son considerados aplicaciones de la web,
con funcibn de gestion de comunicaciones, interaccion y busqueda del

conocimiento, desde el acceso a internet.

Desde este argumento, la categoria manifiesta desde la esencia de los docentes las
necesidades de capacitacion continua sobre recursos tecnolégicos y digitales,
particularmente desde la implementacion de estas hacia una formacion



procedimental, desde una etapa reflexiva para la ensefianza emergente y sobre

todo, la utilizacién de las TIC de manera permanente en su actividad docente.

"... las plataformas el Moodle... se pudiera decir a lo mejor facil donde
subimos los trabajos los revisabamos y de igual forma se estuvo

complementando lo que fue el Classroom...” D2

“.. yo en varias ocasiones considere pero no lo he hecho... y yo creo
que ni voy a tomar cursos de internet ya...de las diferentes
aplicaciones que son béasicas y son obligatorias." D3

" el docente tiene que conocer primeramente lo basico pero no es
suficiente con quedarnos en lo basico si no hay que aprender mas o
sea llegar a un punto que podamos decir lo dominamos y pues
seguramente muchos docentes si se les da, pero abemos otros como

es mi caso que para mi no..."D1



Capitulo VI. Discusion

6.1 Discusion

La determinacioén de las nuevas tecnologias por parte del personal docente en torno
a la adaptacion e integracion de los elementos electrénicos y digitales en los
meétodos y estrategias de ensefianza-aprendizaje, siendo un aspecto novedoso al
no compartir las caracteristicas desde sus planeaciones docentes. Estos datos por
una parte, son similares a Arandojo y Martin'3, puesto que migrar a las aulas
virtuales modificé la ensefianza tradicional a pesar de la falta de dominio. Por otra
parte, CARIGA evidencié que algunos docentes adoptaron lo digital con una
percepcion positiva, sin embargo, otros mantuvieron la ensefianza sin la inclusion

tecnoldgica.

La conectividad se describié como la principal dificultad de los docentes, siendo un
hecho que repercutié en este y sus alumnos. Estos datos comparten similitud con
Clarke y Joseph?°, siendo un hecho negativo para la practica clinica, ampliando la
brecha en la ensefianza y la evaluacion de evidencias de aprendizaje, manteniendo
la preferencia por la ensefianza presencial similar a Arautjo'®, complicando la
adaptacion de los docentes y alumnos desde la experiencia negativa de los

estudiantes por falta del dominio docente, tal como Ortiz y Tejada®.

La transicion de los docentes requirio un redoble de esfuerzo y tiempo, mas alla
incluso de su horario laboral, siendo una sobrecarga laboral excesiva. Estos datos
son consistentes con Ayala'4, al identificar que los docentes desde la reflexion y la
simulacion se adaptaron y mejoraron la competencias formativas. Por una parte, las
necesidades adicionales son coherentes con Aballay y Silveira'®, al enfrentar los

mismos desafios por la falta de capacitacion y la resistencia al cambio.



Capitulo VII. Conclusiones y Recomendaciones

7.1. Conclusiones

La presente investigacion describid las experiencias de los docentes clinicos en la
implementacion de las Tecnologias de la Comunicacion y de la Comunicacion (TIC)
en la practica clinica, mismas que se describieron desde tres categorias, por lo que

se lleg6 a la siguiente conclusion:

Lo docentes clinicos realizaban sus funciones en un entorno presencial dentro de
instituciones hospitalarias, desde la instruccion procedimental de la accion
participante, fortaleciendo las competencias necesarias para incorporar a los futuros
profesionales de enfermeria al mercado laboral y al Sistema Nacional de Salud
(SNS), razén por la que tuvieron que afrontar una adaptacion a las “nuevas’
tecnologias. Es imperativo resaltar que las TIC son herramientas que existen y
complementan la educacion desde tiempo atras, mientras que en enfermeria la
ensefianza clinica era Unicamente presencial, el hecho de incluirlas fue determinada
como una ensefianza nueva con bases tecnolégicas, con cambios radicales en una

nueva realidad.

La inclusion tecnoldgica representd un desafio para los docentes que requirié un
aumento en los esfuerzos de su practica docente debido al cambio abrupto, donde
se evidencid deficiencias en el dominio de las herramientas digitales y en la
actualizacion desde la metodologia en la ensefianza. Este hecho refleja la dificultad
de planificar una ensefianza desde recursos digitales y la falta de planificacion ante
contingencias sanitarias, desde un panorama de salud incierto y dejando la
ensefianza vulnerable, sin un plan de accién estandarizado para migrar la

ensefanza desde las aulas virtuales.



Las experiencias de los docentes tuvieron discrepancias, algunos mantuvieron la
voluntad de su vocacién “ensefiar”, por lo que gestionaron capacitaciones desde la
institucion académica de procedencia y bajo recursos propios. Asi mismo, algunos
docentes mostraron resistencia al cambio y un desinterés por mantenerse a la
vanguardia de la era digital. La conectividad fue sefialada como la dificultad
persistente en la ensefianza en linea y destacaron la utilizacién de plataformas
como Moodle, Classroom, ademas de la utilizacion de videos de técnicas y

procedimientos comentado en clase.



7.2. Recomendaciones

La transformacién digital se identific6 como una respuesta emergente de los
docentes y las instituciones de educacion superior (IES) ante el panorama
epidemioldgico, siendo un hecho de gran relevancia y un agente de cambio de la
ensefianza tradicional en una ciencia humanista como lo es enfermeria desde la
interacciéon humana del cuidado. Con base en los resultados del estudio se plantean
las siguientes recomendaciones para la adaptacion de las TIC para los docentes

clinicos de la licenciatura en enfermeria:

Implementar programas de capacitacion sobre los recursos digitales disponibles
para la planta docente, considerando la ensefianza clinica y de aula, con el objetivo
de mejorar las competencias técnicas, para la conduccion y utilizacion de
complementos para lograr disminuir las brechas tecnologicas entre el docente y
estudiante, permitiendo adoptar entornos digitales que desafien y promuevan el

razonamiento clinico y procedimental de los estudiantes de enfermeria.

Gestionar simuladores clinicos desde recursos tecnologicos y digitales,
principalmente con acceso remoto de dispositivos electronicos para estudiantes,
con el fin de garantizar la adquisicién de competencias teorico-practicas desde un
entorno seguro, donde el docente pueda lograr los objetivos de la ensefanza

procedimental que planifica en las instituciones hospitalarias.

Implementar talleres de inclusion tecnologica y recursos digitales para la
elaboracion y distribucion de material didactico e interactivo con la utilizacion de
simulaciones, videos y plataformas de intercambio de informacién con base a las
necesidades educativas, que garantices la calidad educativa de los futuros

profesionales de enfermeria.
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Anexos:

1. Cronograma de actividades

UNIVERSIDAD AUTONONA DE SINALOA

FACULTAD DE DE ENFERMERIA CULIACAN }
MAESTRIA EN ENFERMERIA
ORIENTACION PROFESIONALIZANTE
Nombre:Brenda Garcia Limon
Agosto Beptembre] Octubre Ioviembre Oiciemtre | nero [ Fetvero [ Warmo [ abil [ Wayo | dunio | uiio
Retividades PR PRPRPRPRPRPRPRPRPRPERPIR Obsenvaciones

Elecion del tema

Introduccidn.

Planteamiento del problema.

Justificacidn.

Dbjetivos.

Dbjetivo General,

Dbjetivos Especiicos.

Estado del arte,

Marco Tedrico - Conceptual.

Marco Tedrico.

Marco Conceptual.

presentacion de pratocolo de investigacion

Metodologia.

tegistro de proyecto de investigacion

Seleccion de participantes.

Elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacion.

Analisis de los datos,

Resultados

Discusion

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

Cranograma de actividades

Elaboracion Instrumento




2. Instrumento

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA
ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA CULIACAN
MAESTRIA EN ENFERMERIA

Orientaciones: El presente instrumento tiene como finalidad conocer las experiencias de los
docentes clinicos en la implementacion de las TIC en la practica de enfermeria. La informaciéon de
esta entrevista sera confidencial y utilizada Unicamente para el trabajo de investigacion de
maestria en enfermeria.

Nombre: Practica de

enfermeria;

¢Cudles son las experiencias que tuvo como docente en la préactica

virtual?

¢El desconocimiento del personal docente sobre el uso de las TIC, es una

debilidad que en la actualidad?

¢ Qué opinion tiene sobre, que las TIC pueden complementar, enriquecer
y transformar la educacién y Considera que las tics han tenido efectos

positivos en la calidad educativa?

¢, Qué opinade que la enfermeria actual demanda nuevas formas de trabajo
y de la misma forma demanda nuevas estrategias de educacién, que hay
gue saber afrontar con los conocimientos necesarios sobre las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?



3. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA ¢
ESCUELA SUPERIOR DE ENFERMERIA CULIACAN
MAESTRIA EN ENFERMERIA

Consentimiento Informado

Al firmar este documento, doy mi consentimiento para formar parte de una
investigacion cientifica, no lucrativa, que se titula, Experiencias de los docentes
clinicos en laimplementacién de las TIC en la practica de enfermeria, que tiene
como objetivo: Conocer las experiencias de los docentes clinicos en la

implementacion de las TIC en la practica de enfermeria.

La entrevista tomara aproximadamente 30 a 45 minutos. Acepto que la
conversacion sea grabada de modo que el investigador pueda transcribir después

las ideas que usted haya expresado.

Entiendo que mi participacion es este estudio es estrictamente voluntaria, por lo que
no recibiré pago alguno. La informacién que se recolecte sera confidencial y
solamente se utilizara para fines académicos. Estoy consciente de que mis
respuestas a las preguntas se trataran con respeto hacia los principios de proteccion
de la intimidad y confidencialidad y que no seré identificado de ninguna manera en

cualquier informacién.

He sido informado que, si surge alguna duda sobre este proyecto, puedo hacer
preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. lgualmente, puede
retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma. Para cualquier duda puedo contactar a la investigadora: Brenda Garcia
Limon al cel; 6721171502



Acepto participar voluntariamente en esta investigacion conducida por la estudiante

de maestria Brenda Garcia Limoén, he sido informado (a) del objetivo de este
estudio.

Entiendo que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando

éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a la investigadora.





