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Introduccion
Las administraciones gubernamentales han experimentado una transformacion radical en sus
modalidades de interaccion ciudadana y gestion administrativa; la popularizacion de las
tecnologias de la informacidn o los instrumentos digitales, los mecanismos comunicacionales
y los procesos gubernamentales ha engendrado una nueva transformacion. En esta
transformacion de acuerdo con Naser y Concha (2011), el término gobierno electronico,
también conocido como gobierno digital, describe la aplicacion de las tecnologias para
cambiar la forma en que las instituciones gubernamentales interacttian con el publico, ofrecen
servicios y gestionan la informacion. En este contexto, el trabajo de investigacion se enfoca
en examinar de manera detallada el impacto del gobierno electronico en la efectividad de la
recaudacion en el estado de Sinaloa durante el periodo de 2017 a 2022, destacando la relacion
entre las herramientas tecnolégicas implementadas y los resultados obtenidos en la eficacia

recaudatoria.

Segun la investigacion de Gonzélez & Lopez (2022), la transformacion digital se ha
convertido en un requisito obligatorio para las agencias gubernamentales, trascendiendo las
fronteras geograficas y penetrando en las realidades dindmicas y cambiantes de la sociedad
moderna a nivel local, nacional e internacional. Este fenémeno, impulsado por el uso
creciente de la tecnologia de la informacién, ha llevado a cambios significativos en los
procedimientos administrativos, facilitando una modernizacion sin precedentes en la
prestacion de servicios publicos. Y dentro de estos servicios, no se puede negar que la
recaudacion fiscal eficaz es crucial en el contexto de la transformacion digital, y su
importancia va mucho mas alla de las cuestiones financieras, asi que la retomamos como un

punto de comparacion para ver con mas detalle la operatividad del gobierno electrénico.

Ademas de la provision de recursos financieros, es necesaria la implementacion efectiva de
politicas publicas que satisfagan las necesidades y demandas de la sociedad y promuevan el
desarrollo sustentable y equitativo en el estado de Sinaloa. Por lo tanto, la introduccion de
tecnologias de la informacién en el sector publico no s6lo permite agilizar los procesos
administrativos y mejorar los servicios ofrecidos por el gobierno hacia la ciudadania, sino
que tambien es una forma eficaz de aumentar la transparencia, promover la participacion

ciudadana y garantizar una gestion eficaz, con una economia transparente y responsable.



La introduccion e integracion de la tecnologia de la informacion en el proceso de recaudacion
de impuestos, en concordancia con la investigacion de Lamas Santillan, Flores Ortega y
Salazar Mendoza (2021), nos permite afirmar que no s6lo moderniza la administracion
publica, sino que también genera muchos beneficios en cuestiones sociales. Al mejorar la
transparencia, la eficacia y la equidad del sistema tributario, no s6lo se promueve una gestion
mas eficiente de los recursos publicos, ademas promueven una mayor participacion
ciudadana y una mejor gobernanza, esto también ayuda a los contribuyentes a tener un mejor
acceso a la informacion, aumentando asi la transparencia y la rendicion de cuentas en la

administracion tributaria.

Estas tecnologias no solo facilitan, sino que ademas incentivan el cumplimiento cabal de las
obligaciones tributarias, tanto por parte de los individuos como de las empresas, al simplificar
y agilizar el proceso de pago de impuestos, contribuyen de manera decisiva a una mayor
equidad dentro del sistema tributario. Segun la informacion expuesta por Lamas Santillan,
Flores Ortega y Salazar Mendoza (2021), la incorporacion de tecnologia para la agilizacion
de la recaudacion fiscal permite, a su vez, una gestién mas eficaz de los recursos estatales,
reduciendo los costos administrativos y minimizando considerablemente los riesgos de

fraude y evasion fiscal.

La implementacién de iniciativas de gobierno electronico en Sinaloa ha experimentado un
progreso notable entre 2017 y 2022, la adopcion de sistemas de gestion administrativa, la
digitalizacion de procesos, la modernizacion gubernamental y el desarrollo de portales de
servicios en linea son claros ejemplos de dicha transformacion. No obstante ;Como han
alterado estos avances tecnoldgicos la eficacia en la recaudacion de impuestos? Todavia es

incierto.

El siguiente estudio se propone examinar el impacto de la implementacion de diversas
caracteristicas del gobierno electronico en Sinaloa en especial sobre la efectividad del sistema
recaudatorio. Se analizard de manera exhaustiva como los avances tecnologicos han incidido
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, la deteccion de la evasion fiscal, la
optimizacion de los procesos administrativos y la calidad de la informacidn disponible, tanto

para los contribuyentes como para la administracion tributaria.



Esta tesis busca arrojar luz sobre las caracteristicas y cualidades del gobierno electrénico en

Sinaloa, asi como su relacion con la efectividad de la recaudacion tributaria en el estado, en

el lapso comprendido de 2017 a 2022 a traves de un analisis. Se espera que los hallazgos de

esta investigacion ayuden en el conocimiento sobre como se aplican los avances tecnologicos

para maximizar los servicios brindados por el gobierno estatal y de manera especial en la

recaudacion de ingresos tributarios y, en ultima instancia, aporte elementos que permitan

mejorar la gestion financiera y la prestacion de servicios en beneficio de la sociedad

sinaloense.
Matriz de alineacion

Elemento Descripcion

Titulo Perspectivas del gobierno electrénico y su impacto en la eficacia
recaudatoria en Sinaloa (2017-2022)

. Evaluar el impacto y las caracteristicas del gobierno electrénico en el
Objetivo . - . .
general estado de Sinaloa y de manera especifica la eficacia recaudatoria en la

entidad durante el periodo 2017-2022.

Preguntas de
investigacion

1. ¢Cdémo ha contribuido la implementacién de la plataforma Ciudadano
Digital al fortalecimiento del gobierno electronico en Sinaloa,
especificamente en la prestacion de servicios, la gestion financiera, la
eficacia recaudatoria, y la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos
durante el periodo 2017-2022?

2. ¢Qué nivel de adopcion y uso tiene la plataforma ciudadano digital
entre los ciudadanos de Sinaloa?

3. ¢Cudles son los factores que influyen en la implementacién efectiva
del gobierno electrénico en Sinaloa?

Hipotesis

La implementacion de la plataforma ciudadano digital ha tenido un
impacto positivo progresivo en la recaudacién de fondos publicos y
especificamente en la eficacia recaudatoria del estado de Sinaloa entre
2017 y 2022.

Marco teérico

Teorias del gobierno electronico, modelos de adopcidn tecnoldgica y los
principales enfoques de los estudios previos sobre recaudacion fiscal y
tecnologia en la administracién pablica.

Enfoque cuantitativo y cualitativo, analisis de datos recaudatorios del

Metodologia periodo 2017-2022 y encuestas a ciudadanos.

Se pretende identificar los factores clave que han influido en la
Resultados implementacion de la plataforma ciudadano digital y se espera encontrar
esperados propuestas para una mejora significativa en la eficacia recaudatoria

debido a la adopcidn de estas mismas.




Capitulo 1. El gobierno electronico en Sinaloa y el papel de la
recaudacion fiscal.
A lo largo de los siglos, la recaudacion fiscal ha constituido un pilar indispensable para el
adecuado funcionamiento de la administracion publica, la implementacion de herramientas
digitales ha revolucionado los modos en que los gobiernos no solo captan ingresos, sino
ademas proveen servicios a los ciudadanos. El presente estudio se aboca al andlisis del
gobierno electrdnico y su relacién con la recaudacion fiscal en Sinaloa, centrandose en la
plataforma ciudadano digital. En el caso de México, el surgimiento del gobierno moderno se
remonta a finales del siglo XIX, época en la que el pais se hallaba inmerso en un proceso de
transicion hacia una forma de gobierno basada en un estado federal; dicho estado habria de
desempefiar el “papel de intermediario entre la sociedad como un prestador de servicios”
(Gomez, 2010, pag. 115), lo que subraya la crucial relevancia que la captacion de los ingresos

publicos tiene para el gobierno.

Tello Macias y Hernandez Angeles (2010) afirman que los progresos en materia de
recaudacion fiscal durante finales del siglo XX estan intimamente vinculados con el
surgimiento de las tecnologias digitales; puesto que se produjeron transformaciones
sustanciales en la manera en que los gobiernos recaudan y gestionan los ingresos. El auge del
internet, los avances tecnoldgicos, la globalizacién y las alteraciones en la estructura
econdémica mundial, contribuyeron de manera determinante al desarrollo e implementacion
de politicas fiscales. Estos cambios impulsaron la integracién de herramientas digitales y la

formulacion de estrategias mas eficaces para afrontar un entorno en perpetuo dinamismo.

La recaudacion de impuestos persiste como una labor intrincada para los gobiernos estatales
y municipales, enfrentan obstaculos tales como las interminables filas en las oficinas
tributarias, la morosidad de los contribuyentes y la carencia de claridad respecto a los plazos
fiscales; ademés, fendmenos como la corrupcion, asi como la opacidad en los
procedimientos, continGan erigiéndose como barreras de considerable magnitud. Segun
Gupta, Keen, Shah y Verdier (2018), estos flagelos han propiciado la modernizacion y
eficacia de los almacenes de informacion, acelerando una tendencia inevitable hacia la

transformacion.



La llegada de la era digital ha dado pie a la aparicién de novedosos métodos y plataformas
(como el gobierno electronico), que no solo simplifican de manera notable el proceso de
recopilacion de datos, sino que también incrementan de manera significativa la transparencia,
al tiempo que fomentan una mayor participacion ciudadana en los asuntos tributarios. La
digitalizacion representa un cambio importante en la gestion publica y la recaudacion de
ingresos, enfatizando la importancia de la adaptacion continua para eliminar obstaculos y
aprovechar oportunidades en un mundo cada vez mas conectado. Se busca constantemente
nuevos métodos para aumentar los ingresos presupuestarios mediante el uso de tecnologias
avanzadas. El gobierno electrénico se ha convertido en el modelo ideal para la recaudacion
de impuestos a nivel nacional o federal, como lo demuestra, entre otros casos, el portal de la
Comision Federal de Electricidad (CFE). Esta empresa publica, encargada de suministrar
electricidad, ha simplificado el proceso de pago de servicios basicos para los ciudadanos,

mejorando también la gestion de los fondos publicos.

La introduccién de plataformas electrénicas como el portal de la CFE es un paso importante
hacia la modernizacion y la transparencia en la recaudacion presupuestaria. Sirve como
modelo para otros sectores publicos que buscan métodos innovadores para mejorar la eficacia
de la gestién financiera. Ademas, se destaca que el uso de plataformas en linea para pagar
servicios basicos ha aumentado significativamente la comodidad para los ciudadanos a nivel
urbano o local. La plataforma de pagos de la Junta Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Culiacan (JAPAC) es otro ejemplo destacado, esta plataforma ha
simplificado el proceso de pago y solicitud de servicios de una manera &gil y practica,

evitando la aglomeracion de contribuyentes en las instalaciones.

La tecnologia ha reducido los tiempos de espera, perfeccionado el acceso a servicios
esenciales, y simplificado notablemente los procesos administrativos. La introduccion de
plataformas de pago en linea (como en el caso de JAPAC) constituye un hito de gran
relevancia en la modernizacion de la gestion de los servicios urbanos, facilitando una
experiencia mucho mas eficaz para los organismos gubernamentales locales. Por lo tanto, el
gobierno busca formas de modernizarse, innovar y simplificar para poder ser un mejor
prestador de servicios y mejorar la forma de captacion de ingresos publicos, si comparamos

el gobierno con una empresa y en esta se da la modernizacion en términos electronicos es



unaaccion “hoy en dia [...[ indispensable para establecer esquemas econdémicos - financieros
sostenibles” (Macias Villacreses, Diaz Baque, & Delgado Delgado, 2022, pag. 2), en el caso
del gobierno las funciones de modernizacion se pueden aplicar con el mismo fundamento

para la construccion o creacion de un gobierno electronico.

Antes de avanzar en el tema sefialado, es esencial tener en cuenta que esta investigacion se
enfocara en el gobierno electronico en Sinaloa y su relacion con la captacion de ingresos
publicos. En 2019, el secretario de Innovacion en la entidad, José de Jesus Galvez Céazares,
declar6 que casi el 100% de los trdmites se realizaban en linea, representando
aproximadamente el 90% de la demanda ciudadana. La mayoria de estos tramites se
gestionaban a través de la plataforma de ciudadano digital del estado de Sinaloa. Ademas, se
afirmé que, en ese afio “el 38% de los ingresos en Sinaloa se generaron a través de esta
plataforma” (Nordahl, 2019, pag. 1). Este porcentaje es inusualmente alto para un programa
gubernamental, lo que se considera un acontecimiento atipico debido a la magnitud de los

ingresos obtenidos, y se analizara en detalle mas adelante.

En resumen, el estudio examina con minuciosidad la situacién econdmica y social del
gobierno electronico en Sinaloa, enfocandose en la plataforma ciudadano digital. Una
variedad de tramites relacionados con cédulas de identidad, tarjetas de circulacion, trafico e
impuestos hacen de esta plataforma una herramienta completa para los ciudadanos. Segun
estadisticas proporcionadas por la Secretaria de Innovacién del Gobierno del Estado de
Sinaloa, ciudadano digital representa en promedio el 23% de los impuestos del estado, a
través de la examinacién de factores que evallan la calidad y seguridad de los servicios
digitales proporcionados por el sector publico. Esto incluira evaluar la capacidad de la
plataforma para agilizar los procedimientos y también se discutird como la gobernanza
electrénica puede desempefiar un papel importante en la lucha contra la corrupcion y
promover una mayor interaccion entre los usuarios de servicios digitales, lo que favorecera

el aumento de la transparencia de los asuntos estatales y la participacion de los ciudadanos.
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En promedio la plataforma de ciudadano digital representa el 0.9% de los ingresos del estado,
mientras que el otro 99.1% de los ingresos estatales de acuerdo con el banco de informacion
econdémica (BIE), perteneciente al INEGI (2024) proviene principalmente de transferencias
federales, otras formas de recaudacion de impuestos locales y otros ingresos derivados de
actividades econdmicas diversas y esta distribucidn de ingresos sera analizada en detalle mas
adelante para proporcionar un contexto completo sobre las fuentes de financiamiento del

estado.

1.1 Justificacion
El impacto del gobierno electrénico y su relacion con la eficacia recaudatoria en el Estado de
Sinaloa es el tema que se propone abordar en el contexto actual. La creacién de la plataforma
ciudadano digital es un hito importante en la relacién entre el gobierno y la poblacién en la
recaudacion de impuestos y la prestacion de servicios publicos. En primer lugar, el presente
estudio se abocard el anlisis del desarrollo histérico de la eficacia recaudatoria en Sinaloa,
proporcionando un contexto que permitira evaluar con rigor la situacién actual, asi como los
desafios inherentes a la implementacidén del gobierno electronico, a fin de comprender
adecuadamente las preferencias y necesidades de los ciudadanos en cuanto a los servicios
ofrecidos por el gobierno electronico, resulta indispensable identificar las tendencias
predominantes en los procedimientos mas frecuentemente utilizados en la plataforma
ciudadano digital, lo cual permitird ajustar, refinar y optimizar la prestacién de dichos

Servicios.

De conformidad con lo expuesto por Luna Reyes, Gil Garcia y Sandoval Almazan (2015), es
imperativo identificar las areas de oportunidad en la plataforma ciudadano digital con miras
a mejorar la eficacia recaudatoria en Sinaloa, esto nos permitird dilucidar medidas
rectificadoras y potenciales optimizaciones, con el propésito fundamental de una gestién mas
eficaz del sistema publico, asi como evaluar el impacto de las interacciones mas inmediatas
entre el aparato gubernamental y la ciudadania a través de las plataformas digitales
(ciudadano digital). Esta informacion arrojara datos Utiles sobre como estas relaciones
afectan la efectividad de los procesos gubernamentales, asi como las percepciones de los

ciudadanos sobre el gobierno y su confianza en él.
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La plataforma Ciudadano Digital proporcionara retroalimentacion directa sobre la calidad y
utilidad de los servicios prestados, lo que vislumbrara la identificacion de areas de mejora y
fortalecera la relacion entre el gobierno y la ciudadania. Y finalmente, es necesario identificar
las principales barreras a las que se enfrentan los ciudadanos al utilizar las plataformas
digitales. Esto nos permitira eliminarlas y facilitar el acceso a los servicios, garantizando una

experiencia de usuario mas satisfactoria y fomentando un uso mas amplio de la tecnologia.

1.1.1 Conceptos basicos

1.1.1.1 Gobierno electrénico
Uno de los pilares clave que describen el panorama socioecondmico del estado de Sinaloa es
el gobierno electronico, segun lo determinado por el Department of Economic and Social
Affairs (2023), el gobierno electrénico, también conocido como gobierno digital, involucra a
los gobiernos que utilizan tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para
brindar servicios gubernamentales, gestionar la gobernanza interna e interactuar con
personas, empresas Yy otras organizaciones. Este enfoque es un catalizador para el cambio en
el gobierno y tiene un impacto significativo en la forma en que el gobierno interactda con los
ciudadanos y presta servicios. Ademas, la eficacia en la recaudacion de impuestos desempefia
un papel importante en la viabilidad y el desarrollo de las politicas y programas
gubernamentales porque es un indicador que refleja la capacidad del gobierno para aumentar

los ingresos.

La digitalizacion de los servicios gubernamentales permite a los ciudadanos interactuar con
el gobierno de manera electronica a través de plataformas en linea. Esto significa que
procedimientos como solicitar un pasaporte, pagar impuestos, registrar una empresa y
solicitar beneficios sociales se pueden completar de manera més rapida y facil al realizarlos.
Ademas, el objetivo del gobierno electronico, utilizando tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), es aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas de la
administracion publica. Esto se logra publicando en linea informacién relevante como
presupuestos, decisiones politicas, gastos y registros publicos para que los ciudadanos
puedan acceder facil y oportunamente.

12



Otro aspecto importante es que fomenta la participacion de los ciudadanos al tener la
oportunidad de participar activamente en la toma de decisiones gubernamentales a través de
plataformas digitales. Esto podria incluir encuestas en linea, foros, herramientas para la
participacion ciudadana en politicas publicas y mecanismos de queja o derivacion para hacer
que los procesos democraticos sean mas inclusivos y representativos y en Ultima instancia,
el objetivo del gobierno electrénico es brindar a todos los ciudadanos acceso a informacion
gubernamental a través de plataformas en linea, promover la transparencia y permitir a los
ciudadanos tomar decisiones informadas sobre temas de interés publico, fortaleciendo asi la

democracia y la participacién ciudadana.

1.1.1.2 Eficacia recaudatoria
La recaudacion fiscal eficaz es un elemento importante de la gestion fiscal tanto a nivel
nacional como regional. El concepto incluye una serie de procedimientos y mecanismos
destinados a garantizar la adquisicion efectiva de los recursos financieros necesarios para la
administracion gubernamental y la prestacion de servicios publicos bésicos. Segun lo
determinado por Samaniego Breach, Morales Bafiuelos y Bettinger (2009) en el &mbito de la
administracion tributaria, la eficacia se refiere a la capacidad de gestion en areas como la
identificacion de contribuyentes, control del cumplimiento fiscal, fiscalizacion, cobro de
impuestos y atencion al contribuyente. Las administraciones tributarias utilizan indicadores

de gestion para medir esta eficacia.

La recaudacion es fundamental debido a que su funcién principal es brindar apoyo econémico
a diversos programas y servicios gubernamentales, abarcando una amplia gama de areas,
desde educacion y atencion médica hasta seguridad, infraestructura y bienestar social, entre
los rubros mas importantes. Es esencial examinar la eficacia de la administracién tributaria
porque esta evaluacion permite medir la capacidad del gobierno para gestionar los impuestos
de manera efectiva y utilizar adecuadamente los recursos disponibles. La eficacia en la
recaudacion de impuestos busca aumentar ingresos, reducir la carga tributaria y fomentar una
distribucion equitativa de recursos para un desarrollo sostenible, por tanto, requiere politicas
gue promuevan transparencia, equidad, combatan la evasién y optimicen la administracion

tributaria.
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1.2 Planteamiento del problema
En el entorno actual, la introduccién y uso de plataformas digitales se ha convertido en un
elemento clave del proceso de modernizacion encaminado a lograr multiples objetivos a
través de cambios legislativos y la optimizacion del gasto publico. Esta perspectiva significa
que la mayoria de los ciudadanos no necesariamente asocian el uso de plataformas digitales
con instituciones de gobierno local, puesto que histéricamente han estado asociadas con

empresas privadas y servicios comerciales.

Sin embargo, es importante sefialar que cada vez mas gobiernos locales eligen las plataformas
digitales como herramienta principal para mejorar la eficacia de la recaudacion de servicios
gubernamentales, simplificar la aplicacion de la ley, aumentar la transparencia y crear
condiciones para que las personas participen en el proceso de toma de decisiones. Esta
tendencia representa un cambio en el gobierno hacia un enfoque mas centrado en los
ciudadanos, en el que la tecnologia desempefia un papel clave en la mejora de la calidad de
vida de las personas y el fortalecimiento de la democracia. Esta tendencia representa un
cambio en el gobierno hacia un enfoque mas centrado en los ciudadanos, en el que la
tecnologia desempefia un papel clave en la mejora de la calidad de vida de las personas y el

fortalecimiento de la democracia.

Estas plataformas digitales permiten a los gobiernos locales mejorar la comunicacion con la
ciudadania, aumentar la participacion ciudadana y brindar informacion sobre los proyectos
gubernamentales, asi como ser una herramienta efectiva “para aumentar la transparencia y
combatir la corrupcion en la administracion gubernamental” (Seongcheol , Jyun, & Heejin ,
2009, pag. 42), debido a esto se han creado varias plataformas digitales por parte del gobierno
con el fin de usar “las tecnologias de la informacion y comunicacion facilitando a los
ciudadanos la interaccion con la entidad... y mejorando las condiciones laborales y
econdmicas” (Avila, 2010, pag. 4) en la actualidad el estado de Sinaloa cuenta con la
plataforma de ciudadano digital, en 2019 con los ingresos de otros canales se encontrd que
esta plataforma representa el 38% de los ingresos propios del estado, segun la Secretaria de

Innovacion.
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En el informe trimestral de 2019 publicado por el gobierno de Sinaloa, se reportd que “los
ingresos propios obtenidos por el estado fueron de $6,174,667,919.22” (Secretaria de
Administracion y Finanzas, 2020, pag. 14), lo que significa que los ingresos obtenidos en ese
afio a traves de la plataforma de ciudadano digital ascendieron a $2,339,913,809.22, de

acuerdo con la Secretaria de Innovacion.

Un servicio similar es la plataforma "Servicios en Linea" en México, creada en 2001, donde
los ciudadanos pueden realizar una amplia variedad de trdmites y gestiones en linea, tales
como tramites fiscales, seguridad social, vehiculares, identidad, educacion, entre otros. En
2022, el Diario Oficial de la Federacion publico que “Los ingresos desde el Portal de
Servicios en Linea pasaron a ser un 2.6% del total de los ingresos recibidos en el Poder
Judicial de la Federacion” (Diario Oficial De La Federacion, 2022, pag. 2). En el afio 2019,
el Poder Judicial de la Federacion report6 ingresos por un total de $56,608,021,502.95, de
acuerdo con lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion, los ingresos obtenidos por la
plataforma "Servicios en Linea" en México generaron un ingreso de $1,471,808,559.08 en

todo el pais.

Pero si comparamos la plataforma de ciudadano digital con una de las plataformas digitales
mas grandes de la Republica Mexicana que presenta datos especificos de Sinaloa tenemos al
portal de la Comision Federal de Electricidad (CFE), de acuerdo con el informe anual de
2019, “el 57% de las interacciones recibidas por la CFE son a través de su portal
institucional” (Comision federal de electricidad, 2020, pag. 111), lo que se traduce en un
ingreso total de $231,974,610.00 a nivel nacional. Si consideramos Unicamente los pagos
realizados a través del portal por los usuarios del servicio en Sinaloa, estos representan el
1.28% de los pagos en linea de la CFE a nivel nacional, lo que equivale a un ingreso de
$2,960,034.90. Este porcentaje estd basado exclusivamente en los pagos realizados por
familias sinaloenses a través del portal de la CFE, excluyendo a las empresas y otros métodos

de pago fuera de linea como ventanillas o cajeros automaticos.
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La siguiente tabla compara los ingresos obtenidos por las plataformas ciudadano digital, CFE
y servicios en Linea, resaltando como la plataforma sinaloense ha superado a sus contrapartes

nacionales en términos de recaudacion fiscal.

Tabla 1: Captacion de Recursos de Plataformas Digitales en México en 2019

Plataforma Porcentaje ingresos obtenidos Ingresos obtenidos
por la plataforma
CFE en Sinaloa 1.28% $2,960,034.90
Ciudadano digital en Sinaloa 29.9% $453,146,819
Servicios en linea en México 2.6% $1,471,808,559.08

Fuente: Elaboracién propia mediante informacion de Secretaria de Administraciony Finanzas (2020, pag.
14), Diario Oficial De La Federacion (2022, pag. 2) y (Comision federal de electricidad (2020, pag. 111).

1.2.1 Preguntas de investigacion

1. ¢Como ha contribuido la implementacion de la plataforma Ciudadano Digital al
fortalecimiento del gobierno electrénico en Sinaloa, especificamente en la prestacion de
servicios, la gestion financiera, la eficacia recaudatoria, y la interaccion entre el gobierno
y los ciudadanos durante el periodo 2017-20227

2. ¢Qué nivel de adopcidén y uso tiene la plataforma ciudadano digital entre los ciudadanos
de Sinaloa?

3. ¢Cudles son los factores que influyen en la implementacion efectiva del gobierno

electrénico en Sinaloa?

1.3 Objetivos de la investigacion
Valorar el impacto y las caracteristicas del gobierno electrénico en el estado de Sinaloa y de

manera especifica la eficacia recaudatoria en la entidad durante el periodo 2017-2022.

Evaluar el impacto del gobierno electrénico en la eficacia recaudatoria en el estado de Sinaloa
de 2017 a 2022 para analizar su implementacion en esta al aumentar y disminuir la brecha
entre el gobierno y los ciudadanos, mediante la plataforma de ciudadano digital. Examinar
los beneficios de la interaccion en la transparencia, la calidad y la participacion ciudadana,

asi como los factores y métodos para mejorar la recaudacion de fondos.
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Analizar las mejoras en la relacion entre el gobierno y los ciudadanos en la prestacion de
servicios publicos en Sinaloa. Se analizara la evolucion histoérica de la eficacia recaudatoria
en Sinaloa en relacion con la implementacion y desarrollo de la plataforma ciudadano digital,
intentando comprender como esta herramienta digital ha cambiado la forma de recaudar
fondos publicos. Se buscaran y evaluaran tendencias y patrones observados en los procesos
mas comunes realizados en plataformas digitales, examinando como estos procedimientos
mejoran la eficacia recaudatoria y aumentan la participacion de los ciudadanos en el proceso

de pago de impuestos y otros servicios publicos.

El andlisis también incluird la identificacion de éareas de oportunidad en la plataforma
ciudadano digital para mejorar la eficacia en la recaudacion de ingresos en Sinaloa,
proponiendo estrategias y medidas especificas para optimizar los procesos y servicios
prestados a través de la plataforma. Se evaluard el nivel de uso y adopcidn de la plataforma
por parte de los ciudadanos de Sinaloa, asi como su satisfaccion con los servicios prestados
y su relacion con la mejora en los niveles de recaudacion fiscal, intentando comprender como
la satisfaccion del usuario afecta su voluntad de cumplir con las obligaciones fiscales y

administrativas.

Finalmente, se identificaran y evaluaran los principales factores que han facilitado o limitado
la implementacion efectiva del gobierno electronico en Sinaloa. Se propondran soluciones
para superar las barreras encontradas y mejorar la eficacia de la recopilacién de datos, con el
fin de aumentar la participacién y el cumplimiento de los procesos de recaudaciéon de
impuestos gubernamentales, buscando eliminar obstaculos y mejorar la experiencia del

usuario.

1.4 Hipotesis de la investigacion
La implementacion de la plataforma ciudadano digital ha tenido un impacto positivo
progresivo en la recaudacién de fondos publicos y especificamente en la eficacia recaudatoria
del estado de Sinaloa entre 2017 y 2022.
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Capitulo 2. Evolucion y perspectivas del gobierno electronico
El gobierno electrénico ha experimentado una evolucion sustancial en las Gltimas décadas;
este cambio ha transformado radicalmente la manera en que los ciudadanos interactian y
reciben servicios gubernamentales. Tal transformacion se manifiesta claramente en los
hallazgos de Pérez Zufiga, Camacho Castillo y Mena Hernandez (2015), quienes resaltan
como el gobierno electronico se ha convertido en una herramienta crucial para ampliar el
acceso de la ciudadania a los servicios publicos y a la informacion gubernamental; este
desarrollo tecnoldgico no solo optimiza los modelos de prestacion de servicios, sino que
ademas agiliza los procesos, torndndolos mas transparentes y accesibles para todos los
usuarios. Las innovaciones tecnoldgicas no solo favorecen los procesos institucionales

también aportan de manera significativa a la recaudacion publica.

La adopcion de tecnologias electrénicas ha dado lugar a una notable reduccion en la
necesidad de espacios fisicos de almacenamiento, lo que, a su vez, ha permitido un ahorro
significativo de recursos materiales; adicionalmente, la eliminacion de procedimientos
presenciales mejora sustancialmente la calidad del servicio, reduciendo considerablemente
los tiempos necesarios para la realizacion de trdmites administrativos. Este proceso de
optimizacion no solo facilita de manera notable las interacciones entre ciudadanos y
gobierno, también incrementa la productividad en el seno de la administracion publica; de
manera paralela, el empleo de soluciones electrénicas brinda oportunidades renovadas para
fortalecer tanto la transparencia como la rendicion de cuentas gubernamentales. Dicha
transparencia en crecimiento refuerza la confianza de la ciudadania en las instituciones
gubernamentales y en el sistema tributario en su totalidad, consolidando una relacion de

robusta solidez y confiabilidad entre el Estado y sus contribuyentes.

En el presente capitulo, se examina como el gobierno electrénico ha transformado a la
sociedad y optimizado la recaudacion de ingresos a lo largo del tiempo; en particular, se
ofrece una revision exhaustiva de su evolucion, desde sus inicios hasta el contexto actual.
Los hitos fundamentales y las transformaciones que han definido el desarrollo del gobierno
electronico; ademas, se presenta un recorrido histérico que detalla el proceso de

digitalizacion desde sus etapas iniciales hasta su consolidacion en la era moderna.
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Este analisis se centra en los momentos cruciales que han marcado la evolucion del gobierno
electrénico desde los primeros esfuerzos de digitalizacion de procesos administrativos, hasta
las innovaciones tecnoldgicas mas recientes, las cuales han redefinido no solo la interaccion
entre el gobierno y los ciudadanos, sino también la administracion y gestion de los recursos

publicos.

Ademas, se consideran las razones del rapido desarrollo del gobierno electrénico en los
ultimos afios, estos factores incluyen rapidos avances en la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, que han ampliado significativamente el alcance y las capacidades del
gobierno electrénico, como las expectativas cambiantes de las personas y su creciente
demanda de un gobierno mas eficiente, transparente y participativo han llevado a su adopcién
y desarrollo, donde se reflexiona sobre los desafios y oportunidades que enfrenta el gobierno
electrénico en la era digital, en general se ofrece una vision panoramica de la evolucion del
gobierno electrdnico y proporciona informacion valiosa sobre su papel en la transformacion

digital del sector publico.

2.1 Desarrollo historico del gobierno electronico
El desarrollo histérico del gobierno electrdnico es un viaje fascinante que abarca décadas de
innovacion tecnoldgica y transformacion digital, con base a la informacion establecida por
Skiftenes Flak y otros (2009), durante mas de 50 afios, los gobiernos han utilizado las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) para mejorar sus operaciones y
servicios. Sin embargo, en las ultimas decadas, la inversion en tecnologia sobre gobierno
electrénico ha aumentado significativamente, especialmente con la popularidad generalizada
de Internet, esto ha permitido a los gobiernos interactuar con la sociedad de maneras nuevas
e innovadoras. El gobierno electronico puede fortalecer la democracia, aumentar la
transparencia del gobierno y brindar servicios mas eficientes a los ciudadanos y las empresas,
a lo largo de los afios varios paises han intentado crear sistemas de gobierno electronico. Sin
embargo, alcanzar los valores esperados del gobierno electrénico resulta mas dificil de lo que
parece a primera vista, varios estudios han demostrado que la implementacién exitosa del
gobierno electrénico plantea desafios importantes y que la simple implementacion de

sistemas no garantiza que el gobierno electrénico alcance su potencial.
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La historia del gobierno electrénico se encuentra marcada por un proceso ininterrumpido de
aprendizaje; adaptacion y perfeccionamiento en el uso de tecnologias para la interaccion
gubernamental con los ciudadanos y la optimizacion en la prestacion de servicios. Al
respecto, Alcaide Mufioz y Rodriguez Bolivar (2015) sostienen que en la década de 1980 se
establecieron los cimientos del gobierno electronico, aunque el concepto en ese entonces
carecia del desarrollo que alcanzaria en las décadas subsiguientes, ya comenzaban a
vislumbrarse avances significativos que impulsaron la transformacion digital en la
administracion publica. Entre los hitos esenciales del proceso destacan la incorporacion de
tecnologia informatica para optimizar tanto la gestion de la informacion como la prestacion
de servicios gubernamentales (la automatizacion de procesos administrativos, la
digitalizacion de documentos y el incipiente enlace entre sistemas de administracién publica)
cada uno marcando un avance decisivo en el sendero hacia un gobierno mas eficaz y cercano

a sus ciudadanos.

De acuerdo con Nawafleh (2018), en la década de 1990, el gobierno electrénico experimentd
avances significativos y se convirti6 en un concepto central para modernizar la
administracion publica. Durante ese periodo, se produjeron una serie de acontecimientos
importantes que determinaron su desarrollo. Con el auge de Internet en esa misma década,
los gobiernos comenzaron a explorar nuevas formas de interactuar con los ciudadanos a

través de esta plataforma digital.

Los Estados Unidos, Canada y el Reino Unido fueron pioneros en la implementacion de
politicas de gobierno electronico. Se llevaron a cabo proyectos piloto para digitalizar los
procedimientos administrativos y mejorar el acceso a la informacion publica. Ademas, se
introdujeron servicios en linea para registros gubernamentales, como la presentacion de
declaraciones de impuestos, la solicitud de registros oficiales y el registro de empresas. Estas
iniciativas redujeron la complejidad de los procedimientos burocraticos y aumentaron la

eficacia en la prestacion de servicios publicos.
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La transparencia en las operaciones gubernamentales y la participacion ciudadana a traves
de plataformas digitales fueron cobrando cada vez mas importancia. Se crearon mecanismos
de consulta y retroalimentacion para involucrar a los ciudadanos en el proceso de toma de
decisiones, se establecieron alianzas globales para compartir estandares y mejores practicas

en el &mbito del gobierno electronico.

De acuerdo con la informacion proporcionada por Alcaide Mufioz y Rodriguez Bolivar
(2015), en la primera década del siglo XXI, el gobierno electronico ha crecido
espectacularmente y se ha convertido en una prioridad para muchos gobiernos de todo el
mundo, durante ese periodo ocurrieron varios hechos importantes que influyeron en su
avance. En primer lugar, los gobiernos han ampliado la gama de servicios en linea a los que
pueden acceder las personas y las empresas. Se han introducido plataformas digitales que
permiten, entre otros, realizar diversos tramites como pago de impuestos, renovacién de

licencias y solicitud de permisos.

"La participacion ciudadana ha tomado un rol preponderante con la implementacion de
plataformas digitales. Por ejemplo, muchos gobiernos han adoptado sistemas de consultas
publicas y encuestas en linea para incluir a los ciudadanos en el proceso de toma de
decisiones” (Naser & Concha, 2011, pag. 10), se han creado herramientas para recopilar
quejas, opiniones y recomendaciones de las personas, para que puedan participar mas
activamente en la toma de decisiones gubernamentales. Los gobiernos estan tratando de
aumentar la transparencia y el acceso a la informacion mediante la creacion de portales de
datos abiertos y la publicacion de informes gubernamentales en linea, esto aumenta la
rendicidn de cuentas y la confianza en las instituciones gubernamentales. En respuesta a esta
problemética, se han implementado diversas acciones orientadas a salvaguardar la
informacion de los ciudadanos y prevenir eventuales ciberataques, asegurando asi la

integridad y confidencialidad de los datos en un entorno cada vez mas digitalizado.
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2.2 Casos relevantes de gobierno electronico
Esta investigacion se enfoca en el gobierno electronico, el cual se define como “el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion para proveer servicios ... independientes del
tiempo, distancia y complejidad organizacional” (Naser & Concha, 2011, pag. 11), pero si
hablamos del gobierno electrénico y sus principales exponentes académicos nos encontramos
con diferentes publicaciones acerca del impacto de la implementacion de un gobierno

electronico en diferentes partes del mundo.

Jordania es un excelente ejemplo de acuerdo con lo establecido por Nawafleh, (2018), ellos
estan comprometidos con el desarrollo y la promocidn de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) a nivel internacional, dado que el pais ha implementado una
estrategia de desarrollo de la industria de las TIC, guiada por un modelo de competencia
estatal neoliberal y mirando hacia el futuro. El escenario plantea serias dudas sobre los
factores subyacentes que pueden influir en la implementacion y el éxito de las politicas de
gobierno electronico en Jordania. ¢Estos problemas se deben a limitaciones de la
infraestructura tecnoldgica, diferencias culturales o problemas de habilidades y aprendizaje
digitales de la sociedad? (Qué medidas se pueden tomar para restaurar y aumentar la
participacion ciudadana en los servicios digitales proporcionados por el gobierno? Es
importante abordar estas cuestiones de manera integrada y colaborativa, involucrando a una
amplia gama de actores, desde los sectores publico y privado hasta la sociedad civil y las
organizaciones internacionales. Encontrar soluciones nuevas y sostenibles puede sentar las

bases para una reactivacion exitosa de la experiencia del gobierno electronico en Jordania.

Otro caso destacable es la investigacion sobre la administracion electrénica publicada por
Lorenzo Cotino y Julian Valero (2010) el cual es un estudio extenso de los procesos que
permiten a los ciudadanos y empresas interactuar con el gobierno de forma mas eficiente y
eficaz basada en la ley y los retos que emplea el gobierno de Espafia a la hora de implementar
los principios y estandares para los servicios electronicos en el gobierno, asi como en los

principales problemas que se presentan en la implementacion de su aplicacion en el pais.
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En una publicacion més reciente tenemos el articulo Challenges for the adoption of the digital
government in Colombia de Patricia Martinez (2017) en donde se mencionan las tendencias
que genera la adopcion de un gobierno electronico basada en el uso de tecnologias avanzadas,
como la computacion en la nube, la ciberseguridad y los datos abiertos, para mejorar la
participacién ciudadana en Colombia el gobierno digital es una prioridad para el estado. Sin
embargo, el pais enfrenta una serie de desafios para la adopcion de esta tendencia, uno de los
mayores desafios para la adopcion del gobierno digital en Colombia es la falta de confianza

ciudadana.

Y en una investigacion mas amplia tenemos “América Latina en la era del gobierno
electronico. Analisis de la introduccion de nuevas tecnologias para la mejora de la
democracia y el gobierno” por Yanina Wel (2018) donde se analizan los principales avances
en el desarrollo del gobierno electronico en América Latina. Se examinan los diversos
elementos del gobierno electrénico, incluyendo la infraestructura, los requisitos legales y de
seguridad, la planeacion estratégica, el disefio de la interfaz de usuario, la implementacion
de aplicaciones y los servicios en linea. Se identifican los principales retos que enfrentan los
paises de la region y se ofrecen recomendaciones para el desarrollo de la iniciativa de
gobierno electrénico en América Latina y los resultados de esta investigacion muestran que
estos paises enfrentan retos importantes para desarrollar un gobierno electronico eficiente y
transparente, sin embargo, la region también ha hecho importantes avances en el uso de

tecnologias digitales para mejorar los procesos gubernamentales.

Cuando hablamos del gobierno electréonico en Latinoamérica nos encontramos con la
investigacion coordinada por Sharif e Irani (2010), la cual se centra en un municipio de la
region de la Costa del Golfo donde se brinda una variedad de servicios a ciudadanos y
empresas. Estos servicios incluyen, entre otros, la gestién de permisos de construccion, el
mantenimiento de parques y bibliotecas publicas y la concesion de licencias de importacion
y exportacion. En particular, las zonas costeras requieren infraestructura técnica avanzada

para satisfacer las necesidades de las empresas locales.
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Esto incluye diversos servicios electronicos, asi como otros procedimientos legales, como la
solicitud de certificados alimentarios, pruebas técnicas de materiales y certificados sanitarios,
y los residentes reciben servicios como pago de multas de estacionamiento, obtencién de
certificados de planificacion y permisos de construccion, entre otros. En definitiva, tanto
residentes como consumidores podran encontrar en el municipio una amplia oferta de
informacion y servicios. Estos incluyen servicios de informacion que le permiten conocer
organizaciones municipales, servicios de comunicacion y de transacciones y compras en
Internet. Si bien se tienen en cuenta las necesidades de las empresas, los ciudadanos y los
gobiernos, la atencion se mantiene en el sector empresarial. La mayoria de los servicios
electrénicos estan dirigidos a la comunidad empresarial, como servicios técnicos para
contratistas y consultores, asi como a empresas involucradas en alimentos, restaurantes,
supermercados y gestion de calidad, cabe agregar que esta comuna cuenta con alrededor de
12.000 trabajadores.

2.3 Antecedentes de la Plataforma de Ciudadano Digital en Sinaloa
Para entender de mejor manera al gobierno electronico de Sinaloa es primordial entender y
analizar los antecedentes de la plataforma de Ciudadano Digital. Gracias a una evaluacion de
lainvestigacion local realizado por Gressy Lopez (2017), se analizara la innovacion del portal
gubernamental www.sinaloa.gob.mx, que actué como antecesor de la plataforma actual
Ciudadano Digital. Esta investigacion brindard un mejor entendimiento de como se ha
desarrollado la relacion entre el gobierno y los ciudadanos, adicionalmente de los impactos
de estas transformaciones en la recaudacion de contribuciones y la eficacia administrativa en

el estado.

El portal estatal www.sinaloa.gob.mx, cuya inauguracion tuvo lugar en el afio 2011, fue
concebido con el proposito de facilitar el acceso de los ciudadanos a una amplia gama de
tramites y servicios gubernamentales. En sus primeros afios de funcionamiento, el portal
logro posicionarse como una herramienta esencial para la comunicacion entre el gobierno y
la ciudadania, ofreciendo a los usuarios la posibilidad de realizar diversos tramites en linea,
consultar informacion relevante de caracter puablico y acceder a una serie de servicios

destinados a agilizar la interaccion con las instituciones gubernamentales.
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No obstante, a pesar de su notable potencial y de las expectativas que despertd en un
principio, el portal se vio en la necesidad de enfrentar diversos problemas relacionados con
la utilidad de la plataforma como mantener la informacion al dia de forma constante, conflicto
que causé confusion y desconfianza entre los usuarios. Los siguientes desafios evidenciaron
la necesidad de reevaluar la estructura y el funcionamiento del portal, con el proposito de
incrementar su desempefio y adaptarlo a las demandas crecientes de un espacio digital en
continua transformacién. Por lo cual, se propusieron avanzar hacia una plataforma mas rapida
y efectiva, capaz de afrontar estas limitaciones y ofrecer una experiencia mas agradable y

positiva a los usuarios.

El programa Ciudadano Digital se realizdé en 2017, lo que significé una transformacion
importante en la estrategia de gobierno electronico en el estado de Sinaloa. El nuevo sistema,
creado para superar las dificultades observadas en el portal anterior, abarcaba, un enfoque
para proporcionar a los ciudadanos una plataforma mas sencilla, accesible y efectiva. El
cambio de la pagina web www.sinaloa.gob.mx a la plataforma renovada de Ciudadano
Digital requirié un proceso completo que no solo implic6 una notable alteracion en la interfaz
de usuario, sino que también implicd una reestructuracion profunda de los procesos

administrativos y la administracion de los servicios del gobierno.

Por lo tanto, el cambio no fue solamente tecnoldgico, sino que fue necesaria una revision
evaluada de los equipos operativos y de las tecnologias de trabajo antiguas, con el objetivo
de hacerlas mas productivas y ajustadas a las necesidades de los usuarios recientes. La
plataforma Ciudadano Digital no solo aumento el registro y la aplicacion del sistema, sino
que también realiz6 un conjunto de herramientas disefiadas para simplificar los desarrollos,
minimizar los tiempos de espera y estimular la conexion directa de los ciudadanos con los

servicios publicos, todo ademas en un espacio digital mas moderno y seguro.
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El proyecto representd un progreso importante, no solo en lo que abarca a la infraestructura
digital, sino también en la forma en que el gobierno de Sinaloa se relaciona con la poblacion,
promoviendo un aumento en la transparencia, efectividad y asistencia en la administracion
de servicios publicos. Por lo tanto, Ciudadano Digital se destac6 como un instrumento
esencial en la reestructuracion del gobierno electronico en la region, demostrando no solo un
avance tecnoldgico, sino también un compromiso con la innovacion constante y la mejora de
la gestion puablica estatal. EI avance estratégico posibilitd que la administracion de Sinaloa
se situara en la primera linea de la modernizacion digital, en un escenario de creciente

demanda de los ciudadanos.

Una de las caracteristicas mas importantes de la aplicacion de la plataforma Ciudadano
Digital, se basa en su potente influencia en la capacidad de recaudacion del gobierno del
estado. Esta plataforma, al brindar un acceso mas eficaz y directo a servicios fundamentales
como el pago de impuestos y tasas, ha estimulado un aumento importante en la efectividad
en la gestion y recaudacion de los ingresos publicos. La evolucién digital de estos procesos,
que anteriormente eran simples y susceptibles a la burocracia, ha logrado no solo reducir los
tiempos de espera, sino también reducir los costos administrativos y los errores fisicos
asociadas a los procedimientos antiguos; el nuevo proceso, a su vez, alenté a los ciudadanos

a cumplir con sus obligaciones fiscales.

La investigacion de Gressy Lopez (2017), aunque centrada en el periodo previo a la
implementacién de Ciudadano Digital y limitada en cuanto a su alcance temporal hasta el
afio 2016, proporciona un contexto sumamente valioso para comprender las primeras etapas
de la evolucion del gobierno electronico en Sinaloa. El estudio influye como evidencia de los
desafios iniciales, las inquietudes y las primeras recomendaciones para renovar la
administracion publica. El paso hacia la plataforma Ciudadano Digital se presenta como un
progreso importante, que no solo facilito la conexién de los ciudadanos con el gobierno, sino
que también representé un avance fundamental hacia la aplicaciébn completa de la

administracion publica del estado.
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Sin embargo, es significativo destacar que el triunfo a largo plazo de esta iniciativa se basara
en varios factores especialmente en la evaluacion constante y estricta de la plataforma, lo que
facilitara la deteccion de areas para mejorar y optimizar. De igual manera, sera fundamental
la educacion apropiada de los ciudadanos, para que sean capaces de operar la plataforma de
manera eficaz y maximizar sus beneficios. Por lo tanto, la educacion digital debe identificarse
con el proceso de cambio tecnoldgico, solo con una poblacion bien educada y capacitada se

podran promover las ventajas de la digitalizacion en la administracion publica.

En resumen, los espacios que envuelven el desarrollo y la puesta en marcha de la plataforma
Ciudadano Digital en Sinaloa muestran un proceso constante de aprendizaje, adaptacion y
renovacion en el campo del gobierno digital. Este camino, inicialmente caracterizado por la
implementacién del portal estatal www.sinaloa.gob.mx, mostrd las restricciones y retos
habituales en los primeros esfuerzos de digitalizacion de los servicios publicos. No obstante,
el estudio de estas fases iniciales, impulsado por el significativo trabajo de Gressy Lopez
(2016), resalta la urgente necesidad de modificar la relacion entre el gobierno y los

ciudadanos a través de la implementacion de tecnologias digitales.

2.4 Tendencias actuales y futuras del gobierno electrénico
El gobierno electrénico ha seguido evolucionando con el tiempo, adaptandose a los avances
tecnoldgicos y a las necesidades sociales cambiantes, hay varias tendencias que configuran
el entorno actual del gobierno electrénico y predicen su evolucion futura, de acuerdo con lo
determinado por Alcaide Mufioz y Rodriguez Bolivar (2015), esta evolucion llego a
satisfacer las necesidades de una sociedad cada vez mas digital e interconectada y se han
logrado avances significativos desde la transformacién digital hasta la promocion de la
transparencia y la participacion ciudadana. Actualmente, la transformacion digital es uno de
los pilares basicos del gobierno electronico debido a que las empresas se enfocan en brindar
servicios en linea flexibles, eficaces y centrados en el usuario mediante la implementacion
de plataformas digitales de extremo a extremo y estas plataformas simplifican las
interacciones con el gobierno al permitir que los ciudadanos accedan a una amplia gama de

servicios gubernamentales desde cualquier dispositivo.
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La automatizacion y la inteligencia artificial han revolucionado ain més la forma en que se
prestan los servicios gubernamentales, gracias a los sistemas autométicos de procesamiento
de datos, asistentes virtuales y chatbots han mejorado las interacciones de los usuarios con el
gobierno, asegurando respuestas rapidas y precisas a las consultas de las personas y los
gobiernos han tratado de fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas mediante la
publicacién de datos abiertos. Los portales de datos abiertos permiten a los ciudadanos
acceder y utilizar informacion para monitorear las actividades de gestion gubernamental y

participar en la toma de decisiones, generando confianza en las instituciones.

Se han creado plataformas de participacion ciudadana en linea para facilitar la cooperacion
entre ciudadanos y funcionarios gubernamentales en la formulacion de politicas pablicas y
la resolucion de problemas comunitarios. Las encuestas en linea, las consultas publicas y las
herramientas de crowdsourcing que es “un modelo estratégico para atraer una multitud
interesada y motivada de individuos capaz de proporcionar soluciones superiores en calidad
y cantidad a aquellas que pueden proporcionar formas de negocio tradicionales” (Roxana
Martinez, Rodriguez, & Vera , 2017, pag. 1), que permiten a los ciudadanos expresar
opiniones y participar activamente en la toma de decisiones son algunas formas de fomentar
la participacién ciudadana en los procesos digitales y finalmente, los gobiernos estan
priorizando la ciberseguridad y la proteccién de datos debido al aumento de la interaccién en
linea. Se han implementado estrictas medidas de seguridad para proteger la informacion
confidencial de los ciudadanos y prevenir posibles ataques cibernéticos, garantizando la
seguridad y privacidad en linea.

Con el aumento del uso de la tecnologia han permitido a los gobiernos de todo el mundo
adoptar estrategias de gobierno electrénico mas avanzadas, como lo afirman Naser y Concha
(2011), lo que ha mejorado la transparencia y la participacion ciudadana, en los ultimos afios,
México ha fortalecido el gobierno electronico mejorando la calidad de los servicios publicos
y brindando acceso a la informacidn gubernamental, lo que ha permitido un acceso mas facil,
mas eficiente y mas integral a los servicios publicos, basado en politicas sostenibles y

sistemas de gestion que apoyan la prestacion de servicios publicos digitales.
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Los ciudadanos esperan que los servicios gubernamentales sean accesibles desde una
variedad de dispositivos y con procesos optimizados y adaptados a sus necesidades
individuales. En respuesta a estas necesidades, los gobiernos estan implementando
estrategias de disefio centradas en el usuario y desarrollando plataformas digitales que sean
intuitivas y féciles de usar, al “considerar que un sitio web es similar a un “autoservicio” sus
distintos componentes deben ser claramente entendidos por el usuario, quien de manera

individual “navega” entre los distintos temas” ( Galeano, 2018, pag. 4).

A medida que la interoperabilidad de sistemas y datos se convierte en una prioridad,
observamos una mejor colaboracién y coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno
y entre los sectores publico y privado. Esto permite una integracion perfecta de los servicios
y una comunicacion mas eficaz de las decisiones gubernamentales, lo que ayuda a la
poblacion a tener una interaccion méas cercana y facil con el gobierno de acuerdo con el
informe de Aguilar (2023) se puede considerar que la evolucion de las herramientas
tecnoldgicas disponibles avanza hacia la digitalizacion y automatizacién de procesos, con
foco en la inteligencia artificial, el analisis de datos y la ciberseguridad. Ademas de los
aspectos antes mencionados, el desarrollo futuro del gobierno electronico muestra
perspectivas prometedoras, la prestacion de servicios publicos basados en la nube y la
expansion de la participacion ciudadana a través de plataformas digitales se destacan como

cuestiones importantes.

Estas tendencias reflejan la evolucion natural de la forma en que interactuamos con los
servicios gubernamentales, asi como nuestro enfoque activo en mejorar continuamente la
experiencia del usuario y optimizar las soluciones gubernamentales, la adopcidn de servicios
basados en la nube ofrecen una variedad de beneficios, desde escalabilidad y flexibilidad
hasta costos reducidos y seguridad de datos mejorada. Al migrar a la nube, las agencias
gubernamentales pueden modernizar su infraestructura tecnolégica y agilizar la prestacion
de servicios, al tiempo gue garantizan un acceso mas equitativo y sencillo a la informacién y

los recursos gubernamentales para todos los ciudadanos.
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2.5 Conexiones con la eficacia recaudatoria
La relacién entre el gobierno electronico y la eficacia recaudatoria es un aspecto fundamental
que merece una exploracion detallada, las conexiones clave entre ambos elementos esta
marcada por una serie de aspectos importantes, en primer lugar, podriamos resaltar la
automatizacion de los procedimientos tributarios en la gestion electrénica conforme a las
ideas de Alcaide Mufioz y Rodriguez Bolivar (2015), el gobierno electronico y la eficacia
recaudatoria estan estrechamente relacionadas, porque la implementacién de un sistema
automatico de gestion tributaria puede mejorar significativamente la efectividad de la
recaudacion presupuestaria, la automatizacion reduce el error humano en el célculo, la
presentacion y la facturacion de impuestos, lo que conduce a una recaudacién de impuestos
mas precisa y a una reduccion del tiempo de procesamiento de impuestos, facilita la gestion
y el pago de impuestos, ayudando a los contribuyentes a realizar estos procesos de manera
mas rapida y sencilla a través de una plataforma electrénica, facilitando con ello el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y aumentar la capacidad de pagar

oportunamente las cuentas por cobrar, aumentando la recaudacion de impuestos.

El sistema automatizado también permite un seguimiento mas efectivo de las declaraciones
de impuestos de los contribuyentes, facilitando la identificacion de posibles infracciones o
evasion tributaria, aumentando la transparencia e integridad del sistema tributario. Por otro
lado, la automatizacion facilita la integracion de datos de diversas fuentes, permitiendo un
analisis mas completo de la informacién tributaria y la identificacion de patrones de
comportamiento tributario para mejorar las estrategias de recaudacion de impuestos y
maximizar los ingresos presupuestarios y finalmente, el sistema automatizado puede enviar
notificaciones automaticas y recordatorios a los contribuyentes sobre los plazos impositivos,
las obligaciones tributarias pendientes y los cambios en las leyes tributarias para aumentar la

conciencia tributaria y promover el cumplimiento voluntario.
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Otro aspecto importante para mejorar la gestion fiscal y financiera del gobierno es combinar
un mejor acceso a la informacion y una mayor recaudacion de impuestos. Las siguientes son
solo algunas de las formas en que la transparencia y la accesibilidad a la informacion pueden
afectar la eficacia de la recopilacion de datos en un contexto de gobierno electronico de
acuerdo con lo planteado por Skiftenes Flak y otros 2009). En primer lugar, la transparencia
gubernamental a través del gobierno electrénico puede mejorar la rendicion de cuentas de las
autoridades tributarias, lo que a su vez puede mejorar en la recaudacion de impuestos al

reducir la evasion fiscal y la corrupcion.

El gobierno puede promover el cumplimiento de los contribuyentes proporcionando
informacién clara y accesible sobre impuestos y procedimientos tributarios a través de
plataformas electronicas, lo que a su vez puede mejorar la recaudacion de impuestos, la
disponibilidad de datos y estadisticas tributarias en linea que pueden permitir un seguimiento
mas eficaz de la recaudacion de impuestos y el gasto gubernamental, ayudando a identificar

areas de mejora y optimizacion en la gestion de las finanzas publicas.

2.6 Gobierno electronico
La investigacion se centra en el estudio y evaluacion de la eficacia recaudatoria en Sinaloa
mediante el andlisis del uso de la plataforma ciudadano digital que conforman parte del
gobierno electronico en Sinaloa, una de las principales funciones es la recaudacion de
ingresos publicos, es fundamental analizar y definir qué es el gobierno electronico y cémo
ha evolucionado a lo largo del tiempo. Esto nos lleva a encontrar diversas investigaciones
dedicadas al estudio que plantean teorias sobre la aplicacion del gobierno electronico en

diferentes situaciones y periodos historicos.

Donde se puede destacar la teoria de la modernizacion o Modernization theory, que sostiene
que la adopcidn de las tecnologias por parte del gobierno puede mejorar la efectividad de las
politicas y servicios gubernamentales gracias a “anti-corruption effect of e-governmen”
(Nam, 2018, pag. 282) o en espafiol el efecto anticorrupcion del gobierno electrénico que se
traduce en una disminucion de la corrupcion en areas donde la poblacion presenta una alta
desigualdad de poder y enfrenta una gran incertidumbre en cuanto a las cuestiones politicas

y al mismo tiempo plantea que el gobierno electronico puede reducir los costos, aumentar la
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velocidad, “la capacidad politica, la capacidad econémica... (como avance tecnoldgico) y el

control de la corrupcion (cambio y desarrollo de asociaciones)” (Nam, 2018, pag. 274).

También se puede considerar la teoria de la tecnologia de aceptacion y uso (UTAUT, por sus
siglas en inglés), de acuerdo con Rodriguez Mendoza (2020) esta teoria fue desarrollada por
Venkatesh en el 2003 que comprende y predice la adopcion y el uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en contextos sociales y organizacionales, donde se
identifiquen factores clave que influyen en la intencion y el comportamiento del uso de la
tecnologia, si los ciudadanos perciben que las plataformas de gobierno electronico mejoran
el acceso a los servicios administrativos pablicos de los procedimientos, al mismo tiempo los
ciudadanos pueden evaluar si la plataforma de gobierno electronico es facil de usar y requiere
el menor esfuerzo para completar los tramites en linea y la influencia social puede determinar
si las opiniones y sugerencias de otros ciudadanos influyen en la adopcion de la tecnologia
de gobierno electronico.

Otra teoria importante que toma como base al gobierno electronico es la democracia digital,
que se centra en como el gobierno electronico promueve “los comunes digitales ... y
participacion en la sociedad con la ayuda de las tecnologias digitales” (Fuchs, 2021, pag. 24).
De acuerdo con esta teoria el gobierno electronico puede proporcionar a los ciudadanos un
acceso mas facil y rapido a la informacion y a los servicios gubernamentales. Esto se debe a
que el gobierno electrénico hace uso de las plataformas de Internet de servicios publicos que
“operan mas cerca del estado que las cooperativas de plataformas y otros proyectos digitales
de la sociedad civil" (Fuchs, 2021, pag. 22), que puede fomentar la participacién ciudadana

a través de plataformas en linea para la consulta publica y el dialogo con el gobierno.

Pero también existen diversas teorias ya establecidas que buscan adaptarse al uso o
implementacién de un gobierno electrénico, por ejemplo, la teoria de las partes interesadas
para el gobierno electronico que analiza los efectos, las interrelaciones, la colaboracion y el
didlogo entre el gobierno electronico, la industria y la sociedad civil a través del
establecimiento de “categorias amplias que generan posiciones de valor que comunmente
ocupan las partes interesadas en el gobierno electronico... y tiene la ventaja de asociar
explicitamente esas posiciones con marcos tecnolégicos” (Rose & Flak, 2018, pag. 364), es

decir que la teoria se basa en la premisa de que el gobierno electronico no puede ser
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considerado de manera aislada, sino que debe verse desde un angulo integral que tenga en

cuenta las interacciones y relaciones forjadas entre los diversos actores involucrados.

Al ser considerado como una herramienta para el crecimiento y la modernizacion del
gobierno, el gobierno electrénico ha sido foco de andlisis y debate en una serie de campos.
Se ha mencionado que el gobierno electronico puede producir importantes beneficios
econdmicos y sociales, tales como reduccion de costos y mejora en la calidad de los servicios
publicos, asi como fortalecer la relacion entre el gobierno y los ciudadanos, ademas de la
eficacia, transparencia y participacion ciudadana se ha sefialado que el gobierno electrénico
puede respaldar una mayor inclusion y diversidad en la participacion ciudadana al permitir
que utilicen los servicios gubernamentales de manera justa. En resumen, el gobierno
electronico es ahora un tema crucial y pertinente para la gestion de los gobiernos en el mundo

moderno.

La teoria de la modernizacién administrativa en el &mbito del gobierno electrénico incluye
una serie de actividades y estrategias destinadas a promover la transformacion digital en la
administracion publica. De acuerdo con lo establecido por Alcaide Mufioz y Rodriguez
Bolivar (2015), esta teoria esta basada en un enfoque que requiere algo méas que simplemente
introducir tecnologia; requiere una reestructuracion completa de los procesos administrativos
y la cultura organizacional para maximizar el potencial de las tecnologias de la informacion
y comunicacién al digitalizar procesos y procedimientos hacen que los servicios en linea
estén disponibles en cualquier momento y lugar, promueven la interoperabilidad de los
sistemas para facilitar la integracion y el intercambio de datos entre agencias clave de varios
gobiernos y garantizan la seguridad de la informacidn para proteger la privacidad de los
ciudadanos y prevenir posibles ataques cibernéticos son algunos de los resultados de la

modernizacion administrativa.
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2.6.1 Modelos de gobierno electronico
En el contexto actual, el gobierno electronico se ha convertido en una herramienta importante
para mejorar la calidad de los servicios pablicos y para influir en la participacion ciudadana
en la toma de decisiones, esto también sucede en el estado de Sinaloa, donde el gobierno
electronico es crucial para mejorar los servicios publicos y fomentar la participacion
ciudadana en la toma de decisiones. Para entender mejor como se ha desarrollado el gobierno
electronico, es importante tener en cuenta la clasificacion de los modelos desarrollados para
el mismo, esta clasificacion se basa en “un marco de evolucién que permite clasificar
iniciativas del gobierno electronico” (Naser & Concha, 2011, pag. 15) de acuerdo con el uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la relacion entre los ciudadanos y
el gobierno, y considera aspectos como la complejidad de los usuarios y el tiempo, con el fin

de determinar cémo se integran las plataformas tecnoldgicas en la gestion pablica.

De acuerdo con la grafica 1 muestra los cinco modelos del gobierno electrénico propuestos
por Naser y Concha (2011), los cuales Grafica 1: Modelos de gobierno electronico

-~

ofrecen un marco evolutivo para

clasificar las iniciativas electrénicas:

INTERACTIVA

AMPLIADA

e Presencia emergente: El pais esta

comprometido con el desarrollo del

COMPLEJIDAD

gobierno electronico, pero

actualmente solo se proporciona

EMERGENTE

informacion bésica a través de

. TIEMPO
Internet.

_ _ _ Fuente: EI Gobierno electronico en la gestion
e Presencia ampliada: La presencia en plblica (Naser & Concha, 2011, pg. 16)

linea del pais esta en constante expansion. Cada vez hay mas sitios web disponibles y la

interaccidn se lleva a cabo a través de medios sofisticados, como busquedas en sitios web
e interacciones por correo electronico.

e Presencia interactiva: Existe una presencia masiva de organizaciones gubernamentales
en Internet y sus servicios se prestan a través de interacciones complejas, como el llenado

y envio de formularios electronicos.
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e Presencia transaccional: El gobierno ofrece transacciones completas y seguras, como la
obtencion de visas y pasaportes, certificados de nacimiento y defuncién, y el pago de
multas e impuestos, entre otros.

e Integracion total: Los servicios estan integrados para el acceso directo y los usuarios no

pueden ver los limites entre los servicios.

Una forma més precisa de visualizar las diferentes clasificaciones de los modelos que
conforman el gobierno electronico es a través de un diagrama que muestra como el gobierno
electronico presenta diversos niveles de interaccion, que se vuelven cada vez mas complejos,
al mismo tiempo que se mejoran los servicios ofrecidos. En la actualidad el estado de Sinaloa
cuenta con la plataforma de ciudadano digital, una plataforma que engloba diferentes tramites
y que al mismo tiempo en el ano 2019 represento “el 38% de los ingresos en Sinaloa”
(Nordahl, 2019, pag. 1), lo que significa que el gobierno electrénico en Sinaloa se encuentra
en una etapa presencial transaccional lo que resalta que el estado de Sinaloa se encuentra a
un paso de la integracion completa del gobierno electronico, los servicios no se encuentran
integrados para el acceso directo de toda la poblacion y se pueden observar claramente los
limites y barreras que todavia deben superarse para lograr una gestion eficiente de los bienes

publicos.

2.6.2 Externalidades del gobierno electrénico
El eje central de esta investigacion es el gobierno electronico que consiste en “el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion para proveer servicios gubernamentales
independientes del tiempo, distancia y complejidad organizacional” (Naser & Concha, 2011,
pag. 11). La implementacion del gobierno electronico se caracteriza por la reduccion de
costos y mejora en la calidad de los servicios publicos, asi como fortalecer la relacion entre
el gobierno y los ciudadanos, ademas de la eficacia, transparencia y participacion ciudadana,
con el objetivo principal de mejorar la eficacia administrativa, fomentar la participacion
ciudadana y promover la transparencia en la gestion publica. Sin embargo, es importante
reconocer que estos objetivos pueden tener consecuencias mas amplias y no previstas, lo que

se conoce como externalidades, segiin Jean-Jacques Laffont (1998).
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Las externalidades derivadas del gobierno electronico, tanto en su vertiente positiva como
negativa, inciden de manera directa en la capacidad del estado para llevar a cabo una
recaudacion tributaria eficiente. En el contexto de Sinaloa la plataforma ciudadano digital ha
propiciado beneficios significativos en lo que respecta a la transparencia y la simplificacion

de los tramites, tal como lo sefiala Nordahl (2019).

Las externalidades positivas se caracterizan, entre otras cosas, por la mejora en la calidad de
los servicios publicos y un aumento en la transparencia y la rendicion de cuentas
gubernamentales asi como la reduccién de costos operativos, el fortalecimiento de la
prestacion de servicios. Ademas, permiten optimizar las politicas publicas, lo que se traduce
en resultados més favorables. Segun el libro El gobierno electronico en la gestion publica de
Alejandra Naser, las externalidades positivas mas prominentes que emergen de la

implementacién del gobierno electrénico son:

Eliminacion de las barreras del tiempo y el espacio para que los ciudadanos puedan acceder

a la informacién y servicios publicos sin restricciones de horario o ubicacidn geogréafica.

e Facilidad en las comunicaciones entre los ciudadanos y el gobierno, lo que permite una
mayor interaccion y colaboracion entre ambos.

e Acceso igualitario a la informacion y los servicios publicos para todos,
independientemente de su nivel socioeconémico.

e Aumento del intercambio colaborativo entre distintas reparticiones gubernamentales, 1o
que favorece la coordinacion y la gestion de los bienes publicos.

e Aumento en la produccion de bienes y servicios con valor agregado de la administracion
publica, lo que se traduce en una mejora de la calidad de vida de los ciudadanos y un

aumento del bienestar general de la sociedad.

En la actualidad el gobierno electronico en Sinaloa ha implementado programas como
ciudadano digital para generar externalidades positivas en la gestion de los bienes publicos,
pero esto no asegura el correcto funcionamiento para el gobierno electronico y ain existen
desafios importantes por superar. Se podria decir que lo contrario de las externalidades
positivas son las externalidades negativas las cuales se caracterizan por efectos no deseados
que pueden surgir como resultado de “la implementacion de un modelo de gobierno

electronico que incluya un conjunto de estrategias” (Arévalo Montalvan & Barbaran Moz,
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2021, péag. 1719) dirigidas a la gestion de los bienes publicos. De acuerdo con Gustavo
Aguilera lzaguirre y su publicacion en la revista de ciencia de la Universidad Autonoma de

Tamaulipas, las externalidades negativas mas destacadas son:

e Exclusion digital: EI gobierno electrénico puede dejar atras a aquellos ciudadanos que no
tienen acceso o conocimientos para utilizar tecnologia, creando una brecha digital y
aumentando la desigualdad en el acceso a los servicios publicos.

e Desconfianza en el gobierno: La capacidad de las instituciones gubernamentales para
proteger la privacidad y la informacion personal de los ciudadanos puede cuestionarse si
el gobierno electronico no se implementa de manera transparente y responsable.

e Riesgos de seguridad y privacidad: La implementacion del gobierno electrénico puede
aumentar el riesgo de ciberataques y violaciones de la privacidad, lo que tiene un impacto

negativo en las percepciones de seguridad y confianza de los ciudadanos.

Cuando mencionamos las externalidades del gobierno electrénico en Sinaloa nos
encontramos claramente un escenario en el que, por un lado, se estdn generando
externalidades positivas como la mejora del acceso a los servicios y una mejor gestién de los
bienes publicos y por el otro lado se presenta una clara exclusion digital, de acuerdo con el
instituto federal de telecomunicaciones en el afio 2021 el 79.7% de la poblacion Sinaloense
tenian aseso a internet lo que deja un 20.3% de la poblacidon sin poder acceder a los beneficios
de la implementacion de un gobierno electrénico que puede generar una desconfianza hacia

el gobierno.

2.7 Eficacia recaudatoria
El potencial de ingresos es importante para la gestion financiera de cualquier gobierno porque

afecta directamente la capacidad del gobierno para generar el capital necesario para financiar
programas Y servicios vitales, es especialmente interesante considerar cémo la integracion
de las plataformas de gobierno electronico ha impactado la eficacia de la recaudacion
tributaria del gobierno, esto nos permite comprender mejor como la adopcion de la tecnologia
digital ha cambiado el proceso de recaudacion de impuestos a nivel gubernamental al analizar

la relacion entre el gobierno electrénico y la eficacia de la recaudacion de impuestos.
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También nos brinda la oportunidad de identificar factores que contribuyen al éxito o fracaso
de estas iniciativas, asi como analizar sus mejores aplicaciones y aprendizajes que pueden
orientar la implementacion futura. Al abordar esta temética de forma mas detenida podemos
explorar diversos aspectos, como la automatizacion y agilizacion de procesos fiscales de
acuerdo con la informacion proporcionada por Wong, Fearon y Philip (2007), esto se puede
ver claramente en el sistema de Internet que se utilizé para simplificar el pago de impuestos
y después de reorganizar el sistema de tesoreria en grupos, la calidad del sistema de Internet
ha mejorado significativamente, permitiendo a los usuarios tener un enfoque mas flexible y

resolver los problemas de las personas.

En cuanto a la automatizacion y mejora de los procedimientos tributarios, cabe destacar que
el gobierno ha tomado acciones proactivas como consultas, grupos focales, analisis integral
de requisitos e incluso creacion de prototipos de sistemas con participacién de los usuarios y
gracias a esta iniciativa, la calidad del sistema online del gobierno ha mejorado
significativamente. Como mencionamos anteriormente en la investigacion de Nawafleh
(2018), se confirmo que la introduccion de servicios de reembolso de impuestos y pagos
electrénicos en el gobierno electrénico puede mejorar la recaudacion de impuestos. Se espera
que la recaudacion de impuestos aumente y la evasion fiscal disminuya debido a un
cumplimiento tributario mas facil y una mayor transparencia, la introduccién de los servicios
en linea puede aumentar la confianza de los contribuyentes en el sistema tributario y es mas
probable que las personas confien en el sistema y cumplan voluntariamente con sus
obligaciones tributarias si pueden acceder facilmente a la informacion tributaria, rastrear sus

transacciones y pagos, y comprender las reglas de presentacion de impuestos.

Tampoco podemos olvidar que la implementacion de soluciones de gobierno electrénico
puede contribuir a mejorar la eficacia recaudatoria y la gestion de deudas fiscales, de acuerdo
con lo expresado por Alcaide Mufioz y Rodriguez Bolivar (2015), la automatizacion de
procesos a través de sistemas electronicos mejora y minimiza los errores humanos en la
recaudacion de impuestos y la gestion de la deuda tributaria. Ademas, los contribuyentes
pueden pagar impuestos de forma rapida y segura a través de la plataforma electronica y esto

puede mejorar la recaudacion y el pago oportuno.

38



Los sistemas de gestion electrénica también se favorecen del monitoreo y control de los
atrasos tributarios, lo que permite a las autoridades detectar de manera més efectiva a los
contribuyentes atrasados y tomar acciones para exigir las deudas pendientes, promoviendo
de esta manera una administracion mas eficiente de los fondos presupuestarios. Finalmente,
las autoridades tributarias pueden comunicarse de manera flexible con los contribuyentes a
través de canales electronicos eficaces. Para mejorar el cumplimiento tributario, pueden
enviar recordatorios de pago, notificar deudas pendientes y proporcionar informacion
relevante. Esto promueve una mayor transparencia y cooperacion entre el gobierno y los

contribuyentes.

2.7.1 Factores que influyen en la eficacia recaudatoria
El sistema tributario o de recaudacion de impuestos es una parte fundamental en el
funcionamiento de cualquier pais, constituye una de las principales fuentes de ingresos para
el gobierno que juegan un papel crucial en el funcionamiento de esto. Sin embargo, la eficacia
recaudatoria de dicho sistema no depende Unicamente de su disefio, sino que esté influenciada

por diversos factores que inciden directamente en su desempefio.

Uno de los factores que afecta la eficacia recaudatoria es el disefio del sistema tributario, de
acuerdo con James Mirrlees (2013), busca elaborar un informe Optimo que contemple
expectativas econdémicas moderadas con el objetivo de establecer un sistema que cubra los
costos de un pais mediante las contribuciones. Donde se presentan dos problemas claves que
son el volumen y la calidad de la informacion necesaria para disefiar el sistema tributario de
manera mas optima dado que la declaratoria de impuestos deberia ser sencillay comprensible

para los contribuyentes, lo que facilita el cumplimiento de sus obligaciones.

Esto nos lleva a otro factor que influye directamente en la recaudatoria que es el
cumplimiento voluntario y las percepciones de los contribuyentes sobre el sistema fiscal
donde existen normas y leyes que afectan en las decisiones del cumplimiento con las
obligaciones tributarias “que mas que castiguen al contribuyente, favorezcan e incentiven el
intercambio de los sujetos” (Guillermo Garcia, 2007, pag. 75), pero esto en vez de favorecer
las aportaciones tributarias crea una condicion de incertidumbre por factores tales como la

desinformacidn, corrupcion y percepcion previstas por el gobierno hacia la poblacion, esto
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nos lleva al combate de la evasion fiscal que de acuerdo con José Calva (2017) se origina
como una medida para abordar el problema de los evasores fiscales, busca establecer un
marco de igualdad de oportunidades para toda la poblacién y generar una sinergia de
crecimiento y desarrollo en el pais, de esta forma, se plantea la modificacion del sistema
tributario como una medida de prevencion de la evasion fiscal que tiene como objetivo que
todas las personas y empresas contribuyan equitativamente al financiamiento de las politicas

y servicios publicos requeridos para el desarrollo de la nacion.

Se puede representar mediante un ciclo donde el gobierno disefia un sistema tributario y esto
a su vez genera percepciones en los contribuyentes que influyen en la decisién de cumplir
con las obligaciones fiscales o puede llevar a los contribuyentes a convertirse en evasores, lo
que obliga al gobierno a implementar modificaciones en el sistema tributario con el objetivo
de combatir la evasién fiscal y mejorar las percepciones de los contribuyentes hacia el
sistema tributario. Al analizar la informacién presentada por Wong, Fearon y Philip (2007),
podemos enumerar mas factores importantes que influyen en la eficacia de la recopilacién de
datos, desde el uso de tecnologia avanzada hasta acciones gubernamentales proactivas, que
junto a estos factores pueden mejorar la recaudacion de impuestos y optimizar los resultados.
En primer lugar, la aplicacion del sistema de reduccion de impuestos en linea permite a los

contribuyentes cumplir con sus obligaciones tributarias de forma mas facil y economica.

Estos sistemas simplifican el proceso de pago de impuestos, reduciendo la carga
administrativa tanto para los ciudadanos como para las autoridades tributarias. Ademas,
reorganizar el sistema de ingresos en grupos permite a los contribuyentes adoptar un enfoque
mas flexible. Gracias a esta divisidn, es posible asignar el presupuesto con mayor precision
y gestionar los impuestos de forma mas eficaz, lo que hace que la participacién del gobierno
con los ciudadanos a través de consultas, grupos focales y creacion de prototipos de sistemas
participativos ayuda a comprender mejor las necesidades y preocupaciones de los
contribuyentes. Ademas, la calidad del sistema en linea se puede mejorar significativamente
respondiendo a las inquietudes y opiniones de las personas, esto incluye optimizar la
usabilidad, seguridad y confiabilidad del sistema, aumentar la satisfaccion del usuario y la

adopcion por parte de los contribuyentes.
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Capitulo 3. Metodologia de investigacion
La presente investigacion se dedica a un analisis de la plataforma perteneciente al gobierno
electrénico de Sinaloa ciudadano digital y su impacto sobre la eficacia recaudatoria en el
estado durante el periodo 2017-2022, el estudio recurre a una metodologia rigurosa que
permite una exploracion detallada de conocimientos, experiencias y datos relevantes,
aspectos fundamentales en la gestion publica contemporanea. La indagacion se inicia con
una revision meticulosa de los marcos tedricos sobre gobierno electronico, eficacia en la
recaudacion fiscal y plataformas digitales de participacion ciudadana; estos conceptos
proporcionan una base sélida para desentrafiar el contexto subyacente y los principios

esenciales del fendmeno.

Se utilizan métodos mixtos para proporcionar un analisis sobre las interacciones entre
variables, usando este enfoque, podemos examinar como las plataformas digitales como
ciudadano digital impactan los procesos financieros, la transparencia en la gestion de los
recursos publicos y el compromiso ciudadano con las obligaciones fiscales. Ciudadano
digital es el enfoque principal del estudio, con sus métodos de recopilacién de datos que
incluyen entrevistas semiestructuradas, encuestas en linea y analisis de datos, con el objetivo

de recopilar una amplia gama de perspectivas y experiencias relevantes.

El analisis también considera posibles limitaciones del estudio, como el sesgo de muestreo y
la disponibilidad de datos histéricos sobre la efectividad de la recoleccion de impuestos en
Sinaloa. Este método permite un andlisis sistematico e integral de la plataforma ciudadano
digital y su impacto en la efectividad de la recaudacion tributaria en Sinaloa durante todo el
periodo de estudio, brindando un conocimiento detallado e integral sobre el tema critico en

la administracion pablica contemporanea.
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3.1 Evaluacion del impacto de la eficacia recaudatoria
Se utiliza un enfoque integral para analizar la relacion entre los ingresos generados por la
plataforma ciudadano digital y su impacto en la eficacia recaudatoria, el andlisis se basa en
la recopilacion y evaluacion exhaustiva de datos provenientes de fuentes significativas que
se muestran a continuacion por parte de organismos pertenecientes al gobierno de Sinaloa.
En particular, se considera informacion obtenida mediante una solicitud de la comisién para
el acceso a la informacion publica (CEAIP), datos facilitados por la secretaria de
administracion y finanzas, asi como por la unidad de transparencia de la coordinacion general

de desarrollo tecnoldgico y proyectos especiales, entidades pertenecientes al gobierno estatal.

Los datos recopilados abarcan aspectos variados sobre el uso de la plataforma ciudadano
digital en el periodo de 2017 a 2022. No solo se consideran los ingresos generados, sino
también el total de transacciones realizadas, la frecuencia de uso de la plataforma por parte
de los ciudadanos y los tipos de servicios solicitados con mayor frecuencia, el analisis nos
permite comprender mejor cdmo los ciudadanos interactan con la plataforma y en qué
medida contribuye a mejorar la recaudacion en Sinaloa. Por ejemplo, el nimero de
transacciones realizadas refleja el nivel de actividad en la plataforma a su vez la frecuencia
de uso proporciona indicios sobre el grado de aceptacion de esta herramienta entre los
ciudadanos. Identificar los servicios mas demandados permite; ademas, comprender cuales
son los aspectos de la plataforma que resultan de mayor utilidad para los usuarios y qué areas

especificas podrian beneficiarse de una atencién o mejoras adicionales.

El analisis de los datos obtenidos pretende identificar patrones y tendencias que permitan
evaluar si la plataforma ciudadano digital facilita el cumplimiento tributario y mejora la
eficacia recaudatoria en Sinaloa, se pueden descubrir patrones y tendencias que muestran
cémo la digitalizacion de los servicios gubernamentales ha impactado el comportamiento de
los contribuyentes y la eficacia del proceso de recaudacion de impuestos. Ademas, nos
permitira evaluar si la plataforma cumple con sus objetivos principales como facilitar el

acceso a los servicios gubernamentales y fomentar el cumplimiento tributario.
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El método ARPU (como se explica més adelante), comunmente utilizado en sectores de
telecomunicaciones y servicios digitales, fue adaptado para analizar el ingreso promedio
generado por cada usuario de la plataforma ciudadano digital de acuerdo con Rosales Ayestas
(2022). Esta métrica facilita la evaluacion del desempefio financiero y el impacto de la
plataforma en la recaudacion estatal. Ademas, ofrece una base confiable para una
determinacion juiciosa por parte de los formuladores de politicas y administradores pablicos,
con el objetivo de mejorar la gobernanza electrénica y contribuir al mejoramiento de la

poblacién de Sinaloa.

En resumen, el enfoque integral adoptado en el analisis no solo facilita una comprension
detallada de la relacion entre los ingresos generados por la plataforma ciudadano digital y la
eficacia recaudatoria, sino que también subraya la importancia de utilizar datos precisos y
relevantes para evaluar y mejorar continuamente las herramientas de gobierno electrénico.
Esto garantiza que se cumplan los objetivos de eficacia, transparencia y satisfaccion
ciudadana, consolidando el papel de la tecnologia en la modernizacién y optimizacion de la

administracion pablica en Sinaloa.

3.1.1 Medicidn de la eficacia recaudatoria en la plataforma ciudadano digital
mediante el método ARPU.
El gobierno de Sinaloa ha integrado la plataforma ciudadano digital como parte de una
iniciativa para optimizar la recaudacion tributaria y modernizar el servicio publico en su
conjunto, esta digitalizacion busca facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y agilizar los procesos administrativos. Para evaluar la eficacia de las
plataformas digitales, se utiliza el método ARPU (average revenue per user, por sus siglas en
inglés). Como destaca Rosales Ayestas (2022), el método de ingreso promedio por usuario
proporciona una medida Util para analizar el valor promedio generado por cada usuario de la
plataforma ciudadano digital. Se ha adoptado el método para evaluar el ingreso promedio por
usuario, esta medida se utiliza en industrias como las telecomunicaciones y servicios
digitales, pero se ha ajustado para medir el valor promedio generado por cada usuario y se
puede implementar en el gobierno digital como medida de la eficacia de la plataforma de

ciudadano digital en el contexto gubernamental.
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ARPU es un instrumento analitico que permite a los usuarios comprender tanto los ingresos
totales generados como el rendimiento promedio de sus interacciones, proporcionando una
evaluacion mas precisa del éxito de la plataforma. Se presentara un analisis detallado para su
evaluacion, basado en una serie de datos recopilados a lo largo de un periodo de cinco afos
(2017-2022). El andlisis se centrara en varios indicadores clave que permiten evaluar la
eficacia y el impacto de la plataforma ciudadano digital en la recaudacion fiscal en el estado

de Sinaloa. Los datos especificos considerados en este analisis son los siguientes:

1. Ingresos recaudados a través de la plataforma ciudadano digital (en pesos mexicanos):
Los datos reflejaran los ingresos fiscales generales generados por la plataforma. Ademas,
el desglose de estos ingresos por mes podra revelar tendencias y patrones estacionales,
asi como periodos de mayor o menor recaudacion. Esto permitira identificar no solo la
efectividad de la plataforma, sino también su capacidad para adaptarse a diferentes
contextos econdmicos y necesidades temporales.

2. Numero de usuarios activos de la plataforma ciudadano digital: Las cifras mostraran la
cantidad de usuarios que utilizaron la plataforma y realizaron pagos de impuestos u
otras obligaciones fiscales. Utilizando estos datos se podran identificar los meses con
mayor actividad y evaluar el impacto de los esfuerzos promocionales 0 mejoras en el
sitio. Un aumento en el nimero de usuarios activos puede indicar una mayor aceptacion
y confianza en la plataforma, mientras que una disminucion puede sefialar areas que

requieren atencion y mejoras.

Mediante los datos obtenidos por instituciones oficiales y organismos gubernamentales se
pretende analizar una serie de datos en conjunto para proporcionar una vision integral de la
plataforma ciudadano digital y su impacto en la recaudacién fiscal. Ademas, el andlisis
incluird comparaciones entre los diferentes afios dentro del periodo considerado para
identificar tendencias a largo plazo y evaluar el progreso realizado en la implementacion y
adopcion de la plataforma, para determinar si esta es eficaz en la recaudacion de impuestos,
se analizaran las siguientes tendencias y patrones en la serie de ingreso promedio por usuario
(ARPU).
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El andlisis permitira identificar aspectos clave del desempefio de la plataformay proporcionar

una base solida para la toma de decisiones estratégicas. Los aspectos para considerar

incluyen:

1.

Tendencia de crecimiento: Se evaluaré si el ARPU muestra una tendencia de crecimiento

sostenido a lo largo del tiempo. Un incremento constante en el ARPU indicaria una
mejora en la capacidad de la plataforma para generar ingresos por usuario, lo que puede
ser el resultado de una mayor adopcién de la plataforma por parte de los ciudadanos,
mejoras en la funcionalidad de la plataforma, o una mayor eficacia en la recaudacion de
Impuestos.

Estacionalidad: Se observaran patrones estacionales en el ARPU que puedan indicar

picos de recaudacién en ciertos periodos del afio. Estos picos pueden estar relacionados
con eventos fiscales especificos, como fechas limite para el pago de impuestos, o0 con
camparias de promocion lanzadas por el gobierno para incentivar el uso de la plataforma.

Impacto de eventos externos: Se identificaran fluctuaciones significativas en el ARPU

que puedan estar asociadas con eventos econdémicos, cambios en politicas fiscales o
mejoras en la plataforma.

Comparacion interanual: Se compararan los valores del ARPU entre diferentes afios para

evaluar la evolucion de la eficacia recaudatoria a lo largo del tiempo. Esta comparacion
permitira identificar tendencias a largo plazo y evaluar el impacto de politicas y

estrategias implementadas en afos anteriores.

El método ARPU, también conocido como ingreso promedio por usuario, es una métrica

estandar que se utiliza para evaluar el desempefio financiero de una plataforma determinando

el ingreso promedio generado por cada usuario. Si bien esta métrica no captura

completamente la complejidad de la relacién entre la cantidad de usuarios y los ingresos, es

muy Gtil. Es posible que el ARPU no refleje completamente la no linealidad en estas

relaciones debido a cambios en las politicas fiscales, mejoras tecnoldgicas y diferencias en

el uso de la plataforma.
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3.1.2 Comparativa de ingresos fiscales: Estado de Sinaloa vs. Plataforma ciudadano
digital
Esta seccion compara la eficacia recaudatoria del sistema de gobierno tradicional con la
plataforma ciudadano digital en Sinaloa, empleando datos especificos que incluyen ingresos
totales, tasas de cumplimiento y evasion fiscal de a acuerdo con Coss Guerrero (2016), los
impuestos dan al gobierno los recursos para proporcionar servicios publicos, invertir en
infraestructura, educacion, salud, equidad fiscal y justicia. La plataforma ciudadano digital
ha sido disefiada para ofrecer una experiencia de usuario optimizada, facilitando el proceso

de declaracion y pago de impuestos a través de interfaces intuitivas y accesibles.

El estudio también analiza el papel de la plataforma en la promocion de la transparencia en
la tributacion, proporciona a los usuarios datos relevantes sobre sus obligaciones tributarias
y la asignacion de fondos puablicos. La voluntad del gobierno de compartir informacion
permite un enfoque mas abierto y transparente, lo que resulta en un cumplimiento méas
voluntario y una percepcion mas favorable del sistema tributario. EI presente estudio se
centra en comparar la eficacia recaudatoria del estado de Sinaloa con la plataforma ciudadano
digital, una herramienta implementada para facilitar y mejorar el proceso de recaudacion de
ingresos fiscales en el periodo comprendido entre 2017 y 2022.

Se utilizaran varios conjuntos de datos especificos y detallados para comparar la eficacia de
la plataforma ciudadano digital con la recopilacion de datos tradicional. Estos datos seran
fundamentales para obtener un conocimiento completo y preciso de la fundacion y su impacto
en la recaudacion tributaria en el estado de Sinaloa. Primero, se examinara la distribucion del
ingreso del estado de Sinaloa, incluyendo su estructura detallada y las diferentes fuentes de
ingreso, desde ingresos no tributarios hasta impuestos directos e indirectos, se proporcionara
una comprension integral del sistema tradicional de recaudacion de impuestos, se
proporcionard una base solida para comprender la dindmica general de los ingresos del
gobierno identificando los principales tipos de tasas y su evolucion en el tiempo, parte de
este andlisis incluira la proporcion de ingresos de fuentes individuales, los impulsores del
crecimiento de los ingresos y cualquier fluctuacion significativa observada en los altimos

anos.
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En segundo lugar, se recopilaran y analizaran datos detallados sobre los impuestos
recaudados por el estado de Sinaloa. EI conjunto de datos incluira informacién especifica
sobre los diferentes tipos de impuestos, tales como el Impuesto sobre la Renta (ISR), el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), y otros impuestos locales y especiales. Segun el marco
tedrico de Musgrave & Musgrave (1995), estos datos permitirdn evaluar la efectividad y la
capacidad del sistema tradicional de recaudacion fiscal. Ademas, se consideraran las tasas de
cumplimiento, las tasas de evasion fiscal, y la administracion en la recoleccion de estos

impuestos.

Por ultimo, se recopilaran datos sobre los ingresos generados a través de la plataforma de
ciudadano digital en 2017-2022. La evaluacion de los resultados y la adopcidn de plataformas
digitales como herramienta moderna de recaudacion tributaria y no tributaria depende del
conjunto de datos, que incluyen un desglose mensual que ayudara a evaluar el impacto de
diversas mejoras e iniciativas implementadas en la plataforma, asi como los ingresos totales
generados, al mismo tiempo que se examina la frecuencia con la que las personas utilizan la
plataforma, el nUmero de transacciones realizadas y los tipos de servicios mas populares. Se
puede lograr una evaluacion completa y en profundidad del rendimiento de la recopilacion

de datos de ambos sistemas comparando estos conjuntos de datos.

Para determinar la eficacia recaudatoria de ambas entidades, se aplicardn métodos de
medicion basado en las investigaciones de Di Gresia (2003) y S Lahura (2009), en primer
lugar seria la correlacién entre los impuestos recaudados por el estado de Sinaloa y los
ingresos recaudados por la plataforma ciudadano digital, el enfoque del analisis se centra en
determinar cémo se relacionan los montos recaudados por el estado a través de sus métodos
tradicionales con los ingresos obtenidos a través de las plataformas digitales, con el fin de
determinar si el aumento de la recaudacion digital tiene un impacto directo en los ingresos
totales del estado. Y en segunda instancia una correlacion entre los ingresos brutos e
impuestos recaudados en el estado de Sinaloa, con el estudio sera posible evaluar la eficacia

del sistema recaudatorio tradicional en comparacion con la plataforma digital.
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Para determinar si la implementacion de la plataforma digital ha tenido un impacto en la
capacidad del estado para cobrar una mayor proporcion de los ingresos brutos a través de
impuestos, se utilizardn métodos estadisticos. Ademas, el analisis ayudara a desarrollar
estrategias para optimizar la recaudacion fiscal e identificar posibles areas de mejora en el
sistema recaudatorio. La interpretacion de los resultados derivados del analisis de correlacion
entre las distintas variables proporciona una vision clara de como se relacionan entre si los
factores clave en el sistema de recaudacion fiscal del estado de Sinaloa. A continuacion, se
detallan las posibles interpretaciones basadas en los valores de correlacién obtenidos en el
libro de Lopez (1990):

e Alta correlacion positiva (+1 a +0.5): Indica una fuerte relacién directa entre las

variables. Esto significa que a medida que una variable aumenta, la otra también tiende
a aumentar de manera proporcional. La correlacion positiva es una medida del grado en
que dos variables cambian juntas.

e Baja correlacion (0.5 a -0.5): Indica una relacion débil o inexistente entre las variables.

En este rango, los valores del coeficiente de correlacién sugieren que no hay una
relacion lineal significativa entre las variables

e Altacorrelacion negativa (-0.5 a -1): Indica una fuerte relacion inversa entre las variables.

Aqui, cuando una variable aumenta, la otra tiende a disminuir de manera proporcional.

En conclusion, entender los resultados de correlacion es esencial para entender las dinamicas
y vinculos entre las distintas variables que influyen en la eficacia de la recaudacién en el
estado de Sinaloa. Estos analisis brindan datos Utiles que pueden ayudar con la toma de
decisiones estratégicas y la implementacion de mejoras en el sistema de recaudacion de

impuestos.
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3.1.3 Andlisis de la eficacia recaudatoria: Utilizacion de los ingresos de la plataforma
de ciudadano digital en relacion con el PIBE
La eficacia recaudatoria es una parte importante de la tributacion, el analisis identifica las
areas de mejora en las politicas tributarias y la tecnologia utilizada para recaudar impuestos.
Basandonos en la investigacion de Ramirez y Carrillo (2020), para medir la relacion entre
los ingresos recaudados a traves de la plataforma ciudadano digital y el producto interno
bruto (PIB) del estado de Sinaloa, se buscaran y obtendran datos de ingresos recaudados por
la plataforma ciudadano digital del afio 2017 a 2022 y el PIB del estado de Sinaloa del afio
2017 a 2022 mediante fuentes oficiales como la pagina de internet del INEGI u organismos
de gobierno especializados como CEAIP que fue mencionado anteriormente. Estos datos
seran cruciales para conocer el rendimiento econdémico de la region y reflejar el valor total

de todos los bienes y servicios producidos dentro de la misma.

Con el objetivo de medir la eficacia de la plataforma en relacion con el rendimiento
econdmico, se analizara la proporcion de ingresos recaudados en comparacion con el PIBE
de Sinaloa de acuerdo con Ramirez y Carrillo (2020). El anélisis revelarad el impacto
econodmico de la plataforma y su contribucién a la recaudacion estatal. EI anlisis abarcara
un periodo de seis afios, desde 2017 hasta 2022, proporcionando una vision detallada y
longitudinal de las tendencias y patrones en la recaudacion fiscal y el rendimiento econémico
del estado. Para evaluar la eficacia recaudatoria de la plataforma ciudadano digital,

utilizamos las siguientes métricas y métodos:

1. Proporcion de ingresos recaudados respecto al PIBE: Este indice destaca la relacion entre

los ingresos generados por la plataforma de ciudadano digital y el tamafio general de la
economia del estado de Sinaloa. El calculo muestra que la plataforma juega un papel
importante en la actividad econémica del estado, lo que demuestra su eficacia en la
recaudacion de impuestos. De acuerdo con Ramirez y Carrillo (2020), los ingresos
fiscales generados a través de plataformas digitales representan una parte significativa de

los ingresos publicos y contribuyen de manera importante a la economia estatal.
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2. Andlisis de tendencias temporales: El andlisis del cambio en la proporcién de ingresos

obtenidos en relacion con el PIBE durante el periodo de anélisis para determinar si la tasa
de ingresos obtenidos es estable 0 no, se puede determinar su aumento o disminucién
mediante un andlisis de tiempo. La eficacia de la recaudacion de pagos utilizando la
plataforma aumentara con el tiempo si la tasa de ingresos recaudados aumenta
continuamente. Ademas, las tendencias a lo largo del tiempo pueden revelar patrones
estacionales o fluctuaciones relacionadas con cambios en la politica fiscal o eventos
economicos.

3. Anélisis de correlacion: Para determinar la relacion entre el PIBE de Sinaloa y los

ingresos generados por la plataforma, se realizara un anélisis de correlacion. Segun las
investigaciones de Lahura (2009), podemos suponer que los ingresos obtenidos por la
plataforma aumentan con el PIB del pais, una correlacion positiva alta indicaria una fuerte
relacion directa entre las variables. Por otro lado, una correlacion baja o negativa puede

indicar una relacion débil o inversa entre estas variables.

Se puede obtener una evaluacion completa de la efectividad de la plataforma de recaudacion
de fondos de ciudadano digital en el estado de Sinaloa utilizando estos métodos analiticos.
Puede obtener una comprensién detallada del rendimiento de su plataforma a través de
evaluaciones de usabilidad y satisfaccion del usuario, comparaciones afio tras afio, relacién

ingresos-PIBE, tendencias temporales y analisis futuros.

3.2 Evaluacion del uso generacional del gobierno electrénico
Para realizar la evaluacion integral del uso generacional del gobierno electrénico en el estado
de Sinaloa se formul6 un analisis detallado para obtener una comprension mas profunda de
coémo los diferentes grupos de edad interactian con las plataformas de gobierno digital, una
de las principales plataformas que maneja el gobierno electrénico en Sinaloa es la plataforma
de ciudadano digital que opera en todo el estado de Sinaloa y presenta en los afios estudiados,
un promedio de recaudacion del 23% de los impuestos recolectados por el estado, por lo que
es importante comprender y analizar el uso de la plataforma por parte de la poblacion en

general.

50



De acuerdo con la investigacion de Morillas (2007) las férmulas para el tamafio de la muestra

se utilizan especialmente para poblaciones | Formula para calcular el tamafio
de la muestra en poblaciones

_ _ - finitas

estudio es conocida puede utilizar una calculadora de NZ2pq

desconocidas 0 muy grandes y si la poblaciéon de

tamafio de muestra, con el fin de analizar de forma n=

(N-1) 6* +Z%pq
Fuente: (Morillas, 2007, pag. 20)

precisa como la introduccion de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion en la administracion

publica, el cambio en la forma en que los ciudadanos interacttan con el gobierno y acceden
a los servicios y recursos publicos, uno de los aspectos mas interesantes de estos cambios es
la evaluacion de la aceptacion y el uso entre diferentes generaciones.

De acuerdo con Sunkel, Trucco y Espejo, en su libro publicado en 2014 cuando hablamos de
el uso generacional de la tecnologia nos podemos referir a los "nativos digitales” o
"inmigrantes digitales™, donde los nativos digitales son las generaciones que han nacido y se
han criado en un entorno digital, lo que les ha proporcionado una familiaridad natural con la
tecnologia y por otro lado, los inmigrantes digitales que son aquellos adultos que pertenecen
a generaciones anteriores a la revolucion informatica y que han tenido que aprender a integrar

la tecnologia en sus vidas.

El fendmeno resalta la importancia de comprender las diferencias generacionales, la
transformacion del estado de Sinaloa ha visto cambios significativos en procesos y servicios
debido a la integracion de tecnologias digitales. Pero para garantizar que estas innovaciones
sean efectivas y equitativas, debemos comprender como los nativos y los inmigrantes
digitales interactian con el gobierno electronico. La investigacion para evaluar el uso de
contenidos en la plataforma ciudadano digital se presenta como una estrategia crucial para
comprender a fondo como los ciudadanos interactlan con esta herramienta y qué impacto

tiene en sus vidas cotidianas.
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Basandose en dos estudios previos: la primera investigacion, realizada por Rodriguez
Magallén y Gallardo Herrera, se centra en la generacidén milenial y los cambios tecnolégicos
(2022), la segunda investigacion, llevada a cabo por Inzunza Mejiay Lopez Carmona (2018),
se enfoca en la accesibilidad y el uso de la plataforma ciudadano digital en Sinaloa. Estas
investigaciones sirven como base para la creacién de una encuesta que considere aspectos
demogréficos, el uso de plataformas digitales y la generacion de contenidos en estas
plataformas. Estos elementos son fundamentales en el proceso de investigacion que se detalla

a continuacion.

En primer lugar, la comprensién de la diversidad demografica que es una de las principales
razones por las que recopilamos informacién para comprender quiénes son los usuarios de la
plataforma de ciudadano digital. Las diferencias de edad, género, ubicacidon geografica y
otros factores demograficos pueden afectar la forma en que las personas usan la plataforma,
sus necesidades y expectativas. En segundo lugar, la evaluacion del uso de la plataforma que

permite medir con qué frecuencia y de qué manera los ciudadanos la utilizan.

Esto es esencial para evaluar la efectividad de la plataforma y su impacto en la vida de los
usuarios y por ultimo el analisis de la generacion de contenido ya que, al analizar la creacion
de contenido, podemos comprender mejor como interactian los ciudadanos con la
plataforma, cuantos ciudadanos contribuyen activamente y qué tipo de contenido aportan,

esto nos permite evaluar la participacién ciudadana.

La encuesta sobre el uso y la generacion de contenido en la plataforma de ciudadano digital
busca proporcionar informacion esencial para optimizar la plataforma y adaptarla a las
necesidades de una audiencia diversa. También permite medir su impacto en la vida de los
ciudadanos y su contribucidn a la participacion ciudadana y la transparencia gubernamental.
El andlisis es fundamental para garantizar que el gobierno electrénico cumpla con su objetivo
de mejorar la accesibilidad de los servicios gubernamentales, estos tres puntos se pueden ver

reflejados a través de la siguiente encuesta:
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Encuesta para comprender el uso generacional de la plataforma de ciudadano digital
1.Género: {1 Hombre "I Mujer 1 Otro:
2.Edad: [1Menoresde 18 afios [] 18-24 afios [125-34 afios []35-44 afios [ 45-54 afios

[]55-64 afios [J 65 afios 0 mas

3. Ubicacidn (poblacion de residencia):
4. ¢(Ha usado la plataforma de ciudadano [1Si 1 No
digital?
5. ¢Ha utilizado la plataforma en los Ultimos 12 meses? Si No
6. Si ha utilizado la plataforma, ¢con qué frecuencia la [1Nunca la he usado
utiliza?
[J Diariamente [J] Semanalmente [] Mensualmente [J Cada 6 meses [] Al aflo
7. ¢Ha necesitado ayuda o asistencia para utilizar la plataforma de ciudadano digital? [1Si
[1No
8. ¢Qué dispositivo o0 medio electrdnico utiliza con mayor frecuencia para acceder y utilizar
la plataforma de ciudadano digital? [ Computadora o portatil [1 Teléfono inteligente [ ] Tableta
9. ¢ El dispositivo es propio? [1Si [ No
10. ;Qué servicios o caracteristicas de la plataforma de ciudadano digital ha utilizado?
(Marque todas las que correspondan)

Tramites de Identidad Tramites de Vialidad y Transportes Pago de Impuestos
[] Carta de no antecedentes [] Tenencia y calcomania vehicular . ?I\I%rmirgiagrlcola
penales [] Canje de placas empresarial
I Acta de matrimonio 1 Renovacion de licencia 1 Hospedaje
' Acta de defuncion (| Baja de placas "1 Casas de empefio
| Acta de divorcio [J Alta de vehiculo y asignacién de placas
' Acta de nacimiento ] Tenencia y calcomania vehicular

[ Carta de no antecedentes penales

11. ¢ Cual ha sido su experiencia general al utilizar la plataforma de ciudadano digital?
' Muy satisfactoria ' | Neutral | Muy insatisfactoria | ' Satisfactoria [ | Insatisfactoria

12. ¢ Qué problemas o dificultades ha tenido con el uso de la plataforma?

13. ¢Ha contribuido con contenido o informacion a la plataforma de ciudadano digital, como

comentarios, calificaciones o presentacion de documentos? [ Si No

14. ; Qué tipo de comentarios, calificaciones o presentacion de documentos hizo a la
plataforma de ciudadano digital?

15. ¢ Tendria alguna sugerencia para facilitar el uso de la plataforma?

El objetivo de esta encuesta es brindar datos que faciliten la evaluacion del efecto en la vida
de los ciudadanos y su aporte a la participacion ciudadana y la transparencia gubernamental.
Estos estudios son un instrumento esencial para valorar los impactos del gobierno digital en
la vida de los ciudadanos, ademas de evaluar su efecto en la participacion de los ciudadanos
y la transparencia del gobierno. A través de estos analisis detallados, el gobierno puede
obtener informacion valiosa sobre como se utilizan y perciben los servicios electronicos. Esto
asegura que los objetivos de aumentar la eficacia, accesibilidad y confianza en los servicios

publicos se logren de manera efectiva y sostenible.
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3.1.2 Resumen de la medicion de la eficacia recaudatoria
Para evaluar de manera exhaustiva el rendimiento de las plataformas digitales y su impacto
en la recaudacion de impuestos, es crucial adoptar una perspectiva amplia que abarque una
variedad de métricas y enfoques. Esto se debe a que es muy importante analizar la eficacia
de la recopilacion de datos en el contexto del gobierno electronico, el uso del método ARPU,
que es “el ingreso promedio por unidad es un indicador de la rentabilidad de un producto
basado en la cantidad de dinero que se genera de cada uno de sus usuarios” (Rosales Ayestas,
2022, pag. 12) es una herramienta invaluable para comprender la relacion entre los impuestos
recaudados y los usuarios digitales, con el sistema ARPU se puede proporcionar informacion
importante sobre como se distribuyen los ingresos generados por los usuarios y cémo esos
ingresos afectan los esfuerzos de recaudacion de impuestos a medida que los gobiernos y las

agencias gubernamentales buscan optimizar la recaudacion de impuestos.

Al usar el andlisis critico que de acuerdo con Di Gresia (2003), se puede hacer mediante un
analisis de comparacion entre los ingresos brutos y los impuestos recaudados que nos permite
obtener una mejor comprension de la recaudacion del estado de Sinaloa mediante el uso del
gobierno electrénico, asi como el papel que juega la plataforma Ciudadano Digital en la
generacion de ingresos fiscales. Al profundizar en esta comparacion, podemos evaluar la
contribucion particular de la plataforma a los ingresos totales del estado y comprender mejor
su impacto en la recaudacion fiscal en general y esto nos ayuda a determinar la cantidad de
ingresos brutos del estado que se traducen en impuestos recaudados a través de la plataforma
Ciudadano Digital, una relacion estrecha entre los impuestos recaudados y los ingresos brutos
indica una gran eficacia de la plataforma en la captura y procesamiento de impuestos, y por
otro lado, una diferencia significativa entre los dos puede indicar que la plataforma necesita

mejoras.
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También se puede usar el PIB para medir la eficacia recaudatoria, investigaciones previas
utilizan al “producto interno bruto (PIB) para extraer el efecto del ciclo economico” (Ramirez
& Carrillo Maldonado, 2020, pag. 80) , el PIB es un indicador importante que representa el
valor total de todos los bienes y servicios producidos en una regién durante un periodo de
tiempo especifico, a través de la comparacion de estos dos indicadores, podemos evaluar la
contribucion relativa de la recaudacion de impuestos electronica de las plataformas del
gobierno electrénico a través del desempefio econdémico general del estado de Sinaloa como

se refleja en el PIB.

Esta comparacion nos permite comprender mejor la relacion entre el gobierno electronico y
la economia publica y permite comprender mejor el impacto econdémico de las iniciativas de
digitalizacion en la recaudacion de impuestos. El andlisis de la efectividad de la recaudacion
de impuestos del gobierno electrénico en Sinaloa puede abordarse desde muchos angulos
diferentes, el método ARPU nos permite estimar el ingreso promedio de cada usuario de la
plataforma, brindando asi una imagen clara de la contribucion de la plataforma a la
recaudacion de impuestos y, por otro lado, comparar los ingresos totales del estado con los
impuestos realmente recaudados a traves de la plataforma nos da una idea de la efectividad
de esta iniciativa en comparacion con el desempefio econdmico general del estado, ademas
comparar el PIB con los ingresos de las plataformas nos permite estimar el impacto de la

recaudacion de impuestos a través del gobierno electronico de Sinaloa.
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Capitulo 4. Analisis de resultados de la relacion entre el gobierno

electronico y la eficacia recaudatoria
Este capitulo ofrece un anélisis de los resultados obtenidos en la evaluacion de la plataforma
ciudadano digital centrandose en su eficacia para optimizar la recaudacion fiscal en Sinaloa.
El estudio se adentra en dos aspectos cardinales del gobierno electronico, con una atencion
particular en la plataforma ciudadano digital en Sinaloa; en primer lugar, se explora el
impacto monetario, evaluando cémo la implementacion de esta plataforma fomenta
soluciones tecnologicas que fortalecen la recaudacion fiscal, el analisis no se limita a
resultados cuantitativos, sino que abarca también efectos cualitativos, tales como una
administracion mas eficiente de los recursos financieros y la simplificacion de los procesos

tributarios.

En segundo lugar, examinamos los factores que afectan al gobierno electrénico y
reconocemos que es un proceso complejo influenciado por varios factores, desde técnicos y
legales hasta culturales y sociales. La evaluacion aborda como el gobierno implementa
politicas, normas y regulaciones, asi como la configuracion de la infraestructura tecnoldgica
para facilitar la gestion y operaciones de los usuarios en la plataforma de ciudadano digital.
El estudio pretende mostrar la relacion entre estos dos puntos de analisis, explorando como
los factores que afectan al gobierno electrénico pueden disefiarse para mejorar la recaudacion
y como esto afecta el impacto financiero del gobierno electronico, para presentar una vision
integral del gobierno electrénico como medio para reformar y mejorar la administracion

publica, demostrando su importancia para la eficacia presupuestaria y nacional.

De acuerdo con el Gobierno de México (2024), el gobierno electronico abarca multiples areas
de aplicacion tecnoldgica para promover la transparencia y accesibilidad de los servicios
publicos. Abarca diversos rubros relacionados con la implementacion de tecnologias de la
informacidn y comunicacion para mejorar la transparencia y accesibilidad de los servicios
gubernamentales con el objetivo de incrementar la transparencia y la participacién ciudadana,
centrandose en las areas de la gestion electronica, que utiliza la tecnologia para mejorar los

procesos internos, como la gestion de recursos humanos y la contabilidad.
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Los servicios en linea también facilitan el acceso a procesos y servicios gubernamentales
desde cualquier lugar, fomenta la participacion ciudadana a través de herramientas digitales
que permiten a los ciudadanos participar en las decisiones politicas y de gobierno, aumentar
la transparencia y accesibilidad de la informacion mediante la publicacion de datos y
documentos gubernamentales en linea. La seguridad digital introduce medidas esenciales
para salvaguardar tanto la informacion como los sistemas gubernamentales frente a las

amenazas cibernéticas, asi constituye un pilar en la proteccion de los datos sensibles.

4.1 Resultados de la medicidn de la eficacia recaudatoria en la plataforma ciudadano
digital utilizando el método ARPU
La Plataforma de ciudadano digital del estado de Sinaloa se ha convertido en una herramienta
esencial para simplificar y optimizar la recaudacion de impuestos en el gobierno electrénico.
Para evaluar el desempefio de recaudacion de fondos de esta plataforma, se eligié el método
ARPU , una métrica Util para evaluar el desempefio y el valor promedio generado por cada
usuario activo creado. Al basarse en la informacion proporcionada en la investigacion de
Rosales Ayestas (2022), a través de los datos que se obtuvieron a través de solicitudes de
informacidn presentadas al Comité Nacional de Acceso a la Informacion Pablica (CEAIP) y

se centraron en dos parametros principales.

Tabla 2. Promedio trimestral de ingresos recaudados por la plataforma ciudadano

digital (2017-2022) en pesos mexicanos
Periodo ARo Ingresos Periodo ARo Ingresos
Ene-Mar | 2017 $33,644,219.75 Ene-Mar 2020 $58,732,554.57
Abr-Jun | 2017 $22,928,899.22 Abr-Jun 2020 $47,835,172.46
Jul-Sep 2017 $35,125,378.78 Jul-Sep 2020 $43,235,553.38
Oct-Dic 2017 $14,798,226.49 Oct-Dic 2020 $51,210,415.84
Ene-Mar | 2018 $33,350,351.35 Ene-Mar 2021 $73,137,224.18
Abr-Jun | 2018 $31,180,074.51 Abr-Jun 2021 $57,648,471.36
Jul-Sep 2018 $38,589,040.12 Jul-Sep 2021 $51,402,908.69
Oct-Dic 2018 $21,582,466.75 Oct-Dic 2021 $55,105,892.17
Ene-Mar | 2019 $47,219,570.03 Ene-Mar 2022 $76,752,488.70
Abr-Jun | 2019 $32,290,132.01 Abr-Jun 2022 $67,030,165.51
Jul-Sep 2019 $45,882,635.32 Jul-Sep 2022 $54,444,029.49
Oct-Dic | 2019 $25,656,602.29 Oct-Dic 2022 $55,879,234.32
Fuente: Ingresos de la plataforma de ciudadano digital del periodo 2017 a 2022 proporcionados
por la secretaria de administracion y finanzas del estado de Sinaloa (Solicitud de informacidn,
2023)
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Estos datos proporcionan un célculo detallado del ingreso promedio generado por usuario
activo en la plataforma, deacuerdo con la informacion proporcionada por Rosales Ayestas

(2022), la aplicacion del Tabla 3. Promedio trimestral de usuarios de la
. plataforma ciudadano digital (2017-2022)

metodo  ARPU 2 la Periodo | Ao | Usuarios | Periodo | Ao | Usuarios
plataforma de ciudadano | Ene-Mar | 2017 | 5852 Ene-Mar | 2020 | 7010
Abr-Jun | 2017 | 2082 Abr-Jun | 2020 | 10353
Jul-Sep 2017 | 2868 Jul-Sep | 2020 | 10794
interesante  para  definir [ Oct-Dic | 2017 [ 3746 Oct-Dic | 2020 | 11029
métricas especificas que | Ene-Mar | 2018 | 9745 Ene-Mar | 2021 | 11032

_ o Abr-Jun | 2018 | 12517 Abr-Jun | 2021 | 8015
reflejen el rendimientoy 1a [73y1-Sep [ 2018 | 10296 | Jul-Sep | 2021 | 7385
eficacia de esta | Oct-Dic 2018 | 15872 Oct-Dic | 2021 | 9238

: Ene-Mar | 2019 | 15352 Ene-Mar | 2022 | 7756
herramienta a lo largo del "Ap 30~ [2019 [5960 | Abrdun | 2022 | 5302
tiempo. El concepto de | Jul-Sep 2019 | 3859 Jul-Sep | 2022 | 4911
Oct-Dic | 2019 | 6557 Oct-Dic | 2022 | 6828
Fuente: Informacién de la plataforma de ciudadano digital del
impuestos  por usuario | periodo 2017 a 2022 obtenida mediante la unidad de transparencia

. de la coordinacion de desarrollo tecnolégico y proyectos especiales
emerge COMO una Metrica | (Solicitud de informacion pablica, 2023).

relevante y significativa para comprender el impacto de la plataforma ciudadano digital en

digital abre un campo

ingresos  promedio  de

Sinaloa.
Grafica 2. Ingresos promedio de impuestos por usuario
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Fuente: Elaboracién propia mediante Informacién de la plataforma de ciudadano digital del
periodo 2017 a 2022 obtenida mediante la unidad de transparencia de la coordinacion de
desarrollo tecnolégico y proyectos especiales (Solicitud de informacion publica, 2023).
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El monto medio del impuesto recaudado por cada usuario activo de la plataforma durante un
intervalo de seis afios se ilustra en la Gréfica 2, permitiendo una evaluacion exhaustiva de la
eficacia de la plataforma en la generacion de ingresos para el estado de Sinaloa. El presente
analisis permite examinar la distribucion de la carga tributaria entre los usuarios que la
plataforma ciudadano digital proporciona ademas una vision precisa de como la contribucion
individual incide en los ingresos estatales. Al aplicar el método ARPU, se ha derivado la
ecuacion de regresion lineal, la cual ofrece una representacion cuantitativa del impacto de

cada usuario sobre el total recaudado.

Y = 53.37 + 4794.3X, donde Y representa el ARPU y X denota la variable independiente,
que en este caso corresponde al nimero de usuarios de la plataforma ciudadano digital. Los
datos empleados en esta evaluacion abarcan los ingresos recaudados por la plataforma en
pesos mexicanos Yy el nimero de usuarios durante el periodo comprendido entre 2017 y 2022.

El coeficiente de determinacion (R?) obtenido es de 0.0633.

La interpretacion de estos datos revela tres puntos cruciales: en primer lugar, la ecuacion de
regresion revela un intercepto de 53.37 y un coeficiente de X de 4794.3. Esto sugiere que, en
promedio, por cada incremento unitario en X, el ARPU aumenta en 4794.3 unidades,
mientras que el intercepto indica que el ARPU es de 53.37 cuando X es cero. En segundo
lugar, el valor de R? indica que aproximadamente el 6.33% de la variacion en el ARPU puede
ser explicado por el nimero de usuarios de la plataforma. Este valor sugiere que el modelo
lineal actual presenta un ajuste limitado, dado que la mayor parte de la variacion en el ARPU
no es capturada por la variable independiente seleccionada. Finalmente, las implicaciones de
un bajo R? sugieren que la relacion entre el niamero de usuarios y el ARPU podria no ser
lineal o que existen otras variables significativas no contempladas en el analisis. El bajo R>
y la simplicidad del modelo lineal subrayan la necesidad de revisar la especificacion del

modelo y considerar métodos adicionales para enriquecer la precision y utilidad del anélisis.
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A pesar de lo anterior el modelo ARPU permite
monitorear los ingresos promedio de impuestos por
usuario a lo largo del tiempo nos permite identificar
tendencias y patrones en el comportamiento de
recaudacion de impuestos en toda la plataforma, lo
que puede ser atil para ajustar las estrategias y
politicas tributarias en funcién de las necesidades y
preferencias de los contribuyentes. Con estos
calculos y con la ayuda visual podemos observar que
en el método ARPU varia mucho segln el afio y el

mes, con una tendencia a aumentar en los primeros

Recordatorio de SATES Sinaloa
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Realiza tus tramites
vehiculares en la pagina:

Ciudadano.sinaloa.gob.mx

—
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31 de marzo!

Fuente: (SATES Sinaloa, 2022)

meses de cada afio y a disminuir en los meses siguientes. Estos picos y valles pueden ser el

resultado de eventos estacionales o factores econdmicos especificos que afectan la

recaudacion de impuestos en determinadas épocas del afio, esto concuerda con los

descuentos, promociones o los recordatorios de evitar multas y recargos que se ofrecen a la

ciudadania en los primeros meses del afio por parte de los organismos pertenecientes al

gobierno de Sinaloa.

La tendencia creciente en los ingresos promedio por usuario de la plataforma ciudadano
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digital sugiere una mejora en la efectividad fiscal de
la herramienta, corroborando los hallazgos de Nam
(2018) sobre la adopcion tecnolégica y su relacion
con la modernizacion gubernamental, a la hora de

recaudar capital podria indicar una mejora en la
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capacidad de la plataforma para generar ingresos por
usuario 0 un aumento en la participacion de los
contribuyentes en su uso para pagar impuestos.
Algunas otras cifras que se muestra en la grafica 2

son unas tendencias constantes, con fuertes aumentos

a finales de afos, después de presentar una caida en los meses anteriores, posiblemente

relacionadas con la temporada de impuestos u otras condiciones econdmicas especificas.
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Los picos y valles estacionales en la serie pueden reflejar patrones de recaudaciéon de
impuestos relacionados con eventos como la temporada de impuestos o beneficios tributaria,
que son Utiles para planificar estrategias de recaudacion de impuestos por parte del gobierno
y la planificacién de pagos de impuestos u obligaciones por parte de la ciudadania. La
tendencia general de crecimiento del ingreso promedio de impuestos por usuario a lo largo
de los afios muestra una mejora en el cobro de pagos de la plataforma, lo que indica una

mayor capacidad para generar ingresos por usuario a lo largo del tiempo.

En términos generales, la media de ingresos de impuestos por usuario en la plataforma
Ciudadano Digital ha crecido en afios recientes, lo que indica que la recoleccién de impuestos
por usuario podria estar progresando. No obstante, en ciertas etapas, como 2018 y 2021, los
ingresos medios de impuestos por usuario experimentaron una reduccion en comparacion
con el afio previo. Esto indica la necesidad de una investigacion mas detallada para
determinar las causas de estas disminuciones. Por otro lado, los cambios en los ingresos
promedio de impuestos por usuario a lo largo de diferentes meses y afios pueden reflejar la
efectividad de las estrategias de recaudacion implementadas en distintos momentos. Los
meses con ingresos mas altos podrian estar relacionados con campafias publicitarias efectivas

0 incentivos dirigidos a los contribuyentes.

Ademas, se identificaron picos inusuales en el ARPU en algunos meses, como en mayo de
2017 y julio de 2019. A pesar de que estos aumentos podrian estar vinculados con sucesos
particulares, modificaciones en las politicas fiscales, la implementacion de nuevas funciones
en la plataforma o elementos externos como la pandemia de COVID-19, no se profundizé en
el estudio de estos eventos. Esto se debe a que el proposito principal del estudio es establecer
el comportamiento global del ingreso medio por usuario, en lugar de examinar

minuciosamente cada cambio especifico.
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4.2 Comparacion de Eficacia en Recaudacion Fiscal
Esta seccion examina la eficacia comparativa en la recaudacion fiscal entre los métodos
tradicionales y el gobierno electronico en Sinaloa; los resultados se centran en la contribucion
de la plataforma ciudadano digital a los ingresos fiscales totales del estado. En un entorno
donde las tecnologias y las innovaciones digitales transforman las interacciones entre
ciudadanos y gobierno, resulta fundamental comprender coémo estas novedades impactan en
la recaudacion tributaria; tal conocimiento es indispensable para optimizar el desempefio
financiero estatal. Al igual que otras entidades gubernamentales y de acuerdo con el articulo
publicado por el periddico el Universal en el 2018 el estado de Sinaloa ha adoptado cada vez
mas herramientas de gobierno electrénico para modernizar los procesos administrativos,
mejorar los servicios a los ciudadanos y con ello evitar la corrupcién. La interconexion entre
los ingresos generados mediante la plataforma de ciudadano digital y la eficacia recaudatoria
representa un aspecto fundamental en la era digital gubernamental hacia sistemas digitales
que no so6lo han cambiado la forma en que se llevan a cabo los procesos gubernamentales y
el acceso a la informacion, sino que también ha planteado interrogantes sobre el impacto en

la eficacia de la recaudacion de impuestos.

Para realizar esta comparacion detallada entre la recaudacion tradicional y la eficacia de la
plataforma ciudadano digital, se utilizaron multiples conjuntos de datos especificos y
detallados. Estos datos han sido cruciales para obtener una comprension completa y precisa
del funcionamiento de la plataforma y cémo afecta la recaudacion fiscal del estado de
Sinaloa. En primer lugar, la distribucion de ingresos del estado de Sinaloa, donde se incluye
la estructura detallada y las diversas fuentes de ingresos del estado. Ademas, permite
identificar las principales categorias de recaudacion y su evolucion a lo largo del tiempo,

ofreciendo una base sélida para entender la dindamica de los ingresos estatales.

Tabla 4.1. Ingresos brutos del estado de Sinaloa por origen (2017-2022)
Fecha | Ingresos brutos Impuestos Derechos Productos
2022 | $66,086,184,000 $3,260,647,000 $4,273,435,000 $204,866,000
2021 | $60,157,141,000 $2,804,632,000 $3,855,921,000 $134,993,000
2020 | $59,137,306,000 $2,491,875,000 $3,370,212,000 $180,141,000
2019 | $58,563,209,000 $2,280,899,000 $3,685,282,000 $175,209,000
2018 | $60,748,649,000 $1,987,520,000 $3,521,854,000 $212,032,000
2017 | $53,492,260,000 $2,208,142,000 $2,939,860,000 $220,373,000
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Tabla 4.2. Ingresos brutos del estado de Sinaloa por origen (2017-2022)

Fecha | Aprovechamientos | Participaciones Aportaciones Financiamiento
federales federales

2022 | $50,607,000 $25,598,547,000 | $32,698,082,000 | $-
2021 | $30,502,000 $23,276,326,000 | $30,054,768,000 | $-
2020 | $92,634,000 $20,618,094,000 | $32,230,704,000 | $153,647,000
2019 | $33,630,000 $21,324,184,000 | $30,622,389,000 | $441,617,000
2018 | $53,175,000 $20,705,816,000 | $33,731,896,000 | $536,357,000
2017 | $15,921,000 $18,569,721,000 | $29,538,242,000 | $-
Fuente: elaboracion propia mediante informacion obtenida de la Coyuntura Econémica
Mexicana: Serie Historica del BIE (INEGI, Banco de Informacion Econémica [BIE],
2024).

Al estudiar el concepto de recaudacion gubernamental, es importante sefialar que no se limita
simplemente a recaudar impuestos. Aunque se considera que los impuestos constituyen la
mayor parte de los ingresos del gobierno, estos provienen de una variedad de fuentes de
financiamiento que son cruciales para las funciones gubernamentales. En el caso de acuerdo
con el banco de informacion econdémica del INEGI (2024), el gobierno de Sinaloa, los
ingresos se pueden clasificar en dos categorias principales:

1. Ingresos generados directamente por el gobierno estatal: incluyen impuestos, derechost,
productos? y aprovechamientos3. Estas fuentes de ingresos dependen directamente de la
capacidad de gestion y recaudacion del gobierno estatal.

2. Ingresos transferidos desde el gobierno federal: comprenden participaciones federales*
y aportaciones federales®. Estas fuentes no dependen directamente del gobierno estatal,

su asignacion esta sujeta a las politicas y presupuestos establecidos a nivel federal.

1> Son las contribuciones establecidas en la ley por el uso o aprovechamiento de bienes de dominio publico de

la nacidn, asi como por percibir servicios que presta el estado en sus funciones de derecho publico, excepto
cuando se presten por organismos descentralizados” (Camara de diputados, 2024).

2> Son contraprestaciones que recibe el estado en sus funciones de derecho privado, asi como el uso,

aprovechamiento o enajenacion de bienes de dominio privado” (Céamara de diputados, 2024).

% Son ingresos que percibe el estado por funciones de derecho publico distinto de las contribuciones, de los

ingresos derivados de financiamiento y de los que obtengan los organismos descentralizados y las empresas de
participacion estatal” (Camara de diputados, 2024).

4> Son los recursos que tienen derecho a percibir los Estados y los Municipios por: la adhesion al Sistema
Nacional de Coordinacion Fiscal y el rendimiento de las contribuciones especiales” (Tépach, 2011, pag. 6).

% Se establecen como recursos que la federacion transfiere a las haciendas ptblicas de los estados, Distrito

Federal, y en su caso, de los municipios, condicionando su gasto a la consecucion y cumplimiento de los
objetivos que para cada tipo de aportacion dispuesta en la ley de coordinacién fiscal (LCF)” (Camara de
diputados, 2006).
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Ademas, el estado también puede recurrir a fuentes de financiamiento® para complementar

sus recursos. A continuacion, se presenta la distribucion de ingresos del estado de Sinaloa.

Esta revision tiene como objetivo examinar de manera integral como la implementacién de
la estrategia de gobierno electronico ha afectado la recaudacién en Sinaloa. Analizamos el
impacto de digitalizar los trdmites tributarios, simplificar los procedimientos de pago,
fortalecer la comunicacion con los contribuyentes e introducir un sistema de control y
supervision, basados en un “nuevo modelo de atencion ... que ya han sido adoptados por los

servidores publicos, como son amabilidad, respeto, honestidad, transparencia, empatia, ...y

compromiso” (El Universal, 2018). La | Graéfica 3: Ingresos anuales recaudados
por la plataforma ciudadano digital en

Gréafica 3 proporciona una representacion :
millones de pesos
762.3M

detallada de la evolucion temporal de los —_——

603.0M

ingresos generados por la plataforma
ciudadano digital durante el periodo

comprendido entre los afios 2017 y 2022,

Ingresos en Millones de Pesos

el analisis temporal permite apreciar de

manera mas directa las tendencias y

2017 2018 2019 2020 2021 2022
Afio

cambios que han caracterizado la | Fyente: Elaboracion propia mediante informacion
contribucién econémica a través de esta | d¢ 105 Ingresos de la plataforma de ciudadano
digital del periodo 2017 a 2022 proporcionados
plataforma a lo largo del tiempo. Desde el | por la secretaria de administracion y finanzas del

] o estado de Sinaloa (Solicitud de informacion,
punto de partida en el afio 2017, se observa | g53).

claramente un fendmeno de crecimiento progresivo y sustancial en los ingresos generados.

El aumento constante sugiere una participacion y contribucion cada vez mas destacada por
parte de los usuarios a lo largo de los afios, de acuerdo con Ramoén (2004) la magnitud del
incremento no solo refleja un aumento cuantitativo en la captacién de fondos, sino que
también evidencia una progresion coherente en la efectividad de la plataforma ciudadano
digital como un medio confiable para recaudar recursos puesto que la serie temporal revela
un patron ascendente, indicando una respuesta positiva y continua por parte de la comunidad

hacia la plataforma.

6 es el abastecimiento y uso eficiente del dinero, lineas de crédito, préstamos, fondos de cualquier clase que se

emplean en la realizacion de un proyecto o en el funcionamiento de una empresa” (Boitel, 2012, pag. 2).
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El comportamiento ascendente no solo valida la relevancia y utilidad de ciudadano digital,
sino que también subraya su eficacia sostenida como una herramienta generadora de ingresos
a lo largo del tiempo. Ademas, se complementa con la evaluacion de variables obtenidas a
través de las series histdricas proporcionadas por el Banco de Informacion Economica (BIE)
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia perteneciente al INEGI, este enfoque en
particular centrado en los ingresos de estos datos historicos permite un andlisis detallado y
comparativo a lo largo del tiempo, proporcionando una imagen confiable de la evolucion y

el desempefio de los ingresos del gobierno.

La Gréafica 4 es una herramienta visual Gréfica 4: Ingresos brutos anuales
recaudados por el estado de Sinaloa en

_ miles de millones de pesos mexicanos
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tendencias discernibles en la evolucion | gyienida de la Coyuntura Econémica Mexicana:

Informacion Econémica [BIE], 2024).

anos.

En 2017 y 2018, se destaca un notorio incremento en los ingresos brutos, alcanzando su punto
algido en el afio 2018 que, de acuerdo con los elementos presentados por Cuadros, Pacheco,
Cartes & Contreras (2012), este periodo de crecimiento sostenido puede sugerir una fase de
expansién econdmica y una robustez en los ingresos estatales. Sin embargo, la dinamica
experimenta una ligera desaceleracion en 2019, marcada por una disminucion en los ingresos
totales, la cual no esté relacionada directamente con la recaudacion estatal, sino con una

reduccion en las aportaciones federales, como se observa en la tabla cuatro.
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Esta tendencia cambiante se mantiene en 2020, evidenciando el efecto de las politicas y las
circunstancias econdmicas de aquel entonces. Se nota un notable progreso en 2021 con un
incremento en los ingresos totales, probablemente relacionado con una recuperacion después
de la reduccion de las contribuciones federales en afios previos. Finalmente, la cifra mas
reciente, correspondiente a 2022, se destaca como un punto notable en la serie temporal, con
un incremento significativo en los ingresos totales. Este repunte puede interpretarse como un
indicador de mejora en las condiciones econdmicas del estado y de una mayor capacidad de
recaudacion estatal en combinacidn con un aumento en las transferencias federales para ese

afio especifico.

Grafica 5: Impuestos anuales
recaudados por el estado de Sinaloa en
representacion visual detallada de los miles de millones de pesos mexicanos
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impuestos. Sin embargo, en 2019, se informacion obtenida de la Coyuntura

. o . Econdmica Mexicana: Serie Histérica del BIE
registra un repunte significativo, situando (INEGI, Banco de Informacién Economica

la recaudacion en niveles notables, esta | [BIE], 2024).

tendencia positiva persiste del 2020 al 2022, sefialando un crecimiento significativo en la

recaudacion de impuestos por parte del estado de Sinaloa.

diversas fuentes se utilicen informacion estratégicas y relevantes de acuerdo con Ayala
Zuluaga & Orrego Norefia (2014) se convierte en una parte importante de la realizacion de
una evaluacién comprensiva y holistica que se refiere a un enfoque de evaluaciéon que
considera el fenomeno en su totalidad teniendo en cuenta mdltiples aspectos y contextos,
busca comprender y valorar de manera integral, no solo aspectos cuantitativos, sino también
cualitativos, emocionales y sociales, esto hace que la integracion estratégica de datos de

diversas fuentes se utilice para examinar la relacion entre los ingresos generados a través de
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la plataforma ciudadano digital y su impacto en la eficacia recaudatoria del gobierno del

estado de Sinaloa.

Cuando analizamos los ingresos totales, los impuestos recaudados por el estado de Sinaloa y
el crecimiento de los ingresos de la plataforma a lo largo del tiempo, vemos un patrén
consistente de crecimiento durante el periodo de evaluacion. El andlisis detallado y la
observacion de estas tendencias de crecimiento podrian reforzar la hipotesis de que las
plataformas digitales han tenido un impacto positivo en el aumento constante de los ingresos
del gobierno, la relacion entre el incremento de los ingresos, la recaudacion de impuestos y
el crecimiento sostenido en el tiempo demuestra el impacto significativo que tienen las

plataformas digitales en la eficacia recaudatoria del gobierno de Sinaloa.

Graficas 6: Distribucion de Ingresos del Estado de Sinaloa (2017-2022)
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Serie Historica del BIE (INEGI, Banco de Informacién Econémica [BIE], 2024)
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Cuando comenzamos a analizar la distribucion del ingreso en diferentes periodos, queda claro
que la mayoria de los ingresos del estado de Sinaloa provienen principalmente de
contribuciones federales. Conforme a la informacion de la Camara de Diputados (2006), estas
aportaciones representan transferencias especificas del gobierno federal hacia los estados,
con el proposito de financiar programas o sectores particulares. Estos recursos se asignan
estratégicamente para respaldar proyectos o areas especificas, tales como educacion, salud o

infraestructura, contribuyendo asi al desarrollo integral del estado.

Es importante resaltar la distincion entre las aportaciones y las participaciones federales en
la recaudacion de ingresos en el estado de Sinaloa. Mientras las aportaciones federales
ocupan el primer puesto en la distribucion de ingresos y son transferencias especificas
destinadas a programas o sectores particulares, las participaciones federales ocupan el
segundo puesto en la recaudacion total. Estos fondos, de acuerdo con Tépach (2011), son
recursos que el gobierno federal distribuye a los estados como parte de los ingresos generales,
estos fondos estan destinados a fortalecer la capacidad financiera de los estados y brindarles

autonomia para financiar sus gastos generales.

Que los dos ingresos mas fuertes del estado provengan de las contribuciones federales en la
estructura de ingresos refleja la dependencia del estado de Sinaloa de los recursos del
gobierno federal para financiar sus sectores principales, en el modelo también resalta la
importancia de comprender la dinamica y gestion de estos aportes, asi como su impacto
directo en la capacidad del pais para responder a las necesidades especificas de sus
ciudadanos y promover el desarrollo de sectores estratégicos. Ademas, el enfoque permite
explorar las estrategias que Sinaloa ha implementado para diversificar y mejorar sus fuentes,
considerando la importancia de equilibrar la dependencia de las aportaciones federales con

iniciativas locales de desarrollo econémico.

Una de las iniciativas locales para impulsar el desarrollo econémico en el estado de Sinaloa
es la recaudacion de impuestos, durante el periodo de estudio, la recaudacion de impuestos
representa, en promedio un poco mas del 4% de los ingresos brutos totales del estado. Sin
embargo, es crucial comprender que los ingresos totales del estado de Sinaloa estan
compuestos por diversos elementos, incluyendo impuestos, derechos, productos,

aprovechamientos, participaciones federales, aportaciones federales y financiamiento.
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Aungue la recaudacion de impuestos no constituye la principal fuente de ingresos, resulta
esencial analizar la relacion entre estos componentes y los impuestos recaudados en Sinaloa
durante el periodo comprendido entre 2017 y 2022. Este andlisis proporciona una idea
fundamental para comprender la dinamica del presupuesto publico al examinar como se

desarrolla y evoluciona la relacién entre los ingresos totales y los impuestos recaudados.

Segun Di Gresia (2003), al abordar la correlacion entre ingresos brutos e impuestos, nos

referimos a la relacion entre todos los ingresos del Correlacion entre los ingresos
brutos e impuestos recaudados en
el estado de Sinaloa
recaudados por el estado, asi como las Ingresos | Impuestos
brutos
Ingresos | 1.000000 | 0.696542
relacionan con los impuestos recaudados por el | brutos
Impuestos | 0.696542 | 1.000000
Fuente: Elaboracion propia mediante

ingresos brutos e impuestos recaudados en el | informacion obtenida de la Coyuntura
Econdmica Mexicana: Serie Historica

estado de Sinaloa, se observa que esta asciende a | ge| BIE (INEGI, Banco de Informacién
0.696542. De acuerdo con Lahura (2009) y su LEconomica [BIE], 2024).

explicacion de la correlacion de Karl Pearson, en este caso se presenta una correlacion

estado de Sinaloa provenientes de los ingresos

participaciones y aportaciones federales, y como se

estado, al examinar la correlacion mensual entre

positiva indicando una relacion positiva promedio entre los ingresos brutos y los impuestos,
mientras que una correlacion cercana a 0,7 indica una relacion moderadamente positiva entre
las variables, esto indica que existe una tendencia de las variables a moverse en direcciones
similares, aunque no de manera absoluta ni precisa. Este fenémeno indica que los aumentos
en el ingreso total generalmente estan asociados con aumentos en los impuestos recaudados.
Sin embargo, es importante sefialar que esta relacion no produce una correlacion perfecta ni

una relacion lineal invariante.

Cuando examinamos la diferencia entre los impuestos recaudados en el estado de Sinaloa y
los impuestos obtenidos a través de la plataforma ciudadano digital, estamos adentrandonos
en un analisis detallado de las fuentes de ingresos fiscales del estado y como estas se ven
influenciadas por la implementacion de soluciones digitales especificas. Sin embargo, las
tasas recaudadas a traves de la plataforma son un aspecto nuevo en el proceso de recaudacion

de impuestos y otros ingresos presupuestarios. Estas tarifas se recaudan electronicamente a
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través de una plataforma digital, lo que permite a los ciudadanos procesar y pagar de manera

mas rapida y flexible.

La plataforma ciudadano digital juega un papel clave en la modernizacion y digitalizacion de
los procesos de recaudacion de impuestos en el estado de Sinaloa, brindando un entorno
digital para acceder a los servicios gubernamentales, al hacer esta comparacion, se evalla
como la implementacion de la plataforma ha impactado la mejora del gobierno y la
recaudacion de impuestos. Se puede determinar si la proporcion de ingresos fiscales
generados a través de esta plataforma ha aumentado en comparacion con los métodos
tradicionales de recaudacion de impuestos y si la introduccion de esta tecnologia ha cambiado

los incentivos para la participacion de como realiza la gente el proceso de pago de impuestos.

La diferencia esta en el canal de recaudacion, si bien los impuestos en el estado de Sinaloa
se recaudan tradicionalmente e incluyen todos los impuestos estatales, los impuestos en la
plataforma ciudadano digital se recaudan electronicamente a través de un servicio en linea
que ofrece alternativas tecnoldgicas a los contribuyentes, los datos muestran que, en
promedio, estos ingresos hacen una contribucion estable y significativa al entorno fiscal del
estado. En promedio, los impuestos combinados recaudados por la plataforma desde su
creacion superan el 23% del total de impuestos recaudados por el estado. Estas cifras
proporcionan informacion relevante sobre la contribucion de las plataformas digitales al
entorno fiscal y demuestran su impacto sostenible y significativo en la recaudacion de
impuestos a nivel estatal. La tasa promedio de recaudacion del 23% refleja su importante
papel en el marco de recaudacion tributaria de Sinaloa, demostrando la importancia y

efectividad de la plataforma como una fuente confiable e importante de ingresos tributarios.
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Recaudacion Fiscal: 2017-2022.
2017

9.8%

2020

26.4% ’

Graficas 7. Evolucion de la Participacion de la Plataforma Ciudadano Digital en la

2018

2021

I Ingresos recaudados por plataforma de ciudadano digital
I Ingresos recaudados por otros medios de cobro de impuestos
Fuente: Elaboracién propia mediante informacion obtenida de la Coyuntura Econémica
Mexicana: Serie Histérica del BIE (INEGI, Banco de Informacion Econémica [BIE], 2024) e
informacion de los Ingresos de la plataforma de ciudadano digital del periodo 2017 a 2022
proporcionados por la secretaria de administracion y finanzas del estado de Sinaloa (Solicitud de
informacion, 2023).

2019

2022

Al analizar la relacion entre los ingresos de la plataforma y la recaudacion de impuestos

arroja resultados sorprendentes cuando se

consideran diferentes métodos  de
recaudacion. Una correlacién estadistica con
un valor de 0,573022 indica una relacion
positiva entre estos dos conjuntos de datos.
Segun Lahura (2009), este valor indica de
manera significativa que existe una conexion
entre los ingresos de las plataformas digitales

y el monto de impuestos recaudados por el

Correlacion entre los impuestos recaudados
por el estado de Sinaloa y los ingresos
recaudados de la plataforma de ciudadano

digital
impuestos ingresos
impuestos | 1.000000 0.573022
ingresos | 0.573022 1.000000

Fuente: Elaboracion propia mediante informacion
obtenida de la Coyuntura Econémica Mexicana:
Serie Historica del BIE (INEGI, Banco de
Informacion Econémica [BIE], 2024) e informacion
de los Ingresos de la plataforma de ciudadano digital
del periodo 2017 a 2022 proporcionados por la
secretaria de administracion y finanzas del estado de
Sinaloa (Solicitud de informacion, 2023).
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estado de Sinaloa. El nivel de correlacion indica que los aumentos en los ingresos generados
a traves de plataformas digitales estan asociados positivamente con aumentos en la
recaudacion de impuestos a nivel estatal, aunque no es perfecta, esta relacion normal
proporciona una valiosa vision del impacto positivo que las plataformas digitales pueden
tener en la provision de recursos del presupuesto publico. La consistencia de estas
correlaciones muestra que los ingresos generados a través de la plataforma pueden ser un

indicador confiable y contributivo en el entorno tributario.

Los presentes analisis proporcionan una evaluacion minuciosa y pormenorizada de la eficacia
recaudatoria de los gravdmenes gestionados a traves del gubernamental sistema electronico
en la entidad sinaloense, cabe destacar la sistematica evolucion del mecanismo de
recaudacion fiscal. Los datos proporcionados revelan un incremento paulatino en la adopcion
de la plataforma Ciudadano Digital dentro del aparato recaudatorio estatal. En el ejercicio
fiscal de 2017, los ingresos generados mediante dicha plataforma configuraban un exiguo
9.8% del total mientras que los obtenidos por medios alternativos alcanzaban el 90.2%, dicho
porcentaje experimentd un ascenso constante, alcanzando su cuspide en el afio 2021 con una
contribucion del 35.8% por parte de la referida plataforma. Posteriormente en 2022, se
registro un ligero decremento, situandose en un 34.5%. Si bien no se colige una dependencia
absoluta entre los ingresos provenientes de la plataforma digital y aquellos recaudados
mediante canales tradicionales, los resultados revelan una correlaciéon harto significativa,
dicha correlacion pone de manifiesto el impacto progresivo del gubernamental sistema

electronico en la gestion fiscal contemporanea.
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4.3 Analisis de resultados sobre la eficacia recaudatoria: Relacion entre los ingresos de
la plataforma y el PIBE
Basado en la investigacion de Ramirez y Carrillo (2020), se plantea que la conjugacién de
los ingresos generados a través de la plataforma ciudadano digital con el Producto Interno
Bruto Estatal (PIBE) proporcione un marco robusto para evaluar la eficacia recaudatoria.
Para el presente analisis, se han empleado datos del Producto Interno Bruto por Entidad
Federativa (PIBE), con afio base 2018, obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2024), junto con los ingresos generados por la plataforma ciudadano
digital, facilitados por la Secretaria de Administracion y Finanzas del Estado de Sinaloa,
mediante una solicitud de acceso a la informacion puablica en el afio 2023. Estos datos, que
abarcan el lapso comprendido entre 2017 y 2022, permiten explorar la relacion existente entre

la actividad econdmica estatal y la recaudacion tributaria por medio de una plataforma digital.

El objetivo del analisis es valorar la eficacia del gobierno electronico en la recaudacion fiscal
dentro del estado de Sinaloa. La proporcion entre los ingresos recaudados a través de la
plataforma y el PIBE servird como la métrica clave para determinar la capacidad del sistema
tributario de capturar una fraccion significativa de la actividad econdémica digital en el estado.
El enfoque permitira discernir tendencias y patrones en la recaudacion impositiva, asi como
comprender el impacto econdmico derivado de la implementacion de plataformas

electronicas para la gestion de las finanzas pablicas. A continuacion, se detallan los datos
Tabla 5: Porcentaje de los ingresos recaudados por la
plataforma de ciudadano digital con respecto al Producto

empleados en el presente

analisis: Interno Bruto por entidad federativa (PIBE)
Ingresos . Porcentaje
Producto Interno Bruto | Afio | Recaudados por | PIB de Sinaloa
la Plataf Ingresos/PIB
Estatal  (PIBE)  de a Plataforma
2017 | $319,490,172.72 | $518,703,000,000 | 0.06%
Sinaloa: Estos datos, con | 2018 | $374,105,798.21 | $527,714,000,000 | 0.07%
afio base 2018, fueron 2019 | $453,146,818.93 | $525,060,000,000 | 0.09%
_ 2020 | $603,041,088.74 | $485,229,000,000 | 0.12%
obtenidos del INEGI en | 2021 | $711,883,489.19 | $506,855,000,000 | 0.14%
2024. El PIBE constituye 2022 | $762,317,754.07 | $516,711,000,000 | 0.15%

una medida del valor

agregado total de los

bienes y  servicios

Fuente: Elaboracion propia mediante informacion de los Ingresos de
la plataforma de ciudadano digital del periodo 2017 a 2022
proporcionados por la secretaria de administracion y finanzas del
estado de Sinaloa (Solicitud de informacion, 2023) y Producto
Interno Bruto por Entidad Federativa. Afio base 2018 (INEGI, 2024).
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producidos en el estado de Sinaloa, y su evolucion temporal refleja el comportamiento
general de la actividad econdmica durante el periodo de estudio.

Ingresos de la plataforma ciudadano digital: Los ingresos fiscales captados mediante la
plataforma ciudadano digital entre los afios 2017 y 2022 fueron proporcionados por la
Secretaria de Administracion y Finanzas del Estado de Sinaloa. Estos datos ofrecen una
vision de la capacidad de la plataforma para generar recursos fiscales a traves de

transacciones electronicas efectuadas por los contribuyentes.

Al examinar cuidadosamente la relacion entre los ingresos recaudados por la plataforma
ciudadano digital y el PIBE de Sinaloa a lo largo de 6 afios, surgen tendencias y
conocimientos que brindan informacién sobre el desempefio de los ingresos, la recopilacion
de datos y el impacto econémico de la plataforma, la proporcién aumenta gradualmente
durante el periodo de estudio, lo cual es una sefial positiva de que la actividad econémica en

linea respalda la economia general del estado y se pueden hacer 3 afirmaciones importantes:

1. Tendencias en la Relacion Ingresos/PIBE: La proporcion entre los ingresos generados a
través de la plataforma Ciudadano Digital y el Producto Interno Bruto Estatal (PIBE) ha
evidenciado un incremento sostenido durante el periodo bajo escrutinio, ascendiendo
desde un 0.06% en 2017 hasta un 0.15% en 2022. El incremento manifiesto sugiere que
la plataforma ha logrado captar una fraccion cada vez mayor de la actividad econémica
del estado, lo cual podria interpretarse como una sefial de aumento en la eficacia
recaudatoria, reflejando un mayor uso de la plataforma por parte de los contribuyentes
para cumplir con sus obligaciones fiscales.

2. Impacto del Gobierno Electrénico: La implementacién de plataformas digitales, como
Ciudadano Digital, para la facilitacion de tramites tributarios y administrativos, tiene el
potencial de mejorar la transparencia, reducir costos operativos y fomentar una mayor
participacion ciudadana en el sistema fiscal. Un incremento en los ingresos recaudados a
través de la plataforma, juntamente con un crecimiento sostenido en su proporcion
respecto al PIBE, puede ser interpretado como un indicio favorable del éxito de estas
iniciativas de gobierno electrénico, que tienden a fortalecer la capacidad recaudatoria del

estado y optimizar la gestion de los recursos fiscales.
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3. Consideraciones Econdmicas: La relacion entre los ingresos obtenidos y el PIBE provee
un marco econémico méas amplio para valorar la eficacia del sistema impositivo. El
aumento en dicha proporcion, observado entre 2017 y 2022, podria ser indicativo de que
la plataforma Ciudadano Digital esta capturando de manera eficaz la actividad economica
digital en el estado. Sin embargo, resulta imprescindible tener en cuenta factores
adicionales, como el crecimiento econdémico general de la entidad, posibles
modificaciones en las politicas tributarias, asi como la evolucion de las tasas impositivas,
dado que todos estos elementos podrian influir de manera concomitante en los resultados

obtenidos.

A pesar de que estas afirmaciones son una porcién relativamente pequefia del producto
interno bruto por entidad federativa (PIBE) en el caso de Sinaloa, es importante entender que
esta relacion puede verse afectada por una serie de variables dinamicas. Si bien esta tasa
puede parecer modesta en términos absolutos, el hecho de que haya aumentado ligeramente
con el tiempo es un indicador importante que merece un estudio mas detenido y es importante
sefialar que esta relacion no es estatica y puede verse influenciada por una variedad de
factores situacionales y contextuales. Aunqgue la relacion entre los ingresos de ciudadano
digital y el PIBE de Sinaloa parece actualmente incierta, es importante entender que esta
relacién estd cambiando y puede cambiar, el seguimiento continuo y cuidadoso de estos
factores permitira comprender mejor su evolucion y tomar las acciones adecuadas para

mejorar la recaudacion y el impacto de la plataforma en la economia estatal.

Aunque estas acciones parecen relativamente modestas en términos absolutos, su tendencia
alcista sugiere una situacién favorable, lo que puede indicar que la economia virtual cobra
cada vez mas importancia en Sinaloa y el sistema tributario estd tomando un papel cada vez
mas importante en esta actividad. Estos resultados resaltan el enorme impacto del gobierno
electronico en la eficacia de la recaudacion de impuestos en Sinaloa y demuestran como la
plataforma ciudadano digital ha contribuido significativamente a aumentar los ingresos
tributarios del estado. El analisis sugiere direcciones para futuras politicas y estrategias de
desarrollo en la region, y enfatiza la importancia de la gestion electronica como una

herramienta eficaz para mejorar la eficacia de la recaudacion de impuestos.
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4.4 Exploracion generacional del impacto del gobierno electrénico en Sinaloa
La siguiente formula se utiliza para calcular el tamafio de muestra de una poblacion finita,
donde N representa el tamafio de la poblacion a analizar, segun la informacion del INEGI
(2024), el estado de Sinaloa cuenta con una poblacion de 3,026,943 habitantes. Z es el valor
de la distribucion normal estandar correspondiente al nivel de confianza, en este caso se
selecciond un 95% debido a que existe una alta confianza en que los resultados reflejan con

precision la realidad del uso del gobierno electronico por parte de la poblacion de Sinaloa.

Formula para calcular el tamafio de la muestra en
poblaciones Fuente: (Morillas, 2007, pag. 20):
_ NZZpq
(N—=1)02 +72pq

Mientras que p es 5% la

proporcion de la poblacion que

tiene la caracteristica de interés m

siendo el principio de maxima Valores en la férmula:

variabilidad de acuerdo con las (3,026,943) (1.96)2(0.5) (0.5)

ideas de Lopez Roldan & Fachelli n= (3,026,943 — 1) (0.05)2 + (1.96)2(0.5) (0.5)
(2017) donde se aplica cuando no Operaciones:

existe informacion previa sobre (3,026,943) (3.8416) (0.25)

la proporcién de la poblacién que n= (3,026,942) (0.0025) + (3.8416) (0.25)
tiene la caracteristica de interés. 2,300,606.72  2,300,606.72

n= = = 303.78
7,567.355 + 0.9604 7,568.3154

Segun este principio, se supone

que la proporcion mas conservadora es del 50%, suponiendo que la probabilidad de que la
caracteristica de interés esté presente en la poblacion sea igual. q es la proporcion de la
poblacioén que no tiene la caracteristica de interés (es decir, 1-p). o es el margen de error
aceptable que asumiremos como 0.05 o 5% que es equivalente a un 95% de éxito en el

contexto de la proporcidn de fracaso.

La aplicacion de la férmula de calculo del tamafio de la muestra y la adquisicion de datos
resultante sentaron las bases para una evaluacion integral que proporciona una comprension
mas profunda del uso generacional del gobierno electrénico en el estado de Sinaloa, al
sustituir los valores en la formula se confirma que el tamafio de muestra requerido para el
analisis es de 304 encuestados, lo que proporciona una base estadistica confiable que
garantiza que las conclusiones extraidas de la evaluacion sean confiables y precisas,

produciendo una muestra que sea adecuadamente representativa de la poblacién objetivo.
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Ademas, utilizando una metodologia rigurosa y basada en evidencia, podemos estar seguros
de que los resultados obtenidos reflejan verdaderamente las tendencias y beneficios del uso

del gobierno electrénico por diferentes generaciones en el estado de Sinaloa.

En el presente anélisis, exploramos las distintas formas en que diferentes generaciones, desde
jévenes hasta mayores, utilizan estas herramientas tecnoldgicas para acceder a servicios
publicos, seguir procedimientos y participar en procesos de toma de decisiones, ademas de
examinar como interactua cada grupo demografico, consideramos cOmo estas interacciones
se traducen en beneficios tangibles para los usuarios y analizamos su impacto en la eficacia
general del gobierno electrénico. Utilizando datos cuidadosamente recopilados a través de
encuestas, describimos tendencias y patrones de uso clave por generacion y brindamos una
perspectiva integral y contextualizada sobre la dindmica de las interacciones que tiene el

ciudadano y el gobierno a traves de los medios digitales en el estado de Sinaloa.

4.5 Anélisis de resultados generacionales del gobierno electronico en Sinaloa
El andlisis generacional muestra una notable adopcion de la plataforma ciudadano digital

entre las generaciones jovenes; en contraste, los grupos de mayor edad presentan una
frecuencia de uso menor, lo cual sugiere la necesidad de implementar iniciativas que
promuevan la accesibilidad y la alfabetizacion digital dirigidas a estos segmentos etarios.
Esta estrategia permite, ademas, identificar areas de mejora y aspectos de interés que podrian
optimizar la experiencia del usuario y fortalecer la efectividad del gobierno electrénico en la
region; al ahondar en estas dinamicas intergeneracionales se robustece la capacidad de
desarrollar politicas publicas, estrategias adecuadas que atiendan mayor precision, las
necesidades y expectativas de una sociedad cada vez mas integrada en la era digital.

La aplicacién exitosa de la encuesta sobre el uso y creacién de la plataforma ciudadano
digital fue un paso importante en la investigacion dado que se logré una participacion que
superd a las expectativas iniciales, en el estudio participaron mas de 500 personas que
permitio obtener una muestra representativa y confiable que de acuerdo con Morillas (2007)
formd una base s6lida para el analisis e interpretacion de los datos recolectados, debido a que
el numero de participantes supero significativamente la muestra inicialmente prevista de 304

encuestados obtenida mediante la “férmula para calcular el tamafio de la muestra en
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poblaciones finitas” (Morillas, 2007, pag. 20), lo que pudiera demostrar que el grupo objetivo

estd muy interesado en participar en investigaciones y compartir experiencias e ideas sobre

el uso de la plataforma ciudadano digital.

El andlisis de los datos de género en la encuesta muestra que el 57% de los encuestados eran

Graéfica 8. Participacion por
género

43%

-n- 'ﬂ\
Hombre Muyjer

Fuente: Elaboracion  propia
basada en los resultados de la
encuesta generacional sobre la
plataforma ciudadano digital.

mujeres y el 43% hombres. Esta informacion puede ser
atil para crear estrategias de marketing y comunicacion
sensibles al género y promover la inclusion y la
diversidad en la plataforma mediante el desarrollo de
caracteristicas y experiencias receptivas de ambos grupos
de usuarios, concordando con informacidn presentada en
diversas investigaciones como la de Venkatesh y Morris
(2000) donde también se han demostrado que las mujeres
tienden a adoptar nuevas tecnologias mas rapidamente
que los hombres cuando perciben que son Utiles y faciles
de usar, reflejando una tendencia hacia una mayor
adopcidn tecnoldgica por parte de las mujeres que podria
reflejarse en una mayor participacién en plataformas del

gobierno electrénico como la vista en la plataforma de ciudadano digital.

De acuerdo con las encuestas realizadas,
los usuarios de la plataforma se dividen en
muchos grupos de edad. El grupo con
mayor nivel de participacion es el de los

jévenes de 18 a 24 afios, que representan

el 32.3% de

resultados indican que “las generaciones
mas jovenes, como los millennials y la

generacion Z, han sido mas receptivas a la

innovacion digital,

los encuestados.

mientras que las

Gréfica 9. Rango de edad en el uso de la
plataforma

65 afios o mas: 3.5% / Menores de 18 afios: 2.1%
55-64 afios: 9.8%

45-54 afios: 10.6% A

S

18 - 24 afios: 32.3%

Estos
35 - 44 afios: 23.2%

II’.

25 - 34 afos:18.5%

Fuente:  Elaboracion propia basada en los
resultados de la encuesta generacional sobre la
plataforma ciudadano digital

generaciones mayores, como los baby boomers y la generacién X, han tenido que adaptarse

a los cambios tecnologicos” (Gaitan Dia , 2023, pag. 8).
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Los diferentes grupos de edad participantes en la encuesta demuestran que la plataforma
ciudadano digital no se limita Gnicamente a un publico joven, atrae a un gran namero de
usuarios de grupos de mayor edad. Sin embargo, cabe sefialar que en los grupos de mayor
edad esta tasa disminuye significativamente, la proporcion de adultos de 55 a 64 afios y los
adultos de 65 afios 0 méas fue del 9.8% y 3.5%, respectivamente, de acuerdo con lo
mencionado por Gaitan Dia (2023) el uso de la tecnologia sigue una tendencia clara que
indica un menor uso de las plataformas o medios digitales conforme aumenta la edad de la
poblacién, lo que se puede deber a diferencias en la participacion entre grupos de edad como
las diferencias en la familiaridad y comodidad con la tecnologia, asi como a las preferencias
y necesidades Unicas de cada grupo demogréafico.

Por otro lado, al analizar el lugar de residencia de los encuestados en relacion con el uso

activo de la plataforma ciudadano digital Mapa de las tendencias geogréficas

perteneciente al gobierno de Sinaloa, se
puede observar una mayor concentracion en \

] Usode la
plataforma de
Civdadano Digital:

las areas urbanas, debido a que la mayoria de i
los encuestados provienen de Culiacén, la \
capital del estado de Sinaloa, esto sugiere

que la mayoria de los usuarios de ciudadano

digital viven en areas urbanas, lo que puede
Fuente: Elaboracion propia basada en los

_ resultados de la encuesta generacional sobre

indicar que los residentes en estas areas

maés familiarizados con su uso.

Aunque la participacion se concentr6 principalmente en Culiacan, también hubo encuestados
de otras ciudades importantes de Sinaloa como Guasave y los Mochis, lo que sugiere que los
usuarios de la plataforma se encuentran en todo el estado, lo que podria ser importante para
garantizar una cobertura equitativa de los servicios digitales gubernamentales en todas las
regiones, pero no solo se limita a eso, en el ambito nacional el estudio incluyo personas que
viven en otras partes de México, como CDMX, Guadalajara, Aguascalientes, Mexicali y
Querétaro, asi como encuestados del estado de Sinaloa. Esto significa que la plataforma

podria tener un alcance nacional, lo que podria reflejar la importancia de los servicios
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gubernamentales digitales para los ciudadanos sinaloenses que viven en el exterior o

viceversa.

Siguiendo con el andlisis de los datos sobre el uso de la plataforma ciudadano digital muestra

que el 56% de los encuestados la utilizo, este modelo
de implementacion tiene en cuenta varios puntos
importantes que concuerda con la teoria de la
modernizacion presentada en el libro de Nam (2018)
como la adopcidn de la tecnologia, la mayoria de los
encuestados utilizan la plataforma, esto indica un
alto nivel de uso, lo que demuestra que la plataforma
es util y puede satisfacer las necesidades de los
acceder a los  servicios

usuarios  para

gubernamentales en linea.

El anélisis también revela la necesidad de mejorar, a
pesar de que la mayoria de los usuarios ya tienen
acceso a la plataforma, una proporcion significativa
de la poblacién aun no se beneficia de los servicios

brindados, esto significa que pueden existir barreras

Grafica 10. Uso de la plataforma

Mo Y4% 5i 56%

Fuente: Elaboracién propia basada en
los resultados de la encuesta
generacional sobre la plataforma
ciudadano digital

o dificultades que impidan a los usuarios acceder o utilizar la plataforma, lo que resalta la

oportunidad y la importancia de las iniciativas educativas y promocionales destinadas a

aumentar la conciencia y la comprension del publico sobre la plataforma, teniendo en cuenta

a aquellos que adn no la utilizan puedan provenir de grupos demograficos que tienen

dificultades para acceder a la tecnologia o adquirir habilidades digitales. Esto pone en

evidencia la importancia de abordar la desigualdad digital y garantizar que todos tengan las

mismas oportunidades para acceder a los servicios en linea, en afan de fomentar la inclusion

digital entre la poblacion.

80



El estudio de los datos revela una variacion en la distribucién de las visitas de los
Grafica 11. Frecuencias de uso de la plataforma | participantes en la encuesta a la

| Semanalmente: 1.7%

Mensualmente: 9.0% plataforma. Del total de participantes

en la encuesta, el 52.5% hace uso de

la plataforma alrededor de una vez al

Alafio: 52.5% afo, lo que sefiala que un porcentaje

Cada 6 meses: 36.8%

significativo de usuarios efectla

procesos 0 consultas que no
Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de

la encuesta generacional sobre la plataforma ciudadano
digital. Por otro lado, el 36.8% de los

necesitan una interaccion constante.

encuestados utiliza la plataforma cada seis meses, lo que sugiere que estos usuarios estan
Ilevando a cabo tareas como la actualizacion de documentos o la verificacion del estado de

ciertos tramites.

En contraste, la utilizacion semanal y mensual es inferior: el 9% de los participantes en la
encuesta sostiene hacer uso de la plataforma mensualmente, mientras que Unicamente el 1.7%
indica un uso semanal, a pesar de ser bajo, suscita interrogantes acerca del tipo de servicios
que podrian necesitar un uso tan habitual. Podria haber respuestas imprecisas de algunos
usuarios o que la plataforma esté siendo empleada por un grupo reducido de individuos para
servicios especializados, tales como la administracion constante de procesos empresariales o
consultas administrativas particulares. Seria imprescindible un analisis de los servicios
existentes y las demandas de estos usuarios para entender de manera mas profunda esta

tendencia.

Estos porcentajes indican que un numero reducido de usuarios necesita acceder a la
plataforma para realizar tareas que requieren actualizaciones o consultas en tiempo real,
como la supervision de informacion o la actualizacion de datos constantemente, cabe sefialar
gue la mencion de estos intervalos de uso puede también haber sido destacada para resaltar
la importancia y la capacidad de la plataforma en satisfacer diferentes necesidades de los

usuarios.
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Los datos sobre la necesidad de apoyar pala navegacion acceso de la plataforma ciudadano
digital revelan una tendencia acorde con la teoria UTAUT mostrada por Rodriguez Mendoza

(2020), donde se presenta QU ["Grafica 12. Proporcion de usuarios que han necesitado

el 83% de los encuestados que | asistencia para usar la plataforma de ciudadano digital.

EEEEEEEEEEEEEEE .
han usado la plataforma | No 85% EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN
.. . EEEEEEEEEEEEEEEEEEEET
dijeron que no necesitaban

Si 17% EEEE=
ayuda o soporte al utilizar, PR ====
esto demuestra que la | Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados de la

plataforma esta disefiada para encuesta generacional sobre la plataforma ciudadano digital.

ser sencilla e intuitiva, que se puede atribuir al disefio centrado en el usuario y a la interfaz
facil de usar que facilita la navegacion y la realizacion de tareas. A pesar de esto existe un
porcentaje de 17% de los encuestados que necesitaron ayuda para usar la plataforma. Aunque
son una minoria, es extremadamente importante satisfacer las necesidades de estos usuarios
y proporcionar los recursos de soporte adecuados para garantizar una experiencia positiva
para todos los usuarios, las posibles razones por las que un usuario puede necesitar ayuda
pueden incluir la falta de familiaridad con la tecnologia o la complejidad de algunas
funciones de la plataforma, por lo que se hace necesario identificar estas necesidades para
mejorar la accesibilidad y usabilidad de la plataforma.

El anélisis de los dispositivos 0 medios electronicos mas utilizados para acceder y utilizar la

plataforma ciudadano digital revela que el mayor se encuentra en los teléfonos inteligentes

que son el dispositivo mas utilizado Gréfica 13. Dispositivos electrénicos mas

- utilizados para acceder o utilizar la plataforma
para acceder y utilizar la plataforma,

| Tableta: 2%

esto concuerda con lo publicado por

el Gobierno de Navarra (2017) en su

Computadora o

informe sobre las tecnologias de la | porari: a7+

Teléfono inteligente: 51%

informacidn, donde se demuestra que

a los usuarios les gusta la portabilidad .
Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados de

la encuesta generacional sobre la plataforma ciudadano
permitiendo el acceso a la plataforma | digital

y comodidad de estos dispositivos,

desde cualquier lugar y en cualquier momento, el segundo dispositivo mas usado son las

computadoras o portatiles con el 47%, los usuarios todavia los utilizan a pesar de la
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popularidad de los smartphones o teléfonos inteligentes, esto hace que algunos usuarios aun
prefieran acceder a la plataforma desde dispositivos méas tradicionales, que ofrecen una

experiencia de navegacion mas completa y funciones adicionales.

Los usuarios aceden a la plataforma de ciudadano digital para hacer uso de sus servicios o
funciones centradas en el trdmite de documentos o pagos de obligaciones, al analizar la

informacidn recabada podemos observar que los servicios mas utilizados tienen que ver con

Grafica 14. Utilizacion de los serviciosde la | g registro civil, donde el trémite més
plataforma .. i
solicitado por los usuarios se trata de
A% los certificados o0 actas de nacimiento
4.1%
2.4% (24%), esto puede indicar que los
usuarios  encuentran  Utiles vy
ron convenientes los servicios que les
permiten acceder electronicamente a
i documentos importantes y registros del
.Cunadonoan!acodenln nales .Actodemu!rimonio F
- Hm—— S estado civil. Por otro lado, en segundo
. Acta de nacimiento . Canje de placas , .
@ Tenonciay i ® ién delicench lugar, se encuentran los tramites
. Baja de placas . Alta de vehiculo y asignacién de placas B B B
@ Nemina Agricola @ némina tmpresarial expedidos por vialidad y transporte,
@ Hospedaje @ casas de Empeiio
- . donde los usuarios se benefician de
Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados de
la encuesta generacional sobre la plataforma | trdmites relacionados con vehiculos y
Ciudagano digital licencias de conducir, donde el tramite

mas solicitado es el pago de la tenencia y calcomania vehicular (19,2%), seguido por las
renovaciones de licencias de conducir (15,1%), estos hallazgos demuestran que los usuarios
valoran la plataforma por poder realizar tramites relacionados con sus vehiculos de forma

facil y rapida.
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Cuando analizamos todos los tramites en conjunto nos encontramos con tres categorias
principales que son los trdmites de identidad donde se incluyen el trAmite de la carta de no
antecedentes penales, acta de matrimonio, defuncion, divorcio y nacimiento, también se
encuentran los tramites de vialidad y transportes donde se puede realizar el canje de placas,
el pago de la tenencia y calcomania vehicular, la renovacion de licencia, la baja de placas,
alta de vehiculo y asignacion de placas y por ultimo se puede realizar el pago de Impuestos

derivados de la nGmina agricola o empresarial, hospedaje y casas de empefio.

Al analizar los datos proporcionados Graéfica 15. Tramites utilizados de la plataforma

Pago de Impuestos: 5.8%

por los usuarios de la plataforma

podemos observar que los tramites

mas utilizados son los de vialidad y

/Trémftesde
transporte con un porcentaje del T,

51.3%, lo que significa que los
Tramites de

usuarios aprecian la facilidad de | Vialidady

Transportes:
;s = 51.3%
completar  electronicamente  los

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de la
encuesta generacional sobre la plataforma ciudadano
de manera adecuada con forme a la | digital.

procedimientos para poder conducir

ley, lo que les permite ahorrar tiempo y evitar visitas personales. En segundo lugar, se
encuentran los tramites de identidad con un 42,9% donde se incluye servicios de compra o
renovacion de documentos de identificacion, esto demuestra la facilidad que tienen los
usuarios para generar documentos digitales oficiales y por Gltimo se encuentran el pago de
impuestos que presenta solo el 5,8% de los usuarios. Esto puede deberse a diversas razones,
como la disponibilidad de opciones de pago mas tradicionales, la percepcién de la
complejidad de los procedimientos tributarios o el desconocimiento de la posibilidad de

pagar impuestos electronicamente a través de la plataforma.
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Cuando analizamos la experiencia

Grafica 16. Experiencia general al utilizar la
plataforma
plataforma, nos encontramos con / Muy insatisfactoria: 6.5%

Muy satisfactoria: 13.0%

general y los comentarios sobre la

Insatisfactoria: 4.1%

que poco mas de la mitad de las
personas tuvieron una experiencia
positiva, los usuarios dijeron que el
uso de la plataforma fue satisfactorio NOTEI3I5
0 muy satisfactorio, esto significa | suustactoria:a27%

que una cantidad importante de N _
Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de

usuarios encuentran a la plataforma | la encuesta generacional sobre la plataforma ciudadano
digital.

atil y facil de usar para completar
documentos y acceder a servicios gubernamentales en linea, a pesar de esto una proporcién
significativa de usuarios tuvieron una experiencia neutral, esto sugiere que hay usuarios que
no tienen una vision especialmente positiva o negativa de la plataforma, lo que sugiere que
puede haber areas de mejora o aspectos que se podrian destacar con mas detalle para mejorar
la satisfaccion del usuario, pero cuando hablamos de la tasa de experiencias insatisfactorias
es baja, afortunadamente solo el 6,5% de los usuarios reportaron experiencias muy
insatisfactorias, aunque estas cifras son menores, es extremadamente importante analizar las
causas de estas malas experiencias y tomar medidas para mejorar la calidad y la satisfaccion

del usuario.

Al recopilar opiniones y comentarios de los usuarios para identificar fortalezas y
oportunidades se revelaron muchas necesidades y algunos de estos comentarios podrian
ayudar a realizar mas mejoras y ajustes para los usuarios de la plataforma como las
perspectivas diferentes, puesto que los usuarios tienen una amplia gama de opiniones, desde
quienes piensan que la plataforma funciona bien hasta quienes ofrecen sugerencias
especificas para mejorarla, lo que demuestra que las experiencias y perspectivas de los
usuarios son muy diferentes. Muchos usuarios dicen que la plataforma deberia ser facil de
usar y que la informacion deberia ser clara y concisa para mejorar la experiencia,
especialmente para aquellos que son menos expertos en tecnologia y requieren una interfaz

mas dinamica, informacidn concisa y una forma mas sencilla de completar transacciones.
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Asi mismo, los usuarios dijeron que la plataforma necesita mas funcionalidad y rendimiento
para mejorar el registro, la rapidez de presentacion y la eficacia de los procedimientos, donde
se destacan la importancia del acceso a mas servicios y plataformas mas rapidas y confiables.
Sin olvidarse de los comentarios hacia su promocién y distribucion, debido a que algunos
usuarios sugirieron promocionar y distribuir la plataforma para que més personas la conozcan
y utilicen. Debe garantizarse una mayor transparencia de los procedimientos de supervision,
una mayor difusion de la informacion y una interaccion mas facil con la plataforma. Por
ultimo, hay que revalorar la importancia de las ofertas y descuentos, dado que muchos
usuarios sugirieron que se podrian ofrecer incentivos o descuentos para animar a los usuarios
a utilizar la plataforma con més frecuencia, esto sugiere que los usuarios pueden estar mas
dispuestos a utilizar la plataforma si perciben beneficios tangibles, como tarifas reducidas o

servicios gratuitos.

4.6 Factores que influyen en la eficacia recaudatoria en el contexto del gobierno
electronico
Después de analizar los datos cuantitativos y cualitativos de la eficacia de la recaudacion del
gobierno electronico se puede observar una serie de factores que van mas alla de la
implementaciéon de la plataforma digital, gracias a la aplicacién de encuestas pudimos
observar que estos factores incluyen la transparencia en la gestidn financiera, la promocion
de la participacion ciudadana, la accesibilidad y facilidad de uso de la plataforma para los

usuarios, entre otros.

Varios factores interconectados pueden influir en la capacidad del gobierno para recaudar
impuestos a través de plataformas digitales como ciudadano digital, como la facilidad de uso
y accesibilidad de plataformas de gobierno electrénico que mejoran significativamente la
eficacia de la recopilacion de datos, la “navegacion secuencial consiste en consultar una
pagina de manera lineal, comenzando por el principio, para pasar de elemento a elemento de
la informacion hasta el lugar deseado” (Serrano Mascaraque, 2009, pag. 80), el proceso
sefiala que la accesibilidad y la facilidad de uso son claves para garantizar la participacion de
todos los participantes, independientemente de su nivel de habilidad tecnoldgica o su edad,

estas plataformas digitales ayudan a los contribuyentes a agilizar los procedimientos y
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mejorar la recaudacion de impuestos del gobierno al proporcionar interfaces simples y faciles

de usar.

Impulsar la adopcion y el uso continuo de estos servicios digitales depende de la confianza
de los usuarios en la seguridad e integridad de las plataformas de gobierno electrénico como
la plataforma de ciudadano digital, para realizar pagos de impuestos y otros trdmites
tributarios, de acuerdo con la investigacion de Cancino Quevedo, Chaparro, Puentes
Rumierk, y Rojas Varela (2019) los usuarios deben sentirse completamente seguros al
proporcionar informacion personal y financiera en linea, por tanto, la confianza y la
satisfaccion del usuario dependen de estrictas medidas de ciberseguridad y de la
transparencia en el tratamiento de los datos personales, los usuarios estdn mas dispuestos a
realizar transacciones financieras y utilizar los servicios proporcionados por la plataforma
cuando tienen la seguridad de que sus datos estan seguros y se procesan de forma
transparente. Ademas, la implementacion de politicas estrictas de ciberseguridad protegera
los intereses de los gobiernos y la plataforma de ciudadano digital, asi como de los usuarios
individuales, ya que, al proteger la seguridad de las transacciones y la integridad de los datos,

se mejora la reputacién del gobierno y fortalece las relaciones de confianza.

Otro aspecto importante es el fortalecimiento de la confianza de los contribuyentes en el
gobierno y el sistema tributario en general depende de la transparencia en la administracion
tributaria y el acceso a la informacién, cuando los ciudadanos tienen acceso facil y
transparente a informacion relevante sobre cdmo se recaudan los impuestos y cémo se
utilizan los fondos publicos, se promueve una mayor participacion ciudadana vy
responsabilidad gubernamental. Las plataformas de gobierno electrénico se centran en “la
transparencia y la seguridad desde la fase del disefio donde se integren en todas las nuevas
tecnologias y productos desde el principio” (Naciones Unidas, 2023, pag. 20). Para garantizar
la seguridad de los datos y documentos relacionados con impuestos u obligaciones a través

de canales centralizados proporcionados por estas plataformas.
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Un factor fundamental es la participacion ciudadana que es necesaria para mejorar la
democracia y la legitimidad del proceso de recaudacion de impuestos, “la participacion
ciudadana a traves de los escenarios digitales tiene el potencial para transformar el orden
politico, econdmico o social” (Célemin, 2018, pag. 87), debido a que la mejora de los
servicios de recaudacion mediante el uso de plataformas especializadas ayuda a mejorar la
transparencia, la rendicion de cuentas y la eficacia del sistema tributario. Estas plataformas
pueden proporcionar espacios en linea donde los contribuyentes pueden expresar opiniones,
compartir sugerencias y presentar ideas para mejorar los servicios de recaudacion de

impuestos.

Ademas, pueden facilitar la comunicacion bidireccional entre los ciudadanos y las
autoridades tributarias, permitiendo un dialogo constructivo y la cooperacion para encontrar
soluciones a los problemas tributarios, estas herramientas se pueden utilizar para recopilar
comentarios sobre las politicas tributarias propuestas, identificar areas de mejora en los

servicios de recaudacion de impuestos y fomentar la educacion tributaria de los ciudadanos.

De acuerdo con el Informe sobre integridad de la informacién en las plataformas digitales
emitido por las Naciones Unidas (2023), es importante enfatizar la importancia de mantener
la integridad y efectividad de las plataformas de gobierno electronico a largo plazo
adaptandose continuamente a las necesidades y tecnologias cambiantes del entorno digital,
al actualizar periédicamente la plataforma ciudadano digital es una forma de garantizar su
relevancia a largo plazo mediante la actualizacion para agregar nuevas funciones, mejorar la
experiencia del usuario y corregir errores para mantener la plataforma actualizada con las
expectativas del usuario y las nuevas tendencias tecnoldgicas. Una plataforma renovada y
actualizada es més atractiva para los usuarios y puede aumentar el uso y la participacion. Al
mismo tiempo la adaptabilidad de la plataforma también significa que puede introducir
nuevas tecnologias y servicios que pueden mejorar la experiencia del usuario y aumentar la
recaudacion de fondos. Por ejemplo, la integracién de sistemas de inteligencia artificial y
analisis de datos puede ayudar a personalizar la experiencia del usuario al brindar
recomendaciones personalizadas para mejorar los procedimientos tributarios, la colaboracion
puede permitir la integracion de servicios complementarios y crear sinergias que beneficien

a todos.
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En el contexto del gobierno electrénico, ademas de los factores mencionados anteriormente,
es importante considerar otros factores que pueden afectar la eficacia de la recopilacion de
datos puesto que la implementacion efectiva de una plataforma electronica requiere no sélo
la adopcion de tecnologias apropiadas, sino también la atencion a una serie de factores que
ayudan a que la plataforma funcione mejor y obtenga una mayor aceptacién por parte de los
usuarios, como el conocimiento y la educacion digital que son esenciales para que las
plataformas de recaudacion de impuestos electrénicos funcionen correctamente. Capacitar a
los usuarios para que utilicen estas herramientas digitales puede aumentar la confianza y la
comodidad al realizar transacciones en linea, lo que puede aumentar la participacion

voluntaria y el cumplimiento.

4.7 Analisis de la normativa y regulacion
Una de las claves para el gobierno electrénico es contar con un marco legal sélido que

garantice su correcto funcionamiento y proteja los derechos de los ciudadanos, al mismo
tiempo que sirve como una herramienta para mejorar la eficacia del gobierno y promover la
participacion popular, para evaluar completamente la efectividad de la plataforma ciudadano
digital del gobierno de Sinaloa, es necesario realizar un analisis integral de las normas y
regulaciones actuales. El estudio examina las leyes, decretos, regulaciones y politicas del
estado de Sinaloa relacionadas con el gobierno electronico y la proteccion de datos. Es
importante comprender cdmo estas regulaciones legales impactan el disefio, implementacion
y operacion de una plataforma, es de suma importancia considerar el cumplimiento de los
estandares internacionales, las mejores practicas en el campo del gobierno electronico y la
proteccion de datos. Esto puede requerir la implementacion de estandares de seguridad y
privacidad reconocidos internacionalmente, como el reglamento general de proteccion de
datos (GDPR) de la Union Europea que “establece los requisitos especificos para empresas
y organizaciones sobre recogida, almacenamiento y gestion de los datos personales” (Your

Europe, 2024).
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El analisis también debe tener en cuenta cuestiones de accesibilidad y equidad, garantizando
que la plataforma sea accesible y esté disefiada para que todos puedan acceder y utilizar sus
servicios de manera efectiva, independientemente del nivel de habilidades tecnoldgicas o el
entorno socioeconomico. Para garantizar que las plataformas funcionen de manera
transparente y responsable, y que las inquietudes y quejas de los usuarios sean abordadas

adecuadamente, se deben considerar mecanismos de supervision y rendicion de cuentas.

El marco legal de Sinaloa proporciona la base necesaria para la implementacion y operacion
efectiva del gobierno electronico. Esta normativa integral estd plasmada en la Ley de
Gobierno Electrénico del Estado de Sinaloa, publicada por el gobierno del estado en 2016,
donde se abordan varios temas, incluyendo el gobierno electrénico, la privacidad y la
interoperabilidad de sistemas. Estas disposiciones legales brindan la direccion necesaria para

asegurar la integridad y transparencia de los procesos de gobierno electrénico en el estado.

El marco legal de Sinaloa, consagrado en la Ley de Gobierno Electronico del Estado,
establece una estructura solida para la operacion del gobierno electronico; en ella se incluyen
directrices esenciales para la interoperabilidad y la proteccion de los datos personales.
Ademas, el marco regulatorio garantiza la interoperabilidad definida como “la capacidad de
los sistemas de informacion y de los procedimientos a los que estos dan soporte, de compartir
datos y posibilitar el intercambio de informacion y conocimiento entre” (Gobierno del Estado
de Sinaloa, 2016, pag. 3) las diferentes plataformas utilizadas por funcionarios o la poblacién
y sistemas utilizados por las agencias gubernamentales. Esto promueve la accesibilidad y la
inclusion digitales, proporcionando servicios de gobierno electronico a todos, incluidas las
personas con discapacidad o con acceso limitado a la tecnologia, 1o que es un aspecto clave

del marco legal.

Debido a que plataformas como ciudadano digital manejan grandes cantidades de datos
personales de los ciudadanos, proteger estos datos es crucial para el gobierno electrénico, es
importante profundizar en como se resguardan y protegen los datos y cumplir estrictamente
con las leyes y normas de proteccion de datos personales del estado de Sinaloa, es importante
que la plataforma cumpla con todas las leyes y regulaciones establecidas en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los responsables del Estado de Sinaloa

publicada en el afio 2017, la cual presenta un enfoque integrado para la proteccion de datos
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personales, e incluye no solo implementar medidas técnicas de seguridad sino también
establecer politicas y procedimientos claros para el manejo y proteccion de datos, para
detectar y prevenir posibles brechas de seguridad es necesario implementar controles de
acceso, los datos personales, protocolos de seguridad social o analogo y sistemas de

monitoreo continuo.

La interoperabilidad del sistema es una parte importante del gobierno electronico en Sinaloa
y estd contemplada en la ley de gobierno electronico del estado de Sinaloa (2016), esta
permite una integracion y colaboracién perfecta entre diferentes sistemas y plataformas
utilizados por el gobierno y otras organizaciones, los componente es necesario para garantizar
el funcionamiento eficaz del gobierno electrénico en la prestacion de servicios publicos y la
gestién de la informacion, también es importante analizar como apoyar y facilitar la
interoperabilidad de los sistemas dentro de la plataforma y el ecosistema tecnolédgico
utilizado por el gobierno de Sinaloa.

Para garantizar la interoperabilidad y la transferencia de datos entre sistemas heterogéneos,
es necesario evaluar los estandares de interoperabilidad, los protocolos de comunicacién y
los mecanismos de integracion utilizados, la adopcién de estandares abiertos y protocolos de
comunicacion comunes es un enfoque importante para la interoperabilidad del sistema,
facilita una integracion perfecta entre diferentes plataformas y sistemas. El proposito del
analisis no es sélo garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes, sino
también proteger los derechos de los ciudadanos y mejorar la transparencia del gobierno. Es
importante considerar como las regulaciones y leyes se alinean con los objetivos del gobierno
electronico, que incluyen mejorar la prestacion de servicios gubernamentales, fomentar la
participacion ciudadana y mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas. Ademas, es
sumamente importante examinar como se implementan y hacen cumplir estas reglas para
identificar posibles errores o inconsistencias que podrian impedir el correcto funcionamiento
de la plataforma ciudadano digital y el gobierno electrénico total. Esto puede ayudar a
garantizar que las regulaciones y leyes sean apropiadas, efectivas y respeten los derechos y
necesidades de los ciudadanos.
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Consideraciones finales y recomendaciones
El presente apartado expone las conclusiones fundamentales derivadas del andlisis realizado

del gobierno electrénico y su incidencia en la recaudacion fiscal en Sinaloa; asimismo, se
presentan recomendaciones estratégicas orientadas a robustecer el aprovechamiento de estas
plataformas digitales dentro de la administracion pablica regional. La eficacia recaudatoria
en la region, que se confirmd a partir de los resultados obtenidos mediante la realizacion de
la investigacion de campo y documental que nos dio una amplia perspectiva para presentar
recomendaciones y una sintesis de las conclusiones mas importantes, se derivé de un analisis
integral de los datos recopilados, que incluyo una revision de la literatura, un analisis de datos
cuantitativos y cualitativos y una evaluacion de la plataforma de ciudadano digital que

pertenece al gobierno electronico de Sinaloa.

El propdsito fue dar una orientacion detallada sobre como mejorar la eficacia de la
recopilacion de datos de gobierno electrénico en el estado de Sinaloa, estas recomendaciones
tienen como objetivo capitalizar las oportunidades identificadas en el estudio y fomentar un
mayor desarrollo y optimizacion de las plataformas y politicas de gobierno electrénico en
Sinaloa, tomando como base la plataforma de ciudadano digital. Sin embargo, la conclusion
incluye una descripciéon general de los principales hallazgos del estudio, destacando las
tendencias identificadas, los factores clave que influyen en la recaudacion de impuestos y las
implicaciones préacticas para la administracion pablicay la politica fiscal en la region, Puesto
que estos hallazgos serviran como base para futuras actividades e investigaciones destinadas
a mejorar la eficacia y la transparencia del gobierno electrénico en Sinaloa.
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Perspectivas del gobierno electronico y su impacto en la eficacia recaudatoria en
Sinaloa
El andlisis de los datos obtenidos demuestra que la implementacién del gobierno electronico

en Sinaloa ha mejorado considerablemente la eficacia recaudatoria. Los resultados indican
que las plataformas digitales, como ciudadano digital, han reducido significativamente la
burocracia y optimizado la recaudacion tributaria al facilitar el acceso de los contribuyentes
a los servicios en linea de acuerdo con la informacion obtenida por el INEGI (2024). El
analisis permite no solo evaluar con el rigor debido la efectividad de las iniciativas de
gobierno electronico, sino también discernir con mayor profundidad como tales innovaciones
impactan y transforman la situacion financiera en el &mbito estudiado a lo largo del periodo
considerado. La implementacion del gobierno electronico en el estado de Sinaloa se ha
revelado como un componente esencial para optimizar tanto la recaudacion tributaria como
la gestién econdmica y financiera estatal. En efecto, el uso de plataformas digitales ha
generado beneficios tangibles, los cuales han elevado de manera significativa la
administracion de los recursos financieros y la efectividad en la recaudacion de impuestos
dentro del sector publico. En primer lugar, la automatizacion de los procedimientos ha
mejorado significativamente el proceso de recaudacion de impuestos, reducir la burocracia y
los tiempos de espera mediante la eliminacion de tramites y la digitalizacidn de procesos ha
ayudado a los contribuyentes y a las autoridades tributarias a cumplir con sus obligaciones

tributarias de manera mas eficiente y oportuna.

Ademas de los beneficios mencionados anteriormente, las implementaciones de un gobierno
electronico han mejorado significativamente el acceso a la informacion sobre las
obligaciones; los contribuyentes y ciudadanos pueden acceder facilmente a informacion
como procedimientos de registro, condiciones de pago y beneficios tributarios, esta mayor
transparencia ha cambiado el comportamiento de los contribuyentes, fomentando un
cumplimiento tributario mas voluntario. Ademas, la transparencia y la disponibilidad de
datos han aumentado la confianza de la gente en el sistema y la gestion del gobierno. La
experiencia del contribuyente de Sinaloa se ha transformado mediante el uso de plataformas
electronicas para procesar sus tramites y realizar sus pagos, estas plataformas no solo
simplifican el proceso de declaracion y pago de impuestos, sino también mejoran

significativamente la recaudacion de impuestos en la region. Los contribuyentes pueden
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completar rapida y facilmente lo pagos de los impuestos o las obligaciones desde la
comodidad de su hogar o trabajo gracias a una interfaz intuitiva y facil de usar, como
resultado de esta simplificacion, las tasas de cumplimiento voluntario han aumentado a
medida que los contribuyentes estan mas dispuestos a cumplir con sus obligaciones cuando

el proceso es simple y conveniente.

Cuando las agencias gubernamentales reciben pagos electronicos, pueden procesar datos con
mayor rapidez y precision, lo que reduce el tiempo y los recursos necesarios para administrar
el sistema tributario, a su vez mejora la capacidad del gobierno para monitorear y hacer
cumplir las leyes, lo que lleva a una mayor recaudacion de impuestos y una mejor gestion
financiera general y en dltima instancia, la experiencia del gobierno electronico en Sinaloa
muestra un camino prometedor hacia la mejora continua de la recaudacion de impuestos y el
fortalecimiento de la administracion tributaria en la region. Sin embargo, es importante
recordar que todavia existen obstaculos que deben eliminarse en muchos &mbitos, como la
ciberseguridad, la proteccion de datos y la proliferacion del uso generalizado de plataformas
electronicas, la complejidad del entorno digital actual requiere una vigilancia constante y
medidas proactivas para proteger la integridad de las plataformas de gobierno electronico
con respecto a la ciberseguridad, esto incluye el uso de protocolos de seguridad sélidos,
sistemas actualizados peridédicamente y capacitacién continua de los empleados para

identificar y mitigar amenazas potenciales.

La confianza publica en el gobierno electronico depende en gran medida de la capacidad del
gobierno para proteger la privacidad y seguridad de los datos personales de los ciudadanos
desde el punto de vista de la proteccién de datos. Por lo tanto, es extremadamente importante
garantizar el cumplimiento estricto de las leyes y regulaciones de proteccién de datos, asi
como practicas de gestion de datos transparentes y éticas. Ademas, se necesitan actividades
de informacion continua para animar a las personas a utilizar las plataformas electronicas,
esto implica proporcionar recursos y capacitacion a quienes puedan necesitar apoyo
adicional, asi como realizar camparias de concientizacion para informar a las personas sobre

los beneficios y funciones de las herramientas electronicas.
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Propuestas para el fortalecimiento del gobierno electrénico en Sinaloa
A partir de los hallazgos obtenidos, se proponen recomendaciones en los dmbitos de

accesibilidad, seguridad cibernética y educacion digital; estas tienen como proposito
maximizar el impacto de las plataformas de gobierno electronico en el estado de Sinaloa. Se
han extraido conclusiones valiosas que fundamentan recomendaciones politicas y sociales,
preparadas cuidadosamente para perfeccionar y robustecer la implementacion de politicas y
plataformas digitales en la administracion publica sinaloense. Tales recomendaciones estan
vinculadas estrechamente con los hallazgos del estudio y fueron elaboradas con el objetivo
de promover una mayor interaccion, transparencia y participacion ciudadana en todos los

rangos etarios que emplean los servicios gubernamentales en Sinaloa.

Las propuestas incluyen medidas especificas para abordar cuestiones identificadas como
importantes en el analisis y explotacion de nuevas oportunidades de gobierno electronico.
Ademas, se proponen medidas especificas para mejorar la accesibilidad, usabilidad y
seguridad de las plataformas digitales gubernamentales para mejorar la confianza y el
compromiso de los ciudadanos, asi mismo se proponen planes para mejorar la cooperacién y
coordinacion entre diferentes niveles de gobierno para mejorar la interoperabilidad de los
sistemas y la prestacion integrada de servicios publicos. También enfatiza la importancia de
promover la capacitacion en habilidades digitales y de tecnologia de la informacion entre el
publico para que todos los ciudadanos puedan beneficiarse plenamente de los servicios

electronicos proporcionados por el gobierno.

La accesibilidad debe ser una prioridad en las plataformas de gobierno electrénico para
asegurar una inclusién efectiva de todos los ciudadanos, independientemente de sus
habilidades tecnoldgicas de acuerdo con la investigacién de Lopez y Maria (2014). Para
lograrlo, se recomienda implementar evaluaciones periddicas de usabilidad y adaptar las
plataformas para facilitar el acceso a personas con discapacidades, garantizando un entorno
digital verdaderamente inclusivo, es muy importante realizar evaluaciones periodicas de la
accesibilidad y usabilidad de la plataforma utilizando métodos como pruebas de usuarios,
analisis de métricas de uso y comentarios de los usuarios, estas evaluaciones son “muy
usad[as] para asegurar de forma poco costosa la usabilidad de los sitios web
gubernamentales” (Lopez & Maria, 2014, pag. 94) pueden identificar reas de mejora, lo que

le permitira realizar optimizaciones y ajustes de forma proactiva, esto permite adoptar un
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enfoque centrado en el usuario al disefiar y desarrollar la plataforma para garantizar que se
tengan en cuenta las necesidades y preferencias del usuario en todas las etapas.

Otra recomendacion importante es habilitar funciones de accesibilidad avanzadas,
compatibilidad con lectores de pantalla, ajuste del contraste y el tamafio de fuente, estas
caracteristicas pueden mejorar significativamente la experiencia del usuario para personas
con discapacidades o0 necesidades especiales, proporcionando una plataforma
verdaderamente inclusiva. También se recomienda proporcionar recursos de soporte y
capacitacion adecuados para ayudar a los usuarios a familiarizarse con la plataforma y
aprovechar al maximo sus funciones, todo esto puede incluir servicios exclusivos de atencion
al cliente, guias paso a paso en linea y tutoriales en linea para ayudar a resolver cualquier

problema o pregunta que los usuarios puedan tener.

En segundo lugar, esta el panorama del gobierno electronico y las mejoras, el fortalecimiento
de las medidas de ciberseguridad es esencial para proteger los datos personales de los
ciudadanos y mantener la confianza publica en el gobierno electronico. Se recomienda
realizar auditorias de seguridad frecuentes, establecer protocolos de respuesta ante incidentes
y fomentar la colaboracién con expertos en ciberseguridad de acuerdo con los informes de la
UNESCO (2013). Ya que, al estudiar la ley de gobierno electronico y ley de proteccién de
datos personales en posesion de sujetos obligados del estado de Sinaloa, no se habla de
medidas de ciberseguridad implementadas hacia el usuario o el gobierno y por eso se
recomiendan medidas y estrategias preventivas adicionales para garantizar que la plataforma
y la informacién confidencial de los usuarios estén completamente protegidas. En primer
lugar, resulta fundamental realizar evaluaciones periddicas de los riesgos en materia de
seguridad con el proposito de identificar posibles vulnerabilidades y amenazas que puedan
comprometer la integridad de la plataforma; dichas evaluaciones ademas de permitir la
implementacién de medidas de seguridad especificas facilitan la identificacién de areas

prioritarias de mejora.
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También se recomienda establecer protocolos y procesos de respuesta a incidentes de
seguridad que definan roles y responsabilidades, canales de comunicacion y acciones a tomar
cuando se detecta una amenaza o violacion de seguridad, esto puede ayudar a reducir el
tiempo de inactividad y el impacto de los incidentes, permitiendo una recuperacion de la
plataforma mas répida y eficiente. También es recomendable colaborar con expertos en
ciberseguridad y organizaciones gubernamentales relevantes para intercambiar informacion,
mejoras practicas y mantenerse actualizado sobre las Gltimas tendencias y amenazas en

ciberseguridad.

Las campafas de concientizacién y educacion digital se tornan esenciales para consolidar el
uso adecuado y sostenido de las plataformas de gobierno electronico; se recomienda la
implementacidn de talleres, tutoriales en linea y material educativo que promuevan el manejo
efectivo de la plataforma ciudadano digital. Estos recursos deberian estar cuidadosamente
adaptados a las necesidades de diversos grupos demogréficos, tal como lo sugiere la
UNESCO (2013), estas directrices publicadas para la gobernanza de las plataformas
digitales, es necesario crear e implementar camparias significativas y continuas que vayan
mas all4 de simplemente brindar a los ciudadanos informacion sobre los beneficios y el
rendimiento de la plataforma. Estas campafias deben educar, empoderar y motivar a los
ciudadanos para que se beneficien plenamente de todos los servicios y funciones que ofrece
el gobierno electronico. Esto se aplica tanto a los medios tradicionales como la television, la
radio y los periddicos, como a las plataformas en linea, las redes sociales y los mensajes de
texto moviles, también se debe adaptar el contenido y los mensajes de su campafia a las

necesidades, intereses y caracteristicas especificas de los diferentes grupos de usuarios.

Es importante resaltar los claros beneficios y oportunidades que trae la implementacion del
gobierno electrénico, como reduccién de tiempos, conveniencia, seguridad y transparencia,
esto puede incluir la capacidad de realizar transacciones y pagos en linea desde la comodidad
de su hogar, acceder a actualizaciones del estado de las transacciones en vivo y recibir
notificaciones importantes de manera oportuna. Ademas, los ciudadanos pueden recibir
formacion a traveés de talleres y formacion online sobre el uso de las distintas funcionalidades

y servicios de la plataforma.
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Estos eventos pueden incluir funcionarios gubernamentales y expertos en tecnologia y
brindar una oportunidad para hacer preguntas y finalmente, se deben construir alianzas
estratégicas con organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas, empresas
privadas y otras entidades relevantes para aumentar el alcance y el impacto de las campafias
de promocién y educacion, estas asociaciones pueden ayudarlo a fortalecer sus campafias y
llegar a una audiencia mas amplia al brindarle recursos adicionales, experiencia y acceso a

redes importantes.

Las recomendaciones aqui presentadas persiguen el fortalecimiento integral de la
infraestructura digital gubernamental en Sinaloa; incrementando, la transparencia y la
accesibilidad de sus plataformas electronicas, con la adopcidn de tales medidas el gobierno
de Sinaloa podria consolidarse como un referente en la implementacion de sistemas de
gobierno electrénico eficaces y en consecuencia contribuir al desarrollo econdmico y social
de la region. El proposito principal de estas recomendaciones reside en impulsar la
innovacion y fomentar una mejora continua del gobierno electronico en Sinaloa; ello incluye
no solo la implementacion de cambios inmediatos, sino también el fomento de una
mentalidad proactiva y adaptable que permita responder y evolucionar frente a las nuevas
tecnologias, tendencias y desafios en el ambito digital. Sinaloa tiene asi la posibilidad de
erigirse en un modelo ejemplar para otras regiones interesadas en maximizar el potencial del
gobierno electronico, mejorando la calidad de vida ciudadana y promoviendo un desarrollo

que sea tanto sostenible como equitativo.
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