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Resumen

Introduccidn. Se realiza la implementacidn de tutorias académicas virtuales a través de Twitch, para
movilizar competencias, en los estudiantes de sexto semestre del programa de Licenciatura en
enfermeria, de la Facultad de Enfermeria Culiacan de la Universidad Auténoma de Sinaloa. Esta
propuesta busca responder a las necesidades educativas actuales mediante el uso de herramientas
digitales innovadoras. Objetivo. Implementar tutorias académicas virtuales a través de Twitch para
mejorar las competencias asistenciales en estudiantes de sexto semestre de enfermeria,
especificamente en la unidad de aprendizaje de Fisiopatologia del Adulto Mayor. Metodologia.
Disefio cuasiexperimental en un entorno controlado, con un solo grupo, de analisis descriptivo,
transversal de corte mixto, con una muestra de 40 estudiantes. Los instrumentos utilizados fueron, el
cuestionario de Soto (2018), que evalud los aprendizajes obtenidos mediante redes, examenes de la
unidad de aprendizaje aplicados como pretest y postest, diarios de campo, analitica de Twitch,
entrevistas a informantes clave y encuestas de Estrada et al. (2017), adaptadas para medir la
percepcion y efectividad de las tutorias virtuales. Resultados. Los resultados indicaron que las
tutorias virtuales a través de Twitch aumentaron el nivel de dominio intermedio en competencias
asistenciales, fortalecieron la interaccion sincronica y mejoraron la motivacion y el compromiso de
los estudiantes con el aprendizaje. Conclusiones. El uso de Twitch en tutorias académicas demostro
ser una alternativa eficaz frente a las limitaciones fisicas y de recursos presentes en entornos
educativos tradicionales. Ademas, promovio un aprendizaje colaborativo e interactivo, beneficiando
tanto el desarrollo de competencias estudiantiles como la calidad del proceso formativo en general.

Palabras clave: competencias, enfermeria, herramientas tecnoldgicas, Tutorias académicas,
Twitch.

Abstract

Introduction. The implementation of virtual academic tutoring through Twitch was carried out to
mobilize competencies in sixth-semester students of the Bachelor of Nursing program at the Faculty
of Nursing Culiacan, part of the Universidad Autdnoma de Sinaloa. This proposal aims to address
current educational needs using innovative digital tools. Objective. Implement virtual academic
tutoring through Twitch to enhance the nursing students' assistance competencies, specifically in the
Fisiopathology of the Elderly learning unit. Methodology. The study employed a quasi-experimental
design in a controlled environment, focusing on a single group with a mixed, descriptive, and cross-
sectional approach. The sample consisted of 40 students. Instruments included the Soto (2018)
guestionnaire, which evaluated learning obtained through networks, pretest and posttest exams for
the learning unit, field diaries, Twitch analytics, interviews with key informants, and the Estrada et
al. (2017) surveys adapted to measure the perception and effectiveness of virtual tutoring. Results.
The results indicated that virtual tutoring through Twitch significantly increased the intermediate
level of mastery in assistance competencies, strengthened synchronous interaction, and improved
students' motivation and commitment to learning. Conclusions. The use of Twitch for academic
tutoring proved to be an effective alternative to the physical and resource limitations of traditional
educational environments. Additionally, it fostered collaborative and interactive learning, benefiting
both the development of student competencies and the overall quality of the educational process.

Keywords: skills, nursing, technological tools, academic tutoring, Twitch.
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INTRODUCCION

Las tutorias académicas virtuales son una expansion del sistema de tutorias en funcion
de las recomendaciones de la Asociacion Nacional de Universidades de Educacion Superior
(ANUIES), la cual considera el acompafiamiento académico a través de redes de deteccion
de necesidades tanto académicas como socioemocionales de los estudiantes con el fin de
enlazar a estancias especializadas y también de potenciar las competencias de estos

(Secretaria de Economia, 2023).

El desencadenante que propicia el cambio de contexto de la presencialidad a la
virtualidad de manera abrupta fue la pandemia de Covid-19, sin embargo, al regreso a la
nueva normalidad se observan necesidades en las aulas que requieren que los docentes tutores
atiendan en los estudiantes, por lo que, en la Facultad de Enfermeria Culiacan al no contar
con espacios suficientes para las tutorias académicas presenciales se proponen las virtuales
ya que pueden realizarse en diferentes escenarios haciendo uso de los recursos tecnol6gicos,

los cuales complementan el proceso formativo.

Diversas investigaciones internacionales como Calatayud et al. (2023), Buitrago y
Torres (2022) y Garrigos-Simon et al. (2022) en Espafia asi mismo a nivel nacional de Sunza-
Chan et al. (2023) y Montes et al. (2020) en Mérida y Guadalajara respectivamente,
mencionan el uso de Twitch, Instagram, Microsoft teams, WhatsApp, Google Meet, Zoom,
correo electronico, los cuales concluyen que las tutorias académicas virtuales pueden motivar
el proceso de ensefianza aprendizaje mediante foros y trabajo colaborativo. Este proceso no
depende exclusivamente del docente tutor; se requiere que el tutor posea capacitacion y
formacion en el manejo de herramientas virtuales, asi como un alto grado de compromiso,
responsabilidad y liderazgo. En cuanto a los estudiantes, las principales limitaciones son el

tiempo y los recursos econdmicos necesarios para acceder a internet.

Con referencia estas circunstancias, son escasas las investigaciones que utilizan las
plataformas de streaming para tutorias academicas, lo mas cerca que se ha dado del uso de
estas plataformas en educacion es por el beneficio de una comunicacion sincrénica con
grupos masivos, asi como la libertad de compartir en tiempo real y realizar ese intercambio

de contenidos que pueden motivar tanto a estudiantes como profesores, asi 1o mencionan



Garrigos-Simon et al. (2022), Buitrago y Torres (2022), Torres etal. (2021) a nivel
internacional y destaca el estudio de Flores etal. (2021) a nivel local con el uso de
herramientas tecnoldgicas de streaming como videoconferencias con Zoom, Meet y Teams

durante la pandemia las cuales eran desconocidas por casi la mitad de los estudiantes.

En el Capitulo I, se describe el objeto de estudio, el contexto de la investigacion, el
planteamiento del problema, objetivos, hipdtesis y justificacion, es decir, por qué se realiza
esta investigacion; desde conceptos internacionales en el area de educacion planteados por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, el desafio
que enfrenta América Latina y el Caribe y la Nueva Escuela Mexicana para dar respuesta a
la crisis educativa, la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS) con su Plan de Desarrollo
Institucional, con su Modelo Educativo y Académico, y por ultimo, las politicas
Institucionales con su eje estratégico uno y el Programa Institucional de Tutorias que en la
Facultad de Enfermeria Culiacan tienen a bien la consolidacion de su funcion de soporte
integral a los estudiantes.

El Capitulo 11 establece el estado del arte en el cual las tutorias académicas virtuales
a través de las plataformas de streaming como Twich son escasos textos, sin embargo existen
publicaciones de las tutorias académicas virtuales durante pandemia con el uso de
aplicaciones como WhatsApp que permite una comunicacion sincrénica y otras como correo
electrénico, Moodle, Microsoft teams, clasroom una retroalimentacion sincronica, asimismo
el uso de las tecnologias que permite la transmision en vivo al permitir educacion virtual con
seminarios web a través de Zoom, Google meet, Microsoft teams con extensiéon en la
transmision con YouTube, Facebook y Twitch entre otros mas. De igual manera el uso de las
tutorias académicas para movilizar competencias también son escasos documentos, es decir,

las investigaciones se orientan mas hacia el rendimiento académico de los estudiantes.

Para dar soporte tedrico a esta investigacion se plantean antecedentes de las teorias
del aprendizaje que emanan del Modelo Educativo de la UAS, el humanismo, socio

constructivismo y el conectivismo.

En el Capitulo 111 de las aportaciones tedricas de las competencias profesionales Sello

de la UAS, las propias de la Licenciatura de Enfermeria, el Programa Institucional de
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Tutorias, las Tecnologias de la Informacion y comunicacion, asi como su uso en educacion.
Por Gltimo, en este apartado se establece que es un streaming y sus variantes, la herramienta

Twitch y el concepto de percepcidn que es una de las variables de esta investigacion.

En el Capitulo IV, se describe la metodologia en esta investigacion, la cual es
cuasiexperimental, es decir en un entorno controlado se manipulan una o mas variables para
observar el efecto de estas, con un solo grupo, el cual ya esta conformado, por lo que el disefio
es no probabilistico. EI universo es la Facultad de Enfermeria Culiacan, de los cuales la
poblacién son los estudiantes de sexto semestre y la muestra es a conveniencia. Los
instrumentos utilizados son seis, en el que se destaca el cuestionario de Soto (2018), y las
encuestas de Estrada et al. (2017), los cuales sirven para conocer el aprendizaje por medio de
la Red en estudiantes y evaluar la percepcion de la tutoria. Ademas, se plantea una propuesta
educativa con la utilizacion de tutorias académicas virtuales como estrategia didactica para

la movilizacion de competencias.

El Capitulo V, describe los resultados y el analisis de estos que se obtuvieron en la
implementacion de tutorias académicas virtuales al desarrollar el nivel de dominio
intermedio en el desempefio de las competencias de la funcidn asistencial en los estudiantes

de Fisiopatologia en la Unidad II.



CAPITULO I. OBJETO DE ESTUDIO

En este capitulo se presenta la estructura de la investigacion, se incluye el objeto de
estudio, el contexto, el problema, los objetivos, la hipotesis y la justificacion. Se abordaron
conceptos internacionales de educacion, los desafios en América Latina y el Caribe, y la
respuesta de la Nueva Escuela Mexicana. Asimismo, se analizo el papel de la Universidad
Auténoma de Sinaloa, su Plan de Desarrollo Institucional y el Programa Institucional de
Tutorias, con un enfoque especial en la Facultad de Enfermeria de Culiacan y su compromiso

con el soporte integral a los estudiantes.

1.1 Contexto de la investigacion

La educacion es un derecho de todos, por eso la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), ha sido encomendada para llevar a
cabo la Agenda de Educacién 2030, donde se ha propuesto “garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos" (UNESCO, 2017, p. 1).

La razén antes mencionada, comprende tres objetivos de aprendizaje: cognitivos,
socioemocionales y conductuales. Ademas, la UNESCO sugiere temas para los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en los cuales la relevancia de oportunidades inclusivas y
equitativas de educacion de calidad y a lo largo de toda la vida (aprendizaje formal, no formal
e informal, incluyendo el uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacién) y en todos
los niveles, para mejorar las vidas de las personas y lograr el desarrollo sostenible resulta
fundamental en los estudiantes (UNESCO, 2017).

Otro rasgo que sefialar, es la armonizacion de précticas de gestién educativa
estratégica en la integracion de la gestion del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la
innovacion, amparadas en las actuales exigencias internacionales que se desprenden de las
directrices de la UNESCO, Barbon y Fernandez (2018) lo dicen con marcada influencia en
la educacion superior, las cuales convocan a la resolucion de problemas que aun persisten y
gue se tornan ajenos al desarrollo de una cultura estratégica como la promocion de la

generacion del conocimiento al incrementar el liderazgo cientifico.



Del mismo modo Lazaro (2022) hace mencidon del contexto global de incertidumbre
de la educacion superior, el cual favorece la emergencia e impulso de procesos de reflexion
participativa y horizontal en todos los &mbitos de la vida. Este enfoque busca optimizar las
practicas educativas, abarcando desde los métodos y contextos hasta los objetivos en las
universidades, entendidas en su sentido mas amplio como instituciones de ensefianza
superior, postsecundaria o terciaria. En este sentido, la Comisién Europea ha delineado su
Estrategia europea para las universidades, mientras que el Instituto de Educacién Superior
para Ameérica Latina y el Caribe (IESALC) de la UNESCO ha desarrollado desde el 2021 el
proyecto de Consulta regional sobre los futuros del aprendizaje en el sector de la educacion

superior.

Ademas, el informe del IESALC, basado una consulta a 25 expertos globales,
constituye la primera fase del proyecto << Futuros de la educacion superior >> dentro de la
iniciativa de la UNESCO "Los futuros de la educacion: Re imaginar juntos nuestros futuros".
El informe enfatiza la necesidad de una educacion superior integral y de calidad, adaptada a
las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, promoviendo la diversificacion
institucional y la inclusién educativa. A lo largo del documento se fomento la reflexion, el
debate y el cuestionamiento de las verdades aparentes que condicionan el desarrollo inclusivo
y sostenible de la educacion superior como bien publico, se enfatizd la necesidad de
garantizar el derecho humano a la educacion superior inclusiva y de transformar las

instituciones en centros para la creacion, debate y difusion de saberes criticos (Lazaro, 2022).

Para Lemaitre (2018) la Educacion Superior en América Latina y el Caribe enfrenta
un desafio en la construccién de mecanismos que permitan fomentar transiciones educativas
eficientes, desde el nivel escolar hacia el nivel superior de grado inicial y desde este hacia el
nivel de postgrado. Ademas, todos los procesos de aseguramiento de la calidad son
desarrollados por instituciones ligados al Estado. En América Latina, la acreditacion de
programas académicos se ha vuelto cada vez mas relevante. El financiamiento publico juega
un papel crucial en la promocién de la acreditacidn, a través de becas y estimulos econémicos
que recompensan el desempefio académico. Esto ha generado un mayor interés por parte de
las instituciones educativas en cumplir con los estandares de calidad establecidos, lo cual

beneficia tanto a los estudiantes como a la sociedad en general.



En México, el Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos decreta que:

... laeducacidn superior es un derecho que coadyuva al bienestar y desarrollo integral
de las personas. La obligatoriedad de la educacion superior corresponde al Estado,
conforme a lo previsto en el articulo 3o. de la Constitucion General y en los Tratados
Internacionales en los que el Estado Mexicano es parte y las disposiciones de la Ley
General de Educacion Superior y la presente Ley (LGES, 2019, p. 2).

Del mismo modo, Romo (2019) argumentd que “la sociedad ha cambiado, la forma
de vida ha cambiado, los docentes deben cambiar sin perder la esencia de su trabajo, su
vocacion, valores e ideales” (pp. 1-2), al referirse a la Nueva Escuela Mexicana, donde los
docentes y la sociedad deben transformarse para dar respuesta a la crisis educativa con un
enfoque socioformativo. El nuevo docente debe adaptarse a estos cambios, transformarse con

las técnicas, herramientas y estrategias para ensefiar en el mundo de hoy.

También mencionan Villarruel et al. (2023) los cambios propuestos en el modelo
educativo de la Nueva Escuela Mexicana se encuentran en una fase de desarrollo crucial,
donde se evalla la viabilidad curricular y didactica desde una perspectiva epistemoldgica en
evolucion. A medida que esta propuesta se expanda hacia el nivel superior, se anticipan
desafios significativos y debates polémicos dentro de las comunidades académicas. ES
esencial considerar un enfoque educativo centrado en el desarrollo humano critico y
reflexivo, que utilice las comunidades y territorios como contextos adecuados para la
implementacidn de una estructura curricular y didactica. Este modelo se inspira en las VVoces
del Sur, la Pedagogia Critica y la Educacion Ambiental, proporcionando una base para
disefiar y aplicar practicas educativas que promuevan una formacién integral vy

contextualizada para la educacion en México.

De esta manera y para dar respuesta a las necesidades de la sociedad mexicana, en
especial a la sinaloense, la Universidad Autdnoma de Sinaloa (UAS) a traves de su Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) con vision de futuro 2025 establece seis Ejes estratégicos,
dentro de los cuales en el Eje uno formacién académica en la era digital cuyo objetivo general

busca ampliar la educacion presencial mixta, reformular y aplicar un modelo académico



sustentado, sélido que permita actualizar, organizar y diversificar la oferta educativa. (UAS,
2021)

Dentro de este Plan, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) son
Ilamadas a contribuir no sélo a la calidad sino también hacia el uso adecuado y responsable
para favorecer el aprendizaje. La UAS, una universidad publica, reitera su fuerte compromiso
al cambio con el desarrollo de competencias, habilidades y destrezas reconociendo como
parte esencial las funciones de los profesores en este quehacer, con actividades sustantivas

en la era digital de la mano de sus estudiantes.

El PDI 2025 de la UAS representa un hito en la busqueda de una educacion superior
de calidad y pertinencia social. A través de sus Ejes estratégicos, el PDI establece una hoja
de ruta para transformar el Modelo Educativo (ME) y fortalecer la formacion integral de los
estudiantes. El Eje uno, enfocado en la innovacion curricular y la formacion de profesionales
competentes, y el Eje siete, centrado en la atencion integral del estudiante a través del
Programa Institucional de Tutorias (PIT), convergen en el objetivo comun de formar
profesionales capaces de adaptarse a las demandas de un mundo cada vez més digital. Al
fortalecer el PIT, la UAS busca brindar un soporte integral a los estudiantes, tanto a nivel
grupal como individual, asegurando asi una formacién de calidad y pertinente (UAS, 2021,
p. 48).

De la misma manera, el ME 2022 de la UAS es congruente con un modelo
pedagdgico, académico, curricular, de formacidén profesional de los estudiantes vy
actualizacion docente. Este ME se plante6 con tres enfoques: centrado en el aprendizaje,
humanista, constructivista. “El ME es un proceso en constante movimiento y reconstruccion
que se vive de forma diversa dentro de una misma Institucion como lo es la UAS” (UAS,

2022, p. 90).
La Universidad Autdnoma de Sinaloa, tiene como objetivo:

... formar profesionales de las diversas areas que den respuesta inmediata a las
necesidades locales, nacionales e internacionales; por lo que se manifiesta la

inquietud de crear un programa educativo que constituya expertos que integren
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conocimientos logicos-matematicos, de salud, investigacion, aspectos juridicos,

politicos, sociales y humanistas (UAS, 2021, p. 7).

Con base en lo anterior, es fundamental conocer el Modelo Académico de la Facultad
de Enfermeria, el cual tiene como objetivos estratégicos ofrecer igualdad de oportunidades,
permanencia y egreso a todos los aspirantes y estudiantes, asi como mejorar los sistemas de
atencion y acompafiamiento en los distintos niveles y modalidades con un equipo de Tutores,

asesores pares, estudiantes en tutorias y tutores de apoyo especial (Garay, 2021).

También, en el contexto de la Facultad de Enfermeria Culiacan, Garay (2021)
presentd su plan de desarrollo para la gestion 2021-2024, se resaltd la importancia en su
proyecto en la investigacion, gestion, practica profesional y docencia, congruente con el PDI
de la UAS, por lo que estableci6 en la unidad académica nueve lineas de accion para cumplir
el Eje uno referido donde se garantizé la incorporacion de las TIC en la préctica docente. Los
estudiantes al ingresar tendran un tutor académico y un asesor disciplinar. Ambos
colaboraran de forma activa en el proceso de formacidn durante su estancia en la UAS (UAS,
2021).

De acuerdo con Gutiérrez (2018) son los estilos de aprendizaje, las estrategias para
ensefiar y la relacion con el desarrollo emocional, para contribuir y adaptar la ayuda
pedagogica de acuerdo con el enfoque humanista, constructivista y centrado en el aprendizaje
que se menciona en el ME, en el cual el tutor a través del portal de tutorias puede acceder a
diagnosticos donde se identifique si son estudiantes con estilos activos, kinestésicos,

auditivos, visuales, tedricos, reflexivos o pragmaticos.

El ME de la UAS, al promover un enfoque centrado en el estudiante, reconoce la
importancia de la diversidad de estilos de aprendizaje. Segin Gutiérrez (2018), estos estilos
influyen significativamente en la forma en que los estudiantes procesan la informacién y
adquieren conocimientos. A través del portal de tutorias, los docentes tutores pueden acceder
a diagnosticos que identifican los estilos de aprendizaje de los estudiantes (activos,
Kinestésicos, auditivos, visuales, teoricos, reflexivos o pragmaticos). Esta informacion

permite al tutor disefiar estrategias de enseflanza mas efectivas y personalizadas,



contribuyendo al desarrollo del <<aprender a aprender>> y al bienestar emocional del

estudiante. De esta manera, la UAS busca fomentar un aprendizaje significativo y duradero.

Histdricamente la Licenciatura en Enfermeria surgio tras la necesidad de contar con
profesionales para desempefiar labores de parteras empiricas las cuales se desempefiaban
primero como técnicas en Enfermeria. De acuerdo con Tamez (2016) durante la década de
1930 tuvo lugar la primera tentativa por formar enfermeras profesionales en el estado. En
1937 la salud infantil se volvio prioritario, donde se coordinaron servicios de pediatria,
prenatales y de maternidad. En 1940 el Consejo Universitario establece en su Articulo 22 que

la Escuela de enfermeria formara durante tres afios profesionales en esta area.

A partir de 1941, el interés del Gobierno por establecer una escuela para formar
enfermeras impulsa a la UAS el programa de la Escuela de Enfermeria y Obstetricia, el cual
es una adaptacion del programa que en ese entonces ofertaba la Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia perteneciente a la Universidad Autdnoma de México, cabe sefialar
que Tamez (2016) menciona que el Gobierno buscaba instruir a la hijas de los ejidatarios

para al egresar tener en las comunidades personal capacitado como enfermeras ejidales.

Fue asi, que en el ciclo 1940-1941 se establecieron dos grupos de estudiantes de
enfermeria, una que correspondia a la formacion promovida por el Gobierno y otra por
cuestion de estatus, es decir, la organizacion de ligas femeniles de mejoramiento social
participaba en este proyecto. Cabe sefialar que esta diferencia, en palabras de Tamez (2016),
la capacitacion de las hijas de los ejidatarios cubre las necesidades basicas de atencion de
salud en las comunidades, mientras los grupos femeniles, particulares, no participan por

necesidad.

El panorama Politico en las décadas siguientes obligé a las enfermeras a formar parte
de acciones que exponian su vida aunque el salario era escaso, tanto para ellas como para los
médicos. Una actividad en la promocién de la salud es la aplicacion de las vacunas, las cuales
segun Félix (2024), ya tenian mucho tiempo en Sinaloa, sin embargo, se mencionaban como
algo mistico, por ejemplo se necesitaban para erradicar la viruela. En la década de los 50, la

concientizacion a la salud era algo vigente en el cual las enfermeras desempefiaban su trabajo



en el cuidado en casas hogar, sanatorios, orfanatos y en los espacios donde se requiere

cuidados de salud y prevencion.

Lo anterior es muy importante resaltar como mencionan Tamez (2016) y Félix (2024)
en sus investigaciones de tesis, durante ese tiempo, el personal de salud eran técnicas en
enfermeria, las cuales desempefiaban un actuar en la salud sinaloense en el que se reportaron
perdidas de vida por estar en contacto con pacientes enfermos e incluso por intentar
vacunarlos. La erradicacion de la viruela segln la Secretaria de Salubridad y Asistencia
(SSA) se logro en 1952, sin embargo, cobra la vida de una enfermera visitadora, quién fue
secuestrada junto con los deméas miembros de la brigada. Como menciona Fernandez (2018),
el Congreso de Sinaloa declara Heroina estatal a Lucia Salcido Valdés e instaura el premio

al mérito para auxiliares de enfermeria.

Fue hasta el afio 2004 que se logrd consolidar el nivel Licenciatura en la Escuela de
Enfermeria. A la fecha este programa esté establecido en las tres escuelas de Enfermeria de
la UAS con un Plan de Estudios homologado, ademas, la ahora Facultad de Enfermeria
Culiacan cuenta con un posgrado en Ciencias de Enfermeria, y se tiene conocimiento de la
elaboracion de un proyecto de Doctorado en Enfermeria. Asi mismo, ANUIES menciona
que, en 2022, la Licenciatura en enfermeria tuvo 5,509 matriculados en la Facultad de

enfermeria Culiacan (Secretaria de Economia, 2023).
Los programas educativos de nivel superior estin compuestos:

... por unidades de aprendizaje 100% disciplinares. Los temas de género, ética y
sustentabilidad, asi como los transversales y de formacion integral se incorporaran
dentro de los contenidos teméticos, cumpliendo con lo establecido en el ME vy
Académico de nuestra Institucion. Respecto a los valores, se establecen en el formato
de Programa de Estudio, en el apartado de saberes actitudinales y se fomentan en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y en las actividades para desarrollar las

competencias establecidas en el perfil de egreso (UAS, 2021b, p. 20).

Precisamente, el mapa curricular de la Licenciatura en Enfermeria se divide en cuatro

areas: asistencial, docencia, investigacion y administracion, distribuidas en ocho semestres.
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En el primer semestre los estudiantes llevan Unidades de Aprendizaje (UA) entre las que se
encuentran: Modelos y Teorias en Enfermeria, Bioquimica y Nutricion, Anatomia y
Fisiologia, Desarrollo Humano, asi como Propedéutica en Enfermeria. En el segundo
semestre contintan siendo solo del area asistencial, entre ellas se imparten Fundamentos en
Enfermeria, Proceso de Atencion en Enfermeria, Enfermeria de Familia y Comunidad y
Salud publica y Epidemiologia. A partir del tercer semestre, los estudiantes acuden a realizar
practicas profesionales descritas en su mapa curricular y continian asi hasta su egreso en el

octavo semestre.

Asimismo, para su desarrollo personal, y desempefiarse en lo social y lo profesional,
de forma proactiva y creativa, en beneficio de si mismo y de la sociedad, también el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion de forma interactiva, para desarrollar tareas
académicas y/o profesionales con efectividad, atienden a normas y reglamentos en el acceso
y manejo de software y hardware, por ultimo, el uso del idioma inglés para comprender y
seleccionar informacion clave en textos diversos y comunicarse interactivamente con otras
personas en los diversos entornos nacionales e internacionales, respetando su cultura y sus

costumbres.

Las competencias genéricas que desarrollan los estudiantes durante el programa de
Licenciatura en Enfermeria se destacan actuar de manera ética, atendiendo a leyes,
reglamentos y normas del ambito profesional y social para favorecer el desarrollo de una
mejor sociedad, asi como interactuar en grupos heterogéneos con valores de respeto, equidad,
responsabilidad, empatia favoreciendo la interculturalidad y multiculturalidad, que le
permiten trabajar cooperativamente de forma coordinada, y con eficacia, ademas demostrar

compromiso con la calidad y la excelencia.

Las competencias especificas por desarrollar en la Licenciatura en Enfermeria se
integran en un todo. En el caso de la funcion asistencial, la asignatura de Fisiopatologia del
adulto mayor, cursada en sexto semestre, juega un papel crucial. Con 96 horas y 6 créditos,
esta materia combina teoria y préactica para que los estudiantes adquieran las habilidades

necesarias para atender las necesidades de salud de los adultos mayores
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Es significativo la importancia que tiene la funcion de asistencial del o la enfermera
en relacion con el adulto mayor, la cual consiste en ayudar al adulto y al anciano, sano y/o
enfermo a satisfacer sus requerimientos de necesidades, relacionadas con las etapas de su
ciclo vital, en su comunidad u hospitalizacion, mediante la aplicacion de la sistematizacion
del cuidado enfermero. Por lo que el estudiante debe obtener las habilidades y competencias
para realzarlo. Ahi estriba la importancia de esta UA que ademas se relaciona con todo el
material del area asistencial del plan de estudios (UAS, 2021).

Asimismo, el Modelo Académico y Educativo de la Facultad de Enfermeria Culiacan,
alineado con las recomendaciones de la UNESCO, promueve la integracion de las TIC en
todos los niveles de la formacion. Esta decisién estratégica se fundamenta en el
reconocimiento de la importancia de las tecnologias digitales para el desarrollo de
competencias esenciales en los profesionales de la enfermeria, tales como la busqueda y
evaluacion de evidencia cientifica, la comunicacién efectiva y la colaboracion
interdisciplinaria. A través de la implementacién de plataformas virtuales de aprendizaje,
simuladores clinicos y herramientas de telemedicina, se busca preparar a los egresados para
brindar una atencién de calidad y basada en la evidencia, respondiendo a las demandas de un

sistema de salud cada vez méas complejo y globalizado.

En el PIT, la tutoria es una actividad académica extracurricular realizada por un tutor
capacitado para apoyar y guiar a estudiantes en su desempefio escolar y formacion integral.
A diferencia de la asesoria, que se enfoca en resolver problemas puntuales como dudas
académicas o la direccion de tesis (ANUIES, 2001), la tutoria promueve el acompafiamiento
integral del estudiante. El tutor supervisa el desempefio, detecta problemas, propone
soluciones y fomenta habilidades como el pensamiento critico y la toma de decisiones. Puede
ser individual o grupal, adaptandose a las necesidades de cada Unidad Académica y
promoviendo una atencion personalizada y cercana. (PIT, 2011).

El modelo de la ANUIES segun Ponce (2024), se plantea como una estrategia para
contribuir a la mejora del aprovechamiento académico, por lo que, la tutoria es fundamental
para el buen desarrollo de los estudiantes ya que por medio de ella se puede conocer la

problematica que presentan en el ambito escolar académico, familiar y social. Para esta
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investigacion se enfocaré en la tutoria académica, orientada a la resolucion de dudas sobre el

contenido tedricos y practicos de una determinada materia.

Es importante sefialar que teniendo en cuenta los avances tecnoldgicos, surge otro
tipo de tutorias relacionada con los recursos utilizados para la misma, la E-tutoria o tutoria
en linea, la cual segun Single et al. (1999) es entendida como la relacion entre tutor y
estudiante utilizando la comunidad virtual, con el proposito de facilitar el desarrollo de

habilidades y conocimientos para incrementar sus posibilidades de éxito.

En estos tiempos existen un sinndmero de plataformas virtuales que consisten en
programas que engloban diferentes tipos de herramientas, y algunas son destinadas con fines
educativos. De acuerdo con Hamidian, et al. (2006) su principal funcion es facilitar la
creacion de entornos virtuales para impartir todo tipo de formaciones a través de internet sin

necesidad de tener conocimientos de programacion.

Dichas plataformas, segin Belloch (2012) pueden utilizarse para gestionar de manera
integral formaciones a distancia o como un complemento de la docencia presencial. Aunque
cada vez mas también se emplean para crear espacios de discusion y trabajo para grupos de
investigacion, o para implementar comunidades virtuales y redes de aprendizaje en torno a

temas de interés comun.

Como expres6 Cuantindioy et al. (2019) para favorecer el intercambio de informacion
y la participacion de los estudiantes, es muy importante que este tipo de plataformas incluyan
diferentes herramientas comunicativas entre las que se encuentran los sistemas de mensajeria
instantanea, chat, foros, avisos, que permitan contactar al tutor para resolucion de dudas,

intercambiar ideas, y las tutorias virtuales.

En estudios recientes, Roldan (2021) destaco la versatilidad de Microsoft Teams
como plataforma educativa durante la pandemia. A traves de esta herramienta, se implemento
un modelo de accion tutorial que permitio a los docentes brindar un acompafiamiento
personalizado a los estudiantes. Gracias a recursos como Genially, se crearon materiales
didacticos atractivos y dinamicos, como infografias interactivas y videos explicativos, que

facilitaban la comprension de los contenidos. Ademas, se programaron encuentros virtuales

13



en tiempo real para resolver dudas y fomentar la interaccion entre los estudiantes y los

docentes.

Este ultimo punto es el interés de esta investigacion, utilizar una herramienta de las
plataformas virtuales, para la realizacion de tutorias académicas a través de Twitch para
movilizar competencias en Enfermeria. Si bien existen muchas herramientas que permiten la
comunicacion sincronica, Twitch es una plataforma social que se basa en la retransmision de
multiples eventos, siendo su especialidad los videojuegos. Gutiérrez et al. (2020) definen
Twitch como un sitio en donde las personas se retnen para interactuar, hablar y crear su
propio estilo de entretenimiento, es un soporte audiovisual de contenidos de videojuegos. Lo
que permite el anonimato a los estudiantes para expresar sus dudas con libertad.

Por lo que el uso de Twitch para tutorias académicas en enfermeria represent6 una
oportunidad para innovar en la educacién superior y ofrecer a los estudiantes una experiencia

de aprendizaje mas dindmica, interactiva y personalizada.

1.2 Planteamiento del problema

A través la descripcion del investigador se sustentd que en la Licenciatura en
Enfermeria se observd una tendencia a enfocarse a un conjunto reducido de estrategias de
ensefianza que no abarcan de manera integral el desarrollo de habilidades y competencias
requeridas en la practica de la profesion, centrandose en la retencion de conocimientos
disciplinares o del area especifica del curso abordado, lo cual limita el enfoque

interdisciplinario.

Los estudiantes de la UA Fisiopatologia del Adulto mayor no son la excepcion. La
forma de dar las clases es por equipos donde el docente distribuye los temas y los estudiantes
preparan el tema y alguno de los integrantes expone, asi mismo, el docente habla una poco
sobre la temaética o bien les dicta y les pide que hagan resimenes, con esta practica quedan
huecos de conocimiento ya que por lo general los estudiantes no saben trabajar en equipos

colaborativos y solo el estudiante que expone se prepara.
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Si bien, existe el docente tutor, éste en su mayoria atiende necesidades propias del
grupo tutorado, se basa en el PIT para impartir de acuerdo con las caracteristicas de sus
estudiantes asesorias del sistema, es decir, que conozcan las plataformas que maneja la
universidad como es el portal del Sistema de Acreditacion de la Calidad Educativa (SACE)

o el Sistema Integral de Informacidon Académica (SIIA).

La Facultad de Enfermeria Culiacan cuenta con un programa de tutorias que busca
brindar un acompafiamiento personalizado a los estudiantes. Para ello, se ha asignado un total
de 33 docentes tutores, quienes tienen la responsabilidad de atender a los 48 grupos
(compuestos entre 50 y 70 estudiantes) que conforman la facultad. Debido a la alta demanda,
algunos tutores se encargan de mas de un grupo, lo cual implica una dedicacién adicional
para garantizar que todos los estudiantes reciban la atencion necesaria y puedan alcanzar los

objetivos establecidos en el Programa Institucional de Tutorias (PIT).

Es importante resaltar la contribucién del Programa de Atencién a la Diversidad
(ADIUAS) de la UAS en el fortalecimiento del proceso de tutoria académica del cual también
se encargan los tutores. Ademés, ADIUAS promueve la implementacion de nuevas
estrategias pedagdgicas que favorecen la inclusion y la atencion a las necesidades
individuales de cada estudiante, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos establecidos
en el ME de la Universidad, al convertirse en Tutores de Apoyo Especializado (TAE) de

estudiantes con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE).

El programa de tutorias de la Facultad esta disefiado para acompafiar a los estudiantes
en su trayectoria académica, desde su ingreso hasta su egreso. En los primeros semestres, se
prioriza la adaptacion a la vida universitaria y el desarrollo de habilidades béasicas. A medida
que los estudiantes avanzan en sus estudios, el enfoque se desplaza hacia la consolidacion de

conocimientos y la preparacién para el Ejercicio profesional.

Sin embargo, es importante destacar que la oferta de tutorias académicas especificas
durante los semestres intermedios es limitada, lo cual representa una oportunidad de mejora.
Ampliar el acceso a tutorias académicas personalizadas durante este periodo permitiria
identificar y atender de manera oportuna las dificultades que puedan surgir en el proceso de

aprendizaje, fortaleciendo asi la formacion integral de los estudiantes.
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Ciertamente, la figura del asesor par representa un valioso recurso para el apoyo
académico de los estudiantes. Sin embargo, la demanda de atencion personalizada y la
necesidad de reforzar ciertos contenidos de manera mas estructurada exigen la
implementacion de tutorias académicas formales durante el desarrollo de las UA dudas
puntuales de los estudiantes, sino también identificar y abordar de manera proactiva las
dificultades que puedan surgir en el proceso de aprendizaje, contribuyendo asi a una mayor
equidad y calidad educativa.

Asimismo, actualmente es dificil otorgar tutorias académicas por falta de espacios
fisicos, el area que se destinaba para la realizacion de tutorias grupales fue demolida y
transformada en espacios para el Centro de Investigacion y Docencia en Ciencias de la Salud
(CIDOCS), ademas, de que el auditorio de la Facultad desde antes de pandemia esta
deshabilitado en su funcionamiento por sufrir inundacion, por lo que existe un proyecto para
transformar ese espacio en un edificio de tres niveles en los cuales se designara un espacio
para los grupos de tutorias. Es decir, por el momento no hay un espacio determinado para

realizarlas.

Precisamente, los grupos numerosos por la matricula escolar hacen que los diferentes
espacios fisicos de la Facultad sean insuficientes, ademas, limitan la oportunidad de realizar
dindmicas para reforzar los contenidos, resolver dudas, lo cual se ve reflejado en el bajo
dominio de competencias genéricas y especificas en la UA de Fisiopatologia del Adulto
Mayor cuando asisten a practicas clinicas, en este sentido, presenta area de oportunidad que
se plantea modificar con el apoyo de tutorias académicas a través de Twitch para movilizar

competencias como herramienta didactica.

Otro punto importante que considerar es la masificacion educativa, impulsada por las
politicas publicas, ha generado una presion significativa sobre las IES. La incorporacién de
un mayor namero de estudiantes, muchos de ellos con necesidades educativas especificas, ha
puesto a prueba la capacidad de las instituciones para garantizar la calidad educativa. Como
sefiala Ponce (2024), la masificacion puede estar asociada a un bajo rendimiento académico,
especialmente en aquellos estudiantes con contextos socioecondmicos desventajosos. En el

caso de la UAS, la cobertura universal ha evidenciado esta problematica, generando una
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sobrecarga en las aulas y dificultando la implementacion de estrategias pedagdgicas y

tutdrales que atiendan las necesidades individuales de cada estudiante.

Conviene subrayar que, las tutorias de acompafiamiento académico en educacion
superior, desde su origen fueron concebidas para desarrollarse principalmente en entornos
presenciales, sin embargo, durante la pandemia por Covid — 19 transformé la modalidad de
tutoria, dandose reuniones principalmente de contenidos académicos, en algunas tematicas
de caracter emocional con el uso de aplicaciones como es el WhatsApp para una
comunicacion sincrénica. Por lo que ese espacio virtual ain continGa abierto y permite ser

una alternativa a esos espacios fisicos que se mencionan en ideas anteriores.

Cabe considerar que, el estudiante debe utilizar las TIC de forma interactiva, para
desarrollar las tareas académicas con efectividad, el desarrollo de estas competencias hace
mas atractivo e interesante su participacion en el proceso de aprendizaje, pero en las
instalaciones de la Facultad de Enfermeria no se cuenta con red de internet de libre acceso

en las aulas.

Ahora bien, existen herramientas digitales que permiten repasar contenidos como es
el uso de videos y podcast, sin embargo, en caso de dudas no pueden responderlas, de ahi
nace la propuesta del investigador de uso de las plataformas de streaming para las tutorias
académicas, como una alternativa al problema planteado por falta de espacios fisicos; dichas
plataformas permiten la interaccion docente-estudiante o por decirlo correctamente
transmisor — receptor, para lograr fuera del aula presencial un espacio para la comunicacién

académica.

Ademas, el uso de las plataformas de streaming no es algo nuevo, sin embargo, se
confunde con herramientas como Zoom que es una plataforma que permite realizar video
conferencias 0 Google Meet que es un servicio de videotelefonia desarrollado por Google
que se usaron para las clases durante la pandemia. Es decir, esta investigacion busco
movilizar un nivel de dominio intermedio de las competencias especificas de la funcion
asistencial, al proporcionar cuidado integral a la persona, familia y comunidad para el
mantenimiento de la salud individual y colectiva con tutorias a través de la herramienta

Twitch durante su desarrollo educativo en conjunto con sus clases presenciales.
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Sin embargo, entre las diferencias de uso de Zoom o Google Meet con Twitch es el
namero de personas que pueden interactuar en la comunicacion. En este caso la comparacion
al realizar un streaming (transmision) o en vivo seria Twitch con YouTube o Facebook, dichas
plataformas permiten que a traves de una red de computadoras o dispositivos moviles como
el celular o tableta se distribuya contenido multimedia, principalmente son imagenes y
sonidos, por parte del streamer o en este caso el docente tutor, que obtiene la
retroalimentacion en la comunicacion a través de un chat en el cual se comparten emoticonos,
palabras incluso se pueden mostrar formularios en forma de encuestas en que los estudiantes
pueden elegir una opcidn, por lo que es una forma de comunicacion que el investigador quiere

implementar y valorar para el uso de tutorias académicas.

En pocas palabras, la UAS a través de su PDI con Vision de Futuro 2025 establece
seis Ejes estratégicos: en el eje uno formacién académica en la era digital cuyo objetivo
general busca ampliar la educacion presencial mixtay virtual, reformular y aplicar un modelo
académico sustentado, solido que permita actualizar, organizar y diversificar la oferta
educativa. Dentro de este Plan, las TIC al servicio de la educacion son llamadas a contribuir

a la calidad, también hacia el uso adecuado y responsable para favorecer el aprendizaje.

Por lo tanto, con el fin de optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y desarrollar
las competencias establecidas en el plan de estudios, se propone la implementacion de
tutorias académicas virtuales a través de la plataforma Twitch. Esta iniciativa permitira crear
un entorno de aprendizaje colaborativo y flexible, donde los estudiantes podran interactuar
con sus pares y docentes, resolver dudas en tiempo real, y recibir retroalimentacion
personalizada. Ademas, la utilizacion de herramientas digitales como Twitch permitira
aprovechar las ventajas de la gamificacion y la personalizacion del aprendizaje,

contribuyendo asi a una mayor motivacion y compromiso por parte de los estudiantes.

Es decir, esta investigacion busca movilizar un nivel de dominio intermedio de las
competencias especificas de la funcion asistencial, al proporcionar cuidado integral a la
persona, familia y comunidad para el mantenimiento de la salud individual y colectiva con
tutorias a través de la herramienta Twitch durante su desarrollo educativo en conjunto con

sus clases presenciales. Las tutorias académicas virtuales son una propuesta como estrategia
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didactica, con el uso de la herramienta Twitch, y en ese sentido, se plantea la siguiente

pregunta general.

Pregunta general

¢Como implementar una propuesta educativa con la utilizacién de tutorias
academicas virtuales como estrategia didactica en los estudiantes de Enfermeria del sexto
semestre, generacion 2023-2024, en la Unidad de Aprendizaje de Fisiopatologia del Adulto

Mayor para la movilizacion de las competencias de la funcién asistencial?

Preguntas especificas

¢Como se evalla el desarrollo de tutorias académicas virtuales en estudiantes de
Enfermeria del sexto semestre en la Unidad de Aprendizaje Fisiopatologia del Adulto Mayor

para la movilizacion de las competencias de la funcion asistencial?

¢Cudles son las ventajas de realizar tutorias académicas virtuales para los estudiantes
de Enfermeria del sexto semestre de la Unidad de Aprendizaje Fisiopatologia del Adulto

Mayor?

¢Cudl es la percepcion de las tutorias académicas a través de Twitch en los
estudiantes de Enfermeria del sexto semestre de la Unidad de Aprendizaje Fisiopatologia del
Adulto Mayor?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Implementar una propuesta educativa con la utilizacion de tutorias académicas
virtuales como estrategia didactica en los estudiantes de Enfermeria del sexto semestre,
generacion 2023-2024, en la Unidad de Aprendizaje de Fisiopatologia del Adulto Mayor para

la movilizacion de las competencias de la funcidn asistencial.
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1.3.2 Objetivos especificos

1. Evaluar el desarrollo de tutorias académicas virtuales en estudiantes de Enfermeria
del sexto semestre de la Unidad de Aprendizaje Fisiopatologia del Adulto Mayor para

la movilizacion de las competencias de la funcién asistencial.

2. Analizar las ventajas de realizar tutorias académicas virtuales en estudiantes de
Enfermeria del sexto semestre de la Unidad de Aprendizaje Fisiopatologia del Adulto

Mayor.

3. Determinar la percepcion de las tutorias académicas a través de Twitch en los
estudiantes de Enfermeria del sexto semestre de la Unidad de Aprendizaje

Fisiopatologia del Adulto Mayor.

1.4 Hipdtesis

Con la implementacion de tutorias académicas virtuales se logra movilizar y
desarrollar el desempefio de las competencias de la funcién asistencial en los estudiantes de
Enfermeria del sexto semestre, generacion 2023-2024, en la Unidad de Aprendizaje

Fisiopatologia del Adulto Mayor.

1.5 Justificacion

La Facultad de Enfermeria de Culiacan de la UAS en su plan de estudios se basa en
el ME y académico, ademéas contempla los propoésitos del PDI, resalta la importancia en
enfermeria como son la investigacion, gestion, practica profesional y la docencia. Dentro de
este PDI, se plantea el objetivo de diversificar la oferta educativa acorde a los requerimientos

del contexto global, lo que permite nuevas formas de trabajo mixto y virtual.

Con el objetivo antes mencionado, el uso estrategias didacticas como tutorias
académicas virtuales a traves de Twitch, permitio realizar transmisiones en vivo, sin limitar
el nimero de personas o estudiantes para resolver dudas o realizar tutorias. Esta plataforma
tiene como funcion principal la retransmision de videojuegos en directo, un campo en el que
tiene como competidor a YouTube. Es una plataforma de streaming de libre acceso en la red

que permite la interaccion transmisora receptor para diversos usos dentro de los cuales se
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incluyé la educacion. Con esta investigacion se pretendié mostrar el beneficio de tutorias
academicas a través de Twitch como estrategia didactica para la movilizacion de
competencias de una forma virtual, es decir, se complemento6 lo que se realizd en su aula

presencial.

Es conveniente esta investigacion al usar Twitch en el aprendizaje de los estudiantes
al influir en reforzamiento de los contenidos al utilizarse como una herramienta dentro de la
estrategia didactica tutorias virtuales académicas con el fin de facilitarle la superacion de
dificultades con la resolucion de dudas, ademéas de establecer la profundizacién de algun
tema, desarrollar competencias que se dificultan construir en el aula presencial al tener
grupos numerosos, tiempos limitados que afectan la comunicacion del profesor — tutor y el

estudiante.

Dentro de la relevancia social, la mayor fortalecida fue la UAS ya que a través de esta
investigacion se aporta al Eje uno de su PDI que trata sobre la Formacion académica en la
era digital, ademas, se apoya el PIT al desarrollarse en pro del mejoramiento de la calidad de

la educacidn superior.

Si bien la pandemia acelerd la adopcion de plataformas virtuales como Moodle en la
Facultad de Enfermeria, limitandose principalmente a la transmision de contenidos y la
evaluacion asincronica, esta investigacion propone un salto cualitativo al introducir la
comunicacion sincronica a través de Twitch. Esta innovacion responde a la necesidad de crear
espacios de interaccion en tiempo real, mas cercanos a la experiencia presencial, donde los
estudiantes puedan resolver dudas de manera inmediata, recibir retroalimentacion

personalizada y construir conocimiento de forma colaborativa.

Esta propuesta de tutorias académicas virtuales a través de Twitch tiene su relevancia
en el objetivo estratégico siete donde se busca garantizar la atencion integral a los estudiantes
durante su trayecto de formacion, lo cual en este momento se dificulta por falta de espacios
fisicos que en la era digital con la virtualidad desaparecen. Por lo que, al no tener esa
limitacidn en cuantos pueden compartir ese espacio para la comunicacion y asi disminuir el
abandono y rezago escolar, se favorece la meta del tutor personal del 100% planteado para
el 2025 en el PDI.
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De igual manera se beneficiaron con este estudio al obtener datos actualizados dentro
del area de la salud y educacion en el cual la Facultad de Enfermeria en su programa
educativo de Licenciatura en la UA de Fisiopatologia del Adulto Mayor propone el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion de forma interactiva, para desarrollar tareas
académicas y/o profesionales con efectividad, atendiendo a normas y reglamentos en el

acceso y manejo de software.

Asi mismo los estudiantes de esta Facultad fueron los principales beneficiados al tener
tutorias virtuales, un canal de comunicacion informal que facilito su aprendizaje y desarrollo
de competencias, mas aun, al desarrollar las competencias se reflejaron a través de los
Procesos de Atencién de Enfermeria (PAE), la calidad que desarrollarén los estudiantes con

un mejor desempefio educativo, finalmente los pacientes y la sociedad.

De la misma manera el Eje dos de Investigacion y Posgrado se beneficiara al tener la
publicacion de esta investigacion que dara la pauta para futuras investigaciones en el area de

la salud, lo que favorece al desarrollo profesional del docente.

La implicacion préctica de esta investigacion se reflejo al término del semestre en la
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, permitio una calidad de dominio del contenido
al desarrollar las competencias sefialadas en los objetivos, ademas, favorecer el pensamiento
critico, comunicacion asertiva, dominio de esta herramienta, participacion, e integracion del
aprendizaje. Esto también implicé en la practica docente el agregar esta herramienta como
estrategia al hacer clases mas activas y facilitar el conocimiento a través de las TIC, con
maultiples ventajas como la repeticion de los materiales generados, la privacidad de los
estudiantes, la autonomia para la generacion y comparacion de saberes, intercambio de
conocimientos lo que lleva a fortalecer el conocimiento con una estrategia diferente a las

utilizadas en el aula.

Asimismo, es importante sefialar que ayuda a resolver un problema real, al no contar
con espacios fisicos para brindar las tutorias académicas presenciales, por lo que se plantea
como una opcion para la masificacion de los estudiantes que se encuentran en las aulas y
requieren de un tutor académico que le permita atender las necesidades educativas durante

su estancia profesional.
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El valor tedrico de este estudio permitié obtener los resultados del uso de la
plataforma Twitch como herramienta para las tutorias académicas y su aportacion en el
desarrollo de las competencias en los estudiantes de la Licenciatura en Enfermeria.

El aporte metodoldgico de esta investigacion fue la adaptacion y generacion de los
instrumentos utilizados que permitieron implementar una propuesta educativa con la
utilizacion de tutorias académicas virtuales como estrategia didactica para la movilizacion de
las competencias de la funcion, asi como evaluar la movilizacion de competencias, analizar
las ventajas y determinar la percepcion las tutorias a través de Twitch en estudiantes en la

UA de Fisiopatologia del Adulto Mayor en la Licenciatura en Enfermeria.

Esta investigacion fue viable por la disponibilidad del recurso humano gracias a la
UAS al permitir el desarrollo del estudio en poblacion durante cinco semestres, ademés de
los recursos financieros y materiales fueron cubiertos con la Beca de Secretaria de Ciencia,

Humanidades, Tecnologia e Innovacion (SECIHTI).
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CAPITULO Il. ESTADO DEL ARTE

En este apartado, se realiz6 una busqueda exhaustiva en las bases de datos de la
Direccion General de Bibliotecas de la UAS y Google Academico, utilizando palabras clave
como 'tutorias’, 'herramientas tecnologicas', "Twitch’, ‘enfermeria’ y ‘fisiopatologia'. El
objetivo era identificar estudios sobre la implementacion de tutorias virtuales a través de
Twitch como estrategia didactica en la ensefianza de la fisiopatologia del adulto mayor. Como
resultado, se encontraron dos tesis locales que emplearon estrategias virtuales y video
educativo, asi como 23 articulos (3 locales, 8 nacionales y 12 internacionales) publicados
entre 2018 y 2024. Aunque la investigacion especifica sobre tutorias a través de Twitch es
limitada, se identificaron numerosos trabajos relacionados con el uso de las TIC en tutorias

virtuales, los cuales sirven como referencia.
I1. 1 Internacional

En este apartado se conforma por una tesis doctoral, 12 articulos, de los cuales son
siete cualitativos y seis cuasiexperimental, es decir con diferentes planteamientos como lo
son en modalidad sincronica estrategias de ensefianza y el desarrollo de la habilidad oral del
inglés a través de la tutoria en linea, la aceptacion de las redes sociales con fines de estudio,
uso en la educacién, las TIC en el ambito Universitario, Twitch e Instagram como
herramientas de aprendizaje divulgacion cientifica a través de video-streaming, asi como

recurso tecno-pedagdgico y el potencial de Twitch para el aprendizaje y la ensefianza en linea.

Desde el punto de vista de Cerna y Borkovcova (2023) en Republica Checa, describe
en su articulo “Aceptacion de las redes sociales con fines de estudio: un estudio de caso
longitudinal”, con el objetivo de mostrar la aceptacion y el nivel de adecuacion de los medios
sociales para la comunicacion y revision en el proceso de educacion segun la percepcion de
los estudiantes. Metodoldgicamente la investigacion cualitativa, longitudinal con una
revision de literatura, hicieron varias cohortes en el estudio y se basé en la comparacion de
cuatro diferentes estudios ademas de una muestra de 71 estudiantes, la herramienta principal
fue la encuesta, con la que se evaluo la idoneidad de estas plataformas de aprendizaje.
También utilizaron un cuestionario, cuyo proposito fue realizar un seguimiento de la

conciencia, uso, satisfaccion general, comunicacion, las pruebas y la revision. Por
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consiguiente, los resultados se analizaron en dos areas: las redes sociales como medio de
comunicacion en el proceso de ensefianza y como herramienta. Solo el 1,5% de los
estudiantes le dieron una calificacion de no muy bueno o malo, y el 86% de los estudiantes
le dieron una calificacién de muy bueno o mejor. Twitch, el segundo nuevo participante,
obtuvo una calificacion baja por parte de los estudiantes, lo cual es comprensible dado que
esta plataforma esta disefiada principalmente para compartir contenido y, en segundo lugar,
como una plataforma de comunicacion. En comparacion, 2022 ve una tendencia a la baja
significativa en el uso de todas las aplicaciones, donde la mayor caida es para Twitch y otros.
Para concluir, los autores mencionan la mayor diferencia en la revision y las pruebas se
encuentra en Facebook, Twitch y Teams, que la ensefianza y el aprendizaje en linea después
del evento COVID-19 disminuy6. Conviene subrayar la importancia de este estudio en esta

investigacion por el analisis que se realizo en las plataformas de aprendizaje.

En su estudio Calatayud et al. (2023) en Espafia, denominado “Las TIC en el &mbito
Universitario. Twitch e Instagram como herramientas de aprendizaje” pese a ser en
licenciatura, se considera importante debido al instrumento que utiliza. Con el objetivo de
lograr un mayor compromiso y satisfaccion de los estudiantes utilizando las plataformas
Instagram y Twitch como herramientas metodoldgicas en la ensefianza. A través de una
metodologia mixta, con una muestra 50 alumnos de la carrera de profesorado de educacion
primaria de la Universidad de Valencia. El instrumento de evaluacion se ha basado en la
observacién directa y el uso de la encuesta Barrado et al. (1999), evaluando el programa
préactico y el grado de satisfaccion de los estudiantes. Cabe mencionar que los resultados
reflejaron los beneficios de poder acceder al aprendizaje en cualquier momento. La
participacion en las plataformas ha posibilitado la implicacion de los estudiantes, recibiendo
retroalimentacion inmediata y permitiéndoles construir un aprendizaje continuo. En
conclusién, los datos de la investigacion concluyeron que el aprendizaje de los estudiantes
ha sido més satisfactorio haciendo uso de estas plataformas consiguiendo una mayor
motivacién e implicacion en la tarea practica. En definitiva, este trabajo es relevante por
como analizan a Twitch el cual lo hacer parte del proceso para una construccién continua del

aprendizaje.
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Desde la posicion de Ramon etal. (2023), en Ecuador, en su investigacion
“Plataforma de streaming Twitch para fomentar el aprendizaje en las clases de
programacion de la carrera de informatica” con el objetivo de planear la implementacién de
la plataforma de Streaming Twitch para el reforzamiento de clases de programacion, la
educacion en linea se refiere a los cursos o asignaturas y, mas ampliamente a la instruccién
que se ofrece a través de la internet. La metodologia la describen cuali-cuantitativo, con una
muestra de 27 estudiantes de primer y tercer semestre de la carrera de informatica de la
Universidad de Guayaquil, el instrumento fue una encuesta con preguntas abiertas Los
resultados destacan que los estudiantes el 81.8% ha usado Facebook como software de
streaming, asimismo, el 10% refieren utilizar software de streaming para emitir webinars,
eventos o formacion a usado Twitch en un 10%. La Investigacion concluye que se propone
la utilizacidn del streaming como instrumento tecnoldgico que se adjudica en el aula de clase
con la idea de que los 27 estudiantes del curso escogido no se sientan limitados y puedan
apreciar un modelo de aprendizaje que los ayude a la obtencidén de nuevos conocimientos
con el fin de una mejorable formacién académica ya que esta plataforma esta disponible
como una aplicacion movil serviria de mucha ayuda para que cada materia tendria un
streaming en vivo, para lograr el aprendizaje desnhivelado. El planteamiento de esta
investigacion es para conocer la plataforma de streaming Twitch para reforzamiento de

clases.

De acuerdo con Garrigos-Simon et al. (2022), en su articulo realizado en Espafia,
“Twitch y su uso en educacion”, se pretendio observar concretamente el desarrollo de Twitch,
una red social centrada en los videojuegos, y su aplicacién en educacion. En relacién con la
metodologia se expresa que es cualitativa, con un carécter teorico, utilizé6 como fuente
principal los articulos publicados sobre Twitch en las principales bases cientificas. Los
resultados observaron tres aspectos relevantes y peculiares de esta red social: su uso para los
videojuegos, la emision de informacion en directo y la posibilidad para participar en las
retransmisiones por parte de los usuarios. En conclusién, el trabajo observa su importancia
para aspectos como la investigacion, para la mejora del aprendizaje de profesores y
estudiantes (dentro o fuera de las aulas), su relevancia para eliminar problemas de

accesibilidad o su incidencia en la motivacion. En realidad, el uso de herramientas de
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streaming en educacion es algo nuevo por las caracteristicas de informalidad que se presentan

por lo cual es relevante este articulo para la presente investigacion.

Desde el punto de vista de Buitrago y Torres (2022), en Espafia, con el articulo
“Influencers de ciencia en Twitch. Divulgacion cientifica a través de video-Streaming en
tiempos de COVID-19”, con el objetivo de analizar el contenido de textos audiovisuales
generados por influencers de ciencia que cohabitan en Twitch junto a gamers, sports y todo
tipo de social media entertainment, para lo cual usaron una orientacion metodologica
cualitativa basada en un set de categorias semiotico-discursivas que se aplicd sobre la
produccion de una muestra de seis de los divulgadores cientificos mas representativos de la
twitchesfera espafiola. En consecuencia, los resultados de este estudio apuntaron a la
divulgacién en Twitch como un vehiculo eficiente para captar la atencion del publico joven
hacia contenidos cientificos y al compromiso de los creadores estudiados por un discurso
basado en la calidad divulgativa y el rigor cientifico, por lo que se concluye como principal
ventaja del uso de Twitch, se encontrd que es una red social emergente, atractiva para los
creadores, que ademas fomentd la interaccion con la audiencia, lo que permitidé un trato
cercano con el publico y la resolucion de posibles dudas en directo sobre tematicas
cientificas, por ende es una herramienta que favorece el aprendizaje en la educacion. De
manera que, este articulo aporta a la investigacion ser un referente para realizarla a nivel

profesional en el area de la salud al implementarse la herramienta plataforma de streaming.

Segun Azafiedo-Alcantara (2022) en Perd, en su investigacion “Las TIC, un cambio
significativo en la labor docente” planted el propdsito determinar cdmo las tecnologias de la
informacién y comunicacion optimizan la labor docente en la educacion bésica; para ello se
sigui6 la metodologia cualitativa, transversal, descriptiva basada en la revision sistematica
de articulos cientificos de enfoque cuantitativo en los cuales los resultados revelaron como
el cuerpo docente hace uso de plataformas, herramientas y aplicaciones digitales para llevar
a cabo la interaccion didactica offline y online, el 40% mejor6 los aprendizajes, el 35%
cuenta con capacidades didacticas para desarrollar la interaccion didactica y 35% domina
crea y disefia plataformas y herramientas digitales para el aprendizaje. Como conclusion, se
destaco los retos y desafios que han tenido que enfrentar el profesorado especialmente

durante y después de la pandemia, al mismo tiempo, ha sido una gran oportunidad para

27



explorar y conocer el mundo digital con mayor profundidad. En cuanto a las variables de
estudio se observa que la teoria conectivista ha tenido un auge significativo funcionando
como una red interconectada al servicio educativo lo cual es relevante para esta investigacion

al plantear el uso de las TIC para el aprendizaje.

En su tesis doctoral, Moreno (2021) en Per(, denominada “Estrategias de ensefianza
y el desarrollo de la habilidad oral del inglés a través de la tutoria en linea en modalidad
sincronica”, con el objetivo de analizar las estrategias de ensefianza y el desarrollo de la
habilidad oral del inglés a través de la tutoria en linea en modalidad sincronica. El enfoque
de esta investigacion fue cualitativo y de nivel descriptivo, en el que se detalla la forma como
los docentes participantes desarrollan el proceso de ensefianza a través de las plataformas de
videoconferencia en tiempo real para reforzar la expresion oral del idioma inglés, se empled
la técnica de la entrevista semiestructurada, afin de identificar aspectos de la metodologia
que los docentes entrevistados siguen para lograr un buen nivel en sus alumnos en la
habilidad oral (speaking) y diario de campo. Los resultados indicaron que las estrategias de
ensefianza para el desarrollo de la habilidad oral del inglés en esta modalidad sincrénica
tienen un enfoque comunicativo. Y concluyen como hallazgo de este estudio sobre la
modalidad sincrénica de este tipo de tutoria es que promueve una retroalimentacion mas
efectiva por ser inmediata. Lo anterior, es de suma importancia en las tutorias académicas en
modalidades sincrénicas como lo es a través de Twitch, cuyo objetivo planteado en la

hipdtesis de esta investigacion.

Pozo-Sanchez et al. (2021) en Espafia, en su estudio “Twitch como Recurso Tecno-
Pedagdgico para Complementar la Metodologia Flipped Learning en Tiempos de
Incertidumbre Académica”. Analizaron la motivacion de los estudiantes en dos enfoques
metodolégicos diferentes, uno tradicional y otro innovador a través de la aplicacion Twitch.
A través de un disefio pre-pos cuasiexperimental se realizo el estudio. Un total de 52 alumnos
espafoles de cuarto grado de educacion secundaria participé en la investigacion. La
recoleccion de datos se realiz6 adaptando las Estrategias Motivadas para el instrumento
Cuestionario de Aprendizaje (MSLQ) al contexto espafiol. Cabe mencionar que los
resultados reflejaron un mayor nivel de motivacion en la implementacion de Twitch con

respecto a su materializacion sin el uso de dicho complemento techo pedagdgico. Esta
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diferencia es especialmente significativa en la motivacion intrinseca, ya que, en el caso de la
motivacion extrinseca, la diferencia entre ambas propuestas pedagogicas es menor. En
conclusién, los hallazgos aqui presentados pueden apoyar el desarrollo de planes de
formacion docente para la implementacion de nuevos enfoques de ensefianza y aprendizaje
para capacitar a la comunidad docente en el uso de nuevas herramientas de formacion. En
definitiva, este trabajo es relevante por como analizan a Twitch en un grupo y el otro continua
de manera tradicional por lo que encaja en el estudio que se pretende realizar y sirve de base

para la metodologia.

Tal como Infante-Villagran et al. (2021) en Chile, realizaron el trabajo “Aplicaciones
que emplean y recomendaciones que entregan docentes universitarios para la
autorregulacion del aprendizaje en contexto de la pandemia por COVID-19” en Chile,
exploraron el empleo de App para la autorregulacion del aprendizaje en contexto de
ensefianza virtual por pandemia e identifican las recomendaciones que entrega el cuerpo
docente universitario. La metodologia fue de caracter cualitativa, con un enfoque
fenomenografico, basado en tres grupos focales, con una muestra intencional de 17 docentes.
Los datos fueron analizados a través de la técnica de analisis de contenido. Se obtuvieron los
siguientes resultados, 27 aplicaciones digitales pertinentes para facilitar la autorregulacion
del aprendizaje, las cuales fueron agrupadas segun el modelo ciclico de Zimmerman, 16
fueron utiles para la fase de preparacion, 19 para la fase de ejecucion, 11 para la fase de
autorreflexion y ocho para las tres fases del modelo. WhatsApp y Google Calendar son las
aplicaciones méas recomendadas para los procesos de autorregulacion, especificamente para
la disposicién del aprendizaje. En conclusidn, en cuanto al rol docente en un entorno virtual,
se espera que cuente con los conocimientos que le permitan hacer un mejor uso y modelar el
empleo de las App en sus estudiantes, para favorecer asi el procesamiento estratégico,
fomentar la ensefianza de procedimientos. La relevancia de esta investigacion son las
recomendaciones que entregan los docentes universitarios con respecto a Twitch al describir

su aprovechamiento como herramienta.

Asimismo Torres et al. (2021) en Ecuador realiz6 una investigacion sobre “Educacion
via streaming: una alternativa para la socializacion de investigaciones en tiempos de la

pandemia de Covid -79” La intencion es identificar el proceso de organizacion, desarrollo y

29



ejecucion de las jornadas académicas para el caso de la ponencia sobre las celebraciones
civicas como una posible alternativa de difusion cultural para posteriores festejos locales.
Con una metodologia mixta, es cuantitativa en la medida en que integra los cuadros
estadisticos que proporciona la pagina Ambato ayer y hoy. Los porcentajes seran empleados
en el proceso de logistica de las jornadas: la identificacion de la poblacion objetiva y la
evaluacion de los resultados como la cantidad de reproducciones e interacciones. Y
cualitativa porque tomando en consideracién la discusion bibliogréfica sobre la técnica de
transmision streaming. Como resultados se obtuvieron las estadisticas que la pagina de
Facebook “Ambato ayer y hoy” registra es de 8100 personas alcanzadas y 1900
reproducciones de video de 3 segundos. La totalidad de interacciones es de 388 incluyendo
reacciones, comentarios. Las veces que fue compartida la publicacién tiene un total de 10.
En un entorno virtual, el moderador y el investigador deben gestionar la interaccion con el
publico. Se concluye que, la educacién via streaming es una alternativa valida para la
socializacion de eventos culturales. Entre las ventajas de la estrategia virtual estan la
oportunidad de interactuar en tiempo real y la posibilidad de realizar preguntas, comentarios
con el investigador. La plataforma streaming posibilité romper las barreras de la distancia 'y
de tecnologia, se consideraron ademas tiene multiples posibilidades que aln restan ser
exploradas. Asimismo, por su doble caracteristica sincronica y asincronica se convierte en
una oportunidad de formar un archivo digital de conferencias que se perpette en el tiempo.
Este estudio es lo que se plantea hacer a través de las tutorias académicas en streaming con

el uso de Twitch.

De acuerdo con Mesa et al. (2021) en Cuba, presentan el trabajo “Entorno de tutoria
virtual: una alternativa para dinamizar los procesos de investigacion cientifica”, con el
objetivo determinar la viabilidad y eficiencia de esta modalidad de asesoria académica en la
educacién superior posgraduada. Con un enfoque mixto de investigacion, el cual se aplico
un preexperimento con la tutoria virtual a través de Moodle. Los resultados se reflejaron con
el nivel de retroalimentacidn constante a través de la plataforma como espacio comunicacion,
tanto sincrénica como asincrénica, con el objetivo de disminuir la barrera de la distancia, fue
uno de los elementos que aumento significativamente en cada uno de los semestres seguidos
estadisticamente. Por lo anterior se concluyé que la alternativa muestra resultados suficientes

para socializar esta propuesta y generalizar los mismos a otros programas de posgrado, dentro
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y fuera de la universidad, para lo que es necesario incluir un plan de capacitacion, a tutores

que se interesen en la modalidad virtual.

Como plantea Montoya et al. (2021) en Ecuador, describe “Las tutorias académicas
virtuales y el rendimiento académico de los estudiantes universitarios”, con el objetivo de
determinar la incidencia que tienen las tutorias virtuales en el rendimiento académico de los
estudiantes de octavo semestre en la Carrera de Educacion Inicial de la Universidad Nacional
de Chimborazo. Los autores describieron la metodologia exploratoria, descriptiva con disefio
cuasiexperimental, con una muestra de 19 estudiantes, las técnicas fueron observacion directa
y la encuesta con 7 items de seleccion multiple. Los resultados demostraron una diferencia
sustancial en el aprendizaje comparando los dos periodos de evaluacion gracias al empleo de
las tutorias virtuales. Se lleg6é a comprobar que incide las tutorias virtuales en el rendimiento.
Por lo que esta investigacion aporta al proyecto de tesis al sugerir que las tutorias académicas
virtuales pueden motivar la participacion y depende de la intercomunicacion de los procesos

de ensefianza aprendizaje.

De acuerdo con Pirker et al. (2021) en su investigacion realizada en Austria llamada
“Mas alla de los juegos: el potencial de Twitch para el aprendizaje y la enserianza en linea”
con el objetivo de evaluar las posibilidades de interaccion de Twitch (tanto entre profesores
y estudiantes como entre estudiantes), para lo cual realizé un estudio cualitativo con una
encuesta tipo Likert y cuestionarios abiertos. Los resultados mostraron que la opinién general
sobre Twitch expresada por los estudiantes fue principalmente positiva, se animan a
participar, aunque el maestro este aun hablando, siendo interacciones en vivo y sincronicas,
por lo cual concluyé que Twitch tiene muchas ventajas y desafios, y se sugiere una
investigacion sobre el impacto en el rendimiento de los estudiantes. Esta investigacion es
clave para el estudio que se desea realizar, resulta relevante ya que apoya a dar respuesta y

sirve como base para la metodologia que se desea realizar.
I1. 2 Nacional

En este apartado encontramos ocho articulos, dos cuantitativo, uno cuasiexperimental
y cinco cualitativos de tipo exploratorio. Precisamente hablan de las actividades tutoriales en

México, asi como del fortalecimiento de las tutorias a través de la incorporacion de
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herramientas electrdnicas, uso de tecnologias para la educacién a distancia, la percepcién de
estudiantes universitarios sobre la tutoria presencial y la virtual y en otro estudio la

percepcion de los docentes.

Algunos investigadores como Gallegos et al. (2024) en México, mencionan en su
estudio “Actividades tutoriales en las Instituciones de Educacion Superior en México en la
época de pandemia COVID-19”, con el objetivo de conocer la percepcién académica de la
funcién tutorial en los Programas Educativos de Contaduria y Administracion, region
Veracruz, México, con una metodologia cuantitativa y andlisis descriptivo, transversal,
donde se us6 un cuestionario tipo cerrado, de opcion mdltiple e integrando preguntas abiertas
para las caracteristicas relativas particulares de los 30 docentes que conforman la muestra.
Los resultados de la tutoria a distancia en este periodo de pandemia, ya que se demuestran
grandes ventajas, como el acercamiento de los tutores-docentes por medios tecnoldgicos.
100% de ellos menciond que fue por uso de plataformas y redes sociales. Por lo que se
determina que fue comunicacion asincronica y sincrénica, donde las de mayor frecuencia de
uso fueron el WhatsApp por 29 docentes que corresponde al 96.7%, seguida por el correo
electronico por 24 docentes que representa el 80% de la poblacion, y en tercer lugar esta la
plataforma Zoom que es usada por 23 docentes que es el 73.7%. Asi mismo, con menor
frecuencia estd el programa Teams con 12 de ellos correspondiente al 40%, y rara vez
Facebook y Classroom. Estos autores concluyeron la importancia de detectar alternativas de
éxito, como las identificadas en el trabajo de investigacion y una de ellas es el acercamiento,
la confianza, la apertura con los jovenes, asi como la sensibilidad para la percepcion de dichos
problemas y estrategias de apoyo para el desarrollo integral, con arte, deporte, las relaciones
interpersonales, las estrategias de relajacion, el manejo del estrés, ansiedad, autoestima y
depresion a partir de talleres virtuales y ahora presenciales, para estimular la inteligencia
emocional, sin la limitacion de la distancia, porque ya evidenciamos que una de las ventajas
de este proceso fue el desarrollo de competencias del uso de las tecnologias y los medios de
comunicacion virtuales. Este estudio impacta de manera significativa el proyecto de tesis en
modalidad presencial para las tutorias virtuales por el acompafiamiento integral que se le da

al estudiante.
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De acuerdo con Sdmano (2022) en Instituto Politécnico Nacional, presento su trabajo
de investigacion “El fortalecimiento de las tutorias a través de la incorporacion de
herramientas electrénicas” el cual como objetivo mencion0 fortalecer las tutorias para lo
cual hace un diagnostico, construccion de un espacio virtual y las herramientas necesarias
para intervenir con casos hipotéticos, por lo que se finalizé con un cuestionario diagnostico
con 13 preguntas abiertas que se aplicd a 5 docentes tutores participantes . Los resultados de
la investigacion reflejaron que un 50% de los docentes refieren que seria Gtil contar con un
espacio para intercambiar experiencia con otros tutores, el 33 % plante6 agregar un apartado
de preguntas frecuentes que puedan orientar a los tutorados sobre algunos procedimientos en
diferentes instancias al interior del plantel y el 17 % propuso materiales de corte
motivacional. En este estudio se concluye vincular la teoria de Vygotsky con los elementos
que proveen las tutorias virtuales es encontrar el significado a cada recurso que permite el
andamiaje, la zona de desarrollo real y la zona de desarrollo proximo a través de herramientas
tecnoldgicas que complementan las practicas presenciales de los tutores. Lo anterior, es
importante en la presente investigacion ya que, si bien es una muestra pequefia de docentes
tutores, deja la propuesta de como la teoria del sociocontructivismo o de la interaccion social

se da incluso en entornos virtuales.

Segun Araujo-Girdo et al. (2021) en Universidad Nacional Autonoma de México,
UNAM, en México, elaboro un trabajo titulado “Tecnologias en la enserianza en enfermeria,
innovacion y uso de TICs: revision integrativa”. Con el objetivo de analizar las evidencias
sobre la utilizacion de tecnologias en la ensefianza de enfermeria. como metodologia se
describe cualitativa y revision integrativa realizada en el portal de revistas SCIELO y en las
bases de datos IBECS, LILACS, BDENF, Web of Science, PubMed y CINAHL, los
resultados arrojan la identificacion inicial de 62 articulos, se aplicaron los criterios de
exclusion hasta el establecimiento de la muestra de 26 articulos. Después de la lectura y
analisis de los estudios, se constato que las tecnologias son mas utilizadas junto con las clases
teoricas en las aulas, o como plataformas online de ensefianza, o también como herramientas
auxiliares para la practica de simulaciones realisticas. Los autores concluyen que, el estudio
presenta una vision general de las tecnologias educativas utilizadas para la ensefianza de

enfermeria y provee conocimiento de nuevas metodologias, lo que beneficia a profesores y
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estudiantes. Por lo tanto, el uso de herramientas de streaming para mejorar el aprendizaje es

un aspecto que falta por abordar

En su investigacion Garcia-Aldeco et al. (2020) “Experiencias de educacion a
distancia en México: la enfermeria en la Universidad Autonoma de Querétaro” en el cual
buscan reconstruir parte de la historia institucional, para descubrir el tejido complejo en el
que emerge la educacién a distancia y, posteriormente, disefiar estrategias que posibiliten la
reincorporacion de esta modalidad educativa en la Facultad de Enfermeria. El andlisis lo
realiza a través de un enfoque constructivista con técnicas fenomenoldgicas-hermenéuticas
para responder: ¢cudndo y por qué surge la educacion a distancia? y ¢qué situaciones
propiciaron el disefio de estos programas? Postula en los resultados contribuyen a la
comprension de la historia institucional, ponen al descubierto problemas vigentes que frenan
el desarrollo de la educacién a distancia y brindan elementos de interés para las instancias
responsables de incorporar modalidades semipresenciales y virtuales en esta universidad. A
pesar de tratarse de un estudio de caso, los hallazgos pueden ampliar el debate sobre el tema
y compararse con los derivados de estudios similares ampliando el conocimiento sobre la
educacion a distancia en el campo de la enfermeria. En resumen, en este articulo hablan de

disefar estrategias para la educacion a distancia.

Segun Carranza et al. (2020) en Guadalajara, expresa la "Percepcién de estudiantes
universitarios sobre la tutoria presencial y la virtual™ con el objetivo conocer la percepcion
de los estudiantes universitarios sobre la tutoria presencial y la virtual, asi como contrastar
dichas opiniones. En cuanto al método empleado fue el hipotético deductivo, bajo un disefio
no experimental de nivel comparativo, que recogio la informacién en un periodo especifico.
Con una muestra de 28 estudiantes, a quienes se les aplicd una encuesta con escala tipo Likert.
Expresan en los resultados que los estudiantes que recibieron una tutoria presencial dicen
sentirse mas satisfechos con el aprendizaje obtenido, que quienes la que hicieron de manera
virtual, lo cual contradice a la mayoria de las investigaciones presentadas en la literatura. Se
resalta que los datos arrojados también revelan que la tutoria virtual les ayuda en su aprendizaje,
siempre y cuando el estudiante se encuentre motivado y las estrategias utilizadas por el profesor
estén bien disefiadas, por lo que se sugiere continuar con este tipo de investigaciones en los

que se profundice respecto a como motivar desde la virtualidad a los tutorados. Esto es
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importante conocer en este proyecto de tesis ya que también se menciona en este estudio de
que la motivacion para aprender depende por parte del tutor como imparte y estructura la
tutoria, esta debe hacerse tomando en cuenta las necesidades del estudiante, asimismo es

relevante porque sefialan el para que de la actividad tutorial.

En su estudio Hernandez et al. (2020) analizan la " Tutoria virtual como elemento
disruptivo en el modelo ejecutivo de las Universidades Tecnoldgicas™ en Hidalgo. El objetivo
es determinar las actividades de tutoria virtual que mejoren el desempefio académico de las
universidades tecnologicas. El alcance de esta investigacion es descriptivo, disefio no
experimental, transversal, de tipo mixta; cuantitativa, debido a que el proceso fue secuencial,
se utilizd un cuestionario cerrado bajo la escala de Likert, se seleccion6 el muestreo no
probabilistico de conveniencia; cualitativa, ya que se analizaron las variables en ambientes
naturales la seleccion de la muestra, se utilizo el muestreo no probabilistico de conveniencia
integrada por 50 profesores, 8 profesores de tiempo completo y 6 directivos. Para la
recoleccion de los datos, el instrumento de medicién fue el cuestionario disefiado para cada
una de las unidades de muestreo. El cuestionario conformado por dos dimensiones: tutoria
virtual (9 preguntas); y rendimiento académico (6 preguntas). Se utilizo la escala de Likert
de cinco puntos, y se validé dicho instrumento a través del calculo del coeficiente de Alpha
de Cronbach, con un valor de 0.81. El resultado del analisis estadistico descriptivo de la
investigaciobn no muestra aparentemente, algin inconveniente o problema sobre las
caracteristicas y funciones de los tutores y directivos en la tutoria que demerite el desempefio
de los estudiantes. Como breve conclusion esta investigacion presenta limitaciones, requiere
de un estudio mas amplio y detallado, para ver la evolucion de la actividad tutorial en la
Universidad; de un andlisis correlacional de las variables tutoria virtual y rendimiento
académico para conocer si existe 0 no asociacion entre las variables, y en su caso, el grado
de asociacion. Conviene distinguir en esta investigacion que anticipa lo importante que es el
cambio y compromiso de los tutores y la universidad al equilibrar la incorporacion de

actividades tutoriales de manera virtual.

Para Ramirez et al. (2020) exponen “Estrategias de mediacion tecnopedagogicas en
los ambientes virtuales de aprendizaje” en Guadalajara, con el objetivo de mejorar la

eficiencia de una plataforma de tutoria virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje
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mediante estrategias aplicadas al modelo de tutoria virtual de una universidad tecnologica.
Hay que mencionar el estudio se basd en un enfoque mixto: la parte cualitativa se trabajé con
un grupo focal y la cuantitativa, con un muestreo por conglomerados. Los resultados
confirman la importancia de guiar al estudiante, establecer mecanismos de comunicacion,
interaccion y aplicacion de las metodologias de aprendizaje, asi como su relacién con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. La principal aportacion de este trabajo son
las seis categorias y estrategias propuestas, que pueden utilizarse en cualquier ambiente
virtual de aprendizaje (AVA). Esta investigacion es relevante porque incluye categorias y
estrategias propuestas lo que permite la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas con un
fin de comunicacidn, asi como integrar actividades ludicas para hacer la actividad tutorial

mas atractiva.

Para Quifionez Pech etal. (2018) exponen “Percepcion de profesores sobre la
afectividad en los entornos virtuales en una universidad publica del sureste de México" en
Yucatéan, con el objetivo de indagar la percepcion de los profesores universitarios respecto al
desarrollo de competencias afectivas en los entornos virtuales. Hay que mencionar el estudio
fue cuantitativo de tipo exploratorio y transversal. Con una muestra de profesores de tiempo
completo, 7' PTC (30%). El disefio del estudio fue de tipo encuesta, pues este permite
describir la opinion y las actitudes de las personas mediante el registro y andlisis de los datos
que proporcionaron los sujetos participantes en la investigacion, en la cual los resultados
indican que 90 % de los profesores participantes no demuestran aspectos afectivos al
momento de trabajar en entornos digitales, debido a que se centran mas en el desarrollo de
competencias cognitivas y destrezas técnicas. Por lo que es necesario sensibilizar a las
instituciones de nivel superior de lo importante que son las demostraciones de este tipo entre
estudiantes y profesores cuando interactian en ambientes digitales de aprendizaje. Esta
investigacion es relevante para la realizacion de esta tesis porque refiere como se realiza la
parte gestual de la comunicacion uso del lenguaje gestual es un apoyo hacia los estudiantes

gue permite expresar emociones y sentimientos a través de simbolos.
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I1. 3 Local

En cuanto a los documentos planteados en este apartado son tres articulos y dos tesis.
Los articulos realizan un analisis del uso de herramientas tecnoldgicas de streaming a través
de una encuesta, dos realizan un estudio comparativo con grupo control y experimental del
uso de programas en modalidad blended learning en servicio social del &rea de medicina y
en enfermeria. Ahora bien, las dos tesis planteadas aqui tienen relacion con la metodologia
cuasi experimental al usar estrategias como la plataforma Moodle y el uso del video
educativo como herramienta por lo que son importantes para la construccion de esta

investigacion.

De acuerdo con Flores et al. (2021) en su trabajo denominado “Analisis sobre el uso
de herramientas tecnoldgicas de Streaming (videoconferencia), en la educacion superior
durante la pandemia”. Realizaron un analisis sobre el uso de herramientas tecnologicas de
streaming durante la pandemia por Covid-19, especificamente sobre las tres mas utilizadas
en la educacion superior, como son: Zoom, Microsoft Teams y Google Meet en Mazatlan
Sinaloa. A través de una encuesta que se realiz6 a 200 estudiantes, asi como a 50 profesores
del mismo nivel, con el objetivo de saber cudl plataforma les fue de méas utilidad, cual
consideraron la mas intuitiva en su manejo, con cuél tuvieron menos problemas y como estas
plataformas han ido en la mejora continua con el paso de la pandemia para un mejor
aprovechamiento académico, llegando a la conclusion de que la preferida tanto de estudiantes
como de maestros fue Zoom por sus caracteristicas y facilidad de uso. En resumen, los autores
analizan herramientas tecnoldgicas de streaming en estudiantes, y maestros donde se usan
para el aprovechamiento académico, asi como su facil aplicabilidad durante la pandemia.
Dado que en este analisis se realizo con el uso de herramientas tecnoldgicas de streaming se

relaciona con esta investigacion.

Martinez (2020) en Culiacdn, Sinaloa argumenta la tesis de maestria “Estrategia
didactica virtual para fomentar el aprendizaje autorregulado en la plataforma Moodle”. Con
el propdsito de establecer una estrategia didactica que fomente el aprendizaje autorregulado
mediante la plataforma Moodle y la elaboracién de un protocolo de Investigacion como

producto final de la asignatura de Metodologia de la Investigacion en TSU en Citologia
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Cervical. El disefio metodoldgico se describe cuasiexperimental, de andlisis descriptivo,
transversal de corte cualitativo, con una muestra de 10 estudiantes, los instrumentos
utilizados fueron, para diagnostico de las tecnologias la “Encuesta del uso y aplicacion de las
Tecnologias”, la encuesta COLLES (Constructivist On-Line Learning Environment Survey)
para evaluar la calidad del ambiente educativo y para la evaluacion del aprendizaje
autorregulado se utiliza un cuestionario de Autorregulacion del Aprendizaje. En los
resultados se obtuvo que, los estudiantes si cuentan con herramientas tecnoldgicas, las
utilizan como medio de comunicacion y socializacion, pero rara vez como medio de
aprendizaje, en cuanto al aprendizaje autorregulado, solamente se logré un ligero cambio de
conductas entre el pretest y postest. Se concluye que el uso de una estrategia didactica en
linea es un excelente medio de aprendizaje, ya que los estudiantes lo aceptan como nuevos
métodos de aprendizaje. Esto genera relevancia por la herramienta Twitch para mejorar el

aprendizaje.

Asimismo Beltran (2020) en Culiacan, Sinaloa argumenta la tesis de maestria
“Elaboracion de videotutoriales como estrategia colaborativa en la materia de ejercicios
terapéuticos Licenciatura en Fisioterapia UAS”. En la cual como objetivo realizaron una
propuesta educativa con la utilizacién de estrategias colaborativas para el bosquejo y
elaboracion de videotutoriales, que contribuyan al fortalecimiento de la materia de ejercicios
terapéuticos en la Licenciatura de Fisioterapia de la UAS. Se utiliz6 un enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo) con la realizacion de un cuasiexperimento, de corte transversal, con
el apoyo de una entrevista semiestructurada para evaluar la percepcién de los estudiantes con
respecto a la intervencién. La poblacion la conformaron dos grupos de V semestre de la
Licenciatura en Fisioterapia, siendo los grupos uno y cinco, los cuales fueron grupo control
y experimental, con un promedio de 60 participantes. Obtuvieron como resultado la utilidad
que encuentran los estudiantes con el uso de la estrategia para mejorar los conocimientos de
la materia encontrando una tendencia positiva en sus respuestas por lo que el trabajo ayudd
favorablemente en la comprension de la asignatura. La opinién de los encuestados sobre el
trabajo fue en general favorable, lograndose un resultado positivo en la aplicacion de este.
La autora concluye que los resultados obtenidos en la investigacion permiten comprobar que
la propuesta educativa planteada, permitié que los estudiantes mejoraran respecto a su

participacion en trabajos colaborativos, asi como las calificaciones de los estudiantes del
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grupo experimental aumentaron significativamente una vez que realizaron los
videotutoriales. Por lo anterior esta tesis genera relevancia por el enfoque mixto asi como el

uso de las TIC en educacion.

Zazueta et al. (2020), realizaron la investigacion educativa “El programa académico
de servicio social de medicina en la modalidad blended-learning: estudio comparativo con
el método tradicional” en Culiacan, Sinaloa. En el cual se plantea el objetivo mejorar el
aprendizaje de los médicos brigadistas de servicio social asignados a vinculacion
universitaria. Con una metodologia cuasiexperimental, con un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y corte transversal. Los participantes fueron seleccionados mediante el muestreo
probabilistico de manera aleatoria. Se aplicd el pretest y postest al grupo control y
experimental. Los resultados del grupo experimental respondieron 35 estudiantes, en este
grupo el promedio de calificacion del pretest fue de seis puntos, en el postest hubo un
aumento de 3.97 puntos, obtuvieron un promedio de 8.97. El grupo de control respondieron
25, el promedio del pretest fue de 6.87 y el del postest de 6.96. Se concluye que la
implementacién del programa académico de servicio social de medicina en la modalidad
blended-learning mejoro el aprendizaje de los médicos brigadistas asignados a vinculacion
universitaria. El trabajo realizado corrobora el apoyo de integrar las TIC como estrategias y
recursos didacticos al proceso educativo. Esta investigacion es relevante para la tesis a
realizar por la metodologia al tener un grupo control, un experimental y realizar una

intervencién con el uso de las TIC en el area educativa de la salud.

Como afirma Jiménez et al. (2018), realizaron el trabajo de investigacion “Estilos de
aprendizaje y su vinculacion con el rendimiento académico en estudiantes de enfermeria
modalidad blended learning” en Culiacan, Sinaloa. Cuyo objetivo es comprobar la
asociacion entre los estilos de aprendizaje y el rendimiento académico. Acorde con la
metodologia que se utilizo es cuantitativa no experimental descriptiva correlacional y de
corte trasversal. Se utilizé como instrumento de recoleccion de la informacion el cuestionario
Honey-Alonso de estilos de aprendizaje el cual consta de 80 items de los cuales 20 establecen
el estilo activo, 20 el pragmaético, 20 reflexivo y 20 el tedrico. Se obtuvieron los siguientes
resultados muestran que existe evidencia estadistica para comprobar la asociacion entre los

estilos de aprendizaje y el rendimiento académico (¥2=28.4, p=0.057), los estudiantes con
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estilo de aprendizaje reflexivo presentaron porcentajes mas altos de rendimiento académico,
en comparacion con los otros estilos. Se concluye que la relevancia social que muestra la
investigacion responde a las nuevas modalidades educativas centradas en el aprendizaje,
como lo es la modalidad, asi como, fomenta la inclusién social, ya que a través de la
modalidad blended learning el estudiante hace posible una formacion profesional,
independientemente si su condicion econdmica le exige trabajar. Esta investigacion es

relevante porque demuestra las nuevas modalidades educativas centradas en el aprendizaje.

La revision de 25 investigaciones (tres tesis, 22 articulos) revelé una diversidad
metodologica, predominando los disefios cualitativos y mixtos. Los temas recurrentes
incluyen la implementacion de tutorias virtuales, el uso de aplicaciones y redes sociales para
el aprendizaje, y el impacto de las tecnologias en la motivacién y el rendimiento académico.
En el &mbito de la enfermeria, se destaca la educacién a distancia, los estilos de aprendizaje
y la vinculacion con el rendimiento. Sin embargo, existe una escasez de estudios sobre el uso
especifico de plataformas como Twitch en tutorias. Esta brecha investigativa justifica la
realizacion de un estudio comparativo para evaluar el impacto de las tutorias virtuales a través
de Twitch en el desarrollo de competencias en UA fisiopatologia del adulto mayor en

estudiantes de enfermeria.
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CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como objetivo fundamentar la investigacion sobre el uso de Twitch
como herramienta de tutoria académica en la Licenciatura en Enfermeria. Paraello, se recurre
a teorias del aprendizaje como el humanismo, el socioconstructivismo y, especialmente, el
conectivismo de Siemens, las cuales se alinean con el ME y Académico de la UAS. Ademas,
se definen conceptos clave como educacion, tutorias, competencias profesionales y
ensefianza con TIC, con el fin de contextualizar la investigacion y justificar la eleccion de

Twitch como herramienta de aprendizaje.

I111.1. Educacion

Se vive en una era marcada por la revolucion digital, donde la tecnologia ha permeado
todos los aspectos de vidas del ser humano, incluida la educacion. Desde las pizarras
interactivas hasta el aprendizaje en linea, las herramientas tecnolégicas han transformado
radicalmente la forma en que se ensefia y aprende. Sin embargo, esta transformacion plantea
nuevos desafios y oportunidades. ;Cémo se puede aprovechar al maximo las ventajas de la
tecnologia sin perder de vista los aspectos humanos del aprendizaje? Este apartado explorara
el impacto de la tecnologia en la educacion, analizando sus beneficios, desafios y las

implicaciones para el futuro de la ensefianza.
Para comenzar, en palabras de Cejas et al. (2019) dice que educacion es:

... aquella actividad formativa que a través de procesos sistematicos permite construir
metodologias que permitan impulsar el desarrollo de las competencias en el
profesional, desde la escuela hasta el mercado de trabajo. Sus objetivos son claros y
definidos respecto a los resultados de desempefio laboral, el cual implica la
combinacion de tres factores clave: el Saber (conocimientos), el Saber Hacer (de las
competencias) y las Actitudes (compromiso personal). Ademas, es una actividad

compleja en la que destaca el proceso de la formacion (p. 2).

Por lo anterior, en el quehacer educativo de hoy, se requiere que se lleven a cabo
diversos procesos de innovacion y mejora acorde con las necesidades de la era digital (\Vélez

etal., 2021), por lo que el docente contribuye al desarrollo de los profesionales de la
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educacion superior para su actuacion ante los procesos de cambio observados en los centros

educativos y en la sociedad.

Es asi como la ensefianza universitaria de acuerdo con Correa (2024), ha
evolucionado junto con la comunicacion y la tecnologia, es decir, la educacion superior
responde a procesos de mejora asi como desempefia un papel crucial en la formacién de los
estudiantes, va mas alld del saber, de la investigacion y lo cientifico, ya que requiere

vocacion, formacion pedagdgica para llegar a la construccion del aprendizaje.
I11.1.1 Teorias del aprendizaje

A lo largo de la historia, diversas corrientes han propuesto diferentes explicaciones
sobre este proceso. Desde el conductismo, que enfatiza el papel del entorno y los estimulos
en la formacion del comportamiento, hasta el cognitivismo, que se centra en los procesos
mentales internos, pasando por el constructivismo, que destaca la construccién activa del
conocimiento por parte del individuo, cada teoria aporta una perspectiva Unica sobre el
aprendizaje. En la actualidad, teorias como el conectivismo, que enfatiza la importancia de
las redes y la conectividad en el aprendizaje en la era digital, han cobrado relevancia. Estas
teorias no son mutuamente excluyentes, sino que complementarias, y su comprension es
fundamental para disefiar estrategias de ensefianza efectivas y promover un aprendizaje

significativo.

El Humanismo, el Socioconstructivismo y el Conectivismo, pilares fundamentales
del ME 2022, promueven un aprendizaje activo y significativo. Estas teorias, al reconocer
los talentos y habilidades individuales, empoderan a los estudiantes para desarrollar
competencias y resolver problemas complejos. Al centrarse en la accion y la participacion,
este enfoque facilita la aplicacion de los conocimientos adquiridos en contextos reales.
Debido a ello cobran vital importancia en esta investigacién por lo que se profundizara en su

estudio.
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111.1.2. Humanismo

Desde la Edad Media, el Humanismo surgid como una imagen del mundo.
Conformado por pensadores impulsados por la vida religiosa quienes sustituian esa vision de
la inmortalidad por la reflexion fisiologica de la idea del hombre como ser humano, verdadero
y real. En el Renacimiento se reconoce el valor del educador como persona, se reconoce la
naturaleza del educando quien se contempla como un ser con alma, como un conjunto de
potencialidades (Fabela, 1992).

Este mismo autor cita a humanistas como Tomas Campafella, quien sefala la
educacion como un medio para ennoblecer a los hombres en su obra La Ciudad del Sol. Otro
por mencionar es Juan Luis Vives, quien, en El tratado de la ensefianza y La pedagogia pueril,
donde el maestro es quien comparte con sus discipulos su saber de manera amorosa y la

sabiduria es una diosa que gobierna la educacion (Fabela, 1992).

En su tesis de maestria, Berrelleza (2015) menciona los paradigmas educativos, en
los cuales destaca el humanista con la figura de Abraham Maslow, como padre de este
movimiento, del cual se menciona que propone un sistema holistico, abierto a la experiencia
humana, como un ser integral, diverso, lleno de experiencia. Lo que aplica a los docentes

como facilitadores y a los estudiantes como seres Unicos e irrepetibles.

En su investigacion D’Antoni (2011) conceptualiza a los humanistas Abraham
Maslow y Daniel Goleman, en los cuales se destaca el concepto de autorrealizacion y la
inteligencia emocional. Para Maslow, el ser humano posee necesidades psicologicas junto
con las fisiologicas: de seguridad, amor, pertenencia, estima y salud. Del mismo modo,
fundamenta la teoria de la motivacion en la creencia de que en los humanos existe un motor
que lleva a tratar de alcanzar las potencialidades: se trata de seguir el hilo, de no traicionar la
voz interior: las disposiciones, las caracteristicas, las posibilidades y las vocaciones de cada

uno.

En el marco de las teorias del aprendizaje, el humanismo destaca por su enfoque en
el desarrollo integral de la persona. Conceptos como el aprendizaje auténomo y la ensefianza

centrada en el estudiante se oponen a visiones mas tradicionales, como el conductismo, que
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prioriza la tecnologia educativa y los resultados observables. EI humanismo, en cambio,

busca fomentar la creatividad, la reflexion critica y el crecimiento personal de los estudiantes.

El paradigma humanista como sostiene Padilla (2012), considera a los estudiantes
como seres con iniciativa, unicos, con potencialidades para desarrollar actividades, con
necesidades afectivas, que al ser diferentes a los demas tienen intereses y valores particulares
lo que los lleva a solucionar problemas de manera creativa por lo que al formarlos debe

hacerse con respeto, empatia, fomentando su espiritu cooperativo, genuino.

Tal como la UAS en su ME, el enfoque humanista ubica a la persona como eje central,
lo que abarca todas las esferas: lo psicologico, lo fisico y lo emocional, entre otros. La cual

es cambiante, evoluciona, capaz de ser modificada, y tiende al crecimiento (UAS, 2022).

La UAS ha adoptado un enfoque educativo que prioriza el desarrollo integral de sus
estudiantes. Al reconocer la importancia de la dimension humana en el aprendizaje, la UAS
se suma a las propuestas de autores como Estrada (2004) quienes destacan el papel de la
educacién en la formacion de ciudadanos comprometidos con la sociedad. Este enfoque, que
promueve la reflexion y el respeto por la individualidad, es particularmente relevante en el
campo de las Ciencias de la Salud, donde la atencion a las personas debe ser siempre

compasiva y respetuosa.
111.1.3. Socio constructivismo

A Lev Semenovich Vygotsky se le conoce como el precursor de la teoria socio
constructivista o sociocultural, “en la cual sostiene que solo los seres humanos poseen la
capacidad de transformar el medio para sus propios fines. Conceptualizando dichas
capacidades, se establece que las funciones psiquicas superiores como la atencién, la
memoria, la comprension”. Lo que hace la diferencia entre los seres humanos y los animales
(Molina et al., 2021, p. 27).

De acuerdo con Valdez (2012) esta corriente considera el aprendizaje como:

. un proceso personal de construccion de nuevos conocimientos a partir de los

saberes previos (actividad instrumental), pero inseparable de la situacion en la que se
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produce. El aprendizaje es un proceso que esta intimamente relacionado con la
sociedad. Ademas, los entornos de aprendizaje socio constructivista deben constituir
un lugar donde los estudiantes trabajen juntos, ayudandose unos a otros, usando una
variedad de instrumentos y recursos informativos que permitan la busqueda de los

objetivos de aprendizaje y actividades para la solucién de problemas (pp. 9-10).

Para el socio constructivismo, el profesor es un guia que posibilita los saberes
socioculturales, genera un andamiaje en el estudiante que le permite construir y reconstruir
sus saberes de manera motivada y con ganas de aprender, de tal manera que el aprendizaje
es colaborativo, con entornos que se utilizan las TIC, por lo que la comunidad interactia, el
profesor debe favorecer y propiciar la creacion de comunidades de aprendizaje a partir del

uso de herramientas que faciliten el intercambio de informacion.

Asimismo Chévez y Vargas (2007) refieren que el constructivismo social de
Vygotsky implica en la zona de desarrollo préximo como ese proceso de ensefianza
aprendizaje en el que el estudiante es ese sujeto que va a aprender y el experto ayudara a
desarrollar el aprendizaje, esto puede llevarse a cabo con un guia que puede ser un compafiero

Capaz o un tutor.

Como bien menciona Correa (2024) Vygotsky plantea tres zonas de desarrollo, en la
cual se presenta como el espacio que existe entre las habilidades y su desarrollo potencial asi
como la del desarrollo real ya adquirido anteriormente. En el caso de la educacion superior
cuando se aplica la teoria de Vygotsky el docente y sus comparieros avanzados representan
el docente tutor y asesores par que dan apoyo, direccidn y organizacion al aprendizaje y el
tutorado es capaz de dominar y aprender los contenidos sin que sean memorizados, es decir,
es competente porque es capaz de saber, hacer y aplicar.

En este trabajo se rescata a Valdez (2023) que sostiene que el socioconstructivismo
es la teoria educativa mas adecuada para aprovechar las posibilidades de las TIC en la
educacion. Segun este autor, la interaccion social y el trabajo colaborativo, pilares
fundamentales del socioconstructivismo, se ven facilitados por el uso de tecnologias tanto en
entornos presenciales como virtuales. Por lo tanto, resulta crucial evaluar la eficacia de estas

herramientas en el contexto de las tutorias académicas.
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111.1.4 Conectivismo

El conectivismo es una teoria de aprendizaje en la cual la tecnologia transforma la
sociedad industrial en una sociedad tecnologica, al lograr evolucionar el trabajo, la ensefianza
y los servicios. Segun Siemens (2004, citado en Campos, 2012), esta teoria de aprendizaje se
contextualiza en la era digital, la cual se caracteriza por la influencia de la tecnologia en el
campo de la educacion, donde el aprendizaje ocurre en un escenario cambiante, con un

proceso continuo de escenarios, redes personales, comunidades de practica.
Desde la posicién de Siemens (2004) define ocho principios del conectivismo:

1. El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

2. EIl aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

3. El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

4. La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un momento
dado.

5. La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje continuo.

6. La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad
clave.

7. La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencién de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

8. La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de
escoger qué aprender y el significado de la informacion que se recibe, es visto a
través del lente de una realidad cambiante. Una decision correcta hoy, puede estar
equivocada mafiana debido a alteraciones en el entorno informativo que afecta la

decision (p.7).

De acuerdo con Giesbrecht (2007), ... el Conectivismo se presenta como una
propuesta pedagogica que proporciona a quienes aprenden la capacidad de conectarse unos
a otros a través de las redes sociales, o herramientas colaborativas” (citado en Campos, 2012,
p. 115). Ademas, indica que el conectivismo requiere de la interaccion con elementos en los
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cuales el balance entre las necesidades de quieres aprenden y la educacion es un aspecto
importante ya que las practicas de aprendizaje van mas alld de las aulas de clases lo que

permite compartir o contextualizar lo que se vive dia a dia.

A diferencia de teorias anteriores, como sefiala Downes et al. (2022) el conectivismo
enfatiza la importancia de la capacidad de aprender a aprender, la adaptacion a un entorno en
constante cambio y la habilidad para construir y navegar redes de conocimiento. En lugar de
centrarse en la acumulacion de informacién individual, promueve la colaboracion, la
diversidad de opiniones y la capacidad de encontrar y evaluar informacion de manera critica.
Esta vision se extiende a la formacion de comunidades de aprendizaje informal, donde las
experiencias y la interaccion entre pares adquieren un valor similar al de la guia del profesor.
Sin embargo, es importante destacar que el conectivismo no busca reemplazar el disefio
instruccional, sino complementarlo y enriquecerlo al fomentar el intercambio de informacion

y la construccion colaborativa del conocimiento, incluso dentro de las aulas.

Entonces, de acuerdo con Ovalles (2014) el aprendizaje se desarrolla en una variedad
de entornos que no siempre estan bajo el control directo del individuo. En este sentido, el
conocimiento, concebido como conocimiento aplicable, puede encontrarse fuera de la
persona, por ejemplo, en plataformas educativas o recursos digitales. Este proceso se centra
en establecer conexiones especializadas entre conjuntos de informacién, lo que facilita la

expansion continua del conocimiento existente.

111.2 Competencias profesionales

Las competencias profesionales son entendidas de manera general conjunto de
atributos que nos hacen valiosos en el mundo laboral. Desarrollarlas de manera continua es
fundamental para alcanzar el éxito profesional y personal. Para Bautista et al. (2018) la
palabra competencia deriva del griego agon y agonistes, representa salir victorioso por la
preparacion que se ha tenido. A partir de Pitadgoras, Platon y Aristoteles, en la educacion
significa ser el mejor en el saber, por lo que al hablar de competencias es desde las habilidades

y destrezas deportivas o atléticas hasta las exigencias cognoscitivas y culturales.
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Las competencias educativas se entienden como el conjunto de habilidades
cognitivas, sensoriales, psicolégicas y sociales, ademas de comportamientos socioafectivos,
que permiten a los individuos desempefiarse de manera adecuada. En el ambito profesional,
estas competencias implican la capacidad de tomar decisiones fundamentadas en
conocimientos, habilidades y actitudes propias de la profesion, orientadas a resolver

problemas complejos inherentes a su campo de accion (Galdeano et al., 2010).

La competencia es definida por Armengol et al. (2011, citado en Casillas-Martin
et al., 2020) como:

... un saber hacer complejo que agrupa un conjunto de conocimientos, habilidades
y actitudes, complementadas entre si, que permiten un ejercicio profesional
responsable y eficiente al aportar un saber (conocimientos), un saber hacer
(habilidades) y un saber estar (actitudes) en cada actuacion. A traves de ellas las

personas se adaptan a situaciones a lo largo de la vida (p. 2).

Ademas, Pinilla-Roa (2012) propone el concepto de competencia en educacion con
una vision técnica que reduce la formacién a la adquisicion mecénica de destrezas
instrumentales olvidando las potencialidades individuales, esto desde el paradigma
interpretativo constructivista con una visién holistica, en contraste, con el paradigma

positivista, de corte conductista y funcionalista.
Segun Guerrero (1999, citado en Padilla, 2012)

... se entiende por competencia profesional la capacidad de aplicar, en condiciones
operativas y conforme al nivel requerido, las destrezas, conocimientos y actitudes
adquiridas por la formacion y la experiencia profesional, al realizar las actividades de
una ocupacion, incluidas las posibles nuevas situaciones que puedan surgir en el area

profesional y ocupaciones afines (p. 40).

De acuerdo con Lépez (2017) en educacion, las competencias se conforman de tres
saberes; teoricos, practicos y actitudinales, estos se articulan entre si, se mueven y adecuan

en el estudiante, por lo que puede resolver problemas a partir de los recursos que entran en
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juego, anclados en la experiencia y transformandolos ante la nueva situacion, es decir, de

acuerdo con la situacion o problema que se presente.

Para el trabajo en el aula, segin Diaz-Barriga (2011) “el modelo de competencias
ofrece sélo un énfasis en vincular los saberes con situaciones de la realidad (aprendizaje de
casos, aprendizaje por problemas)”. Es aqui donde el docente a través de su experiencia y
dominio de la UA plantea supuestos a los estudiantes. EI modelo de competencias no ofrece
en si mismo estrategias de trabajo al docente, pero éstas se pueden reconstruir del modelo

escuela activa o escuela nueva (p. 20).

Para Bustamante et al. (2012, citado en Cejas etal., 2019) “la formacion por
competencia implica aquel proceso que identifica el desempefio idoneo de una persona en su
actividad laboral” (p. 3), por lo que desarrolla las destrezas, conocimientos y habilidades que
con el aprendizaje desde la escuela deben estar articulados y se aplican y demuestran en el

puesto de trabajo.

Segln Ganga et al. (2015, citado en Bentancur y Mancebo, 2018) identifican tres
ventajas de un modelo de educacion superior que incorpore el enfoque por competencias:

1) propicia el vinculo entre teoria y practica, entre mundo disciplinario y mundo
laboral, entre formacion teorica y practica, llevando a repensar la relacion entre

universidad y sociedad;

2) permite flexibilizar los disefios curriculares centrados en asignaturas, avanzando
hacia propuestas modulares, facilitando la compatibilizacion o convergencia

curricular sin cambiar estructuras curriculares,

y 3) favorece la descentracion de enfoques puramente epistemoldgicos y
disciplinares, profundizando el recorte curricular desde la profesion (p. 111).

El desarrollo de competencias profesionales integradas en el modelo académico de la
UAS significa: conocimiento, pedagogia, educacion y sociedad a través del desarrollo
pedagdgico, profesional, organizativo, de la trayectoria profesional y personal mediante la
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vinculacion con los espacios formativos: espacio escolar, entorno virtual, espacio distribuido,
contexto del trabajo y comunidad (UAS, 2021b).

111.2.1 Competencias sello de la UAS

El concepto de competencia profesional que utiliza la UAS, se refiere a la

configuracién de atributos que capacitan a un profesional para movilizar sus recursos

teoricos, practicos y actitudinales, permitiéndole desempefiarse de manera contextualizada

y efectiva en la resolucion de problemas o situaciones dentro de un &rea especifica de

actividad. Asi se menciona en el Modelo Educativo UAS (2022) en el que se establece tanto

las competencias profesionales genéricas y especificas. Por lo que se otorgan 10

competencias sello de la UAS a las competencias formativas, la filosofia, mision, vision,

valores y principios educativos de la Institucion y dan respuesta a necesidades sociales, las

cuales se describen a continuacion:

1.

Desarrolla su potencial intelectual para generar el conocimiento necesario en
la resolucion de problemas y retos de su vida personal y como parte de una
comunidad, con sentido de pertenencia, identidad y empatia.

Actua con iniciativa en la direccion que las exigencias colectivas le impongan
para subsanar carencias y detonar el desarrollo social, asumiendo su rol de
profesionista comprometido, eficiente y creativo.

Ejerce su conocimiento ponderando los valores éticos para brindar mayores
beneficios a la comunidad, con respeto a la ley y los codigos que dirigen su
desempefio.

Reconoce el valor de la salud, la actividad fisica y deportiva, ademas del
equilibrio medioambiental, para el crecimiento y estabilidad personal fisica
y socioemocional, de manera tal que dicha armonia se extienda hacia su
entorno de forma sostenida y sustentable.

Aprecia el quehacer artistico como una manera de explorar y fortalecer su
sensibilidad, intuicién e imaginacion, con actitud reflexiva y amplio criterio
con respecto a los valores a la cultura local y universal.

Participa en la generacion de riqueza material, asi como en la administracion

de los bienes patrimoniales, propios 0 comunes, que desarrollen un sentido
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de la prevision y preservacion de los recursos en beneficio de las presentes y
futuras generaciones.

7. Cultiva el comparierismo, el trabajo colaborativo y en equipo, reconoce la
coordinacion de esfuerzos bajo la aspiracion de mejorar las tareas
académicas, los entornos laborales y la convivencia social en beneficio de la
consecucion de metas que impactan en las formas de entablar y mantener
relaciones humanas positivas.

8. Asimila, de manera autonoma y comprometida, la necesidad de promover
conductas que le orienten hacia el desarrollo del saber, del hacer y del
convivir como formas trascendentales de la existencia, en lo inmediato y en
lo futuro.

9. Desarrolla nuevos enfoques interdisciplinarios y construye propuestas
innovadoras a partir de la transdisciplina.

10. Asume con responsabilidad y ética el manejo de las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento y es capaz de reconducir las Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciéon para la adquisicion y actualizacion del
conocimiento de manera permanente para su vida y su profesion. (UAS,
2017, pp. 57.)

111.2.2 Competencias genéricas

Las competencias genéricas, como la comunicacion efectiva, la empatia, la capacidad
de trabajar en equipo y la inteligencia emocional, son fundamentales para los profesionales
de la salud. Estos atributos, también conocidos como 'habilidades blandas', son esenciales
para establecer relaciones de confianza con los pacientes, brindar un cuidado integral y tomar

decisiones informadas en situaciones complejas.

El modelo Tuning, como manifiesta (Vera, 2021) es un marco de referencia para la
calidad en la educacion superior, destaca la importancia de estas competencias en la
formacion de profesionales competentes y capaces de adaptarse a los desafios del siglo XX
el autor las clasifica en tres: instrumentales, como las capacidades cognitivas, metodologicas,

tecnoldgicas y linglisticas. Ademas, las interpersonales, dentro de las cuales son las
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capacidades individuales tales como habilidades sociales, interaccion y cooperacion sociales,

y por ultimo las sistémicas.

Segun Vera (2021) la “Comunicacion efectiva, pensamiento critico, habilidades de
resolucion de problemas, trabajo en equipo, aprendizaje permanente, habilidades de
informacion, espiritu emprendedor, ética y habilidad de liderazgo” (p. 49), son algunas de las

competencias genéricas que como egresados requieren los estudiantes de Ciencias de la Salud

En el caso de las competencias digitales, la Unidn Europea (2018, citado en Casillas-
Martin et al., 2020) las define como:

El uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje,
en el trabajo y para la participacion en la sociedad, asi como la interaccion con estas.
Incluye la alfabetizacién en informacién y datos, la comunicacion y colaboracion, la
alfabetizacion mediatica, la creacion de contenidos digitales (incluida la
programacion), la seguridad (incluido el bienestar digital y las competencias
relacionadas con la ciberseguridad), asuntos relacionados con la propiedad
intelectual, la resolucién de problemas y el pensamiento critico (p. 2).

El concepto de competencia digital implica un proceso en la que se emplean
estrategias como la gestion y creacion del conocimiento, se refiere a la adquisicion y
movilizacién de habilidades mediante la utilizacién de la tecnologia en la resolucién de
problemas en los diversos contextos en los que el sujeto se desarrolla acciones de
emprendimiento y trabajo colaborativo y preparandolo para el cambio continuo sin perder la
esencia de los valores humanos; desde la perspectiva del enfoque socioformativo (Tobdn et.
al. 2015; Krumm, 2015, citado en Salazar Gomez et al., 2018)

111.2.3 Competencias especificas

Las competencias especificas acuerdo con Galdeano et al. (2010) son aquellas
habilidades, conocimientos y destrezas que estan directamente relacionadas con un puesto de

trabajo o un area de conocimiento particular. A diferencia de las competencias genéricas
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(como la comunicacién o el trabajo en equipo), las competencias especificas son mas técnicas

y especializadas.

En el caso de esta investigacion, las Competencias especificas por desarrollarse en el
Plan de estudios vigente 2021 en la Facultad de Enfermeria Culiacdn residen en tres

enfoques: funcion asistencial, la funcion docente y de investigacion (UAS, 2021).

Precisamente, el enfoque de la competencia especifica referente a la funcion
asistencial permite al estudiante movilizar saberes actitudinales en el cuidado integral a la
persona, familia y comunidad para el mantenimiento de la salud individual y colectiva (UAS,
2021b).

111.2.4 Competencias en Enfermeria

La formacién integral de la educacion en Enfermeria destaca la adquisicion de
competencias del hacer y el ser, asi como las barreras del conocer, lo que permite un

desarrollo holistico de los profesionales en enfermeria (Mufiiz et al., 2019).
De acuerdo con Guzman Aguilar (2010), dice:

... la enfermeria como practica profesional se desenvuelve en un complejo entramado
de relaciones y conexiones entre los diferentes procesos sociales que se dan en el
contexto actual de la globalizacién, los cambios econdmicos, los cambios culturales
producto de las migraciones, la explosion cientifico-tecnolégica que ha puesto al
conocimiento y a la tecnologia de la informacion como condicion necesaria para el

desarrollo de la sociedad (p. 21).

También Bernues (2004, citado en Padilla, 2012) mencionan 40 competencias

relacionadas con la formacion en enfermeria las cuales se agrupan en 6 grupos:

GRUPO I: Competencias asociadas con valores profesionales y el papel de la

enfermera.
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GRUPO II: Competencias asociadas con la practica enfermeray la toma de decisiones

clinicas.

GRUPO IlI: Competencias para utilizar adecuadamente un abanico de habilidades,

intervenciones y actividades para proporcionar cuidados 6ptimos.
GRUPO 1V: Conocimiento y competencias cognitivas.

GRUPO V: Competencias interpersonales y de comunicacion (incluidas las

tecnologias para la comunicacion).
GRUPO VI: Competencias de liderazgo, gestion y trabajo en equipo.

En otras palabras, la formacion en enfermeria busca desarrollar profesionales con una
solida base cientifica y humana, capaces de responder a las necesidades de salud de las
personas, familias y comunidades. Mediante el desarrollo de competencias especificas, las
enfermeras adquieren las herramientas necesarias para valorar, identificar y atender los
problemas de salud, desde la promocion hasta la recuperacion, tal como lo plantea (Padilla,
2012).

111.2.5 Competencias en Licenciatura de Enfermeria UAS

El plan de estudios de la Licenciatura de Enfermeria de la UAS esta homologado con
las Unidades académicas de Culiacan, Mochis y Mazatlan, en el cual el “programa sefala
que la competencia significa resolver problemas de la realidad y alcanzar resultados, lo que
convierte al curriculum en un promotor de la construccién de aprendizajes” (Padilla, 2012,
p.57), de esta forma articula los conocimientos generales, profesionales y las experiencias en

el trabajo

Segun el plan de estudios de la Licenciatura en enfermeria 2021 se desarrollan cinco
competencias genéricas y 16 especificas; de estas se agrupan en tres competencias: de la
funcién asistencial, de la funcidon docente y de la funcion de investigacion, las cuales se

describen a continuacion.

54



Competencias genéricas:

G.1. Actia de manera ética, atendiendo a leyes, reglamentos y normas del &mbito

profesional y social para favorecer el desarrollo de una mejor sociedad.

G. 2 InteractGa en grupos heterogéneos en base a valores de respeto, equidad,
responsabilidad, empatia favoreciendo la interculturalidad y multiculturalidad, que le

permiten trabajar cooperativamente de forma coordinada, y con eficacia.

G. 3 Demuestra compromiso con la calidad y la excelencia, para su desarrollo
personal, y desempefiarse en lo social y lo profesional, de forma proactiva y creativa,

en beneficio de si mismo y de la sociedad.

G. 4 Utiliza tecnologias de la informacion y la comunicacién de forma interactiva,
para desarrollar tareas académicas y/o profesionales con efectividad, atendiendo a

normas y reglamentos en el acceso y manejo de software y hardware.

G.5 Utiliza el idioma inglés para comprender y seleccionar informacion clave en
textos diversos y comunicarse interactivamente con otras personas en los diversos

entornos nacionales e internacionales, respetando su cultura y sus costumbres.
Competencias especificas

a) Competencias de la funcion asistencial: Proporciona cuidado integral a la persona,

familia y comunidad para el mantenimiento de la salud individual y colectiva.

E.1.Proporciona cuidado integral a la persona, familia y comunidad fundamentado en
bases epistemoldgicas, cientificas y metodolégicas de la disciplina, de acuerdo con
las respuestas humanas y fisiopatologicas en los procesos de salud enfermedad, en las

diversas fases del ciclo vital.

E.2. Proporciona cuidado integral de enfermeria con base en modelos y teorias
aplicando la metodologia del proceso de atencidon de enfermeria en forma critica y

reflexiva.
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E.3. Administra farmacos y otras terapias atendiendo las normas mexicanas e
internacionales de seguridad del paciente, para coadyuvar en el tratamiento médico y
en un cuidado de enfermeria de calidad.

E.4. Participa en el cuidado individual y colectivo en situaciones de desastres y
emergencias sanitarias, para disminuir riesgos y accidentes de acuerdo a los

protocolos y a los principios de seguridad e higiene.

E.5. Proporciona cuidado humano, con habilidad, destreza y responsabilidad a través
de técnicas y procedimientos avanzados de enfermeria, basado en lineamientos de las
normas oficiales mexicanas e internacionales y protocolos especificos de la

disciplina.

E.6. Aplica programas de salud basados en politicas publicas para favorecer la

preservacion de la vida, con base en el principio de inclusion social.

E.7. Gestiona de forma auténoma proyectos innovadores para la practica profesional,
atendiendo las necesidades emergentes y prioritarias de salud, con base en criterios

de calidad que incluyen la sustentabilidad, la ética y la eficacia.

E.8. Interactla en equipos interdisciplinarios y multisectoriales, con capacidad
resolutiva para satisfacer las necesidades de salud prioritarias, emergentes y

especiales.

E.9. Comprende la estructura y funciones bioldgicas del ser humano, para aplicarlo

al cuidado holistico a la persona, familia y comunidad.

E.10. Identifica sustancias y reacciones quimicas que se encuentran en los organismos
vivos, asi como los nutrientes necesarios para las funciones basicas del ser humano,

y los aplica en la atencion al individuo, familia y comunidad.

b) Competencias de la funcion docente: Desarrolla acciones de promocién a la salud
y prevencion de la enfermedad en la poblacion, asi como con pares, para formar

recursos humanos para la salud, en programas educativos y de educacion continua.
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E.11. Desarrolla e implementa programas de educacion para la salud en espacios
familiares, comunitarios y laborales, estimulando la participacién social en la
promocion de estilos de vida saludable, en el marco de los programas prioritarios de

salud nacionales e internacionales.

E.12. Participa en el desarrollo e implementacion de programas educativos, a través
de una metodologia especifica para formar y actualizar profesionales de enfermeria,

dando respuesta a las necesidades de salud de acuerdo con su contexto.

c) Competencias de la funcion de investigacion: Aplica, transfiere y coadyuva en la
produccién de conocimiento, para solucionar problemas en el ambito de la salud

humana, aplicando el método cientifico y la ética.

E.13. Disefa y desarrolla proyectos de investigacion, para fortalecer el conocimiento

y practica de su profesion, con criterios bioéticos.

E.14. Desarrolla proyectos de investigacion para conocer los problemas de salud en

el campo de la enfermeria y proponer alternativas para su resolucion.

E.15. Participa en procesos de difusion de resultados de investigacion, para fortalecer

el conocimiento colectivo, con ética cientifica y social.

Competencias de la funcion administrativa: Aplica el proceso administrativo en los

diferentes &mbitos de desempefio, buscando la eficacia y eficiencia.

E.16. Aplica el proceso administrativo y la planeacidn estratégica, en los servicios de
salud, para la gestion del cuidado en la préactica profesional, considerando los

estandares de calidad de acuerdo con la normatividad vigente (UAS, 2021b).

111.3 Tutorias

En relacion con el concepto de tutorias, Crockett (1984), ANUIES (2000) Garcia et
al. (2010) citados en Gaitan (2013) la definen como un proceso de responsabilidad

compartida entre el docente y el estudiante, orientado a la clarificacion de objetivos de carrera
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y de vida, la toma de decisiones y la resolucion de problemas. Este proceso puede entenderse
como el acompafiamiento sistemético de un estudiante por parte de un profesor a lo largo de
su trayectoria académica. Ademas, constituye un medio para la formacién integral de los
futuros ciudadanos y profesionales, capacitandolos no solo para enfrentar los desafios
emergentes, sino también para participar activamente en la construccion de su autodireccion

y en la mejora de la sociedad y del pais.

Segun De la Cruz et al. (2011) se ha encontrado a lo largo de la historia grandes
personalidades que utilizaron a la tutoria como estrategia para guiar a sus estudiantes, entre
ellos Confucio, Sdcrates, Platon, Quintiliano, Bell y Lancaster. Se destacan binas de tutores
y tutorados como “Socrates y Platon, Lorenzo de Medici y Miguel Angel, Joseph Haydn y
Ludwing van Beethoven, Sigmund Freud y Carl Jung” (p. 192), los cuales han potenciado el

talento de sus discipulos y trascendido en los tiempos.

La tutoria data de la antigua Grecia, donde se trazaron los primeros antecedentes y
bases de la tutoria en la educacion. Asi mismo, durante el siglo XVI-XVII, los tutores se
centraban en la educacién de los hijos de la realeza y las clases adineradas, desempefiando
un papel fundamental en la formacion de jovenes de élite. De ahi que en la época medieval
el tutor tenia un papel relacionado con la iglesia por lo cual servia como guardian eclesiastico
de la fe de los tutorados. Después en el siglo XIX, la atencién del tutor se desplazo hacia los

estudios, priorizando el apoyo académico sobre la conducta de los tutorados.

Lo méas importante, segin Gaitan (2013), es al hablar de tutorias es estar, de asesorar,
ayudar, guiar, orientar y poner limites. Precisamente en México se planteaba que el tutor era
ese docente de tiempo completo, sin embargo, la atencién de la accidn tutorial requiere en
que la sistematizacion de las actividades, que se conozca el plan de estudios, las unidades de
aprendizaje, reglamentos y el mundo profesional y ante la escasez de recursos humanos se

otorga capacitacion a los docentes que tienen vocacion y evallan la actividad tutorial.

Respecto a la figura del tutor, Hagevick (1998, citado en Flores etal., 2011)
“identifico rasgos comunes de los buenos tutores, entre ellos se destacan: muestran habilidad
para escuchar; incorporan a los estudiantes al campo laboral; son generosos, honestos y

expresan compromiso con la formacion de los estudiantes” (pp. 193-194). Ademas, se
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caracterizan por tener buen sentido del humor, muestran dedicacion con sus actividades, son

genuinos, pacientes, flexibles, leales, expresan empatia y comprension.

De acuerdo con Cueva etal. (2019) la tutoria representa un proceso de
acompafiamiento en el desarrollo personal, social, emocional, cognitivo y psicoldgico en los
estudiantes, que incluso puede ser un factor dinamizador en el desarrollo, lo cual resulta de
vital importancia, debido a que desde que nacen han estado acompafiados por una o varias

personas que ejercen la funcion de tutor.

De acuerdo con Mastropierro (2009, citado en Gallegos Parra et al., 2024) se define
al tutor como esa persona encargada de orientar al estudiante tanto en situaciones personales
como académicas durante su trayectoria escolar, siendo este de vital importancia ya que evita

casos de reprobacion escolar o desercidn, cuando se realiza un seguimiento adecuado.

En México, la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM), en la década de
1940, se registran los antecedentes tempranos de la tutoria en el posgrado de la Facultad de
Quimica. Siendo hasta los afios setenta, cuando la tutoria se expande a nivel de licenciatura

a otras facultades de la UNAM extendiendo su alcance.

Precisamente en el siglo XX, se observa un creciente interés mundial por la tutoria,
impulsado por organismos internacionales y nacionales, incluyendo la ANIUES y la
Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas (CGUT) en México, por lo que en
1998, la UNESCO emite la Declaracion Mundial sobre Educacién Superior en el siglo XXI,
en la cual enfatiza la importancia de poner a los estudiantes en el centro de la educacion a lo

largo de la vida.

De ahi que la ANUIES, establece en 2001 la meta de que la mayoria de las
universidades mexicanas implementen la tutoria como parte de sus préacticas educativas, por
lo que se introducen diversos programas nacionales en educaciéon como el “Mejoramiento
del Profesorado (PROMEP), en el Fortalecimiento del Postgrado (PIFOP), en el de
Fortalecimiento Institucional (PIFI) y en el Programa Nacional de Becas para la Educacion

Superior (PRONABES)”. También ha sido establecido como parametro de evaluacién de los
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planes de estudio por las instancias evaluadoras y certificadoras nacionales (Aguilar, 2012,
p. 104).

Asimismo, el Gobierno de México a través del Programa Sectorial de Educacion,
tiene como objetivo elevar la calidad de la educacion al contribuir a los programas de tutorias
y acompafiamiento académico, por lo que en la ANUIES se promueven encuentros
nacionales de tutorias, lo que fomenta el intercambio de experiencias y buenas practicas en

tutoria.
111.3.1 Programa Institucional de Tutorias de la UAS (PIT)

El Programa Institucional de Tutorias (PIT) es un servicio universitario que responde
a los lineamientos estipulados en la legislacion universitaria y que se ofrece en todas las
Unidades Académicas con la finalidad de fortalecer la formacién integral del estudiante, con

el cual se brinda apoyo en su trayectoria académica (UAS, 2011).
Los propositos del PIT de acuerdo con la Institucion educativa (UAS, 2011) son:

I. Fomentar en las y los estudiantes la construccion de valores, potenciar actitudes y
habitos positivos, buscando de esta forma el desarrollo de sus habilidades
intelectuales a través de brindarles atencion grupal y/o personalizada con las
adecuaciones pertinentes para que puedan acceder a los contenidos de la curricula

independientemente de su condicidn fisica, psiquica o social,

I1. Promover una mejor comunicacion entre el personal docente y estudiantes para
generar alternativas de atencion, que incidan en la formacion académica y humana de

las y los estudiantes y logren alcanzar los objetivos del proceso educativo;

I11. Coadyuvar en la formacion integral de las y los estudiantes universitarios para
lograr su insercién en niveles educativos subsecuentes o al mercado laboral y con ello

con- tribuir en la consolidacion de su proyecto de vida;

IV. Trabajar por la igualdad de oportunidades para todas y todos, la no discriminacion

del alumnado por circunstancias personales o sociales, incluidas las necesidades
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educativas especiales, en el ingreso, permanencia y ejercicio de sus derechos

académicos en la universidad;

V. Propiciar el incremento en los indices de calidad educativa, eficiencia terminal y
satisfacer las necesidades profesionales de las y los egresados para su insercion
laboral;

VI. Favorecer la discusion, el anlisis y la solucion de las problematicas identificadas
en el proceso educativo entre las y los responsables de tutorias y las y los actores

involucrados;

VII. Fomentar al interior de cada unidad Académica, un clima escolar favorable para

las y los tutores, tanto en el &mbito académico como en el personal,

VIII. Promover y efectuar actividades diversas con las y los actores involucrados en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, que favorezcan el desarrollo académico integral
de las y los estudiantes, asi como su inclusién en el nivel medio superior, superior y

posgrado;

IX. Informar y orientar a las y los tutorados acerca de los apoyos y beneficios que
pueden obtener de las diversas instancias y programas universitarios y

extrauniversitarios;

X. Apoyar al estudiante en la formacion de conocimientos, habilidades y actitudes
para obtener los perfiles de egreso deseados de cada programa educativo mediante
adecuaciones curriculares, tecnologias de la informacion y de la comunicacion y de

infraestructura;

XI1. Promover programas permanentes de formacion y actualizacion en los grupos de

tutores y tutoras de las unidades Académicas; y

XII. Evaluar y dar seguimiento a las acciones tutorales implementadas en las unidades
Académicas a través de la aplicacion del instrumento de evaluacion en la plataforma

institucional de tutorias durante cada ciclo escolar.
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XI1I. En aquellas unidades Académicas que se disefien e instrumenten actividades
paralelas y de apoyo al programa de Tutorias, la comision institucional de Tutorias y
los departamentos de la universidad que compartan este programa, les brindaran las
ayudas correspondientes (UAS, 2011, pp. 13-15).

El PIT UAS tiene como misién:

Planear, implementar, coordinar y evaluar las tutorias académicas que se imparten a
sus estudiantes de manera sistematizada y eficiente. Ademas, también apoya los procesos
que impulsan y retroalimentan el ME centrado en el aprendizaje, a través del
acompariamiento del estudiante en su transito por la institucion y favorece que la educacion
sea integral y de calidad, mejorando los indicadores de retencién, aprovechamiento,

eficiencia terminal, titulacion y su desempefio profesional. (UAS, 2006).

Los sujetos que participan en el PIT son: el Responsable de Tutorias (RT), el tutorado,
el docente tutor, los asesores pares, asesores disciplinares, tutores de atencion especial, los
Centros de Atencidn Estudiantil (CAE). Asimismo, se cuenta con el programa de Orientacion
educativa, Atencion a la Diversidad y Necesidades Especificas de Apoyo Educativo
ADIUAS/NEAE.

El RT es designado por el director del centro educativo, es quien administra y
organiza la accion tutorial en la Unidad Académica. Del mismo modo el Docente-Tutor
realiza la accion tutorial en el Centro Escolar, esta en contacto con sus tutorados, atiende las

sesiones grupales y canaliza cuando detecta algun caso con necesidad de atencion.
111.3.2 Tutorias virtuales

Las tutorias son entendidas como un espacio de acompafiamiento personalizado en el
que un tutor, que puede ser un profesor, un estudiante avanzado o un experto en la materia,
brinda apoyo y orientacion a un estudiante o grupo de estudiantes. Este apoyo puede abarcar
desde la resolucién de dudas especificas sobre un tema en particular, hasta el desarrollo de
habilidades como la investigacion, la redaccion o la resolucion de problemas (Pérez-Serrano

et al., 2020). Asimismo, fomentan un aprendizaje activo y significativo, al permitir que los
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estudiantes construyan su propio conocimiento a traves de la interaccion con el tutor y con

otros comparieros.

Las tutorias virtuales se pueden definir como sesiones de ensefianza y aprendizaje que
se llevan a cabo a distancia, utilizando las TIC (Chan et al., 2024) . Esto permite que tutor y
estudiante interactden en tiempo real o de forma asincronica, sin necesidad de estar en el

mismo lugar fisico.

Es por ello que en estos tiempos Cueva et al. (2019) consideran que las tutorias
virtuales, en cualquiera de sus variantes, impregna profesionalismo, calidad al proceso de
formacion, tanto en lo académico, cognitivo, emocional, que son elementos esenciales para

la vida, es decir de la personalidad de cada estudiante.

Ademas, Lépez (2017, citado en Cueva, et al., 2019), mencionan que hay tres tipos
de tutorias virtuales: la electronica en la cual se usa el correo electronico, la asistida con
automatizacion del correo electrénico, y la inteligente, en la cual el ordenador toma
decisiones y genera mensajes. Sin embargo, también esta la clasificacion de tutorias virtuales
en dos dimensiones: las asincronicas y las sincronicas en las cuales se realizan en vivo
mediante el empleo de las TIC. Es lo que busca esta investigacion, al tener conectados en un

entorno virtual estudiantes y docentes intercambiando ideas.

Cuando se establece una tutoria virtual sincrénica, puede orientarse a que el
estudiante resuelva sus dificultades a través de entornos virtuales de aprendizaje como redes
sociales, chats, foros, video conferencias, teléfonos y cualquier herramienta de comunicacién
que permita intercambiar informacién, datos, emociones. Para tener éxito en las tutorias
virtuales es necesario brindar formacion profesional a los docentes, esta modalidad se

considera un proceso pedagdgico importante para la formacion de estudiantes.

I11.4 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (T1C)

Las tecnologias digitales han transformado radicalmente la forma en que el individuo
se comunica trabaja y aprende. Desde teléfonos inteligentes hasta plataformas en linea, estas
herramientas han catalizado la globalizacion, conectando personas y organizaciones en
tiempo real (Castells, 2020).
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Segun Valdez (2012) las TIC “se definen como el conjunto de tecnologias que
permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informacion, en forma de voz, imégenes y datos contenidos en sefiales de
naturaleza acustica, Optica o electromagnética” (p. 4), las cuales se pueden agrupar en redes,
terminales y servicios. Las TIC pueden aplicarse en diversas herramientas a la educacion, al
medio laboral por facilidad de conectividad que permite de manera efectiva desarrollar en

menor tiempo tareas colaborativas.

En el &mbito educativo, las tecnologias digitales han revolucionado los métodos de
ensefianza, promoviendo la educacion a distancia y ofreciendo un acceso practicamente
ilimitado a recursos. Como sefialan Garcia y Lopez (2020), estas herramientas permiten
desarrollar competencias digitales en los estudiantes, preparandolos para un mercado laboral
cada vez mas tecnoldgico. La gamificacion, el aprendizaje colaborativo en lineay la realidad
virtual son solo algunos ejemplos de como la innovacidn pedagogica esta aprovechando el

potencial de las tecnologias digitales.

En el sector empresarial, la transformacion digital ha sido impulsada en gran medida
por la adopcidn de tecnologias digitales. Segun Pérez (2019), las empresas que han integrado
estas herramientas de manera estratégica han logrado una mayor competitividad,
optimizando procesos y ofreciendo experiencias personalizadas a los clientes. La inteligencia
artificial, el big data y el internet de las cosas son algunas de las tecnologias que estan

redefiniendo los modelos de negocio.

Sin embargo, el acceso desigual a las tecnologias digitales sigue siendo un desafio
global. La brecha digital, causada por factores como la falta de infraestructura en zonas
rurales, los costos elevados del acceso a Internet y el analfabetismo digital, limita las
oportunidades de millones de personas (Cepal, 2021). Esta desigualdad perpetua la exclusién
social y economica, subrayando la necesidad de politicas publicas que garanticen una

inclusion digital efectiva.

64



111.4.1 TIC en educacién

La Tecnologia Educativa para Schon (1967, citado en Fandos, 2003) es “alguna
herramienta o técnica, algin producto o proceso, algin equipo fisico o método de accion,
afiadiendo, como intencionalidad de éstos, el poder prolongar la capacidad humana” (p. 31).
Por lo que usar las tecnologias para el aprendizaje es algo que junto con la comunicacion e

informacidn permite al docente una oportunidad para planear mejor el proceso de ensefianza.

Segln Molina et al. (2021) la teoria socio-constructivista de Vygotsky con el
concepto de Zona de Desarrollo Proximo, las TIC como herramientas de aprendizaje

... tiene una gran influencia en la pedagogia de las TIC; ya que remarca un lugar
donde se debe situar la ensefianza, pensando y disefiando las metodologias con las
tecnologias de la informacion y comunicacion, para que el nifio pueda potenciar sus
capacidades de manera independiente. Para Vygotsky, las tecnologias de la
comunicacion son las herramientas con las que el hombre construye realmente su

representacion externa, que mas tarde incorporard mentalmente, internalizandolas
(pp. 30).

El uso adecuado de las TIC permite que el estudiante realice actividades de
aprendizaje, de acuerdo con Bringas (2021) es importante sefialar que las herramientas
digitales, llamados dispositivos tecnoldgicos pueden facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje, por lo que el docente debe a través de la capacitacion por parte de las
instituciones educativas solicitar que se invierta en tecnologia y acceso a internet para dar un
uso adecuado de ellas con la gamificacion o desarrollo de aulas virtuales, o aplicaciones en

linea.

Para Pino et al. (2010) los retos que debe afrontar en la sociedad de la informacion
estan relacionados con las politicas educativas que deben favorecer una formacion en
competencias digitales, con un buen dominio de estas de manera didactica y técnica en los
docentes, para asi responder a la construccién de habilidades y desarrollo personal con el

empleo de tecnologia en los estudiantes.
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Es importante citar el analisis que realiza Romani (2011) sobre el concepto de las
TIC, ya que las define como esos dispositivos tecnologicos, (software y hardware) que
permiten elaborar, editar, almacenar e intercambiar asi como transmitir datos entre diferentes
sistemas o aplicaciones, las cuales posibilitan o integran telecomunicaciones, redes de
informética para una comunicacion multidireccional, interpersonal ya sea sincronica o

asincronica.

Segun Samaniego et al. (2012), en su informe sobre el uso de las TIC en la educacion

para personas con discapacidad para la UNESCO refieren que:

El uso de las TIC como herramientas para los procesos en el aula, aungque es
reconocido desde lo tedrico, no llega a concretarse, sobre todo por falta de formacion
de los docentes, por exceso de estudiantes y por no disponer de presupuesto para
equipamiento. El tiempo promedio que docentes y estudiantes utilizan internet en el
aula es sumamente bajo, llegando a ser maximo de dos horas a la semana, siendo el

contenido digital basado en la Web y los juegos los de uso mas frecuente (pp. 16-17)

La pandemia que se vivio por COVID -19, transformo la forma de uso de las TIC en
educacion, si bien se tenian programas virtuales o mixtos, el confinamiento mundial acelero
los caminos que mencionan los autores del parrafo anterior, es por ello por lo que los docentes

deben actualizarse en esos nuevos campos tecnoldgicos para apoyo en su quehacer educativo.

111.4.2 Streaming

En la actualidad, el streaming se ha consolidado como una de las formas mas
populares y accesibles de consumir contenido digital, revolucionando la industria del
entretenimiento y la comunicacion (Martinez y Pérez, 2020). Este concepto, que hace
referencia a la transmision de datos en tiempo real a través de Internet, permite a los usuarios
disfrutar de musica, videos, peliculas, series y eventos en directo sin necesidad de descargar

los archivos completos.

El concepto de streaming para Soto et al. (2008) consiste en
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... unatecnologia que permite ver u oir video y audio desde Internet, ya sea en directo
o0 en diferido, sin necesidad de descargarlo en nuestro disco duro. Este hecho nos deja
reproducir el archivo a medida que se va descargando, mejorando notablemente los

tiempos de espera (p. 86).

De acuerdo con Monroy et al. (2014, citado en Martinez et al., 2021), las plataformas
de streaming se entienden como una “forma de trasmitir obras audiovisuales desde Internet
similar a una emision radial o a un programa de television donde el destinatario se conecta a
un servidor que distribuye esa transmision” (p. 7), no se requiere descargar contenido, ni se
almacena, sin embargo se requiere una conexion a internet. Esto puede realizarse en tiempo

real o en forma de video en la red.

Dicho de otra manera, Martinez et al. (2021) define a la plataforma de streaming
como “tecnologia multimedia la cudl envia contenidos de video y audio a un dispositivo
conectado a Internet, lo que permite acceder a contenidos en TV, peliculas, musica, podcast en
cualquier momento, ya sea una computadora (PC) o un mévil” (p. 46). Lo cual permite una

distribucion de este contenido a través de una conexion a internet.

De acuerdo con Suarez (2011, como se citdé en Martinez et al., 2021) es necesario
remarcar que existen dos tipos de streaming: de bajo demanda y en directo. El streaming bajo
demanda permite al usuario acceder a contenido pregrabado en cualquier momento, mientras
que el streaming en directo transmite contenido en tiempo real, lo que posibilita la interaccién

entre el emisor y los espectadores durante la emision.

Dentro de las plataformas de streaming mas conocidas son las que ofrecen contenido
multimedia como peliculas, ejemplo de ellas Netflix, Disney Plus, Prime video, asi como
YouTube, Twitch, Facebook. Otras transmiten Podcast o musica como Spotify y YouTube. Sélo
se requiere internet y en cualquier momento y lugar mediante un PC o un movil, rompiendo asi
con el estatismo y antigliedad de los medios de entretenimiento clasicos, como la radio o la
television, entre otros (Martinez et al., 2021). Debido a esta variedad de herramienta el auge
del streaming ha transformado los habitos de consumo a nivel global, ofreciendo una

experiencia personalizada y a demanda. (Gomez, 2021). Sin embargo, también plantea
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desafios relacionados con el acceso a internet, los derechos de autor y la sostenibilidad

tecnoldgica.

Es importante sefialar que el streaming no solo ha democratizado el acceso al
contenido digital, sino que también ha impulsado la creatividad y la interaccion en linea,
permitiendo a creadores y usuarios compartir experiencias en tiempo real, hecho importante

para este trabajo de investigacion.
111.4.2.1 Live streaming

El live streaming, o transmision en vivo, se ha convertido en una herramienta esencial
para la interaccion digital en tiempo real. Este formato permite a los usuarios transmitir
eventos, contenido educativo, videojuegos o actividades personales en directo a través de
plataformas como Twitch, YouTube Live, Instagram Live o Facebook Live. Su popularidad
ha crecido exponencialmente en los ultimos afios, impulsada por el avance de las tecnologias

digitales y el aumento en el acceso a Internet de alta velocidad (Pérez y Gutiérrez, 2021).

Para Scheibe etal. (2016), la transmision en vivo es una forma sincronica de
comunicarse a través de las redes sociales. Los servicios sociales de transmision en vivo
presentan caracteristicas como la sincronia, permitir a los usuarios transmitir su propio
programa en tiempo real, emplean sus propios dispositivos al transmitir como computadoras
personales, camaras web, celulares, tabletas, la audiencia puede interactuar a través de chats

ademas de recompensar con puntos, insignias, dinero.

El principal atractivo del live streaming radica en su capacidad para ofrecer una
comunicacion inmediata y bidireccional. Segin Lopez y Sanchez (2020), "la transmision en
vivo fomenta una conexion mas cercana entre creadores y espectadores, generando
comunidades virtuales en torno a intereses compartidos™ (p. 2). Esto es particularmente
evidente en la industria del entretenimiento, donde los streamers pueden interactuar con sus
audiencias a través de comentarios en tiempo real, creando una experiencia participativa y

personalizada.
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Ademas, el live streaming ha encontrado aplicaciones mas alla del entretenimiento.
Ha ganado relevancia en el sector empresarial, donde las marcas lo emplean para eventos,
lanzamientos de productos y estrategias de marketing interactivo: en el &mbito educativo, se
utiliza para impartir clases en linea y webinars, lo que ha demostrado ser crucial durante la
pandemia de COVID-19 (Rodriguez, 2021a). Por lo que se considera que ha revolucionado
la forma en que se imparte y se accede a la educacion, convirtiéndose en una herramienta

fundamental en la ensefianza del siglo XXI.

El principal beneficio del live streaming en la educacion radica en su capacidad para
ofrecer clases en tiempo real, permitiendo a los estudiantes interactuar directamente con los
profesores desde cualquier ubicacion geografica. Segin Lépez y Sanchez (2020), "la
transmision en vivo permite una experiencia educativa sincrona que fomenta la participacion
y el aprendizaje colaborativo, incluso en contextos a distancia™ (p. 2). Ademas, la capacidad
de grabar estas transmisiones ha facilitado la revision del contenido, dando flexibilidad a los

estudiantes para reforzar su aprendizaje a su propio ritmo.

Este formato no solo beneficia la educacién formal, sino también el aprendizaje
informal y continuo. Las transmisiones en vivo de seminarios, conferencias y talleres han
democratizado el acceso al conocimiento, permitiendo que personas de distintas regiones
accedan a expertos y recursos de calidad sin las barreras econdémicas o geogréaficas

tradicionales (Pérez, 2021).

Sin embargo, este formato también presenta desafios importantes, como la necesidad
de contar con infraestructuras digitales adecuadas y la proteccién de los derechos de autor y
la privacidad de los usuarios (Garcia, 2021). A pesar de estas dificultades, el live streaming
sigue expandiéndose, consolidandose como una de las formas méas dindmicas y efectivas de

comunicacion en la era digital.

Recapitulado, en esta investigacion es importante el live streaming porque ha
demostrado ser una herramienta versatil y efectiva para tutorias educativas, brindando a
estudiantes y docentes la posibilidad de interactuar en tiempo real sin las limitaciones de la

presencialidad.
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111.4.2.2 Twitch

Twitch es una plataforma de video en streaming creada en 2007, actualmente es
propiedad de Amazon, a través de la cual se realiza creacion de contenido. Twitch es una red
social, en la que se desarrolla una comunidad con los usuarios y el streamer. Esta conexion
es tan fuerte que algunas decisiones se dejan a manos de la audiencia, utilizando la modalidad

de encuesta, fortaleciendo ain mas el vinculo (Diaz, 2021).

Autores como Lobillo et al. (2022) destacan que junto con YouTube, Twitch ha sido
la plataforma que mejor ha capitalizado la produccion de video social por parte de usuarios,
al realizar streaming en directo. Lo que favorece a desarrollar una comunidad, donde los
intereses comunes permiten el disefio de una interfaz y se apoya en una Escuela de creadores
para lo tecnoldgico con principios corporativos empresariales, asi como la propiedad

intelectual.

Segun Lobillo et al. (2022) “la Escuela de creadores Twitch tiene como objetivo servir
de guia para los usuarios principiantes” (p. 153), con temas como el ABC de Twitch, inicia
un stream, marca y analiticas, hacer crecer tu comunidad, monetiza tu canal, mdsica en
Twitch y aprendizaje en vivo. Lo anterior, le permite al streamer conocer la interfaz y a través
de su eleccion puede desarrollar contenidos, los cuales pueden ser desde areas para compartir

las pantallas con juegos, asi como musica, y por supuesto, temas educativos.

La misidn de Twitch es fortalecer a las comunidades para construir en conjunto. En
la escuela de creadores se hace énfasis en que la imaginacion es la base de las leyes de
derechos de autor y estas herramientas de aprendizaje sirven para ayudarte a entender como
streamear de forma segura y elaborar contenido interesante respetando las valiosas

contribuciones de otros streamers (Twitch, 2023).

Es importante para este trabajo rescatar que, en los dltimos afios, Twitch, una
plataforma originalmente disefiada para la transmision en vivo de videojuegos ha ampliado
su alcance hacia diversos ambitos, incluyendo la educacion. Twitch se ha convertido en un
espacio donde educadores, estudiantes y expertos comparten conocimiento en tiempo real,

aprovechando la capacidad de la plataforma para fomentar la interaccion y el aprendizaje
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colaborativo. Segun Pérez et al. (2021), "el uso de Twitch en contextos educativos permite a
los docentes explorar metodologias innovadoras que conectan con las generaciones jovenes,

habituadas a consumir contenido digital(p. 15).

Una de las principales ventajas de Twitch segin Martinez (2020), es su enfoque en la
interaccion inmediata. Es decir, los educadores pueden realizar sesiones en vivo para explicar
temas complejos, responder preguntas de los estudiantes en tiempo real y crear comunidades
de aprendizaje en torno a areas especificas de conocimiento. Ademas, la funcion de chat en
vivo fomenta la participacion, permitiendo a los estudiantes plantear dudas o contribuir con

sus propias ideas mientras se desarrolla la transmision.

Twitch también ha demostrado ser util para areas como la ensefianza de habilidades
practicas, talleres creativos y el andlisis de casos. Por ejemplo, algunos profesores utilizan la
plataforma para ensefiar programacion, realizar andlisis literarios o resolver problemas
matematicos en directo (Gémez y Sanchez, 2021). Ademas, su caracter informal y dindmico
facilita la conexion entre el educador y los estudiantes, promoviendo un ambiente mas

relajado y motivador para el aprendizaje

Sin embargo, la implementacion de Twitch en la educacion presenta desafios
importantes, como la necesidad de garantizar un acceso equitativo a dispositivos y conexion
a Internet, asi como la gestion adecuada de los comentarios en vivo para evitar distracciones
0 interacciones negativas (Rodriguez, 2021b). A pesar de estas barreras, el potencial de
Twitch como herramienta educativa sigue creciendo, especialmente en disciplinas que se

benefician de enfoques interactivos y audiovisuales.

De esta manera se recapitula que la capacidad de Twitch para ofrecer transmisiones
en tiempo real, acompafiadas de una interaccion instantanea a traves del chat en vivo,
presenta nuevas oportunidades para las tutorias a través de una educacién personalizada y
colaborativa, ya que permite que los profesores/tutores puedan ofrecer clases en vivo,
responder preguntas de los estudiantes al momento y crear un entorno en el que los
estudiantes puedan participar activamente. Asi mismo, el hecho de que las sesiones queden
grabadas en la plataforma permite a los estudiantes repasar el contenido a su propio ritmo, lo

que aumenta la flexibilidad de la tutoria.
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V. Percepcion

Segln la Real Academia Espafiola (RAE) la percepcion se puede definir como la
sensacion interior que resulta de una accion y efecto, lo cual se puede interpretar, como una

idea, pensamiento, apreciacion del efecto de percibir.

Segun Carterette y Friedman (1982, citados en Arias, 2006) la percepcion constituye
la realidad como es experimentada, es la parte que consta de hechos intratables y, por tanto,
es una parte esencial de la conciencia. Es el resultado de la informacion que se obtiene a

través de estimulos y condiciones propias de cada sujeto.

Asimismo, Arias (2006) menciona que la percepcidn desde el ambito educativo es un
proceso que integra la realidad, la dindmica cognoscitiva de la relacion individuo — ambiente,
la interaccion social por lo que se pone a prueba la capacidad creativa de los individuos en el

perfeccionamiento de las interacciones de la educacion y el mejoramiento del entorno.

En estudios recientes, como el de Cerna y Borkovcova (2023) en espacios educativos
abiertos, la interaccién es crucial, ademas para que estén motivados para comunicarse, a los
estudiantes debe darseles la responsabilidad de la comunicacion, por lo que se obtiene
aprendizaje combinado, en el caso de las tutorias digitales, es necesario realizar
continuamente encuestas de satisfaccion y obtener comentarios, después de todo, los

materiales y apoyos de aprendizaje estan disefiados para ellos.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

Este capitulo presenta la metodologia disefiada para investigar el impacto de las
tutorias acadeémicas virtuales en la movilizacion de competencias en estudiantes de
enfermeria. En un contexto educativo cada vez mas digitalizado, las plataformas de tutoria
en linea se han convertido en un recurso clave para facilitar el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades especificas en los futuros profesionales de la salud. Las tutorias académicas
virtuales ofrecen una alternativa flexible, accesible y personalizada que puede contribuir a la
formacion de competencias criticas para el ejercicio de la enfermeria, tales como la
resolucion de problemas, la toma de decisiones éticas y la comunicacion efectiva con los

pacientes.

El objetivo fue implementar una propuesta educativa con la utilizacion de tutorias
academicas virtuales como estrategia didactica en los estudiantes de Enfermeria del sexto
semestre, generacion 2023-2024, en la UA de Fisiopatologia del Adulto Mayor para la
movilizacién de las competencias de la funcion asistencial. La metodologia empleada se basé
en un disefio de investigacion mixto, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos para
obtener una comprension profunda de los procesos de aprendizaje en este contexto. Se
utilizaron herramientas como encuestas, y observacion de las interacciones en las tutorias
virtuales para recopilar datos sobre la percepcion de los estudiantes y la efectividad de estas

tutorias en el desarrollo de las competencias necesarias para la practica profesional.

A lo largo de este capitulo, se detall6 los pasos del proceso metodoldgico: la seleccién
de participantes, la descripcién de los instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de
analisis utilizados para interpretar los resultados. Este enfoque permitié obtener una vision
integral de cdémo las tutorias académicas virtuales pueden apoyar el aprendizaje en

enfermeria, y contribuyd a la mejora continua de las estrategias educativas en este campo.

La hipdtesis planteada: Con la implementacién de tutorias académicas virtuales se
logra desarrollar el nivel de dominio intermedio en el desempefio de las competencias de la
funcién asistencial en los estudiantes de Enfermeria del sexto semestre de la UA

Fisiopatologia del Adulto Mayor.
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1.1 Disefo

Se utiliz6 un enfoque mixto, donde se abordd el aprendizaje por competencias con
datos cualitativos y se complementd sobre la experiencia de aprendizaje con los datos

cuantitativos sobre competencias de los estudiantes, con el uso de los siguientes paradigmas:

Paradigma positivista o cuantitativo: Para medir el impacto cuantitativo de las
estrategias tecnoldgicas en el rendimiento académico. Se utilizara métodos de investigacion
cuantitativos, como cuestionarios, analisis estadisticos, para recopilar y analizar datos

numericos (Martinez, 2001).

Paradigma constructivista o cualitativo: Para comprender como las estrategias
tecnoldgicas impactan en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes desde su propia
perspectiva. Esto implicara la recopilacion de datos cualitativos a través de entrevistas y
sondeos para explorar las percepciones, experiencias que los estudiantes atribuyen a esta

herramienta.(Martinez, 2001).
De acuerdo con Hernéndez et al. (2018) definen a:

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el anélisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (denominadas

metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (p.10)

Precisamente, los métodos mixtos se basan en el pragmatismo, el positivismo, el
constructivismo y el realismo critico proporcionan las bases tedricas que respaldan su
enfoque integrador y su capacidad para abordar la complejidad de la realidad. Estos métodos
al combinar enfoques cualitativos y cuantitativos ofrecen la posibilidad de obtener una
comprension mas completa y holistica de los fendmenos estudiados, proporcionando una
base sélida para la toma de decisiones informada y la generacién de conocimiento

significativo (Cueva, et al., 2023), este autor sefiala que:
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El disefio secuencial explicativo es un enfogque de investigacion mixta que combina
una fase cuantitativa inicial para establecer relaciones y patrones, seguida de una fase
cualitativa para explicar y comprender en profundidad los resultados obtenidos. Este
disefio permite combinar los aspectos descriptivos y explicativos de la investigacion,
apartado, exploraremos los conceptos, ventajas, limitaciones, procedimiento de
aplicacion, ejemplos y casos del disefio secuencial explicativo en la investigacion
mixta (p. 103).

Autores como O’Brien (2013), Johnson et al. (2012), Tashakkori et al. (2008),
Bryman (2008), Herndndez et al. (2008) y Greene (2007) citados en Fernandez et al. (2016)
justifican y razonan sobre el uso del método mixto. Dando énfasis a la triangulacion o
incremento de validez, la compensacion de ambos métodos, asi como su complementacion,
amplitud al tener una vision mas integral y completa, multiplicidad al presentar diferentes
preguntas de indagacion, una reduccion de incertidumbre ante resultados inesperados,

contextualizacion, diversidad entre otras.

En palabras de Ferndndez et al. (2016) “un factor adicional que ha detonado la
necesidad de utilizar los métodos mixtos es la naturaleza compleja de la gran mayoria de los
fendmenos o problemas de investigacion abordados en las distintas ciencias” (p. 536). Una
de las metas de la investigacion cuando se usa el enfoque cualitativo es describir, comprender
e interpretar fendmenos, como en este estudio que a través de las percepciones y significados
producidos por la experiencia de los participantes se busca la comprobacion de la hipétesis
y cumplir con los objetivos.

En el caso de esta investigacion el desarrollo de competencia de la funcion asistencial,
la plataforma de Streaming Twitch es una herramienta dentro de una estrategia de ensefianza
gue se requiere cotejarse con un grupo control, sin embargo, en esta investigacion se realiza
una evaluacion antes y después de las tutorias académicas virtuales con un solo grupo porque
el acceso a las tutorias es libre y cualquiera puede acceder por lo que la muestra control de

puede contaminar.
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1V.2 Método

Los objetivos generales y especificos planteados en esta investigacion: Implementar
una propuesta educativa con la utilizacion de tutorias académicas virtuales como estrategia
didactica en los estudiantes de Enfermeria del sexto semestre, generacion 2023-2024, en la
UA de Fisiopatologia del Adulto Mayor para la movilizacion de las competencias de la
funcién asistencial, asi como evaluar el desarrollo, analizar las ventajas y determinar la
percepcion de las tutorias académicas a través de Twitch en los estudiantes de Enfermeria del
sexto semestre de la UA Fisiopatologia del Adulto Mayor al realizar intervencion en el grupo

por lo que se plantea realizar un estudio cuasiexperimental.

El disefio de esta investigacion es cuasiexperimental al tener un grupo en el cual se
implementara tutorias académicas virtuales a través de Twitch y se medira el dominio de las
competencias antes y posterior a ella, no probabilistico, a conveniencia. “En la investigacion
de enfoque experimental el investigador manipula una o mas variables de estudio, para
controlar el aumento o disminucién de esas variables y su efecto en las conductas
observadas” (Guevara, et al., 2022, p. 168).

Asimismo, Rojas, (2015) enfatiza la importancia de contar con un punto de referencia
inicial en este tipo de disefio. Al igual que en un experimento, se busca establecer una relacion
causal entre el estimulo y la respuesta. Para ello, es fundamental que el estimulo ocurra antes
del efecto, que ambos estén relacionados y que se puedan controlar otras variables que
podrian influir en los resultados. Dicho con palabras de Espinoza (2018) “Las variables son
elementos presentes en férmulas, proposiciones y algoritmos, las cuales pueden ser

sustituidas o pueden adquirir sin dejar de pertenecer a un mismo universo, diversos valores”
(p. 41).

Empleando las palabras de Hernandez et al. (2006, citados en Espinoza, 2018)
“consideran que una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacién es
susceptible de medirse u observarse”, por lo que al ser constructos elaborados por el
investigador son denominaciones que permiten disponer de un referente tedrico para realizar

esta investigacion (p. 41).
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En esta investigacion las variables independientes Tutoria académica virtual y las
variables dependientes competencias especifica son las descritas en los objetivos planteados;
objetivo general: Implementar una propuesta educativa con la utilizacion de tutorias
académicas virtuales como estrategia didactica en los estudiantes de Enfermeria del sexto
semestre, generacion 2023-2024, en la UA de Fisiopatologia del Adulto Mayor para la

movilizacion de las competencias de la funcion asistencial.

Asi como los objetivos especificos: evaluar el desarrollo de tutorias académicas
virtuales en estudiantes de Enfermeria del sexto semestre de la UA Fisiopatologia del Adulto
Mayor para la movilizacion de las competencias de la funcion asistencial, analizar las
ventajas de realizar tutorias académicas virtuales en estudiantes de Enfermeria del sexto
semestre de la UA Fisiopatologia del Adulto Mayor y determinar la percepciéon de las tutorias
academicas a través de Twitch en los estudiantes de Enfermeria del sexto semestre de la UA

Fisiopatologia del Adulto Mayor.

IVV.3 Poblacién y Muestra

Para esta investigacion se tom6 como universo todos los estudiantes de la Facultad
de Enfermeria Culiacén, la poblacion fueron los estudiantes del VI semestre de la
Licenciatura en Enfermeria de la Facultad de Enfermeria Culiacan de la UAS, los cuales
estan distribuidos 12 grupos en dos turnos. La muestra la conforman 40 estudiantes del grupo
seis de VI semestre de la Licenciatura en Enfermeria, la cual fue a conveniencia, con un

disefio no probabilistico.

Criterios de inclusién: Todos los estudiantes inscritos en el grupo 6 del VI semestre

de la Licenciatura en Enfermeria, que firmen la carta de consentimiento.

Criterios de exclusién: Estudiantes que se rehisan a participar en el programa de

investigacion.

Criterios de eliminacion: Estudiantes que al momento de contestar las encuestas o
cuestionarios no se hallan hecho de manera completa, por lo que al momento de procesarse

los datos cualitativos o cuantitativos se omiten en la interpretacion de los datos.
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IVV.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Respecto a los instrumentos por utilizar en esta investigacion, destacan el cuestionario
en forma de formulario con preguntas con escalas tipo Likert como el de la autora Soto
(2018), un pretest y postest con la evaluacion de la Unidad I, el diario de campo, el
cuestionario de Estrada etal. (2017) para identificar la percepcion de la tutoria en los

estudiantes.

Precisamente para la recoleccion de datos, el cuestionario segin Argimon y Jiménez
(2019) es un proceso estructurado de recogida de informacion a través de la cumplimentacion
de una serie predeterminada de preguntas, el cual puede ser de dos tipos: en forma de

encuestas autocompletadas y en forma de entrevistas personales.

Cabe sefialar las ventajas para esta investigacion del uso de la entrevista personal o
dirigida:

* Permiten alcanzar un alto porcentaje de respuestas.

» Mayor control sobre la secuencia de las preguntas.

* Permiten clarificar las preguntas y las respuestas.

* Las preguntas pueden ser mas complejas.

* El nimero de preguntas puede ser elevado, con lo que se obtiene una informacion

mas exhaustiva. (Argimon y Jiménez, 2019, p. 411).

Para identificar los aprendizajes y habilidades de busqueda de informacion al
interactuar en la Red, el cual esta dirigido a estudiantes universitarios con la finalidad de
identificar como se apropian de los aprendizajes cuando interactian en internet y cuales
habilidades desarrollan cuando buscan informacion en ese medio digital, se usé el
instrumento disefiado por Soto (2018), con un Alfa de Cronbach de .899 en la estadistica de
fiabilidad, es un cuestionario con 30 items distribuidos en con cuatro secciones, el cual se

muestra en los anexos:
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A. Ficha de identificacion, (cinco items)

B. Interaccién: Un item con dos opciones de respuesta, la cual puede ser selectiva o

comunicativa,

C. Apropiacion del aprendizaje y desarrollo de habilidades de busqueda de la
informacidn, el cual es un apartado con una pregunta abierta y 18 preguntas con escala tipo
Likert, las cuales se responden con siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. (19

items),

D. Motivacion, este segmento se evallan cuatro items, con la misma escala tipo
Likert.

Para medir las competencias especificas se usd un cuestionario pretest y postest que
permitio identificar la movilizacion de competencias del objetivo que es comprender la
estructura y funciones biologicas del ser humano, para aplicarlo al cuidado holistico a la
persona, comunidad y familia. EI disefio fue por secciones que mide competencias tedricas,
précticas y actitudinales. Fue validado por pares en las Facultad de enfermeria. Ambos

instrumentos en la estadistica de fiabilidad se obtuvo un Alfa de Cronbach de .523.

Asimismo, para evaluar los cambios en cada dimension entre el pretest y postest, se
utilizé la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, utilizada en pruebas no paramétricas.
Berlanga y Rubio (2012) refieren que “Permite contrastar la hipdtesis de igualdad entre dos
medianas poblacionales” (p. 104). De esta manera se valida la movilizacion de las

competencias en una sola muestra.

Otro de los instrumentos que aportan a esta investigacion es el diario de campo, del
cual, los autores Hernandez et al. (2018) destacan, la necesidad de llevar registros y notas
durante la investigacion, de ser posible grabar, tomar fotografias, elaborar diagramas, con
fechas, horas, referencias. Ademas, de incluir sentimientos y conductas. Todo lo que se
presente durante la investigacion debe registrarse de manera cronoldgica, incluyendo la
reactividad de los participantes, cambios introducidos por el investigador, problemas y

situaciones inesperadas, dicho de otro modo:
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... un diario de campo o bitacora, que es una especie de diario personal, donde ademas
se incluyen: a) Descripciones del ambiente (iniciales y posteriores) que abarcan
lugares, personas, relaciones y eventos. B) Mapas del contexto y lugares. C)
Diagramas, cuadros y esquemas (secuencias de hechos o cronologia de sucesos,
vinculaciones entre conceptos del planteamiento, redes de personas, organigramas,
etcétera). D) Listado de objetos o artefactos recogidos en el contexto, asi como
fotografias y videos que fueron tomados (indicando fecha y hora, y por qué se
recolectaron o grabaron y, desde luego, su significado y contribucion al
planteamiento). E) Aspectos del desarrollo de la investigacion (como vas hasta ahora,
que falta, qué debes hacer). Lo cual se puede hacer en un documento electronico y
respaldarse en la nube, USB, o de manera fisica (Hernandez, et al., 2018, pp. 410-
411).

En otras palabras, con el uso de un diario de campo, el investigador acota todas y cada
una de las informaciones que deriven de la aplicacion de este método, precisandose el
resultado de los analisis llevados a cabo y las interrogantes que puedan ir surgiendo en el
trabajo, a fin de profundizar y delimitar todas aquellas cuestiones de interés para arribar a un

resultado objetivo y provechoso (Soto et al., 2019).

Ademas, la analitica de la plataforma Twitch permitié la obtencion de datos posterior
a cada streaming, lo cual permitira el andlisis de la comunicaciéon durante las tutorias,
estadisticas, resumen, participacion, la cantidad total de tiempo en el que el streaming en
vivo fue visto por todos tus espectadores, asi como los mensajes en el chat y tiempo de

emisidén entre otros datos que grafica como resultado de la participacion en la plataforma.

Finalmente, se realizan dos cuestionarios en formularios de Google: uno adaptado de
Estrada et al. (2017) para conocer la percepcion de la tutoria académica virtual y otro con 21
preguntas abiertas que resultan de la triangulacién metodoldgica de las preguntas y objetivos
de las cuales se elaboraron categorias. Ambos cuestionarios van dirigidos a los estudiantes
que participaron en las tutorias académicas a través de Twitch para obtener informacion que
permita identificar si se cumple o no con la hipdtesis y objetivos planteados en esta

investigacion.
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El cuestionario de Estrada et al. (2017), consta de una ficha de identificacion y 10
items, validado mediante el coeficiente alfa de Cronbach mostrando un valor de .810, lo que
indica que este instrumento tiene un grado aceptable de confiabilidad, validando su uso para
la recoleccion de datos. Los items del cuestionario estan enfocados en la satisfaccion del
estudiante, con respuestas tipo Likert en las que se pregunta su conceptualizacion de los
habitos de estudio promovidos por el tutor (item 3), desean continuar con el tutor asignado
(iteml), y el tutor asignado no es adecuado (item 7), fomentd actividades culturales y
deportivas (item 2), fomentd uso de técnicas de estudio (item 4), apoyo para mejorar tu
aprendizaje (item 5), mantuvo comunicacion activa contigo (item 6), consideras importante
la incursion del programa de tutoria en la institucion (item 8), tu integracion a la institucion
ha mejorado con el programa de las tutorias (item 9), tu participacién en el programa de

tutorias ha mejorado tu desempefio (item 10).

1VV.5 Procedimiento o ruta critica

Para el presente trabajo se establece la ruta critica que comprende las siguientes

etapas:

Inicial: Preparar los documentos de permiso para proceder a la intervencion. Desde
el registro del proyecto ante la instancia correspondiente, los oficios para que las UA les
permitan estar en los grupos y los consentimientos informados de los profesores o de los

estudiantes (sujetos de la investigacion).

Etapal. La investigacion dio inicio con la gestion de los trdmites administrativos
requeridos, como el registro del proyecto y la obtencidon de los permisos
correspondientes. Una vez cumplidos estos requisitos, se procedi6 a la fase de
disefio, en la cual se elaboraron el protocolo de investigacion y se
seleccionaron los instrumentos adecuados para recolectar datos sobre los
participantes. Estos instrumentos permitiran conocer los estilos de aprendizaje,
los conocimientos previos y el manejo de las TIC de la poblacién objeto de
estudio, ademas el anélisis de las variables, seleccion de la muestra, alcance, e

instrumentos para el analisis y la seleccion.
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Etapa II.

Etapa I11.

Se realiz6 una evaluacion diagnostica para conocer a fondo al estudiante y el
uso que realiza de TIC, posteriormente mediante un pretest para determinar el
nivel inicial de las competencias en la UA. Seguidamente, se implemento la
Unidad 11, centrada en el proceso normal del envejecimiento, de acuerdo con
la planeacion didactica detallada en el anexo 8. Para complementar el
aprendizaje, se ofrecid tutorias académicas a través de la plataforma Twitch.
En el desarrollo de esta fase se llevo registro a través de un diario de campo
ademas se implemento un pretest, y posterior a estas actividades un postest, los

cuales se analizan de manera cualitativa y cuantitativa.

Asimismo, se realizaron los cuestionarios para conocer las ventajas y la
percepcion durante la clase normal y durante la implementacion de la
herramienta Twitch. También la percepcidn del desarrollo de las competencias
de la funcion asistencial.

Se realizo el analisis y categorizacion de datos que permitio transformar datos
crudos en informacion util y significativa. Se implementd la triangulacion
metodoldgica, la cual ofrece la oportunidad de constatar la coherencia que
tiene el titulo de la investigacion, las preguntas y objetivos con la hipotesis o
supuesto, en el caso de una investigacién mixta, el enfoque cualitativo permite
la categorizacion y subcategorizacion para la elaboracion de preguntas que
pueden orientar si los instrumentos empleados son los adecuados, adaptarlos o

construir para la obtencién de la informacion necesaria en la investigacion.

Lo maés interesante del ejercicio de la triangulacién metodolégica como se
puede ver en Figura 1, fue la generacion de la certeza de los hallazgos, es decir,

se formaron cuatro categorias:

a) Tutorias académicas a través de Twitch,
b) Competencia especifica,
c) Ventajas de las tutorias académicas a través de Twitch
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Etapa VI.

d) Percepcion de los estudiantes sobre las tutorias académicas a través de
Twitch.

De estas categorias, se desprenden 12 subcategorias:

Accesibilidad y flexibilidad,
Uso de tecnologia educativa,
Retroalimentacion y claridad,
Participacion y compromiso,
Transferencia de conocimientos,
interactividad y dinamismo,
Variedad de recursos,

Comunidad y colaboracion,

© 0 N o g bk~ wbhPE

Atraccion para los estudiantes,
10. Satisfaccion estudiantil y opiniones sobre la plataforma

11. Finalmente, comparacion con otros métodos.

Para el manejo de datos se usa Excel, el programa Startical Product and
Service Solutions (SPSS) como herramienta para el procesamiento cuantitativo
y Atlas ti para cualitativo.

Defensa, publicacion y difusion de la tesis, la cual se encuentra de manera
fisica en la biblioteca de la Facultad de Medicina en el area de Posgrado
ademas de manera virtual en la pagina de la Maestria en Docencia en Ciencias
de la Salud.
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Figura 1

Triangulacién metodolégica

TRIANGULACIGN METODOLOGICA, GENERAR CERTEZA DE LOS HALLAZGOS

|

OBETIVO ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO
Evaluar el desarrollo de futorias académicas Andlizar las ventajas de realizar futorias Determinar la percepcién de las futorias académicas a
virtuales en estudiantes de Enfermeria del sexto académicas virtules en estudianfes de fravés de Twitch en los estudiantes de Enfermeria del
semestre de lo Unided de Aprendizaje Fisiopatologia Enfermeria del sexto semestre de la Unidad de sexto semestre de la Unidad de Aprendizaje
del Adutto Mayor para la movilizacién de los Aprendizaje Fisiopatologia del Adulto Mayor. Fisiopatologia del Adutto Mayor.
competencias de la funci6n asistencial =

Percepcion de los
estudiantes sobre los
tulorias académicas a
través de Twitch.

SUBCATEGORIAS

\ ( CATEGORIAS )
CATEGORIAS

Ventajas de las tutorias
tutorias académicas Cumpelenclu académicas a través de
virtuales especrflcu Twitch.

(" SUBCATEGORIAS )

SUBCATEGORIAS

Interactividad y dinamismo

Variedad de recursos Satisfaccién estudianti
Comunidad y colaboracién Opiiones sobre la plataforma

Comparacisn con ofros métodos

Accesibiidad y flexibilidad Retroalimentacién y claridad

Participacion y compromiso

Uso de teenologia educativa

Atraccidn para los estudiantes

Transferencia de conocimientos

Nota. El ejercicio de la Triangulacion metodoldgica, parte desde los objetivos para la eleccidn de las categorias
y subcategorias lo que permite la generacion de la certeza de los hallazgos.
Elaboracion propia 2024.

1.6 Cuestiones éticas

En la busqueda de informacion y para la elaboracion de esta tesis se usa de manera
adecuada los documentos que dan sustento al darse crédito a los autores al citarse en Formato
APA 7.

De acuerdo con Argimon y Jiménez (2019), la investigacion es conocimiento, por lo

que

. debe considerarse una obligacion moral de las profesiones sanitarias, por lo que,
ademas de las cuestiones éticas relacionadas con la realizacion de estudios, también
habria que preguntarse si es ético no investigar para intentar resolver las lagunas de
conocimiento, dudas e incertidumbres que se plantean en el quehacer diario de los

profesionales (p. 48).
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El investigador debe conocer los principios éticos basicos que se identifican en el
Informe Belmont: justicia, autonomia o respeto por las personas, y beneficencia. Algunos
autores prefieren separar el de beneficencia propiamente dicha del de no maleficencia,
ademas consideran dos niveles jerarquicos: en el primer nivel se encuentran los principios de
justicia y no maleficencia, y en el segundo, los de beneficencia y autonomia (Argimon y
Jiménez, 2019).

Otro rasgo para mencionar en las cuestiones éticas es el consentimiento informado,
el cual es un documento, en el que segun los autores Rodriguez et al. (2020) lo conciben
como “proceso que se extiende desde el primer encuentro con cada participante y que finaliza
cuando se hayan cumplido los compromisos pactados entre participante e investigadora. En
el cual se plasma de manera legal la firma y la ética” (p.274). Ademas, es importante
mencionar al participante que puede negarse a continuar en la investigacion cuando asi lo

desee.

Asimismo, Mondragén-Barrios, (2009, citados en Rodriguez et al., 2020) refiere que
existe un “compromiso, un dialogo ético, un ejercicio real de comunicacion donde se respete
la dignidad y la seguridad fisica, psicoldgica y social de los sujetos de investigacion cuando
se realiza la firma del consentimiento informado” (p. 274). Por lo que el contenido de dicho
documento debe ser claro, entendible por los sujetos de investigacion, asi como se mencion6

anteriormente se tiene la libertad de abandonar el estudio si asi se desea.

Precisamente, se solicita al Comité de la Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud
su aprobacion y los permisos correspondientes para llevar la investigacion al Departamento
de Investigacion y Posgrado de la Facultad de Enfermeria en Culiacan. Asimismo, se explica
a los estudiantes participantes en esta tesis que, por razones éticas, deben firmar el
consentimiento informado necesario para la realizacién de la investigacion. Se les informa
también que sus nombres no seran publicados y que su participacion es voluntaria. Ambos

documentos se anexan al final.
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IV.7 Disefio de una estrategia didactica para la movilizacion de competencias en
estudiantes de enfermeria.

La implementacion del disefio consistio en la propuesta de tutorias académicas
virtuales a través de Twitch. Se realizaron las actividades presenciales de acuerdo con la
planeacion didactica de la Unidad 1l de Fisiopatologia del adulto mayor, en nueve sesiones,
donde se incluyo el pretest, el streaming en Twitch, y postest. Este disefio consistio en varias

etapas.
Etapa |

En esta fase se identifican los contenidos de la UA para adaptar en la propuesta
educativa con la utilizacion de tutorias académicas virtuales como estrategia didactica en los
estudiantes de Enfermeria del sexto semestre en la UA de Fisiopatologia del Adulto Mayor

para la movilizacion de las competencias de la funcion asistencial.

En este sentido, el plan de estudios escolarizado, homologado de la Licenciatura en
Enfermeria (UAS, 2021b) establece el componente de la competencia especifica
“Proporciona cuidado integral a la persona, familia y comunidad fundamentado en bases
epistemoldgicas, cientificas y metodoldgicas de la disciplina, de acuerdo con las respuestas
humanas y fisiopatoldgicas en los procesos de salud enfermedad, en las diversas fases del
ciclo vital”(p.60). Lo cual es fundamental en el perfil del egresado, siendo los componentes
tedricos de la competencia el comprender las patologias mas frecuentes del adulto mayor, es

necesario identificar lo normal de lo patolégico.

Asimismo, los componentes practicos y actitudinales de la competencia se buscan
desarrollar de acuerdo con la planeacién didactica, (ver Anexo 8), donde se establecen el uso
de materiales como el acceso a la plataforma de Moodle, uso de celular o computadora para
la elaboracion de trabajos, asi como el correo electronico, WhatsApp, video proyector,
internet, articulos cientificos y de difusion, tutoriales, materiales didacticos, recursos
tecnoldgicos o auditivos, paginas web oficiales, bases de datos de acceso institucional y/o

abiertos, entre otros.

Etapa Il
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Las sesiones teoricas de la Unidad Il permitieron conceptualizar las teorias
biologicas, reforzarse con la elaboracion de un mapa mental, actividades ludicas con la
aplicacion de Educaplay. De igual manera, con el tema de cambios normales en el
envejecimiento se realiza investigacion de campo, la elaboracion de una revista donde se
entrevista a un adulto mayor y se identifican los signos y sintomas normales y anormales del

envejecimiento, ademas se hacen mapas conceptuales.

Después se analiza un video con una lista de cotejo con el tema de cambios de rol y
psicoldgico en el adulto mayor, y se termina esta unidad con la identificacion de conceptos

de las teorias bioldgicas y sociales.

Se realiza la aplicacion del pretest a los estudiantes, el cual esta disefiado para evaluar
la competencia y su dimension tedrica, practica y actitudinal: la primera parte consistio en
preguntas de opcién multiple, la segunda un caso clinico, y la tercera en que identificaran las

actitudes como estudiantes que deben tener para resolver el caso clinico (Ver Anexo 4).
Etapa Il

Se estableci6 el dia del pretest realizar una tutoria virtual a través de Twitch para
resolver dudas sobre la evaluacion, la cual se fomento6 a que los estudiantes mencionaran las
preguntas que les plantearon, ya que se hicieron 6 versiones diferentes de las dimensiones
tedricas, practicas y actitudinales, donde en el chat del streaming de Twitch plasmaban sus

comentarios.

El tiempo del streaming es ilimitado y lo que se busca es desarrollar en los
participantes un espacio en los cuales externen sus dudas y en esa comunidad resolverlas, por
lo que se fomenta el respeto, la empatia y paciencia entre los estudiantes. El tutor acomparia
a los estudiantes de manera presencial y a distancia, por lo que el dominio de competencias
genéricas tecnoldgicas es esencial. De acuerdo con Ceballos et al. (2022) el disefio de la
accion tutorial requiere transformar la estrategia para promover la mejora de la calidad de la
educacion al complementar y profundizar el desarrollo de competencias, asi como la

comunicacion, apoyo y acompafiamiento.
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Ademas, el acceso a los streaming en Twitch son abiertos, esto significa que cualquier
estudiante puede participar o estar de espectador, esto permite que puedan estar durante la
transmision y observar las dudas de sus comparieros o plasmar las propias. Cada participante
utiliza un nombre en Twitch que lo identifique, sin necesidad que sea el real, disefia un perfil

que le permita identificarse y resguardar sus datos personales.
Etapa IV

En esta Ultima etapa se aplica el postest. Ya cuando lo entregan se retroalimenta sobre
las &reas de oportunidad, con la intencion de que el estudiante movilice competencias
genéricas y especificas de acuerdo con su perfil de egreso que se establece en el Plan de

desarrollo del programa educativo de la Licenciatura en Enfermeria.

De esta manera se realiz6 el disefio de la propuesta educativa con la utilizacion de
tutorias académicas a través de Twitch como estrategia didactica. Segun Nolla-Domenjo
(2009) la evaluacion de la competencia profesional esta en el esquema global basado en la
piramide de Miller: el saber, saber como, demostrar y hacer, por lo que la movilizacién de
las competencias a un nivel de dominio intermedio como es segundo nivel es lo que deben

desarrollar los estudiantes del 6to semestre.
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CAPITULO V. RESULTADOS, ANALISIS Y DISCUSION DE DATOS

V.1 Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de los instrumentos de
recoleccion de datos, los cuales responden a los objetivos y preguntas de investigacion. Para
su comprensién se divide en dos apartados. El primero corresponde a identificacion de la
poblacién: aprendizajes al interactuar en internet y resultados de la implementacion de la
propuesta educativa con la utilizacion de tutorias académicas virtuales para llegar a las

conclusiones.
V.1.1 Identificacion de la poblacion: aprendizajes al interactuar en internet.

Para garantizar el éxito de las intervenciones educativas con TIC, es fundamental
conocer a fondo a cada estudiante. Al invertir tiempo en comprender sus necesidades,
intereses y estilos de aprendizaje, se pueden disefiar experiencias educativas personalizadas
que los motiven, los involucren activamente y les permitan alcanzar su maximo potencial.
La diversidad del alumnado exige una atencion individualizada para crear ambientes de
aprendizaje inclusivos y equitativos, y de esta forma evaluar el nivel de competencia digital

de la poblacién para seleccionar las herramientas adecuadas.

Por tanto, para conocer la poblacién el andlisis comienza con los resultados
cuantitativos. EI primer instrumento aplicado fue el cuestionario de Soto (2018), dirigido a
estudiantes universitarios con el objetivo de identificar cdmo se apropian de los aprendizajes
al interactuar en internet y qué habilidades desarrollan al buscar informacion en ese medio
digital. El cuestionario consta de 28 items y se administrO de manera presencial a 34
estudiantes.

Las edades de los participantes oscilan entre los 20 y 42 afios. La mayoria de los
encuestados tienen 20 afios (21 participantes) siendo el 61.8 % de la poblacion, seguidos por
cinco estudiantes de 21 afios (14.7%), tres (8.8%) de 22 afios, dos (5.9%) de 23 afios, y uno

(2.9%) participante de 24, 35y 42 afios, los cuales se observan en la Tabla 1.
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Tabla 1

Edades de los estudiantes

Edad Frecuencia (n) Porcentaje (%)

20 21 61.8
21 5 14.7
22 3 8.8
24 2 5.9
29 1 2.9
35 1 2.9
42 1 2.9
Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

De los 34 estudiantes encuestados, 19 (55.9%) indic6 que posee trabajo alternado con
el estudio, mientras que 11 (32.4 %) sefialé que no lo hace. Asi mismo cuatro de los

participantes optd por no responder a esta pregunta, lo que se observa en la Tabla 2.

Tabla 2

¢ Trabajas?

Trabajas  Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Si 19 55.9

No 11 32.4

No contestd 4 11.8
Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

Conocer las necesidades y caracteristicas individuales de cada estudiante es
fundamental para el éxito de las tutorias a través de streaming. Esta informacion permite
disefiar sesiones personalizadas que aborden las dificultades especificas de cada alumno, lo

gue a su vez aumenta su motivacion y compromiso con el proceso de aprendizaje

La descripcion con la que més se identifican cuando navegan por internet al
interactuar y estar buscando alguna informacion sobre sus clases o tareas, se observa en la

Tabla 3, los encuestados respondieron que son selectivos con frecuencia de 29 (85.3 %) de
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los encuestados, mientras que uno (2.9%) estudiante respondid que es comunicativo, y cuatro

(11.8) no respondieron a la pregunta.

Tabla 3
Interaccion
Interaccion Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Selectivo 29 85.3
Comunicativo 1 2.9
No contestd 4 11.8
Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

La mayoria de los estudiantes (19 o sea el 55.9 %) mencionaron que utilizan Google

Académico con regularidad para realizar sus busquedas de informacion. Cinco estudiantes

indicaron que combinan Google Académico con Scielo, mientras que otros lo combinan con

diferentes fuentes: uno utiliza Google Académico y Safari, otro Google Académico y una

biblioteca en linea, y un estudiante emplea TikTok como fuente de informacion.

Adicionalmente, un estudiante usa tanto Google como YouTube, otro utiliza Microsoft Edge

junto con Google Académico, y uno mas emplea una combinacién de Pubmed, Scielo, Google

Académico y Google. Finalmente, un estudiante no respondio a la pregunta, como se presenta

en la Tabla 4.

Tabla 4

Buscador

Buscador Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Google académico 19 55.9
Google académico y Scielo 5 14.7
Google académico y Safari 1 2.9
Google académico y biblioteca en linea 1 2.9
TikTok 1 2.9
Google y YouTube 1 2.9
Nota. Microsoft Edge o safari 1 2.9
Google Chrome y Google académico 2 5.9
Pubmed, Scielo, Google académico,
1 2.9
/Google
No contestd 2 5.9
Total 34 100,0

Elaboracion propia (2024).
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De los encuestados, 22 (64.7%) estudiantes indicaron que Siempre utilizan internet
para comunicarse con sus compafieros. Nueve (26.5%) afirmaron que lo utilizan Casi
siempre, dos (5.9%) de ellos A veces, y uno (2.9%) mencion6 que Nunca recurre a esta

herramienta para comunicarse, tal como se observa en la Tabla 5.

Tabla5

Uso de internet para comunicarse con sus comparieros

Uso de internet para comunicarte con Frecuencia (n) Porcentaje (%)
tus comparieros

Siempre 22 64.7
Casi siempre 9 26.5
A veces 2 5.9
Nunca 1 2.9
Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

En cuanto al uso de internet para realizar tareas o trabajos escolares, 25 (73.5%) de
los encuestados indicaron que Siempre lo utilizan, mientras que nueve (26.5%) sefialaron que

lo hacen Casi siempre, como se indica en la Tabla 6.

Tabla 6

Uso de internet para realizar tareas o trabajos escolares

Uso de internet para realizar ~ Frecuencia (n) Porcentaje (%)
tareas o trabajos escolares

Siempre 25 73.5
Casi siempre 9 26.5
Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

Cuando se les pregunto a los participantes si administran su tiempo al buscar
informacion en internet para sus clases o tareas, y si prefieren realizar sus actividades antes
de la fecha limite, nueve (26.5%) estudiantes indicaron que lo hacen Siempre, 17 (50.0%)
que lo hacen Casi siempre, seis (17.6 %) que A veces lo logran, y dos (5.9%) que Casi Nunca

lo hacen como se presenta en la Tabla 7.
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Tabla 7

Administracién del tiempo

Administras tu tiempo  Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Siempre 9 26.5
Casi siempre 17 50.0
A veces 6 17.6
Casi nunca 2 5.9
Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

En cuanto a la capacidad de identificar las estrategias necesarias al buscar
informacidn en internet para sus clases o tareas, se muestra en la Tabla 8, 11 (32.4%) de los
encuestados indicaron que Siempre lo hacen, 14 (41.2%) que lo hacen Casi siempre, y nueve

(26.5 %) que lo logran A veces.

Tabla 8

Identificacidn de estrategias para la busqueda de informacién

Identificas las estrategias  Frecuencia (n) Porcentaje (%)

Siempre 11 324
Casi siempre 14 41.2
A veces 9 26.5
Total 34 100.0

Nota. Elaboracién propia (2024).
La Tabla 9 muestra la planificacion de la informacion antes de iniciar la busqueda en

internet para sus clases o tareas, 17 (50.0%) estudiantes indicaron que Siempre identifican lo

que van a buscar, 14 (41.2%) que lo hacen Casi siempre, y tres (8.8%) que lo hacen A veces.
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Tabla9

Identificacion de que se va a buscar antes de iniciar

En relacién con la informacién que vas a buscar sobre  Frecuencia (n) Porcentaje (%)
tus clases o tareas, identificas qué vas a buscar antes de
iniciar la busqueda en internet

Siempre 17 50.0
Casi siempre 14 41.2
A veces 3 8.8

Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

Cuando se cuestiono sobre Al buscar informacion en internet, analizas como has
hecho tus trabajos y tareas escolares, se observa que 11 (32.4%) estudiantes afirmaron que
Siempre y Casi siempre realizan este analisis; 10 (29.4%) estudiantes indicaron que A veces
analiza su desempefio en este aspecto, y dos (5.9%) estudiantes mencion6 que Casi nunca lo
hace, como se indica en la Tabla 10.

Tabla 10

Analisis de como se hacen las tareas y trabajos en internet

Analizas cémo has hecho tus Frecuencia (n) Porcentaje (%)
trabajos y tareas escolares

Siempre 11 32.4
Casi siempre 11 32.4
A veces 10 294
Casi nunca 2 5.9

Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

Al preguntar Cuando buscas informacion en internet sobre tus trabajos escolares,
interacttas con alguien, los resultados se observan que solo tres (8.8 %) estudiantes indicaron
que Siempre interactta con alguien para obtener informacion, cinco (14.7%) afirmaron que
Casi siempre y A veces, 12 (35.2%) sefialaron que Casi nunca, y nueve (26.5%) estudiantes

menciono que Nunca lo hace, como se muestra en la tabla 11.
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Tabla 11.

Interaccién cuando se busca informacion en internet

Interactlas con alguien cuando Frecuencia (n) Porcentaje (%)
buscas informacidn en internet

Siempre 3 8.8

Casi siempre 5 14.7
A veces 5 14.7
Casi nunca 12 35.3
Nunca 9 26.5
Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

Cuando se les preguntd a los encuestados si buscar informacidn en internet para sus
trabajos y/o tareas representa un reto, tres (8.8%) estudiantes indicaron que Casi siempre lo
es. En contraste con 10 (29.4 %) estudiantes, mencionaron que A veces considera que es un
desafio. La mayoria con 11 (32.4%) estudiantes respondio que Casi nunca encuentra esta
actividad como un reto, mientras que 10 (29.4%) estudiantes afirmaron que Nunca lo es, lo

que se observa en la Tabla 12.

Tabla 12

Representa un reto buscar informacion en internet

Buscar informacién en Frecuencia (n)  Porcentaje (%)
internet es un reto para ti

Casi siempre 3 8.8

A veces 10 29.4

Casi nunca 11 32.4
Nunca 10 29.4
Total 34 100.0

Nota. Elaboracién propia (2024).

En cuanto a la disponibilidad de la informacion proporcionada por los profesores en
el aula en internet, seis (17.6%) estudiantes indicaron que Siempre pueden encontrarla en
linea. Por su parte, 14 (41.2%) sefialaron que Casi siempre y A veces, como se presenta en la
Tabla 13.
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Tabla 13

Disponibilidad de informacion proporcionada por los profesores en el aula

La informacion que te presentan tus profesores  Frecuencia (n) Porcentaje (%)
en el aula la puedes encontrar en internet

Siempre 6 17.6
Casi siempre 14 41.2
A veces 14 41.2
Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

La Tabla 14 muestra los resultados respecto a si la informacién presentada por el
profesor ya ha sido leida o se puede encontrar en internet, tres (8.8%) estudiantes
mencionaron que Siempre esta disponible en linea, mientras que 10 (29.4 %) sefialaron que
Casi siempre es asi. Otros 15 (44.1%) estudiantes indicaron que A veces encuentran esta
informacion, y cinco (14.7%) dijeron que Casi nunca. Solo uno (2.9 %) estudiante No

contesto esta pregunta.

Tabla 14

Lectura previa de la informacion por el docente

La informacién presentada por tu profesor ~ Frecuencia (n) Porcentaje (%)
ya la leiste o la puedes encontrar en internet

Siempre 3 8.8
Casi siempre 10 29.4
A veces 15 441
Casi nunca 5 14.7
No contestod 1 2.9
Total 34 100.0

Nota. Elaboracién propia (2024).

En relacion con la investigacion anticipada en internet sobre los temas de clase, cinco
(14.7 %) estudiantes indicaron que Casi siempre lo hacen, mientras que la mayoria, 20
(58.8%) estudiantes, mencionaron que lo hacen solo A veces, siete (20.6 %) sefialaron que
Casi nunca investigan con anticipacion, y solo dos (5.9 %) afirmaron que Nunca lo hacen,

como se observa en la Tabla 15.
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Tabla 15

Investigacion anticipada en internet sobre los temas de clase

Investigas en Internet con Frecuencia (n)  Porcentaje (%)
anticipacion los temas de la clase

Casi siempre 5 14.7

A veces 20 58.8

Casi nunca 7 20.6
Nunca 2 59
Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

En cuanto a la revision de informacién nueva en internet después de terminar un tema
en clase, cinco (14.7%) estudiantes indicaron que Casi siempre lo hacen, mientras que la
mayoria, 19 (55.9%) estudiantes, solo A veces, siete (20.6%) mencionaron que Casi hunca
revisan informacion adicional, y tres (8.8%) afirmaron que Nunca, como se presenta en la
Tabla 16.

Tabla 16

Revisién de informacion nueva en internet

Al terminar un tema en clase, revisas Frecuencia (n)  Porcentaje
informacion nueva sobre el mismo en internet (%)
Casi siempre 5 14.7

A veces 19 55.9
Casi nunca 7 20.6
Nunca 3 8.8
Total 34 100.0

Nota. Elaboracién propia (2024).

En relacion con la apertura a puntos de vista diferentes sobre los temas de clase, 20
(58.8%) estudiantes indicaron que Siempre mantienen la mente abierta, 11 (32.4%) sefiald
que Casi siempre lo hacen, mientras que dos (5.9%) mencionaron que solo A veces estan
dispuestos a considerar perspectivas diferentes. Solo uno (2.9 %) alumno afirmoé que Casi

nunca lo hace, como se indica en la Tablal7.
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Tabla 17

Apertura de puntos de vista

Mantienes la mente abierta a puntos de vista diferentes Frecuencia (n) Porcentaje (%)
a los tuyos relacionados con los temas de las clases

Siempre 20 58.8
Casi siempre 11 32.4
A veces 2 5.9
Casi nunca 1 2.9
Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

Respecto a la receptividad hacia criticas y opiniones que contribuyan a mejorar el
aprendizaje, 26 (76.5%) estudiantes indicaron que Siempre agradecen este tipo de
retroalimentacion, seis (17.6%) sefial6 que Casi siempre lo hacen, mientras que uno (2.9%)

menciono que solo A veces y otro Casi hunca lo hace como se muestra en la tabla 18.

Tabla 18

Agradecimiento a criticas y opiniones

Agradeces cualquier critica u opinién que Frecuencia (n) Porcentaje (%)
contribuya a mejorar tu aprendizaje

Siempre 26 76.5
Casi siempre 6 17.6
A veces 1 2.9
Casi nunca 1 2.9
Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

En relacion con la disposicion de los estudiantes para pedir ayuda cuando tienen
dificultades para comprender la informacion encontrada en internet, 10 (29.4%) indicaron
que Siempre solicitan apoyo, 14 (41.2 %) mencionaron que Casi siempre piden ayuda,
mientras que siete (20.6%) encuestados afirmaron que lo hacen solo A veces. Ademas, dos
(5.9 %) estudiantes sefialaron que Casi nunca piden asistencia, y uno (2.9 %) estudiante

indicé que Nunca lo hace como se muestra en la Tabla 19.
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Tabla 19

Pedir ayuda cuando hay dificultades para la comprension de la informacion

Pides ayuda cuando tienes dificultades para comprender Frecuencia (n) Porcentaje (%)
la informacidn encontrada en internet

Siempre 10 29.4
Casi siempre 14 41.2
A veces 7 20.6
Casi nunca 2 5.9
Nunca 1 2.9
Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

En la Tabla 20 muestra las respuestas del reconocimiento de sus fortalezas y
debilidades en las busquedas de internet, 13 (38.2%) estudiantes indicaron que Siempre son
conscientes de estas habilidades, 15 (44.1%) sefialaron que Casi siempre, cinco (14.7%)
estudiantes que lo hacen solo A veces, mientras que uno (2.9%) menciond que Casi nunca
reflexiona sobre este aspecto.

Tabla 20

Reconocimiento de fortalezas y debilidades en las basquedas de internet.

Reconoces tus fortalezas y debilidades  Frecuencia (n) Porcentaje (%)
en las busquedas de internet

Siempre 13 38.2
Casi siempre 15 44.1
A veces 5 14.7
Casi nunca 1 2.9

Total 34 100.0

Nota. Elaboracién propia (2024).

Al analizar los habitos de los estudiantes al navegar en internet para buscar
informacién relacionada con sus clases, 20 (58.8%) Siempre utilizan un buscador, y 13
(38.2%) lo hacen Casi siempre. Ademas, 18 (52.9%) Siempre tienden a regresar a la pagina
de resultados para buscar en otras fuentes, incluso después de haber encontrado la
informacidn que consideran adecuada. Sin embargo, solo cuatro (11.8%) Siempre comparten
la informacion con otros, mientras que 14 (41,7%) lo hacen Casi siempre y 12 (35,3%) solo

A veces. En cuanto a la interaccion en blogs, 22 (64.7%) estudiantes Nunca lo hacen, y solo
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uno (2.9%) Siempre interactia en blogs. Finalmente, cuatro (11.8%) estudiantes Siempre

realizan notas sobre sus ideas y nuevos aprendizajes de manera frecuente, ocho (23.5%) Casi

siempre y Casi nunca, nueve (26.5%) A veces, mientras que cinco (14.7%) Nunca, como se

muestra en la tabla 21.

Tabla 21

Navegacion en internet para buscar informacion

Casi
siempre
n % n %

Navegar en internet para Siempre
buscar informacién

A veces

n

Casi
nunca
% n % n

Nunca

%

a) Entras a un buscador 20 588 13 382

b) Aunque hayas encontrado la
informacion adecuada, te
regresas a la pagina de
resultados y buscas en otras 18 529 9 26.5
paginas de internet para
identificar cudl puede
completar la informacion

c) Aparte de complementar la
informacion buscada, la 4 11.8 14 412
compartes con los demas

d) Ademaés de compartir con los
demas, interactdas en un blog
con otras personas de tu pais o
de otras partes del mundo

e) Haces notas de tus ideas,
pensamientos y nuevos
aprendizajes que adquiriste al
hacer blsquedas en internet

2.9 0 0

11.8 8 23.5

1

12

2.9 0 0 0

206 O 0 0

353 3 8.8 1

5.9 9 265 22

265 8 235 5

2.9

64.7

14.7

Total 34 100.0 34 100.0

34

100.0 34 1000 34

100.0

Nota. Elaboracién propia (2024).

En relacion con la busqueda de tutoriales en internet para aprender a realizar sus

tareas, tres (8.8%) estudiantes indicaron que Siempre los buscan, 11 (32.8%) mencionaron

que Casi siempre, 12 (35.5%) que A veces, cinco (14,7%) sefialaron que Casi nunca los

buscan, y tres (8.8%) manifestaron que Nunca utilizan tutoriales en linea para sus tareas,

segun se muestra en la Tabla 22.
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Tabla 22

Busqueda de tutoriales

Buscas tutoriales en internet para  Frecuencia (n) Porcentaje (%)
saber coémo hacer tus tareas

Siempre 3 8.8
Casi siempre 11 324
A veces 12 35.3
Casi nunca 5 14.7
Nunca 3 8.8
Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

Al analizar las interacciones de los estudiantes en internet, se observan diversas
frecuencias. En primer lugar, 12 (35.3%) estudiantes afirmaron que Siempre colaboran sin
problema con otras personas, nueve (26.5%) lo hacen Casi siempre. En cuanto a las
relaciones con personas de diferentes contextos, 10 (29.4%) estudiantes indicaron que
Siempre se relacionan, siete (20.6%) lo hacen Casi siempre y Casi Nunca, cuatro (11.8%) A
veces y seis (17.6%) Nunca. Respecto a si Consideras que te ayuda a incrementar tu
aprendizaje, 13 (38.2%) estudiantes afirmaron Siempre, 10 (29.4%) Casi siempre, cinco (14,
%) A veces, cuatro (11.8%) Casi nunca y uno (2.9 %) Nunca. Ademas, 12 (35.3%)
respondieron Siempre a encontraron efectivo el apoyo de otros, nueve (26.5%) mencionan
Casi siempre y A veces; 11 (32.4%) disfrutan Siempre compartir informacion con los demas.
En el ambito de la comunicacion para resolver problemas o dudas escolares, 17 (50.0%)
estudiantes Siempre se comunican con compafieros, 12 (35.3%) Casi siempre, mientras que
seis (17.6%) consultan a sus profesores a través de canales en linea, de los cuales 11 (32.4%)
lo hacen Casi siempre como se muestra en la Tabla 23.
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Tabla 23

Interaccioén en internet

Casi

. , . . Siempre . Aveces Casi nunca Nunca

Cuando interactuas en internet: siempre
n % n % n % n % n %

a. Colaboras sin problema con otras 12 353 9 25 6 176 5 147 2 59
personas
b:TereIauonasconotraspersonasde 10 294 7 206 4 118 7 206 6 176
diferentes
c.Cons_,ldgrasqueteayudaamcrementartu 13 382 10 294 5 147 4 118 2 59
aprendizaje
d. Encuentras efectivo el apoyo de las 12 353 9 265 9 265 2 59 2 59
personas
e. Te gusta compartir la informacién con 11 324 12 353 5 147 5 147 1 29
otras personas
f. Te comunicas con algin compafiero para
resolver problemas o dudas relacionadas 17 500 12 353 4 118 0 0 1 29
con tus trabajos o tareas escolares
g. Consultas a tu profesor por algun canal
de comunicacion en la Red pararesolver 6 176 11 324 12 353 3 88 2 59
tus problemas o dudas relacionadas con tus
trabajos o tareas escolares
Total 34 1000 34 100.0 34 1000 34 100.0 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

La Tabla 24 muestra cuando se les preguntd Te entusiasma buscar informacién en

internet sobre lo aprendido en clase, ocho (23.5%) estudiantes indicaron que Siempre se

sienten motivados a hacerlo, 12 (35.3%) mencionaron que Casi siempre tienen este interés,

11(32.4%) que A veces buscan informacion adicional y tres (8.8 %) sefialaron que Casi hunca

se entusiasman por realizar estas busquedas.

Tabla 24

Entusiasmo en busqueda de informacion

Te entusiasma buscar informacién en
internet sobre lo aprendido en clase

Frecuencia (n)

Porcentaje (%)

Siempre 8 235
Casi siempre 12 35.3
A veces 11 324
Casi nunca 3 8.8

Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).
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En relacion con el esfuerzo académico, se muestra en la Tabla 25, 16 (47.1%)
estudiantes indicaron que Siempre se esfuerzan, incluso si no les gusta lo que estan haciendo,
13 (38.2%) sefialaron que Casi siempre hacen un esfuerzo, tres (8.8%) afirmaron que lo hacen
solo A veces y, dos (5.9 %) estudiantes manifestaron que Casi nunca se esfuerzan

académicamente en estas circunstancias.

Tabla 25

Esfuerzo académico

Te esfuerzas académicamente incluso si ~ Frecuencia (n) Porcentaje (%)
no te gusta lo gue haces

Siempre 16 47.1
Casi siempre 13 38.2
A veces 3 8.8
Casi nunca 2 5.9
Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

Con respecto al esfuerzo por pensar a través de un tema y decidir lo que se supone
que deben aprender, (35.3%) estudiantes indicaron que Siempre realizan este ejercicio
reflexivo, 13 (38.2%) sefalaron que Casi siempre, ocho (23.5%) afirmaron que A veces lo
hacen y uno (2.9%) Casi nunca intenta pensar sobre el tema, como se observa en la Tabla
26.

Tabla 26

Pensamiento sobre el tema

Intentas pensar a través de untemay Frecuencia (n) Porcentaje (%)
decidir lo que se supone debes

aprender

Siempre 12 35.3
Casi siempre 13 38.2
A veces 8 235
Casi nunca 1 2.9
Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).
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En cuanto al interés en los temas de las asignaturas y su refuerzo a través de busquedas
en internet, nueve (26.5 %) estudiantes indicaron que Siempre se interesan en estos temas,
15 (44,1%) sefialaron que Casi siempre, siete (20.6%) afirmaron que lo hacen A veces, dos
(5.9 %) mencionaron que Casi nunca refuerzan su aprendizaje de esta manera, y uno (2.9%)

estudiante indicd que Nunca lo hace como se muestra en la Tabla 27.

Tabla 27

Interés en los temas de la asignatura

Generalmente te interesan los temas de las asignaturasy Frecuencia (n) Porcentaje (%)
las refuerzas con bisquedas en internet

Siempre 9 26.5
Casi siempre 15 44.1
A veces 7 20.6
Casi nunca 2 5.9
Nunca 1 2.9
Total 34 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

Estos resultados revelan un perfil de estudiantes que utilizan intensivamente los
buscadores para realizar sus investigaciones, pero que podrian beneficiarse de un mayor
desarrollo de habilidades relacionadas con la evaluacion de la informacidn, la interaccion
social en linea y la gestion de la informacion. Es decir, con lo anterior se visibiliza en que los
estudiantes navegan en internet, lo usan e interactdan por lo cual pueden realizarse tutorias

virtuales.

V.1.2 Resultados de la implementacidn de la propuesta educativa con la utilizacion de

tutorias académicas virtuales.

Después de aplicar el instrumento de Soto (2018), para dar respuesta al objetivo
especifico nimero uno: Evaluar el desarrollo de tutorias académicas virtuales en estudiantes
de Enfermeria del sexto semestre de la UA Fisiopatologia del Adulto Mayor para la
movilizacidn de las competencias de la funcion asistencial, se procedio a emplear el segundo
documento de forma presencial es la Evaluacién de la Unidad 11 denominada: Proceso normal

del envejecimiento, la cual se utilizd en dos momentos de la investigaciébn como pretest y
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postest en el estudio, se registraron un total de 38 encuestas en ambas evaluaciones. Esta
valoracion fue estructurada en tres dimensiones: tedrica, practica y actitudinal. La dimension
tedrica aborda los conceptos fundamentales y conocimientos relacionados con el proceso de
envejecimiento. La practica se centra en la aplicacion de estos conceptos en situaciones
reales, lo que permite evaluar la capacidad de los participantes para llevar a cabo tareas
especificas. Finalmente, la dimension actitudinal examina las percepciones y actitudes de los
individuos hacia el envejecimiento, lo que proporciona una comprension mas holistica del

proceso de aprendizaje y sus implicaciones en la préactica.

En la evaluacion de la Dimension Teorica del pretest, la distribucion de las
competencias se presenta de la siguiente manera: un (2.6 %) estudiante fue clasificado como
Totalmente competente, 12 (31.6%) se calificaron como Muy competentes, seis (15.8%)
fueron considerados Competentes, 14 (36.8%) se identificaron como Poco competentes,
cuatro (10.5%) fueron clasificados como Incompetente, y No contesté como se ilustra en la
Tabla 28.

Tabla 28

Dimension Teorica pretest de los estudiantes de Fisiopatologia

Dimensién Teorica Frecuencia  Porcentaje
(n) (%)
Totalmente competente 1 2.6
Muy competente 12 31.6
Competente 6 15.8
Poco competente 14 36.8
Incompetente 4 10.5
No contesto 1 2.6
Total 38 100.0

Nota. Elaboracién propia (2024).

En la evaluacion de la Dimension Practica del pretest, la distribucion de las
competencias fue la siguiente: 3 estudiante fueron considerados totalmente Competentes 1,
la mayoria de los participantes un total de 23, se clasificaron como Muy competentes 10 se
identificaron como Competentes, 1 clasificado como Incompetente y No contestd. La

distribucion completa de estos datos puede consultarse en la Tabla 29.
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Tabla 29

Dimensidn practica pretest de los estudiantes de Fisiopatologia

Dimension Préctica Frecuencia (n)  Porcentaje (%)
Totalmente competente 3 7.9

Muy competente 23 60.5
Competente 10 26.3
Incompetente 1 2.6

No contest6 1 2.6
Total 38 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

En la evaluacion de la Dimension Actitudinal del pretest, la distribucion de
competencias se presentd de la siguiente manera: 22 estudiantes fueron considerados
Totalmente competentes, 12 se clasificaron como Muy competentes, 2 se identificaron como
Competentes, 1 fue clasificado como Poco competente y No Contestdé como se muestra en la
Tabla 30.

Tabla 30

Dimensidn Actitudinal pretest de los estudiantes de Fisiopatologia

Dimensién Actitudinal Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Totalmente competente 22 57.9

Muy competente 12 31.6
Competente 2 5.3

Poco competente 1 2.6

No contestd 1 2.6
Total 38 100.0

Nota. Elaboracién propia (2024).

Los resultados correspondientes al segundo momento, especificamente relacionados
con el postest en la Dimension Tedrica, la mayoria de los estudiantes, 28 se clasificaron como
Totalmente competentes, lo que indica una mejora significativa en comparacion con el
pretest. Por su parte, 4 estudiantes alcanzaron el nivel de Muy competentes, 5 se consideraron
Competentes y solo 1 fue clasificado como Poco competente como se observa en la Tabla
31.
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Tabla 31

Dimensidn Teorica postest de los estudiantes de Fisiopatologia

Dimension Teobrica Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Totalmente competente 28 73.7

Muy competente 4 10.5
Competente 5 13.2
Poco competente 1 2.6
Total 38 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

En la Tabla 32 se observa la Dimension Practica del postest, la gran mayoria de los
estudiantes, 34, fueron clasificados como Totalmente competentes, lo que evidencia un alto
nivel de competencia practica alcanzado tras la intervencion, tres fueron considerados Muy

competentes, mientras que solo uno se ubico en la categoria de Competente.

Tabla 32

Dimensidn Practica postest de los estudiantes de Fisiopatologia

Dimension Préctica Frecuencia (n)  Porcentaje (%)
Totalmente competente 34 89.5

Muy competente 3 7.9
Competente 1 2.6
Total 38 100.0

Nota. Elaboracién propia (2024).

En la evaluacién de la Dimensién Actitudinal del postest, la mayoria de los
estudiantes, 28, fueron clasificados como Totalmente competentes, mientras que 7 alcanzaron
el nivel de Muy competentes, 1 estudiante fue considerado Competente y 2 no contestaron

como se muestra en la Tabla 33.
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Tabla 33

Dimensidn Actitudinal postest de los estudiantes de Fisiopatologia

Dimension Actitudinal Frecuencia (n)  Porcentaje (%)
Competente 1 2.6

Muy competente 7 18.4
Totalmente competente 28 73.7

No contest6 2 5.3

Total 38 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

Al recapitular los resultados consolidados tres dimensiones (tedrica, practica y
actitudinal) se observan en la Tabla 34, evaluadas tanto en el pretest como en el postest. En
la Dimensidn Tedrica, un estudiante se ubicé en la categoria Totalmente competente en el
pretest, mientras que 28 se movilizaron esta categoria en el postest. Asimismo, Muy
competente registrd 12 en el pretest y 4 en el postest, y Competente mostré seis en el pretest
y cinco en el postest, Poco competente e Incompetente disminuyeron a uno y cero estudiantes,

respectivamente, en el postest.

En la Dimension Préctica, 3 estudiantes se ubicaron en Totalmente competente en el
pretest y 34 se movilizaron en el postest. En la categoria Muy competente, el pretest registrd
23 estudiantes, mientras que en el postest esta cifra fue de tres, Competente mostré una

reduccion de 10 a uno y un estudiante no respondié en ambas evaluaciones.

En la Dimension Actitudinal, 22 estudiantes se ubicaron en la categoria Totalmente
competente” en el pretest y 28 en el postest, Muy competente, el pretest contd con 12
estudiantes, mientras que el postest registré 7, Competente, hubo dos estudiantes en el pretest

y 1 en el postest. Y dos no respondieron en el postest.
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Tabla 34

Resultados de la movilizacion de competencias de estudiantes de Fisiopatologia en las
dimensiones

Pretest Postest
Dimensién Teorica Frecuencia (n) Porcentaje (%) Frecuencia (n) Porcentaje (%) Movilizacién
Totalmente competente 1 2.6 28 73.7 Aumenta
Muy competente 12 31.6 4 10.5 Disminuye
Competente 6 15.8 5 13.2 Disminuye
Poco competente 14 36.8 1 2.6 Disminuye
Incompetente 4 10.5 0 0 Disminuye
No contesto 1 2.6 0 0 Disminuye
Total 38 100,0 38 100,0
Dimension Préctica Frecuencia (n) Porcentaje (%) Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Totalmente competente 3 7.9 34 89.5 Aumenta
Muy competente 23 60.5 3 7.9 Disminuye
Competente 10 26.3 1 2.6 Disminuye
Incompetente 1 2.6 0 0 Disminuye
No contest6 1 2.6 0 0 Disminuye
Total 38 100,0 38 100,0
Dimensién Actitudinal Frecuencia (n) Porcentaje (%) Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Totalmente competente 22 57.9 28 73.7 Aumenta
Muy competente 12 31.6 7 18.4 Disminuye
Competente 2 5.3 1 2.6 Disminuye
Poco competente 1 2.6 0 0 Disminuye
No contesto 1 2.6 2 5.3 Aumenta
Total 38 100,0 38 100,0

Nota. Elaboracion propia (2024).

Al comparar los resultados totales del pretest y el postest, se observa un aumento
significativo en el numero de estudiantes que se percibieron como Totalmente competentes,
se logro movilizar las competencias de uno en el pretest a 24 en el postest. En la categoria de
Muy competentes, hubo una disminucion, de 13 en el pretest a 9 en el postest. De manera
similar, el nmero de estudiantes que se consideraron Competentes también disminuyo, de
17 en el pretest a 3 en el postest. En cuanto a los que se calificaron como Poco competentes,
su numero se redujo de cinco a dos entre el pretest y el postest. Cabe destacar que no hubo
estudiantes que se consideraran Incompetentes en el postest, a diferencia de uno que si lo
hizo en el pretest. Ademas, en ambas evaluaciones, un estudiante No contestd, esto se observa
en la Tabla 35. Por lo que los datos muestran después de aplicar la propuesta educativa con
la utilizacion de tutorias académicas virtuales se logré movilizar el nivel de dominio

intermedio de la competencia especifica.
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Tabla 35

Resultados totales de la movilizacion de competencias de estudiantes de Fisiopatologia

Pretest Postest
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje Movilizacion

(n) (%) (n) (%)
Totalmente competente 1 2.6 24 63.2 Aumenta
Muy competente 13 34.3 9 23.7 Disminuye
Competente 17 44.8 3 7.9 Disminuye
Poco competente 5 13.1 2 5.3 Disminuye
Incompetente 1 2.6 0 0 Disminuye
No contesto 1 2.6 0 0 Disminuye
Total 38 100,0 38 100,0

Nota. Elaboracion propia (2024).

Asimismo, con el uso de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon se evaluaron en
cada dimension entre el pretest y postest, los cuales se observan en la Tabla 36. En la
Dimension Teorica, hubo 30 rangos positivos, lo que indica un aumento en las puntuaciones
postest en comparacion con el pretest, con una suma de rangos de 489,50. Por otro lado, un
caso presentd un rango negativo, y seis permanecieron sin cambios. En la Dimension
Practica, se observd una mejora en 32 casos, sin rangos negativos y cinco empates. En la
Dimension Actitudinal, aunque hubo 9 rangos positivos, dos casos disminuyeron sus

puntuaciones en el postest y 24 se mantuvieron iguales.
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Tabla 36

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon del pretest y postest

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos

Dimension Teodrica postest -  Rangos negativos 12 6,50 6,50
Dimension Teorica pretest  Rangos positivos 30° 16,32 489,50

Empates 6°

Total 37
Dimensién Practica postest - Rangos negativos d ,00 ,00
Dimensién Préctica pretest  Rangos positivos 32¢ 16,50 528,00

Empates 5

Total 37
Dimensién Actitudinal Rangos negativos 29 5,50 11,00
postest Rangos positivos gh 6,11 55,00
- Dimension Actitudinal Empates 241
pretest Total 35

a. Dimensién Teérica postest < Dimensién Teorica pretest
b. Dimension Te6rica postest > Dimension Teorica pretest
c. Dimension Teodrica postest = Dimension Teodrica pretest
d. Dimension Practica postest < Dimension Practica pretest
e. Dimension Préctica postest > Dimension Practica pretest
f. Dimension Préctica postest = Dimension Préctica pretest
g. Dimension Actitudinal postest < Dimension Actitudinal pretest
h. Dimension Actitudinal postest > Dimension Actitudinal pretest
i. Dimension Actitudinal postest = Dimension Actitudinal pretest

Nota. Elaboracion propia (2024).

Para evaluar el cumplimiento, se formularon las siguientes hipotesis estadisticas:

Hipdtesis nula (HO0): No hay una diferencia significativa al implementar una
propuesta educativa con la utilizacion de tutorias académicas virtuales como estrategia

didactica.

Hipdtesis alternativa (HA): Existe una diferencia significativa al implementar una
propuesta educativa con la utilizacion de tutorias académicas virtuales como estrategia

didactica.

Asi pues, para cumplir con la hipotesis del investigador, se acepta un error del 5%, es
decir, p=0.05, por lo que en la HA en las tres dimensiones muestra una diferencia

significativa, y se rechaza la HO.
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De este modo, los resultados de la prueba de rangos con signo de Wilcoxon indican
que hubo cambios significativos entre las mediciones de pretest y postest en las tres
dimensiones evaluadas. En la Dimensién Tedrica, el valor Z de -4.785 (p = 0.000) sugiere
una diferencia significativa, al igual que en la Dimension Practica con un valor Z de -5.160
(p = 0.000). En la Dimension Actitudinal, el valor Z de -2.138 (p = 0.033) también muestra
una diferencia significativa, aunque menos pronunciada que en las otras dimensiones. Estos
resultados indican que los puntajes de postest aumentaron significativamente en comparacion
con los de pretest, sugiriendo mejoras en las tres dimensiones como se muestran en la Tabla
37.

Tabla 37

Estadisticos de prueba de rangos con signo de Wilcoxon del pretest y postest

Estadisticos de prueba?®

Dimension
Actitudinal
Dimensién Dimension postest -
Teorica postest - Practica postest - Dimensién
Dimension Dimensién Actitudinal
Teorica pretest  Practica pretest pretest
Z -4,785" -5,160° -2,138°
Sig. asintdtica(bilateral) ,000 ,000 ,033

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Nota. Elaboracién propia (2024).

Lo anterior, se complementa con el diario de campo (DC), previo consentimiento
informado y aplicacion del cuestionario para identificar en la poblacién sus habilidades para
evaluar como se apropian de los aprendizajes cuando interactian en internet y cuales
habilidades desarrollan cuando buscan informacion en ese medio digital, se continud el
desarrollo de los temas de acuerdo con la planeacidn didactica, los cuales se describen en el

Anexo 8.

Durante el desarrollo de los temas se realizaron mapas mentales y conceptuales, se
utilizaron aplicaciones como Educaplay, donde los alumnos informantes denominados de
ahora en lo adelante () se adquirieron los siguientes resultados: 1-14 obtiene el primer lugar

en el reforzamiento del tema. Ademas, se realizd trabajo de equipo de manera muy amena 'y
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participativa. Se destacan la participacion voluntaria de 1-27, 1-31, 1-20, 1-7, 1-25, 1-19. Asi,
de acuerdo con la programacion se llevo a cabo la aplicacién de la evaluacion de la unidad Il
en donde los estudiantes refirieron que la evaluacién por competencias es diferente, sin
embargo, cumple con lo que vimos, conceptos tedricos. El caso clinico con paciente adulto
mayor requiere un plan de enfermeria y la identificacion de valores que deben presentar

como estudiantes al estar con esos pacientes 0 con sus compafieros.

Durante el streaming educativo (DC), se promovio activamente la participacion de
los estudiantes, fomentando la movilizacién de sus competencias como se observa en la
Figura 2. Si bien se identificaron vacios en los saberes tedricos, como en la pregunta sobre la
teoria de la inmunidad, la retroalimentacion positiva motivo a los participantes. Al revisar un
caso clinico la identificacion de lo normal y lo patoldgico demostr6 un buen nivel de
conocimiento practico. Ademas, a nivel actitudinal, los estudiantes mostraron una clara
comprensidn de los valores fundamentales de la profesion, como la empatia, la paciencia y

el respeto.

Figura 2

Participacion de los espectadores en el streaming de Twitch.

Streaming educativo

Movilizacion de competencias

Saberes tedricos Saberes actitudinales

saberes practicos

Nota. Durante el streaming educativo se buscé la movilizacién de las competencias

especificas en estudiantes de enfermeria. Elaboracion propia (2024).

La duracion del streaming fue de 49 minutos, al inicio mencionaron: que se
escuchaban poco, algunos comentaron que no tenian dificultad con el audio, espectadores
maximos de 46, un promedio de 39 participantes, y usuarios de chat 36. La participacién fue

muy buena, durante la transmision se logro la interaccion y la respuesta fue de acuerdo con
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la esperado. Se mostraron respetuosos y respondian de manera rapida y entre ellos lograron
comunicacion. Se cerrd la trasmision a las 20:48. La analitica de Twitch reflejo, ademas, de
los datos antes mencionados, 52 espectadores Unicos, 208 vistas en vivo, 4 seguidores
nuevos, 14 vistas fuera de Twitch. En el caso de las vistas por Twitch el 50% fueron

seguidores del canal, 33% por busquedas y el 17% otros.

Para complementar los resultados cuantitativos, se realizaron entrevistas a los
estudiantes ademas de las anotaciones del diario de campo. A partir de esta informacion, se
establecieron dos categorias principales: Tutorias académicas virtuales y Competencias
especificas. Para la categoria Tutorias académicas virtuales, se definieron las siguientes
subcategorias: Accesibilidad y flexibilidad, y Uso de tecnologia educativa, En cuanto a la
categoria Competencias especificas, se identificaron las subcategorias Retroalimentacion y

claridad, Participacion y compromiso y Transferencia de conocimientos.

La figura 3 presenta la categoria Tutorias académicas a través de Twitch de la cual
derivan las subcategorias Accesibilidad y Flexibilidad ademas de Uso de tecnologia

educativa.

Figura 3

Categoria Tutorias académicas virtuales

Tutorias académicas virtuales

Accesibilidad y flexibilidad Uso de tecnologia educativa

Nota. Categoria Tutorias académicas a través de Twitch de la cual derivan las subcategorias
Accesibilidad y Flexibilidad ademas de Uso de tecnologia educativa. Elaboracion propia
(2024).

En la subcategoria Accesibilidad y Flexibilidad, varios informantes describieron los
beneficios de las tutorias virtuales. I-10 menciono: "El hecho de ser una clase o tutoria virtual
nos ayuda a tener mayor accesibilidad desde cualquier lugar en el que estemos™ y agrega que

. acordar un horario después de clase, adaptado a cada uno de nosotros, facilita la
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participacion™. Ademas, 1-15 sefialo que "... el horario es adecuado y el tiempo es el
necesario”, y ademas, destaca que "es comodo, pues se puede acceder desde cualquier
dispositivo movil". De forma complementaria, 1-24 afirmo: "Es en linea, desde casa, sin
necesidad de levantarse temprano™ y comento que "solo se necesita internet, sin importar el
lugar”. 1-28 explicd: "Se puede descargar gratis, tomar la clase desde una Tablet y, si se
pierde, es posible ver la clase en otro momento”. Finalmente, 1-35 aport6: "... cuando un
compafiero falta o se atrasa, en Twitch se recupera el contenido porque se vuelven a repasar

los temas™, enfatizando que "mientras el horario sea flexible, todos nos podemos adaptar ™.

Otra de las categorias es la de Competencia especifica en la cual la retroalimentacion
y calidad, participacion y compromiso, asi como transferencia de conocimientos se derivan

como subcategorias como se observan en la Figura 4.

Figura 4

Categoria Competencia especifica

Competencia especifica

Retroalimentacion y claridad Participacion y compromiso transferencia de conocimientos

Nota. Categoria Competencia especifica y las subcategorias: retroalimentacion y calidad,
participacion y compromiso, asi como transferencia de conocimientos. Elaboracidn propia
(2024).

Los estudiantes entrevistados perciben la retroalimentacion como una herramienta
que facilita la autovaloracion de su proceso de aprendizaje. En palabras de I-10 representa

una “...retrospectiva para ver el aprendizaje que tenemos y lo que nos falta”.

Ademas, los informantes subrayaron la utilidad de este recurso para la resolucion de
dudas, especialmente aquellas que persistieron después de clase; asi lo expresaron: 1-15 e I-
24, quienes encontraron en la retroalimentacion un medio eficaz para cubrir vacios y asegurar

una comprension sdlida del contenido. De igual forma, 1-28 e 1-35 destacaron la
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retroalimentaciéon como un “plus” que permite reforzar y retener de mejor manera los
conocimientos adquiridos, ya que, segin 1-28, “se nos pegaba mas las cosas, podia
comprenderlo mejor”, mientras que 1-35 consider6 que “fue algo que sirvié mucho durante

las clases, era como un plus para fortalecer mis conocimientos”

Los estudiantes describieron su participacién en las tutorias académicas a través de
Twitch como una experiencia enriquecedora y util para su aprendizaje. 1-10 sefialé que su
participacion “Fue muy amena...,” se destaca su disposicion a interactuar tanto cuando tenia
nociones del tema como cuando necesitaba apoyo de sus compafieros, lo cual indica un
ambiente de colaboracién. Para I-15 e 1-24, las tutorias resultaron especialmente valiosas
para la resolucion de dudas, percibiéndolas como un espacio donde podian clarificar
conceptos. Asimismo, 1-28 calificé su participacion como “buena, muy entretenida...”
enfatizando que la actividad reforzaba lo visto en clase y le ayudaba a comprender mejor el
contenido. Finalmente, 1-35 menciond que estuvo “...presente en las participaciones de
Twitch...” y que solia contribuir con comentarios relevantes para los temas abordados, lo

que refleja un alto grado de involucramiento y compromiso con el proceso de aprendizaje.

Ademas, en el nivel de compromiso, los estudiantes destacaron su esfuerzo por
participar activamente. 1-10 mencion6 que consideraba “bueno...” su nivel de compromiso,
pues la plataforma le servia como refuerzo para su aprendizaje y para resolver dudas”. De
manera similar, I-15 también evalud su compromiso como “bueno...” y resalta su constancia
al ingresar en cada sesion. En contraste, 1-24 calificd su compromiso como “medio” debido
a que, en ocasiones, no pudo asistir. No obstante, 1-28 y 1-35 mostraron un alto nivel de
implicacion; el primero describiéo su compromiso como “bueno,” tratando de asistir y
participar en cada sesion, mientras que 1-35 se declaré “entregada siempre en las tutorias,”
valorando la experiencia como una oportunidad esencial para su formacién y adquisicion de

nuevos conocimientos.

Los estudiantes identificaron en la subcategoria Transferencia de conocimientos
diversas formas de aplicar lo adquirido en las tutorias de Twitch en contextos académicos y
profesionales, particularmente en areas relacionadas con la atencion a adultos mayores. 1-10

sefald que puede aplicar lo aprendido “al momento de estar en contacto con el paciente en
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alguna practica sobre el trato que debe tener nuestro paciente.” 1-15 destaco que durante las
tutorias “... también nos dieron bases para buscar informacion, que se pueden aplicar en
cualquier ambito.” Por su parte, I-24 mencion6 que estos conocimientos le seran utiles “en
examenes o trabajos.” [-28 resaltd que los conocimientos se pueden aplicar “... en la escuela,
en las practicas, en nuestro hogar porque siempre estamos rodeados de adultos mayores.”
Finalmente, 1-35 enfatizd que los temas abordados en las tutorias son particularmente
relevantes “... en las practicas, ...” ya que “... los temas fueron del adulto mayor y en el

asilo se pondran en practica

Para dar respuesta al objetivo especifico dos Analizar las ventajas de realizar tutorias
académicas virtuales en estudiantes de Enfermeria del sexto semestre de la UA
Fisiopatologia del Adulto Mayor, se muestran a continuacion la categoria ventajas de las
tutorias académicas a través de Twitch, y las subcategorias Interactividad y dinamismo,
Variedad de recursos, Comunidad y colaboracién y Atraccion para los estudiantes, las cuales

se observan en la Figura 5.

Figura 5

Categoria ventajas de las tutorias académicas a través de Twitch

Ventajas de las tutorias

Interactividad y dinamismo Variedad de recursos Comunidad y colaboracién Atraccién para los estudiantes

Nota. Categoria ventajas de las tutorias académicas a través de Twitch, y las subcategorias
Interactividad y dinamismo, Variedad de recursos, Comunidad y colaboracion y Atraccion
para los estudiantes. Elaboracion propia (2024).

Los estudiantes encuestados respondieron que la plataforma Twitch facilita una
interaccién mas dinamica entre el tutor y los estudiantes, destacando varios aspectos que
contribuyen a esta experiencia. I-10 mencioné que permite ... un acercamiento mas con el
tutor ...” y que se sintid “... el apoyo y la confianza de resolver nuestras dudas.” I-15 enfatiz6
que la plataforma es “... interactiva...” y que la “... comunicacion es mas fluida,” lo que

fomenta un dialogo abierto. 1-4 afiadio que Twitch les permitio “... repasar temas Vistos en
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clase,” facilitando el aprendizaje continuo. 1.28 destaco que, al estar ““... fuera del aula, se
interactiia de una mejor manera,” lo que sugiere un ambiente mas relajado para participar.
Finalmente, 1-35 sefialo que “... todos estamos conectados...” y que, al no estar “... enfrente

2

del maestro,” se crea un espacio donde los estudiantes pueden sentirse mas comodos al

expresar sus ideas y dudas.

Los alumnos encuestados consideraron en la subcategoria Variedad de recursos que
las caracteristicas multimedia de Twitch enriquecen las tutorias mediante la incorporacion de
videos, imagenes y enlaces. 1-10 mencion6 que “el hecho de realizar algo mas dinamico...”
contribuye a un “... mayor aprendizaje...” y hace que la participacion y la interaccion sean
“... mas fluidas...”. I-15 destaco que “la clase se vuelve mas interesante y clara, ...” dado
que “... todos aprendemos diferente.” Ademas, 1-24 enfatiz6 que utilizar imagenes o videos
para explicar situaciones ayuda a que los conceptos queden claros. 1-28 agregd que “en los

videos es mejor, porque se comprende mejor,” mientras que I-35 subrayd que “es mas

2 (13

accesible comprender...” cuando se emplean estos recursos, ya que “... llaman mas la

atencion.”

Cabe sefialar que en la subcategoria Comunidad y colaboracidn, los comentarios de
los estudiantes mencionaron que las tutorias en Twitch fomentan un sentido de comunidad
entre ellos y facilitan la colaboracion entre compafieros a través de la interaccion en tiempo
real. I-10 menciond que “el hecho de tener interaccion en los comentarios...” permite a los
estudiantes ayudarse mutuamente y reforzar su aprendizaje al resolver dudas. Como expresa
I-15 “todos estan atentos, ...” lo que hace que estén “... en la misma sintonia...” y que las
dudas se aclaren mas facilmente. Ademas, 1-24 sefial6 que, al estar en Twitch, los estudiantes
no sienten el mismo alineamiento que en el aula, lo que les permite ser ... mas libres a la
hora de expresarse.” [-28 agregd que “pasamos mas tiempo interactuando,” lo que fortalece
los lazos tanto con la docente como con los comparieros. Finalmente, 1-35 enfatizo que el
entorno de Twitch favorece la participacion, ya que “... es un grupo que esta participando

durante una transmision.”

Los estudiantes entrevistados percibieron que la utilizacion de Twitch como

plataforma para tutorias atrae y motiva a participar mas que otros métodos tradicionales por
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varias razones. I-10 mencioné que, al no ser presencial, hay estudiantes que sienten ... mas
confianza de participar.” I-15 destaco que Twitch es una ... plataforma grande...” donde se
pueden impartir temas de interés para muchas personas, lo que amplia el alcance y la
relevancia del contenido. Aunque 1-24 inicialmente consideré que puede ser “... un poco

2

tedioso cuando choca con sus actividades...”, reconoce que, una vez organizada, la
experiencia resulta “... excelente.” I-28 agregd que fue “... mas divertido y esta méas cool,
...” indicando que no le gusta estar frente a sus compaiieros por los nervios que le generan,
pero en Twitch puede expresar sus pensamientos sin miedo. Finalmente, 1-35 senald que “la
plataforma llama la atencién, ...” y resalta que el ambiente y el apoyo de la maestra

contribuyen a que la transmision sea agradable.

En otras palabras, los resultados de los estudiantes en la encuesta mencionaron las
tutorias en Twitch como una alternativa innovadora y efectiva que promueve un aprendizaje
dinamico y colaborativo. Ademas, valoraron positivamente la plataforma, ya que les permitio
interactuar de manera fluida, reforzar conocimientos a través de recursos multimedia y
fomentar un sentido de comunidad. La participacion se ve impulsada por la confianza que
brinda el entorno no presencial, asi como por la atencion que los estudiantes dedican a las
sesiones. Asimismo, destacaron la diversion y el ambiente agradable que ofrece Twitch, lo
que facilita su motivacién y participacién. En conjunto, estas caracteristicas posicionan a
Twitch como una herramienta eficaz para enriquecer el proceso educativo y atender las

necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

Por ultimo, para dar respuesta al objetivo tres: Determinar la percepcién de las
tutorias académicas a través de Twitch en los estudiantes de Enfermeria del sexto semestre
de la UA Fisiopatologia del Adulto Mayor. Se establece la categoria percepcion de los
estudiantes y tres subcategorias: Satisfaccion estudiantil, Opiniones sobre la plataforma y
Comparacion con otros métodos, se observa en la Figura 6. Ademas, despueés de aplicar en
dos momentos la Evaluacion de la Unidad |1, se continua con el cuestionario adaptado de
Estrada et al. (2017).
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Figura 6

Categoria percepcion de los estudiantes sobre las tutorias académicas a través de Twitch

Percepcion de los estudiantes

Satisfaccion estudiantil Opiniones sobre la plataforma Comparacion con otros métodos

Nota. Categoria percepcion de los estudiantes y tres subcategorias: Satisfaccion estudiantil,
Opiniones sobre la plataforma y Comparacion con otros métodos. Elaboracion propia

(2024).

Los estudiantes expresaron un alto nivel de satisfaccion (subcategoria) con la
experiencia de las tutorias en Twitch, destacando la eficacia de la plataforma para el
aprendizaje. 1-10 describe su experiencia como “excelente...,” resalta que obtiene un “...
mayor refuerzo de aprendizaje ...” al combinar la visualizacion de videos con la escritura.
Ademas, califica el método como “10/10...,” indica que, si se presta atencion y se tiene la
motivacion de aprender, los resultados son positivos. De igual manera 1-15 también otorgo

(13

una calificacion de “...100,” evaluando su experiencia como “... muy bien...” 1-24 lo
considera “... bueno, ...” especialmente porque le facilita la resolucion de examenes, y
califica la plataforma con un “... 10.” 1-28 compartié una opinion similar al afirmar que su
experiencia es “muy buena” y también la califica como “10/10 ...,” destaca que les permite
desenvolverse mejor y aprender mucho. Finalmente, 1-35 resalto que le gusto la experiencia,
ya gue los temas le quedaron mas claros y pudo desarrollar sus habilidades, agradeciendo la

actitud motivadora de la maestra, lo que contribuyo a que “todo estuviera bien.”

Los estudiantes consideran que Twitch facilita su participacion durante las tutorias de
diversas maneras, destacando el ambiente de confianza que se crea en la plataforma. 1-10
menciono sentir “... mas seguridad a través de una pantalla ...” le permite participar con
mayor facilidad. 1-15 afirmo que, de manera positiva, la plataforma ayuda a “... perder los

nervios cuando se esta en linea”, lo que favorece su involucramiento. 1-24 sefialo que la
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plataforma es util “para resolver dudas,” mientras que 12-8 expreso que puede “comentar una
respuesta...” sin temor a ser sefialada si se equivoca, lo que le brinda la libertad de expresarse
e interactuar. Finalmente, 1-35 compartié que siempre tuvo tiempo para participar y que

disfrutaba hacerlo, incluso ... por mas cansada que estuviera.”

Los estudiantes encuentran que las sesiones en Twitch son beneficiosas para su
aprendizaje por diversas razones. 1-10 sefialo que el “hecho continuo de hablar sobre un tema,

13

hacer preguntas y actividades dinamicas ...” contribuye a un “... mayor aprendizaje.”
Ademas, expresa su preferencia por la plataforma, ya que le proporciona seguridad al contar
con “esa red de apoyo.” I-15 también considero que las sesiones facilitan una mejor
comprension del contenido. Por su parte, 1-24 califico las sesiones como “... buenas,” aunque
reconocio que “no todo me parece excelente ...” debido a su dificultad inicial para entender
la plataforma. 1-28 la describio como “buenas ...” porque permiten retroalimentar y reforzar
lo aprendido en clase, afiadiendo que disfruta la manera en que la docente explica y
entretiene. Finalmente, 1-35 compartié que las sesiones le han servido para comprender mejor
los temas y resalta que la plataforma permite aprender “... mas contenidos, no solo de la

materia.”

Los estudiantes destacan que las tutorias en Twitch son mas efectivas en comparacion
con otros métodos de ensefianza. 1-10 afirmd que, en su experiencia, nunca habia tenido un
tipo de apoyo o tutorias similares en su institucion, sefialando que estas sesiones “... N0S
ayudan, ...” y permite revisar videos y comentarios en cualquier momento para un refuerzo
adicional. 1-15 también considero que son “mas efectivas.” Mientras que 1-24 las describi6
como “... complementarias” y sostiene que ambas son efectivas. 1-28 resalto que Twitch es
“muchisimo mejor ...” porque se puede acceder desde la comodidad del hogar, por lo que
califica las sesiones como “... mas entretenidas y faciles de comprender.” Finalmente, 1-35
opino que “... Twitch es mejor que todas...” las plataformas, sefiala que es “... mas
entretenido por el disefio” y recomienda continuar con esta dinamica para que los alumnos

adquieran mejor sus conocimientos.

Ademas de las entrevistas y diarios de campo, se aplicé el cuestionario adaptado de

Estrada et al. (2017), dirigido a estudiantes universitarios con el objetivo especifico

121



determinar la percepcion de las tutorias académicas a traves de Twitch en los estudiantes
de Enfermeria del sexto semestre de la UA Fisiopatologia del Adulto Mayor. Este
cuestionario, se aplico a través de un formulario de Google, compuesto por 13 items, el cual
busca evaluar aspectos clave relacionados con la percepcion de las tutorias brindadas en este
formato digital. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de 42 estudiantes a

partir del anélisis de las respuestas proporcionadas.

En cuanto a la preferencia de los estudiantes por continuar con el tutor asignado, lo
cual se observa en la Tabla 38, 25 (59. 5 %) de los estudiantes se mostrd Totalmente de
acuerdo con esta idea, 10 (23.8%) indicaron estar De acuerdo, tres (7.1%) manifesto ser
Indiferente a la continuidad con el tutor, y cuatro (7.1%) expresaron estar Totalmente en

desacuerdo.

Tabla 38

Preferencia de los estudiantes de continuar con el tutor asignado

Deseas continuar con el tutor que tienes Frecuencia (n) Porcentaje (%)
asignado

Totalmente de acuerdo 25 59.5

De acuerdo 10 23.8
Indiferente 3 7.1
Totalmente en desacuerdo 4 9.5

Total 42 100.0

Nota. Elaboracién propia (2024).

En relacion con el fomento del desarrollo de actividades culturales y deportivas por
parte del tutor, 22 (52.4%) estudiantes estuvo Totalmente de acuerdo, 15 (35.7%) se mostrd
De acuerdo, cuatro (9.5%) estuvo Totalmente en desacuerdo y uno (2.4%) estuvo En

desacuerdo, como se observa en la Tabla 39.
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Tabla 39

Fomento del desarrollo de actividades culturales y deportivas por parte del tutor

Fomento el desarrollo de tus actividades Frecuencia (n) Porcentaje (%)
culturales y deportivas

Totalmente de acuerdo 22 52.4
De acuerdo 15 35.7
En desacuerdo 1 2.4
Totalmente en desacuerdo 4 9.5
Total 42 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

Respecto a la promocién de habitos de estudio por parte del tutor, 23 (54,8%)
participantes indicaron estar Totalmente de acuerdo, 13 (31.0%) estudiantes expresaron estar
De acuerdo, uno (2.4%) respondié Indiferente y En desacuerdo y cuatro (9.5%) en

Totalmente en desacuerdo respectivamente, los cuales se pueden observar en la tabla 40.

Tabla 40

Promocion de habitos de estudio por parte del tutor

Promovié en ti los habitos de estudio Frecuencia  Porcentaje

(n) (%)
Totalmente de acuerdo 23 54.8
De acuerdo 13 31.0
Indiferente 1 2.4
En desacuerdo 1 2.4
Totalmente en desacuerdo 4 9.5
Total 42 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

En la Tabla 41 se observa en los estudiantes el fomento del uso de técnicas de Estudio
0 aprendizaje, 27 (64.3%) estudiantes respondieron Totalmente de acuerdo, 11 (26.2%) De

acuerdo, uno (2.4%) expresé estar En desacuerdo y tres (7.1%) estuvo Totalmente en

desacuerdo.
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Tabla 41

Fomentd en ti el uso de técnicas de Estudio o aprendizaje

Fomento en ti el uso de técnicas de Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Estudio o aprendizaje

Totalmente de acuerdo 27 64.3

De acuerdo 11 26.2

En desacuerdo 1 2.4
Totalmente en desacuerdo 3 7.1

Total 42 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024)

En relacion con la comunicacion activa entre el tutor y los estudiantes, 30 (71.4%)
estudiantes manifestaron estar Totalmente de acuerdo con que el tutor mantuvo una
comunicacion activa, nueve (21.4%) estuvo De acuerdo y tres (7.1%) estudiantes expreso

estar Totalmente en desacuerdo como se muestra en la Tabla 42.

Tabla 42

Comunicacion activa entre el tutor y los estudiantes

Mantuvo comunicacién activa contigo Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 30 714

De acuerdo 9 21.4
Totalmente en desacuerdo 3 7.1

Total 42 100.0

Nota. Elaboracién propia (2024).

En la Tabla 43 se observa Consideras que el tutor que te fue asignado fue el adecuado,
31 (73.8%) estudiantes se manifestaron Totalmente de acuerdo, seis (14.3%) estuvo De

acuerdo, cuatro (9.5%) Totalmente en desacuerdo, y uno (2.4%) estuvo En desacuerdo.
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Tabla 43

Consideracion de la asignacion del tutor

Consideras que el tutor que te fue Frecuencia Porcentaje (%)
asignado fue el adecuado (n)

Totalmente de acuerdo 31 73.8

De acuerdo 6 14.3

En desacuerdo 1 2.4
Totalmente en desacuerdo 4 9.5

Total 42 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

En cuanto a la percepcion de la importancia de la incursion del programa de tutoria
en la institucion, 24 (57.1%) estudiantes expresaron estar Totalmente de acuerdo, 13 (31.0%)
se mostraron De acuerdo, tres (7.1%) indicaron que estaba Totalmente en desacuerdo, y dos

(4.8%) se consideraron Indiferente segiin se muestra en la Tabla 44.

Tabla 44

Percepcion de la importancia de la incursién del programa de tutoria en la institucién

Consideras importante la incursion del Frecuencia (n) Porcentaje (%)
programa de tutoria en la institucién

Totalmente de acuerdo 24 57.1

De acuerdo 13 31.0
Indiferente 2 4.8
Totalmente en desacuerdo 3 7.1
Total 42 100.0

Nota. Elaboracién propia (2024).

Respecto a Tu integracion a la institucion ha mejorado con el programa de tutorias,
21 (50.0%) estudiantes manifestaron estar Totalmente de acuerdo, mientras que 13 (31. 0%)
estuvo De acuerdo, tres (7.1%) se mostraron Totalmente en desacuerdo y cinco (11.9%)

Indiferente como se observa en la Tabla 45.
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Tabla 45

Integracion a la institucion por el programa de tutorias

Tu integracion a la institucion ha mejorado con el Frecuencia (n) Porcentaje (%)
programa de tutorias

Totalmente de acuerdo 21 50.0

De acuerdo 13 31.0
Indiferente 5 11.9
Totalmente en desacuerdo 3 7.1
Total 42 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

En cuanto a la Tabla 46, Tu participacién en el programa de tutorias ha mejorado tu
desempefio académico, 20 (7.1%) estudiantes indicd que estan Totalmente de acuerdo, 14
(33.3%) expresaron estar De acuerdo, cinco (11.9%) se mostraron Indiferentes, y tres (7.1%)

manifestaron estar Totalmente en desacuerdo.

Tabla 46

Participacion en el programa de tutorias

Tu participacién en el programa de tutorias Frecuencia (n) Porcentaje (%)
ha mejorado tu desempefio académico

Totalmente en de acuerdo 20 7.1
De acuerdo 14 33.3
Indiferente 5 11.9
Totalmente en desacuerdo 3 7.1
Total 42 100.0

Nota. Elaboracién propia (2024)

En cuanto a la percepcidn general de los participantes, 35 (83.3%) personas indicaron
estar De acuerdo, cuatro (9.5%) personas se mostraron Indiferentes respecto a la afirmacion,
y tres (7.1%) participantes expresaron estar Totalmente en desacuerdo, lo cual se puede

observar en la tabla 47.
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Tabla 47

Percepcion general de los participantes

Totales de percepcién Frecuencia (n)  Porcentaje (%)
De acuerdo 35 83.3
Indiferente 4 9.5
Totalmente en desacuerdo 3 7.1

Total 42 100.0

Nota. Elaboracion propia (2024).

V.2 Analisis y discusion

El anélisis y discusion de los resultados obtenidos en esta investigacion aborda la
implementacion de las tutorias académicas virtuales mediante Twitch, una plataforma de
streaming que, segun Garrigos-Simon et al. (2022), permite fomentar la interaccién
sincronica y motivar a los estudiantes a través de dinamicas participativas en entornos
educativos. Este enfoque se alinea con la perspectiva conectivista de Siemens (2005), donde

las TIC actuan como catalizadores del aprendizaje colaborativo.

Ademas, también se subraya la importancia de las interacciones sociales en el
aprendizaje descritas por Vygotsky (Chavez y Vargas, 2007; Correa, 2024; Valdez, 2023)
donde, el conocimiento se construye a través del didlogo y la colaboracion con otros, lo cual
resulta especialmente significativo en el entorno virtual de las tutorias a través de Twitch. La
posibilidad de interactuar en tiempo real permite a los estudiantes no solo recibir
retroalimentacion directa, sino también participar en procesos colectivos de aprendizaje,

enriqueciendo sus competencias practicas y actitudinales.

Las principales variables analizadas en esta investigacion fueron las competencias
asistenciales, tanto en sus dimensiones tedricas como practicas, y actitudinales relacionadas
con el aprendizaje en el campo de la salud. Ademas, se evaluaron las tutorias académicas
virtuales, y como estas interacciones ayudaron en la movilizacion de competencias, las

ventajas y la percepcion en los estudiantes.

En el contexto de esta investigacion, las plataformas de streaming se entienden como

herramientas tecnoldgicas que permiten la transmisiéon en vivo de contenido educativo,
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ofreciendo un espacio para la interaccién sincronica entre estudiantes y docentes. A
diferencia de otras plataformas educativas, como las de videoconferencias, el streaming
permite una comunicacion fluida y en tiempo real, lo que favorece la retroalimentacion
inmediata y la resolucion de dudas en directo. En este sentido, plataformas como Twitch no
solo sirven para la transmision de contenidos, sino también para la creacion de un espacio
dinamico en el que los estudiantes pueden participar activamente a traves de chats, encuestas

y comentarios.

También, en el contexto de la UAS, la inclusion de las TIC en la educacion responde
a los lineamientos establecidos en su PDI (UAS, 2021), que promueve la innovacion
curricular 'y el uso responsable de herramientas tecnoldgicas. Asimismo, estudios
internacionales como el de Calatayud et al. (2023) evidencian que Twitch ha mejorado
significativamente el compromiso y la satisfaccion estudiantil al integrarse como herramienta
en la educacion. En el &mbito nacional, Aradjo-Girdo et al. (2021) destacan la relevancia de
las TIC en la ensefianza de la Enfermeria, sefialando que su implementacién fomenta la
integracion teorica y practica de los estudiantes. Estos fundamentos tedricos respaldan la
interpretacion de los resultados de esta investigacion, donde destacan la efectividad de las
tutorias virtuales en la movilizacion de competencias asistenciales, un eje prioritario en la

formacion profesional de los futuros enfermeros.

En esta investigacion se busc6 movilizar el nivel de dominio a intermedio en la
competencia especifica de la funcién asistencial, al proporcionar cuidado integral a la
persona, familia y comunidad para el mantenimiento de la salud individual y colectiva con
tutorias a traves de la herramienta Twitch. EI dominio de competencias se refiere a la
capacidad de aplicar, en condiciones especificas y con el nivel requerido, un conjunto
integrado de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los profesionales resolver
problemas complejos y desempefiarse eficazmente en su campo de accion. Este concepto,
segun Armengol et al. (2011, citado en Casillas-Martin et al., 2020), combina un saber
(conocimientos), un saber hacer (habilidades) y un saber estar (actitudes), adaptandose a las
situaciones y desafios a lo largo de la vida. Asimismo, implica no solo el desempefio técnico,
sino también el desarrollo integral del individuo en sus dimensiones cognitiva, practica y
actitudinal (Galdeano et al., 2010; Lopez, 2017).
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A nivel institucional, estos resultados fortalecen los lineamientos del Plan de
Desarrollo Institucional "Visidn con Futuro 2025™ al promover el uso de tecnologias para la
educacion digital, y se alinean con los objetivos del Programa Institucional de Tutorias, al
contribuir al desarrollo integral del estudiante y a la calidad de la educacion superior. Este
enfoque no solo atiende las necesidades actuales de los estudiantes, sino que también sienta
las bases para futuras implementaciones de estrategias pedagdgicas basadas en TIC,

posicionando a la Universidad como un referente en innovacion educativa.

La investigacion utilizé un enfoque mixto con analisis cuantitativo y cualitativo. Para
el analisis cuantitativo se emplearon herramientas como SPSS para procesar los datos del
pretest y postest, mientras que el analisis cualitativo se realiz6 mediante Atlas.ti para
interpretar categorias y subcategorias derivadas de las entrevistas y diarios de campo. La
prueba de rangos con signo de Wilcoxon evalud los cambios en las dimensiones tedrica,

préactica y actitudinal, mostr6 mejoras significativas en la competencia especifica.

La muestra fue no probabilistica y a conveniencia, conformada por 40 estudiantes de
sexto semestre de la Licenciatura en Enfermeria. Se establecieron criterios de inclusion
(estudiantes inscritos en el grupo, con consentimiento informado) y exclusion (aquellos que
no completaron los cuestionarios). Aunque no se cont6 con un grupo control, se implementd
un disefio cuasiexperimental con mediciones pre y post intervencion para observar los
cambios atribuibles a las tutorias virtuales. Este enfoque, como lo sefiala Ramos-Galarza
(2021), permite estudiar el impacto de una variable independiente en una dependiente sin
requerir una asignacion aleatoria de los participantes, lo cual es Gtil en contextos donde no
es posible conformar grupos de control. Aunque este disefio tiene limitaciones, como la
menor capacidad de generalizar los resultados debido a la seleccion no probabilistica,
proporciond datos valiosos sobre los efectos de las tutorias virtuales en el desarrollo de

competencias asistenciales.

Entre las principales limitaciones del estudio se identifico la ausencia de un grupo
control, lo que podria haber fortalecido la validez interna de los resultados al permitir una
comparacion directa de los efectos de la intervencion. Rodriguez (2019) destaca que el

control de sesgos, como la seleccion y la medicidn, es esencial para garantizar conclusiones
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validas, subrayando que la ausencia de un grupo control representa un desafio comun en
disefios sin asignacion aleatoria, lo cual en esta investigacion para evitar el sesgo de difusion
se optd por este disefio. Ademads, la percepcién favorable de los estudiantes hacia el
programa, motivada por su caracter innovador, junto con la interaccion constante con el
investigador, podria haber introducido sesgos de informacion y observacién, un aspecto que,
segun Budrovich-Saez (2021), es inevitable pero manejable a través de estrategias como la
reflexividad y la triangulacion.

Asimismo, la brecha digital pudo haber limitado la participacién equitativa de los
estudiantes, mientras que el tiempo limitado de intervencion no permitié evaluar los
beneficios a largo plazo, restringiendo la comprension del impacto continuo en el proceso de
aprendizaje. Rodriguez (2019) subraya que, aunque estos sesgos son dificiles de evitar,
pueden mitigarse desde la etapa de planificacion con disefios mas robustos y estrategias
metodologicas especificas. Finalmente, la falta de comparacion directa entre las tutorias
virtuales y los métodos pedagdgicos tradicionales limitd la posibilidad de identificar ventajas

relativas, un area que podria explorarse en futuros estudios.

En términos de contribucion cientifica, los hallazgos ofrecen un enfoque innovador
al utilizar plataformas de streaming como Twitch en la educacion superior, un &mbito poco
explorado hasta ahora. Este estudio abre la posibilidad de nuevas investigaciones que
profundicen en el impacto de estas herramientas en el desarrollo de competencias especificas
y en su efectividad en diferentes contextos educativos. Asi, el trabajo no solo aporta datos
relevantes para la préactica pedagogica, sino que también amplia el campo de estudio sobre la
integracion de tecnologias emergentes en la educacion en salud, (Buitrago y Torres, 2022;
Calatayud et al., 2023).

En cuanto al objetivo uno, evaluar el desarrollo de tutorias académicas virtuales para
movilizar competencias asistenciales, fue alcanzado en su totalidad. Los resultados de esta
investigacion evidenciaron que las tutorias académicas virtuales implementadas a través de
Twitch favorecieron un dominio intermedio de las competencias asistenciales en los

estudiantes. Este hallazgo se vincula con los planteamientos del conectivismo de Siemens
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(2004), que destaca como las herramientas tecnoldgicas potencian el aprendizaje en redes

colaborativas.

Asimismo, autores como Pozo-Sanchez et al. (2021) subrayan que plataformas como
Twitch incrementan la motivacion intrinseca de los estudiantes y permiten un aprendizaje
dinamico y flexible, factores que se observaron en el compromiso y la participacion durante
las sesiones de tutoria. También, Gallegos et al. (2024) resaltan que las tutorias virtuales
pueden superar limitaciones fisicas y de tiempo, lo cual lo alined con la experiencia positiva

reportada por los estudiantes al acceder a las sesiones desde cualquier ubicacion.

Ademas, esto es congruente con los planteamientos de Pirker et al. (2021), quienes
destacan el potencial de las plataformas de streaming para mejorar el rendimiento de los
estudiantes, ya que facilitan la ensefianza en tiempo real y la retroalimentacion inmediata, lo
que se reflejo en la participacion de los estudiantes. Asimismo, Calatayud et al. (2023)
indican que el uso de estas plataformas permite una interaccion mas dindmica y colaborativa,
lo cual fue evidente en los resultados obtenidos, donde los estudiantes no solo mejoraron su
desempefio en competencias asistenciales, sino que también se sintieron mas motivados y

comprometidos con su aprendizaje.

Por otro lado, Gutiérrez (2018) destaca que la enfermeria es una profesion que
requiere no solo conocimientos técnicos, sino también habilidades en la toma de decisiones
y en la interaccion interpersonal. En este sentido, los resultados obtenidos en esta
investigacion indican que las tutorias virtuales contribuyeron al fortalecimiento de estos
componentes esenciales de la competencia en Enfermeria, mejorando la capacidad de los
estudiantes para trabajar de manera colaborativa y tomar decisiones informadas en la practica

asistencial.

Para evaluar el desarrollo de las tutorias académicas virtuales, se llevo a cabo un
analisis descriptivo y comparativo de los resultados del pretest y postest, organizados en las
dimensiones teorica, practicay actitudinal. Los resultados mostraron una mejora significativa
en el nivel de dominio de las competencias especificas dentro de la funcion asistencial,
destacando avances en la comprension tedrica, la aplicacién practica y las actitudes hacia el

aprendizaje colaborativo. Estas mejoras fueron en los niveles de conocimiento, habilidades
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practicas y actitudes profesionales. Segun Tamez (2016), las competencias en Enfermeria se
definen como la capacidad para integrar conocimientos tedricos con habilidades practicas y
actitudes que aseguren una atencion de calidad al paciente, lo que refleja los avances

observados en los estudiantes al aplicar lo aprendido en situaciones reales.

La ruta metodoldgica de este objetivo incluyo el uso de exdmenes de evaluacion en
dos momentos para medir las competencias asistenciales, se organizo en las dimensiones
teorica, practicay actitudinal, abarcando aspectos clave para la medicion de las competencias
en el contexto de la Enfermeria, el cual permitio realizar una evaluacion antes y después de
la intervencion, con el fin de comparar el nivel de dominio de las competencias de los
estudiantes en las distintas dimensiones evaluadas. Lo que concuerda con Garcia y Garcia
(2023) al referirse que la evaluacion por competencias facilita a los estudiantes entornos de

aprendizaje que acercan a mundo profesional con el objetivo de resolver problemas practicos.

Las principales variables analizadas en este objetivo fueron las competencias
asistenciales, tanto en sus dimensiones tedricas como préacticas, relacionadas con el
aprendizaje en el campo de la salud. Ademas, se evaluaron las tutorias académicas virtuales,
entendidas como el uso de plataformas digitales para la ensefianza, especificamente a través
de Twitch, y como estas interacciones ayudaron en la movilizacion de competencias para el

desarrollo de habilidades practicas en los estudiantes.

Por consiguiente, los resultados mostraron que la implementacién de tutorias
académicas virtuales a través de la plataforma Twitch contribuyd al desarrollo de
competencias asistenciales en los estudiantes de enfermeria. A través de la interaccion
sincrénica, los estudiantes pudieron aplicar conocimientos teoéricos y desarrollar habilidades
précticas en un entorno colaborativo. Esto se evidencio en el aumento de la participacion de
los estudiantes y en la mejora de sus competencias en la funcion asistencial, lo cual concuerda
lo registrado en los estudios de Montoya et al. (2021), Buitrago y Torres (2022) y Calatayud
et al. (2023).

En cuanto al objetivo dos, se cumplié parcialmente. Aunque se destacaron aspectos
clave como la accesibilidad, flexibilidad y la interaccion en tiempo real, no se profundiz6

completamente en todas las posibilidades pedagdgicas que estas tutorias pueden ofrecer. A
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pesar de ello, los resultados evidencian que Twitch es una herramienta eficaz para superar
barreras geogréaficas y temporales, promoviendo una mayor participacion estudiantil y
permitiendo una retroalimentacion inmediata. Estos hallazgos son similares a los encontrados
por Flores et al. (2021) los cuales refuerzan la pertinencia de este enfoque en contextos

educativos innovadores.

Los resultados de esta investigacion estan respaldados por diversas investigaciones
que destacan el valor de las plataformas de streaming en la educacion superior. Garrigos-
Simon et al. (2022) sefialan que las caracteristicas del streaming en vivo permiten un
aprendizaje colaborativo y una retroalimentacion inmediata, mientras que Calatayud et al.
(2023) concluyen que herramientas como Twitch fomentan un aprendizaje continuo,

eliminando barreras geograficas y motivando la participacion de los estudiantes.

Ademas, autores como Buitrago y Torres (2022), Gutiérrez et al. (2020) y Roldan
(2021), destacan que el uso de plataformas como Twitch no solo fortalece la comunicacion
entre estudiantes y tutores, sino que también genera un ambiente propicio para la reflexién y
la retroalimentacion, aspectos esenciales para la formacion en Enfermeria. Segin este
enfoque, se favorece la interaccion entre el docente y el estudiante, donde este ultimo se
convierte en un participante activo dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Este tipo de
interaccion es clave para el desarrollo de competencias practicas y actitudinales, ya que los
estudiantes no solo reciben informacion, sino que tienen la oportunidad de aplicar lo

aprendido en tiempo real y colaborar con sus comparieros y con el tutor.

En el contexto nacional, Sdmano (2022) sugiere que las herramientas digitales
fortalecen el vinculo entre tutores y estudiantes, promoviendo la confianza y el
acompafiamiento, lo cual también se observé en las tutorias académicas virtuales de este
estudio. De manera similar, Flores et al. (2021) destacan cémo plataformas como Zoom y
Teams mejoraron la accesibilidad y la participacion en contextos de restricciones
presenciales. En este estudio, los estudiantes reportaron que las tutorias virtuales ofrecieron
flexibilidad para participar desde cualquier ubicacion y en horarios adaptados a su rutina,
confirmando las ventajas sefialadas por estos autores y reforzando el impacto positivo de

Twitch en la educacion superior.
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La evaluacion cualitativa del impacto de las tutorias académicas virtuales se centro
en los datos recopilados de los diarios de campo y la analitica de Twitch. Los diarios de
campo proporcionaron informacion detallada sobre la interaccion y el compromiso de los
estudiantes con esta metodologia, en este sentido, se destacan las ventajas percibidas como
la flexibilidad para resolver dudas en tiempo real, el anonimato que favorecid la expresion
libre de ideas y el uso dindmico de herramientas tales como lo refiere Torres et al. (2021)
donde las plataformas de streaming rompen las barreras de la distancia por su doble
caracteristica sincronica y asincronica. Por otro lado, la analitica de Twitch permitié registrar
la participacién en términos de asistencia a las transmisiones, interacciones en el chat y la
frecuencia de visualizacion de los contenidos grabados, lo que evidencié un alto nivel de

aceptacion y utilidad percibida.

La recoleccion de datos se realizo en diferentes momentos, lo que permiti6 identificar
las dimensiones clave como interactividad y dinamismo, variedad de recurso, comunidad y
colaboracidn, asi como atraccion para los estudiantes. Finalmente, los resultados destacaron
la capacidad de Twitch para superar barreras geograficas, ofrecer retroalimentacion
inmediata y aumentar la motivacion de los estudiantes, coincidiendo con investigaciones
previas (Garrigos-Simon et al., 2022 y Sdmano, 2022). Este enfoque permitié no solo validar
las ventajas observadas, sino también identificar oportunidades de mejora para futuras

intervenciones.

Por otra parte, el objetivo tres, se cumplié de manera total. Los estudiantes reportaron
una percepcion positiva de las tutorias académicas virtuales, destacaron su utilidad para
resolver dudas, reforzar contenidos y facilitar el aprendizaje colaborativo. Estos resultados
estan en linea con las observaciones de Buitrago y Torres (2022), quienes identificaron que
Twitch fomenta la interaccidn cercana y la resolucion de dudas en tiempo real, mejorando la
experiencia de aprendizaje. Asimismo, estudios como el de Ramon et al. (2023) enfatizan
que el uso de plataformas de streaming permite a los estudiantes adoptar un enfoque mas
activo en su aprendizaje, lo cual se reflejo en la participacion constante y el interés

demostrado durante las sesiones.
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Desde una perspectiva tedrica, el humanismo de Maslow respalda estos resultados al
destacar la importancia de un entorno que satisfaga las necesidades sociales y emocionales
para promover un aprendizaje significativo y satisfactorio. En este sentido, la percepcion
positiva de los estudiantes hacia las tutorias académicas virtuales refleja este enfoque, ya que
la interaccion directa con los tutores y la posibilidad de resolver dudas en tiempo real
contribuyeron a un ambiente de apoyo que favorecid la motivacion intrinseca y el
compromiso con el proceso de aprendizaje. Al sentirse respaldados, los estudiantes
experimentaron un aprendizaje mas significativo, alineandose con los principios de la teoria

humanista, que resalta la conexion entre el bienestar emocional y el éxito académico.

De igual forma, la percepcion positiva de los estudiantes hacia las tutorias académicas
virtuales utilizando Twitch es coherente con las conclusiones de Cerna y Borkovcova (2023),
quienes afirmaron que la percepcidn de los estudiantes sobre las plataformas de streaming se
ve favorecida cuando se les permite interactuar de manera activa y tener un control sobre su
aprendizaje. En este estudio, los estudiantes expresaron sentirse mas involucrados vy
satisfechos con el proceso de aprendizaje en comparacién con métodos tradicionales, lo cual
también fue respaldado por autores como Montes et al. (2020), quienes evaluaron el uso de
plataformas similares y destacaron su impacto en la motivacion y el compromiso académico

de los estudiantes.

La mayoria de los estudiantes valoro la posibilidad de interactuar en tiempo real con
los tutores, resolver dudas de manera inmediata y participar en actividades colaborativas, lo
gue aumentd su motivacion y mejoro su rendimiento académico. La percepcion favorable se
consolid6 a través de las entrevistas y encuestas realizadas, reflejando una aceptacion
generalizada de la propuesta educativa, como lo mencionan Cerna y Borkovcova (2023)
donde refiere que es necesario el uso de encuestas de satisfaccion cuando se realizan tutorias

digitales.

Para evaluar la percepcion de los estudiantes sobre el uso de Twitch como herramienta
de tutoria academica, se utiliz el cuestionario adaptado de Estrada et al. (2017). Este
instrumento permitid recopilar opiniones sobre diversos aspectos, como la utilidad, facilidad

de uso, interaccion con el docente tutor y percepcion de la calidad del aprendizaje. Los
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resultados indicaron que los estudiantes valoraron positivamente la interaccién en tiempo
real y la flexibilidad de las tutorias virtuales. Asimismo, destacaron que Twitch favorecio una
experiencia de aprendizaje innovadora y atractiva, aunque algunos sefialaron dificultades
relacionadas con la conexion a internet, lo cual es compatible con Quifionez Peach et al.
(2018), Carranza et al. (2020), Samano (2022), Gallegos et al. (2024) y Pirker et al. (2021).

En cuanto a la hipotesis planteada << Con la implementacion de tutorias académicas
virtuales se logra movilizar y desarrollar el desempefio de las competencias de la funcion
asistencial en los estudiantes de Enfermeria del sexto semestre, generacion 2023-2024, de la
UA Fisiopatologia del Adulto Mayor >>, se cumplio en su totalidad. Los resultados indicaron
que las tutorias académicas virtuales, facilitadas a través de la plataforma Twitch, tuvieron
un impacto significativo en el desarrollo de competencias asistenciales de los estudiantes. La
retroalimentacion constante y la interaccion sincronica fueron factores determinantes que
permitieron a los estudiantes mejorar su desempefio en la UA, lo que confirma que la
propuesta educativa movilizo las competencias de la funcién asistencial tal como se habia

supuesto inicialmente.

Ademas, la aplicacion del cuestionario de Soto (2018) permitié obtener informacion
valiosa sobre el aprendizaje de los estudiantes al interactuar en linea. Los resultados
obtenidos son consistentes con las observaciones de autores como Calatayud et al. (2023),
quienes sefialaron que el uso de plataformas tecnolégicas en la educacion superior promueve
la interaccién activa y la colaboracion entre los estudiantes, mejorando su experiencia de
aprendizaje. Los resultados del cuestionario reflejan una alta percepcion positiva por parte
de los estudiantes sobre el uso de herramientas virtuales para fortalecer su aprendizaje, lo que
respalda la conclusion de que las tutorias académicas virtuales, como las implementadas en
esta investigacion, favorecen la adquisicién de competencias tanto en el ambito académico

como en el socioemocional.

Ademas, el trabajo de Montes et al. (2020) reafirma la importancia de la formacion
docente en el uso adecuado de estas herramientas tecnologicas, ya que los resultados
muestran que los estudiantes se sienten mas apoyados y motivados cuando los tutores estan

capacitados en el manejo de plataformas virtuales. Estos hallazgos demuestran cémo las
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tutorias virtuales pueden optimizar el aprendizaje en contextos de educacion superior, tal

como se observa en las respuestas del cuestionario.

Estos resultados muestran una mayoria de estudiantes que combinan sus estudios con
alguna actividad laboral. La combinacion de estudios y trabajo es una realidad cada vez mas
comun entre los estudiantes universitarios; si bien presenta desafios, también ofrece
oportunidades para el desarrollo personal y profesional. Sin embargo, se desencadenan una

serie de implicaciones entre las que se pueden visualizar:

a) Impacto en el rendimiento académico: Aungue algunos estudios sugieren que
trabajar puede tener un impacto positivo en el rendimiento académico, otros muestran que

puede ser perjudicial, especialmente cuando la carga laboral es excesiva.

b) Mayor estrés y carga laboral: La combinacion de estudios y trabajo puede
generar altos niveles de estrés y sobrecarga laboral, lo que puede afectar negativamente su

rendimiento académico y bienestar emocional.

c) Menor tiempo dedicado al estudio: Al tener menos tiempo disponible, los
estudiantes que trabajan pueden dedicar menos horas al estudio, lo que puede impactar en su

rendimiento académico. Esto es importante al considerar esta investigacion.

La mayoria de los estudiantes encuestados (97%) recurren a buscadores en linea como
su principal herramienta para investigar temas relacionados con sus estudios. Este habito se
complementa con una tendencia a explorar multiples fuentes de informacion, demostrando
un enfoque critico en la busqueda de conocimiento. No obstante, la participacion en
comunidades en linea y el intercambio de informacion con otros estudiantes son menos
frecuentes. Si bien algunos estudiantes interactan regularmente en blogs o comparten sus
hallazgos con sus comparieros, la mayoria prefiere un enfoque mas individual en su proceso
de aprendizaje. En cuanto a la toma de notas, los resultados revelan una practica variable,

con una tendencia a tomar notas de manera ocasional o esporadica.
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Conclusiones

La implementacion de tutorias virtuales a través de plataformas de streaming como
Twitch ha demostrado ser una herramienta efectiva para mejorar la calidad de la ensefianza
y la interaccion en entornos educativos superiores. Este enfoque no solo optimiza el
aprendizaje académico, sino que también contribuye al bienestar socioemocional de los
estudiantes, al proporcionarles un entorno mas flexible y accesible. Los resultados de este
estudio destacan ventajas clave como la accesibilidad, la flexibilidad y la interaccion en
tiempo real, lo que ha promovido un aprendizaje significativo y adaptado a las necesidades
individuales de los participantes. Ademas, se evidenciaron avances significativos en las
dimensiones tedricas, practica y actitudinal, especialmente en competencias relacionadas con

la atencion integral de salud, reafirmando el potencial de Twitch como herramienta educativa.

Asimismo, la investigacion resalta la relevancia de las TIC como facilitadoras del
aprendizaje en un entorno digital. Twitch, al complementar las metodologias tradicionales,
ha permitido superar limitaciones como la falta de espacios fisicos y los tiempos reducidos
para la interaccion docente-estudiante. Sin embargo, también se identifican areas de mejora,
como la ausencia de un grupo control ya que se considero el sesgo de difusion y, por altimo,
la persistencia de una brecha digital que afect6 a algunos estudiantes, factores que

representan desafios para futuras investigaciones.

Por otra parte, esta investigacion abre la puerta a explorar nuevas perspectivas
educativas. La incorporacion de elementos de gamificacion en las tutorias académicas
virtuales podria aportar formas innovadoras de motivacion y aprendizaje dinamico.
Asimismo, el uso de herramientas tecnoldgicas complementarias a Twitch, como simuladores
clinicos o plataformas interactivas, podria enriquecer atin mas la experiencia educativa y el

desarrollo de competencias, especialmente en contextos de formacién profesional.

En conclusidn, las tutorias virtuales mediante Twitch demostraron ser una estrategia
eficaz para fortalecer competencias asistenciales en estudiantes de Enfermeria, al integrar la
tecnologia en un entorno flexible y accesible. Aunque no se contd con grupo control, se logré
responder a la pregunta de investigacién y alcanzar la mayoria de los objetivos. Esta

experiencia invita por seguir explorando nuevas formas de ensefianza en un mundo digital,
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reafirmando el valor de innovar en la educacion superior desde contextos reales y

significativos.

Propuestas

Ampliar el uso de plataformas de streaming en més asignaturas: dado el éxito de las
tutorias académicas virtuales en la UA Fisiopatologia del Adulto Mayor, se sugiere ampliar
el uso de plataformas de streaming como Twitch a otras asignaturas de la Licenciatura en
Enfermeria. Esta ampliacion permitiria aprovechar las ventajas de la interaccion sincrénica
y la accesibilidad para fortalecer el aprendizaje en diversas areas del conocimiento,

especialmente aquellas que requieren simulaciones practicas o discusiones en tiempo real.

Integrar herramientas de gamificacion en las tutorias académicas virtuales: la
investigacion sugirio que los estudiantes valoraron la flexibilidad y la accesibilidad, pero no
se exploré profundamente el uso de herramientas de gamificacién. Incorporar elementos
ludicos y de gamificacion, como retos, podria aumentar la motivacion intrinseca de los
estudiantes, haciendo las tutorias mas atractivas y estimulantes. Ademas, la gamificacién

puede incentivar la participacion y mejorar el aprendizaje colaborativo.

Capacitacion continua para tutores en el uso de tecnologias educativas: aunque los
resultados mostraron que las tutorias fueron efectivas, también se destacé la importancia de
una adecuada formacion en el uso de plataformas tecnoldgicas. Se propone que los tutores
reciban capacitacion continua sobre las herramientas digitales utilizadas, especialmente
plataformas de streaming, para mejorar la calidad de la tutoria, optimizar la interaccion con

los estudiantes y maximizar el impacto en el aprendizaje.

Para abordar la brecha digital, se sugiere desarrollar iniciativas que garanticen el
acceso a internet de calidad y dispositivos tecnologicos adecuados, especialmente en
contextos vulnerables. Este esfuerzo permitira que tanto estudiantes como docentes puedan
participar plenamente en las actividades virtuales. Asimismo, es crucial realizar estudios
longitudinales que evallen el impacto sostenido de las tutorias virtuales en el desempefio
académico y profesional de los estudiantes, explorando también su aplicacion en otras

disciplinas.
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Incorporar simuladores clinicos en las tutorias académicas virtuales: una propuesta
interesante seria la integracion de simuladores clinicos virtuales durante las tutorias para
mejorar la ensefianza practica. El uso de estas herramientas permitiria a los estudiantes
experimentar escenarios clinicos y situaciones de atencion al paciente de manera virtual,
complementando la formacidn tedrica impartida en las tutorias. Esto también podria ayudar

a los estudiantes a desarrollar competencias técnicas en un entorno seguro y controlado.

Ampliar la investigacion a otras universidades y contextos educativos: este estudio se
centrd en un contexto especifico de la UAS y una asignatura en particular. Para fortalecer la
validez externa de los resultados, se sugiere ampliar la investigacién a otras universidades y
programas académicos. Esto permitiria obtener una vision mas amplia de los beneficios y
desafios de las tutorias académicas virtuales utilizando plataformas de streaming, asi como

adaptarlas a diferentes disciplinas y contextos educativos.

Desarrollo de una plataforma hibrida que combine lo mejor de lo presencial y lo
virtual: aunque las tutorias virtuales mostraron ser efectivas, muchos estudiantes también
valoran el contacto presencial. Se propone el desarrollo de una plataforma hibrida que
combine lo mejor de ambos mundos: la interaccion en tiempo real a través de plataformas de
streaming y las sesiones presenciales para actividades practicas, lo que podria enriquecer la

experiencia de aprendizaje y mejorar la retencion de conocimientos.

Fomentar el uso de comunidades virtuales de aprendizaje entre estudiantes: la
investigacion revel6 que, aungue muchos estudiantes utilizan plataformas de busqueda de
informacién como Google, la participacion en comunidades virtuales y el intercambio de
informacion con compafieros es menos frecuente. Se sugiere crear espacios de colaboracion
en linea, como foros o grupos de discusion, donde los estudiantes puedan compartir recursos,
dudas y experiencias, favoreciendo el aprendizaje colaborativo y la construccion colectiva

del conocimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. — Consentimiento informado

" ";ﬂ"- .'\"

i -,,,.@ UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA ‘_‘.o-“"""fm
% FACULTAD DE MEDICINA i
?“Wm aak
o MAESTRiA EN DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPACION EN PROYECTOS DE
INVESTIGACION EN DOCENCIA

Por medio de la presente Yo
alumno (a); profesor (a) [subrayar wuno u ofro] del curso de:
acepto de manera voluntaria participar en

el proyecto de investigacion titulado:

i

registrado ante el comité de la Maestria en Docencia en Ciencias de la Salud de la
Universidad Auténoma de Sinaloa, Maestria avalada ante el Conacyt con referencia
001004. El objetivo del estudio es:

, 58 me ha explicado
que mi participacion consistira en: .
Declaro que luego de haber conocido y comprendido en su totalidad la informacion sobre
dicho proyecto, los riesgos si los hubiera y beneficios directos e indirectos de mi
participacion en el estudio, y en el entendido de que:

¢ Mi participacién como alumno no repercutird en mis actividades ni evaluaciones
programadas en el curso, o en mi condicion de profesor, no repercutird en mis
relaciones con mi institucidn de adscripcién.

¢ Mo habra ninguna sancion para mi en caso de no aceptar la invitacion.

 Puedo retirarme del proyecto si lo considero conveniente a mis intereses, aun cuando
el investigador responsable no lo solicite, informando mis razones para tal decision en
la Carta de Revocacion respectiva si lo considero pertinente.

« No haré ningin gasto, ni recibiré remuneracién alguna por la participacion en el
estudio

« Se guardara esfricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de mi
participacion, con un numero de clave que ocultara mi identidad.

¢« Sien los resultados de mi participacion como alumno o profesor se hiciera evidente
algin problema relacionado con mi proceso de ensefianza — aprendizaje, se me
brindara orientacion al respecto.

+« Puedo solicitar, en el transcurso del estudio informacion actualizada sobre el mismo,
al investigador responsable.

Lugar y fecha:

Nombre y firma del participante:

Mombre y firma del investigador:

Nombre y firma del director de tesis:
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Anexo 2. — Diario de Campo
Instrumento: Diario de campo

(N0 DF aeg,
» m%g'

D
L SALLD

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SINALOA
FACULTAD DE MEDICINA
MAESTRIA EN DOCENCIA EN CIENCIAS DE LA SALUD

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVOS DURANTE EL
ESTUDIO EN SU FORMATO DIARIO DE CAMPO.
Propésito: Recolectar datos cualitativos observaos durante la aplicacién del estudio

Instrucciones: Debera utilizarse en cada sesion registrando los datos que en ella se enuncian
y anotando todas las observaciones que sean apreciadas por el investigador.

Fecha

Laboratorio

Préctica

Grupo

No. de horas de sesion
Observador
Observaciones:

Conclusion:

Acontecimientos recolectados en el diario de campo en la implementacion de la
estrategia didactica tutorias académicas virtuales a través de Twitch para la movilizacién de

competencias en estudiantes de enfermeria.
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Previo consentimiento informado y aplicacion del cuestionario para identificar en la
poblacion sus habilidades para identificar como se apropian de los aprendizajes cuando
interactan en internet y cuéles habilidades desarrollan cuando buscan informacion en ese
medio digital, se continud desarrollando los temas de acuerdo con la planeacion didactica. a

continuacion, se describen los diarios de campo que se elaboraron en diferentes momentos:

En la primera sesion, el dia 7 de febrero se abord6 el tema de Teorias biologicas, es
el primer tema de la Unidad 11, en el cual se ven la Teoria de la acumulacién de productos de
desecho, del uso y desgaste, de la Autoinmunidad y por ultimo de los radicales libres. De
manera voluntaria 127 y 131 comparten un mapa mental con el uso de la pizarra. Los demés
estudiantes lo realizan en su libreta, se exponen y se comentan puntos ya que algunos de los
estudiantes referian confundir los conceptos. Los estudiantes mencionan que esta actividad
les permite identificar las diferentes teorias bioldgicas y como estas tienen relacion con el
envejecimiento saludable, la relacién de la actividad profesional, deportiva 'y el modo de vida
que tiene el adulto se refleja con afectaciones en su salud. Queda pendiente para subir a
Moodle los que no terminaron la actividad con el uso de aplicaciones como Cmap Tools,

prezi y OneNote.

En la segunda sesion, se da continuidad con una actividad para reforzamiento de las
teorias bioldgicas el dia 8 de febrero con el ejercicio con la aplicacion de educaplay por parte
de 120 quien en la clase anterior habia llegado tarde, se usé el celular y WhatsApp para
compartir el enlace en el cual de manera divertida se contestd, siendo 114 el primer lugar. Al
término de la sesion 120 comparte un PDF y se cierra con comentarios positivos del uso de
la App de educaplay y los conceptos. Queda para mafiana los reportes de lectura que se suben
a Moodle. Con actividades ludicas se refuerzan conocimientos teoéricos, si bien algunos
estudiantes las dominan adn existen algunos que se les dificulta a pesar de usar celulares y

con acceso a internet.

En la tercera sesion, el dia 12 de febrero se inicia con indicaciones de un trabajo para
esta unidad que engloba los aparatos y sistemas asi como los cambios anatomo fisiologicos
en el adulto mayor, el cual consiste en el mes de febrero aprovechar y entrevistar a un adulto

mayor. La revista se sugiere de 5 paginas, que incluye introduccion, desarrollo y conclusion,
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debe aparecer una persona de mayor a 60 afios, debe contener una entrevista en la cual se
redacten sus recuerdos: vivencias, cosas de su infancia, como era més joven, agregar fotos
junto a esa persona. Se sugiere al ser un familiar cercano una cita educativa donde interactué
con el adulto mayor, puede ser salir a comer, de paseo al parque, es para el domingo se hace
digital, no se imprime, puedes usar canva u otro programa. Los estudiantes estdn muy
motivados sin embargo refieren que muchos de ellos son foraneos y que no irdn a sus casas
hasta dentro de 2 semanas y solicitan que se extienda méas tiempo para su realizacion.
Posterior a ello se empieza la organizacion de identificar los cambios normales y anormales
en el envejecimiento los cuales se compartiran por filas, estos deben describirse en términos
clinicos. Los temas de la Fila de 16 o uno es aparato digestivo y respiratorio, los de la Fila 5
de 116 Sistema renal y nervioso, Fila 3 de 19 aparato reproductor masculino y femenino, por
ultimo la Fila 4 de 112. Comenta 112 que “hay muchos de los cambios que no se pueden
mencionar en una sola palabra o que en términos clinicos ya son muy largos, estoy teniendo
conflicto con eso porque no sé cémo ponerlo si ya es largo por si solo. Por ejemplo del
sistema respiratorio: Reduccion del nimero de alvéolos ;Coémo puedo modificar o acortar
eso? Y en forma de broma 17 menciona “reduccion alveolar”. Al término de la clase muchos
de ellos mencionan que el retomar temas con el adulto mayor que tienen en casa les permite
tener una buena relacion ya que a veces por las prisas solo se concentran en saludar y son

ellos los que son cuestionados por los adultos de casa.

El 13 de febrero se retoman los conceptos de los cambios normales en el
envejecimiento, de manera voluntaria 17 con apoyo de su fila enuncian los cambios normales
en el sistema reproductor masculino y femenino. De igual manera, la fila 1 apoyan a su
compafiera 131 para la realizacion de un mapa conceptual del sistema respiratorio y digestivo.
Muchos estudiantes mencionan que son mas evidentes los cambios anormales ya que esos
son los que envian al adulto mayor al hospital, por ejemplo si es fumador presenta tos crénica,
se hace énfasis que eso no es normal por lo tanto es patoldgico. También mencionan que la
dispareunia, hipertrofia prostatica, condicionan al adulto mayor a acudir a consulta pero lo
hacen con verglienza. La clase muy amena, y participativa, con buen dominio de los

conceptos y agruparlos les facilita la identificacion de lo normal y anormal.
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La cuarta sesion se continua el dia 19 de febrero, con los ejemplos pendientes de
términos clinicos de cambios en el envejecimiento que los estudiantes agruparon en glosarios
por filas. Se resuelven dudas y se continta con el apoyo de un TikTok y video corto de
YouTube del tema de Cambios de Rol y psicoldgicos, el cual se reproduce de manera
individual. De manera colaborativa se evalla con una lista de cotejo para ver si cumple con
lo necesario para usarse en clase. Al término de este, se comparten comentarios: 119
menciona que le parecen conceptos muy claros y que el TikTok le gusto mas que el video de
YouTube aunque eran iguales. Los estudiantes estaban inquietos ya que es el ultimo tema de
la unidad Il y se menciona que realizaran la evaluacion con un formato que incluya los
saberes teoricos, practicos y actitudinales de manera escrita ya que la evaluacion de la Unidad
| fue a través de un formulario de Google. Sin embargo, se les comenta que nos falta el tema
de las teorias sociales. Se realizara la evaluacion el lunes 26 de febrero y posterior a ello se
realizard por la noche una revisién de conceptos a través de tutorias académicas a través de
Twitch.

El dia 20 de febrero se efectta la quinta sesion, en la cual los estudiantes estaban mas
relajados y se hace una recopilacion del tema de las teorias biologicas para conceptualizar
ahora las teorias sociales. Se ponen de ejemplos de personas que tienen mas de 60 afios y son
activas, se menciona a Cher y también a Maribel Guarda como son parte de esos ejemplos de
la teoria de la actividad. También se hace énfasis de que algunos adultos mayores solo estan
esperando su jubilacién y quieren quedarse en casa, pero cuando pasa eso se deprimen y se
enferman. De manera voluntaria 120 y 125 mencionan algunos casos o ejemplos de sus
familiares y como se pueden aislar cuando no se realiza un proyecto o plan de vida para la
vejez, asi como cuando fallece alguno de los esposos también se enferman. Los estudiantes
se muestran a gusto y avanzan con los controles de lectura y actividades en Moodle, algunos
de ellos muestran avances de su revista digital y dicen que disfrutaron mucho, que estas
teorias sociales se pueden aplicar a sus familiares, con la teoria del desligamiento y la teoria

de la continuidad.

En la sexta sesion se lleva a cabo la evaluacion de la unidad Il el dia 26 de febrero,
los estudiantes refieren que la evaluacion por competencias es diferente, sin embargo, que

cumple con lo que vimos, conceptos tedricos. El caso clinico con paciente adulto mayor
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requiere un plan de enfermeria y la identificacion de valores que deben presentar como
estudiantes al estar con esos pacientes o con sus compafieros. Aqui se aplica el pretest, no se
toman fotos y acuden todos los estudiantes, de los 53 estudiantes la muestra se reduce a 40
ya que 13 se rehusaron a participar en la investigacion al no poder estar en el streaming donde
se daran las tutorias académicas en Twitch. Se pensaba por un momento que se necesitaria
un poco mas de tiempo para contestar la evaluacion, por lo que se pidi6 al docente de la
siguiente clase sin embargo se realiza sin contratiempos, con buena actitud y de manera

ordenada.

La séptima sesion es a las 19:59. Se inicid el dia 26 de febrero el streaming educativo
con la etiqueta Educationaltutorials en el cual se analizaron 4 pretest de 6, haciendo énfasis
en los casos clinicos. Los estudiantes identificaron las teorias bioldgicas y sociales, mostraron
desconocimiento con la pregunta de la teoria de la inmunidad que la respuesta era el Timo.
Se les menciono y retroalimento de manera positiva, algunos participantes estuvieron muy
activos. La duracion del streaming fue de 49 min, al inicio mencionaron que escuchaban
poco, algunos comentaron que no tenian dificultad con el audio, espectadores maximos de
46, un promedio de 39 participantes, y usuarios de chat 36. La identificacion del objetivo por
competencias de lo normal y patolégico entre los participantes fue buena. Y a nivel
actitudinal identifican los valores que deben desarrollar como son la empatia, paciencia,
respeto. La participacion fue muy buena, durante la transmision se logré la interaccién y la
respuesta fue de acuerdo con la esperado. Se mostraron respetuosos y respondian de manera

rapida y entre ellos lograban comunicacion. Se cerrd la trasmision a las 20:48.

La analitica de Twitch refleja ademas de los datos antes mencionados, 52
espectadores unicos, 208 vistas en vivo, 4 seguidores nuevos, 14 vistas fuera de Twitch. En
el caso de las vistas por Twitch el 50% fueron seguidores del canal, 33% por blsquedas y el
17% otros.

Por ultimo, la sesion ocho se lleva a cabo el dia 27 de febrero en la aplicacion del
postest, los estudiantes contestan uno de los seis de manera ordenada, solo 124 se muestra
inquieto, incluso refiere que entro a Twitch pero que no se acuerda de nada, que lo disculpe

que va a salir mal. Posterior a la entrega, se puntualizan los conceptos tedricos que les genero
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mas dificultad, asi como en los casos clinicos que corresponden al desarrollo de los saberes
préacticos como la importancia de explicarle al paciente que debe estar acompafiado cuando
acude a servicios de salud, ya que esta situacion es uno de los requisitos que a la mayoria le
faltd. Algunos de los estudiantes refieren que no entraron al streaming pero que luego vieron
el video y que les sirve de mucho repasar conceptos, que no son parte de la investigacion
pero que les gusta la oportunidad de identificar lo que les falta y volver a hacer una evaluacion

por segunda vez.
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Anexo 3. — Instrumento para medir el aprendizaje por medio de la Red en estudiantes

de la Facultad de Informética de la Universidad Auténoma de Sinaloa (Soto, 2018)

Este cusstionario estd dingi

3 estudiantes univereitarios con la finalidad de identificar coma $e apropian de

los aprendizajes cuando interactian en Internet v cudles habilidades desarrollan cuando buscan informacion en

ese medio digital. Este custionario es anomimo

+ las Tespuestas son completamente confidenciales.

Agradecemos fu colaboracién y te invitamos  responder d forma clara y honesta

Marca o complet la informacién solicitada.

A.IDENTIFICACION.
1. Género: a) Mascalino b) Femenino
2.Edad afios

3. Actualmente trabajas a) Si b) No
B.INTERACCION

4. Pensando en tu interaccién cuando navegas por Intemet, ¥ al estar buscando alguna informacién sobre fus

clases o tareas, ;con cudl deseripcidn te identificas mis?

Marca con una X el recuadro y elige solo una oprién. Lee las

Selectivo |

Comunicativo

Buscas nformacion en vaTias pagines de Infemet,
pero no inferactias en Internet con ninguna persona

Al buscar nformacion en Intemnet tienes mteraccion
con ofras personas que te puedan ayudar y orientar
en eda

ultad d

oma de Sinal

dizaje: Fisiopatolog

10 Agradeces cualquier critica 1 opimian que contribuya a
mejorar tu di

20. Pides ayuda cuando tienes dificultades para comprender
Ia én encontrads en Intemet

21. Reconoces tus fortalezas v debilidades en las bisquedas
de Internet

Marca con una X el recuadro, Elige solo unz opeion. Lee detenidamente las descripeiones

73 Cuando mavesas en Intemet paa buwscar dlzana
i ion requerida o extra para la clase:

Slempre | Cast

A

siempre | veces

mmea

Nunca

APROPIACION DI
INFORMACION
Contesta la siguiente pregunta

'RENDIZAJE Y DESARR

ES DE BUSQUEDA DE

5. Cuando naveges eu Intemet para buscar algune
informacién requerida o extra parz la clase,
en cul buscador realizas Las bisquedas

Marca con una X el recuadro. Elige solo una opcién. Lee

las

Siempre

Cast
siempre

veces

munca

Nunca

6. Ulilizas Eutermet para fus compaieros

7. Utilizas Internet tareas o trabajos escolares

8. Cuando vas 2 buscar alguna informacin sobre tus clases o
tareas en Intemet, administras tu tiempo, te gusta hacer las
cosas antes e la fecha limite

9 Cuando vas a buscar informacion en Infermet sobre s
elases o tareas, identifices las estrategias que necesitas buscar
v/orealizar

10. Enrelacion con la informacion que vas a buscar sobre tus
clases o tareas, identificas qué vas a buscar antes de iniciar la

biisqueda en Intemet

TT. Al buscar informacion en Infemet, analizas como bas
hecho tus trabajos v tareas escolares

12. Cuando buscas informacién en [wtemet sobre tus Tabajos
escolares, interactias con algwien parz obteerla

=) Enras a um buscadar,
» Escribes Las palabras clave o las frases que necesitas buscar
- Lees los resultados de la biisqueda » Entras a la liga donde
piensas que puedes encontrar | informacion

+ Lees la informacién

b) Aunque hayas encontrado 1a mformacien adecuada, te
regresas a la pézina de resultados v buscas en ofras pézinas
de Intemet pera identificar cuil puede completar la

©) Aparte de complementar I2 informacion buscada, 1a
compartes con los demds

) Ademds de compartir con los demas, Enteractias enm blog
con otras persomas de tu pais o de ofras partes del mmdo

<) Haces uotas de fus ideas, pemsanuentos J muevos
| aprendizaies que adquiriste al hacer bisquedss e Intemet

23. Buscas tutoriales en Internet para saber como hacer tus
tareas

24. Cuando interactiias en Internet:

@ Colaboras sin problema con otras personas

b Te relacionas con ofras personas de diferentes

< Consideras que te ayuda a merementar t aprendizaje

& Encueatras efectiva el spaye e Las personas

& Te Zusta compartir I infomaacion con offas personas

T Tc comumicas con algm Compaiire para resolver
problemas o dudas relacionadas con tus trabaios O tawss
escolares

. Consultas a tu profesor por alzin canal de comumcacion
en Ta Red para resolver tus problemas o dudas relacionadas

13, Es un reto para & buscar mformacsdn en Intermet para fus
trabajos v/o taress

14. La informacion que te presentan fus profesores en el aula
Ia puedes encontrar en Intemet

15. La informacicn presentada por tn profesor va la leiste o la
puedes encontrar en Intemet

16. Investigas en Intermet con antcipacion 1os femas de 12
clase

17. Al terminar un tema en clase, revisas informacién meva
sobre el mismo en Internet

18. Mantienes la mente zbierta a puntos de vista diferentes a
los tuvos con los temas de las clases

con tus trabajos o tareas escolares

D. MOTIVACION Marea con una X el recuadro. El

ige solo una opcion. Lee detemidamente Ias

Siempre | Cani | & Casi | Nunea
siempre | veces | mmca
BT 51 en Internet sobr
lo zprendido en clase
26. Te esfuerzas académicaments meluso s 0o te gust
Io que haces
7. Intentas pensar a raves de un tema y decidir 1o que
se debes aprender

28, Generalmente te interesan los temas de las

asipmaturas v las refierzas con bilsquedas en Internet
Adaptado de Sota (2018]
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Anexo 4. — Pretest y postest de la competencia especifica y general: Pretest

Universidad Autbnoma de Sinaloa

Unidad Académica: Facultad de Enfermeria Culiacin
Unidad de Aprendizaje: Fisiopatologia del Adulto Mayor
EVALUACIGH UNIDAD II. PROCESO NORMAL DEL ENVEIECIMIENTO
FICHA DE IDENTIFICACION
Liena correctamente los datos de identificacién en la
casilla comespondiente

Universidad Autoncma de Sinaloa
Unidad Académica: Facultad de Enfermeria Culiacan
Unidad de Aprendizaje: Fisiopatologia del Adulto Mayor

Piel- Turgents, con buena perfusian
Cardiovascular: Ritmo cardiaco regular, sin scplos ni otros hallazgos anormales.
Respiratorio: Auscultacion pulmenar sin hallazgos patelégicos.
Abdominal: Blando, no doloroso a la palpacian, sin masas ni visceromeg
archa con pasos cortos y arrastrando los pies, con dificultad para mantener

&l equilibrio al cammar No se observan signos de inflamacion articular ni deformidades evidentes
enlas i inferiores.

Evalia la comprension de las bases del cuidedo integral a la persona, familia
y comunidad fundamentado en bases epistemologicas, cientificas y
metodolbgicas de la disciplina, de acuerdo con las respuestas humanas y
fisiopatolégicas en los procesos de salud enfermedad, en las diversas fases
del ciclo vital

ISTRU IONE!
LEE CON ATENCION Y SELECCIONA LA RESPU
teorias por Sheldrake en 1974 refiere

que “el envejecimiento celular se puede explicar en términos de la acumulacion

de la ruptura de productos citoplismicos, algunos de los cuales pueden ser
perjudiciales para la célula”
a) Teoria de la acumulacién del desecho b} Teoria del deunme

c) Teori d) Teoria de los radicales

Cual de las siy

2. Teoria que propene que cada organismo estuviese compuesto de
irremplazables, y que la acumulacion del dafio de sus partes vitales llevaria a la
as, tejidos, érganos y finalmente el organismo
a) Teoria de la acumulacién del desecho b Teoria del desgaste
<) Teoria autoi d) Teoria de los radicales libres

3. Organo que guarda relacion estrecha con la teoria autoinmunitaria
1) Corazén _bj Cerebro_c) Timo_dj Higade

4. Esta teoria postula que el se debe alm
cual como producto final de este
reaccionan con las proteinas, lipidos, ADN y ARN, causando lesiones celulares:

a) Teoria de la acumulacién del desecho  b) Teoria del desgaste
c) Teoria autoinmunitaria____d) Teoria de los radicales libres

INSTRUCCIONES: LEE CON ATENCION EL SIGUIENTE CASO CLINICO, ESCRIBE COMO

LE EXPLICARIAS AL PACIENTE LO QUE ES NORMAL Y LO QUE ES PATOLOGICO DE

MANERA HIPOTETICA, ASI COMO SU PLAN DE MANEJO DESDE EL ENFOQUE DE

oxidativo, el

ENFERMERIA DE PRIMER CONTACTO

Don Juan es un senor de 80 anos, que acude a vacunarse contra influenza por recomendaciones
médicas al servicio de enfermeria

Al llegar al consultorio presenta una marcha corta con movimientos torpes, se apoyaba en un
baston para evitar caerse.

Al preguntarle que si desds cuando lo usa, refiere que I repita la pregunta porque se le dificulta
escuchar ya que de “plebe” le qustaba ir a cazar venados y I tronaban 0 diSparos a veces cerca
Durante el interrogatoric para llenar su hoja de wnsulta de enfermeria: reﬁem que es mpememu
y diabético, que cumple con su médic de

esilo de vida saludable. No ha expsnmentado cambios significatives en su o salud desds Ia ulhma

Del caso antes mencionado: que valores son necesarios para brindar una buena atencion de
enfermeria

consulta, sin sintomas nuevos o preocupantes. Ha mantenido un peso estable y ha realizado
mediciones regulares de su presion arterial y glucosa en sangre en casa, reportando valores
dentro de los rangos recomendados.

En &l examen fisico: Signos vitales: TA 130/80 mmHg, FC 72 Ipm, FR 16 rpm, T* 36.8°C.
Estado general: Paciente en buen estado general, consciente, orientado en fiempo, espa
persona.

Universidad Auténoma de Sinaloa
Unidad Académica: Facultad de Enfermeria Culiacan
Unidad de Aprendizaje: Fisiopatologia del Adulto Mayor

EVALUACION UNIDAD IIl. PROCESO NORMAL DEL ENVEJECIMIENTO

FICHA DE IDENTIFICACION:
Liena comectamente los datos de identificacion en la
casilla comespondiente

De 8- 10
& deficiente 7 a 8 regular Muy bien
2024
Universidad Autbnoma de Sinaloa A
Unidad Académica: Facultad de Enfermeria Culiacan LY J
Unidad de Aprendizaje: Fisiopatologia del Adulto Mayor

queha No refi femos recient rdida
de la conciencia asociada con las caidas.

Ala exploracion fisica:

Signos vitales: TA 140/85 mmHg, FC 78 Ipm, FR 18 rpm, T° 37.0°C.

Estado general: Paciente alerta y orientada, con apariencia fatigada

Neumlogmo Fuerza muscular disminuida en las extremidades inferiores, especiaimente en los

de la cadera y rodilla. Reflejos osteotendinosos siméfricos y normales

mi
SEH!\D{I\dad tactil y propioceptiva conservada.
: Marcha con pasos cortos y amastrando los pies, con dificultad para mantener

el equlhbnn al caminar. No se observan signos de inflamacion articular ni deformidades evidentes
enlas inferiores.

Evalua la comprension de las bases del cuidado integral & la persona, familia
¥ i ses o i ¥
metodolégicas de la disciplina, de acuerdo con las respuestas humanas y
fisiopatologicas en los procesos de salud enfermedad, en las diversas fases
del ciclo vital

Cual de las teorias en 1974 refiere
que “el envejecimiento celular se puede explicar en términos de la acumulacién
de Ia ruptura de productos citoplasmicos, algunos de los cuales pueden ser
perjudiciales para la célula”

a) Teoria de la acumulacion del desecho

) Teoria autoinmunitaria
d) Teoria de los radicales libres
2. Teoria que propone que cada organismo estuviese compuesto de partes
irremplazables, y que la acumulacion del dafio de sus partes vitales llevaria a la
muerte de células, tejidos, érganos y finalmente el organismo
a) Teoria de la acumulacion del desecho
b) Teoria del desgaste
<) Teoria autoinmunitaria
d) Teoria de los radicales libres
3. Organo que guarda relacion estrecha con la teoria aulommunitaria
a) Corazén _b) Cerebro_c) Timo_dj Higado
4. Esla teoria postula que el
cual como producto final deesle obties
reaccionan con las proteinas, lipidos, ADN y ARN, nausandn lesiones r.elulares
a) Teoria de la acumulacion del desecho
b) Teoria del desgaste
c) Teoria autoinmunitaria
d) Teoria de los radicales libres _
INSTRUCCIONES: LEE CON ATENCION EL SIGUIENTE CASO CLINICO, ESCRIBE COMO
LE EXPLICARIAS AL PACIENTE LO QUE ES NORMAL Y LO QUE ES PATOLOGICO DE
MANERA HIPOTETICA, ASI COMO SU PLAN DE MANEJO DESDE EL ENFOQUE DE
ENFERMERIA DE PRIMER CONTACTO

se debe al Dxldallvu el

Dofia Ana de 65 afios, de ocupacion ama de casa, acude al centro de salud a realizarse su

Ginecolégico: Se realiza una exploracion bimanual para evaluar e tamafio, forma y consistencia
del Otero y los ovarios. Se observa un Glero en retroflexion de tamafio normal, sin masas ni
sensibilidad a la palpacién. Los ovarios no son palpables y no se encuentran anormalidades en la
vagina o &l cuslio uterino.

Del casc antes mencionado: que valores son necesanos para brindar una buena atencion de
enfermeria

#

Papanicolau, sin embargo refiere dificultad para caminar que va
durante los Ultimos meses.

Describe doiia Ana que hace aproximadamente & meses comenzé a notar una sensacion de
debilidad en las piemas, acompafiada de dificultad para levantarse de una silla o subir escaleras.

Deg-10

€ deficiente Muy bien

7 a8 regular

En las Ultimas semanas,_ha experimentado caidas leves al tropezar con objetos en el suelo, lo

Elaboractn propia, 2024
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Universidad Autbnoma de Sinaloa
Unidad Académica: Facultad de Enfermeria Culiacan
Unidad de Aprendizaje: Fisiopatologia del Adulto Mayor

EVALUACICIN UNIDAD Il. PROCESO NORMAL DEL ENVEIECIMIENTO

Llena corectamente los: amns de identificacion en la
silla comrespondiente

Universidad Autdnoma de Sinaloa A
Unidad Académica: Facu\hd de Enfermeria Culiacan J
Unidad de - F ia del Adulto Mayor

Evallala compransion de las bases del cuidado integral a Ia persona, famiia
¥ bases cientificas y
metodolégicas de Ia disciplina, de acuerdo con las respuestas humanas y
fisiopatolgicas en los procesos de salud enfermedad, en las diversas fases
del ciclo vital

INSTRUCCIONES:
LEE CON ATENCION Y SELECCIONA LA RESPUESTA CORRECTA

Cual de las sigui teorias biolégicas prop: por Sheldrake en 1974 refiere

que “el envejecimiento celular se puede explicar en términos de la acumulacion

de la ruptura de productos citoplasmicos, algunos de los cuales pueden ser
o p

n del desecho b) Teoria del desgaste
d) Teoria de los radicales libres

mo estuviese compuesto de partes
emplazables, y que la acumulacion del dafio de sus partes vitales llevaria a la
muerte de células, tejidos, drganos y finalmente el organismo
a) Teoria de Ia acumulacién del desecho b) Teoria del desgaste
<) Teoria d) Teoria de los radicales libres

3. Organo que guarda relacion estrecha con la teoria autoinmunitaria
a) Corazén _b) Cerebro_c) Timo_d) Higado

4. Esta teoria postula que el envej se debe al ismo oxidativo, el
cual como producto final de este 0 obtienen 6xidos que
reaccionan con las proteinas, lipidos, ADN y ARN, causando lesiones celulares:

a) Teoria de la acumulacion del desecho ) Teoria del desgaste
¢) Teoria autoinmuni d) Teoria de los radicales libres
INSTRUCCIONES: LEE CON ATENCION EL SIGUIENTE CASO CLINICO, ESCRIBE COMO
LE EXPLICARIAS AL PACIENTE LO QUE ES NORMAL Y LO QUE ES PATOLOGICO DE
MANERA HIPOTETICA, ASI COMO SU PLAN DE MANEJO

Dofia Ana Ge 65 afios, de ocupacién ama de casa, acude al centro de salud a realizarse su
Papanicolau, sin embargo refiere dificultad para caminar que va empeorando progresivamente
durante los dltimos meses.

Describe dofia Ana que hace aprodmadamente 6 messs comenzé a notar una sensacion de
debilidad en las piemas, acompafiada de dificultad para levantarse de una silla o subir escaleras.
En Ias iltimas semanas, ha experimentado caidas leves al tropezar con objetos en el suelo, lo
que ha aumentado su preccupacion. No refiere antecedentes de traumatismos recientes ni pérdida
de la conciencia asociada con las caidas.

Ala exploracion fisica:

Signos vitales: TA 140/85 mmHg, FC 78 Ipm, FR 18 rpm, T* 37.0°C.

Estado general: Paciente alerta y orientada, con apariencia fatigada.

Neurolégico: Fuerza muscular disminuida en las extremidades inferiores, especialmente en los
misculos extsnsores de la cadera y rodilla. Reflejos osteotendinosos simétricos y normales
Sensibilidad tactil y propioceptiva conservada

Musculoesquelético: Marcha con pasos cortos y amastrando los pies, con dificultad p: ner
&l equilibrio al caminar. No se observan signos de inflamacion articular ni deformidades evidentes
en las extremidades inferiores.

Ginecoldgico: Se realiza una exploracién bimanual para evaluar el tamaio, forma y consistencia
del (tero y los ovarios. Se observa un (tero en retroflexién de tamafio normal, sin masas ni
sensibilidad a la palpacion. Los ovarios no son palpables y no se encuentran anorma\ldades enla
vagina o el cuello uterino.

Del caso antes mencionado: que valores son necesarios para brindar una buena atencion de
enfermeria

Universidad Autinoma de Sinaloa "
Unidad Académica: Facultad de Enfermeria Culiacan g
Unidad de Aprendizaje: Fisiopatologia del Adulto Mayor
EVALUACION UNIDAD Il PROCESO NORMAL DEL ENVEJECIMIENTO
FICHA DE IDENTIFICACION:

De 5-10

6 deficiente 7 a B regular
Elaboracién propia, 2024

Muy bien

Universidad Auténoma de Sinaloa

Unidad Académica: Facultad de Enfermeria Culiacan ¢
Unidad de jia del Adulto Mayor
Estado general: Paciente alerta y orientada, con apariencia fatgada.

Neurolégico: Fuerza muscular disminuida en las extremidades inferiores, especiaimente en los
misculos extensores de la cadera y rodila. Reflejos osteotendinosos simétricos y normales.
Sensibilidad tactil y propioceptiva conservada.

Musculossquelético: Marcha con pasos cortos y amrastrando los pies, con dificultad para mantener
el equilibrio al caminar. No se observan signos de inflamacion articular ni deformidades evidentes
enlas exiremidades inferiores.

Se realiza una exploracién bimanual para evaluar e tamafio, forma y consistencia

Evalia la comprension de las bases del cuidado integral @ la persona, famiia
idad ses 6 cientificas

¥
metodolégicas de la disciping, de acuerdo con las respuestas humanas y
fisiopatologicas en los procesos de salud enfermedad, en las diversas fases
del ciclo vital

ELECCIONA LA RESPUESTA CORRECTA

st eoria afima Que el patron de conducta adecuado de a persona mayor e
erarse de la dad en general en una retirada mutua y roca. El duo
poco a poco ﬂa]u de relacionarse en la vida social y esta a su vez le ofrece cada
vez menos oportunidades. En algunas culturas, las personas mayores
permanecen vinculadas a la sociedad, activas y ocupadas durante toda su vida,
a) Teoria del desligamiento b) Teoria del desgaste
c) Teoria de Ia actividad d) Teoria de la

Esta teoria afirma que un envejecimiento con éxito implica mantener o continuar
los valores, habitos, preferencias y lazos familiares previos, y todos los demis
enlaces que hayan formado la estructura basica de la vida adulta. Sostiene que la
cuando la persona liega a una edad
avanzada, y suele seguir uniforme a lo largo del resto de su vida.

a) Teoria del desligamiento b} Teoria del desgaste

. O
a] Corazén _b) Cerebro_c) Timo_d) Higado

Esta teoria propone que la idad de una i icipacion social
son elementos necesarios para lograr una vejez satisfactoria, es decir, que las
personas mayores deben mantenerse activas y vinculadas si quieren envejecer
con éxito. De acuerdo con esta teoria, cuando llega Ia jubilacién hay que buscar
actividades de sustitucion.
a) Teoria del desligamiento n) Teoria del desgaste
c) Teoria de la actividad ___d) Teoria de la continuidad
INSTRUCCIONES: LEE CON ATENCION EL SIGUIENTE CASO CLINICO, ESCRIBE COMO
LE EXPLICARIAS AL PACIENTE LO QUE ES NORMAL Y LO QUE ES PATOLOGICO DE
MANERA HIPOTETICA, ASI COMO SU PLAN DE MANEJO DESDE EL ENFOQUE DE
ENFERMERIA DE PRIMER CONTACTO

Dofia Ana de 65 afios, de ccupacion ama de casa, acude &l centro de salud a realizarse su

Papanicolau, sin embargo refiere dificultad para caminar que va empeorando progresivaments

durante los Gitimos mesas.

Describe dofia Ana que hace aproximadamente 5 meses comenzé a notar una sensacién de

debilidad en las piemas, acompafiada de dificultad para levantarse de una silla o subir escaleras.

En las iitimas semanas, ha experimentado caidas leves al tropezar can objetos en el suelo, lo
refiers anteceder ni pérdida

de \a conciencia asociada con las cmdas
Ala exploracion fisi

Signos vitales: TA 14DB5mmHE FC 78 lpm. FR 18 rpm, T° 37.0°C

del itero y los ovarios. Se observa un Gtero en retrofiexion de tamafio normal, sin masas ni
sensibilidad a la palpacion. Los ovarios no son palpables y no se encuentran anormalidades en la
vagina o el cuello uterino.

Del caso antes mencionado: que valores son necesarios para brindar una busna atencion de
enfermeria

*

De§- 10
Muy bien

6 deficients 7 a8 reguiar
Elaboracion propia, 2024
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Universidad Autnoma de Sinaloa
Unidad Académica: Facultad de Enfermeria Culiacar
Unidad de Aprendizaje: Fisiopatologia del Adulto Maynr &
EVALUACION UNIDAD Il. PROCESO NORMAL DEL ENVEJECIMIENTO
FICHA DE IDENTIFIC.

ON:
Llena comectamente los datos de identificacion en la
casilla comespondiente

Evalia la comprensién de las bases del cuidado integral a la persona, familia
¥ bases cientificas y
metodolégicas de la discipling, de acuerdo con las respuestas humanas y
fisiopatologicas en los procesos de salud enfermedad, en las diversas fases
del ciclo vital

NSTRU N
LEE CON ATENCION Y SELECCIONA LA RESPUESTA

Esta teoria afirma que el patron de conducta adecuado de la persona mayor es
liberarse de la sociedad en general en una retirada mutua y reciproca. El individuo
poco a poco deja de relacionarse en la vida social y esta a su vez le ofrece cada
vez menos oportunidades. En algunas culturas, las personas mayores
permanecen vinculadas a la sociedad, activas y ocupadas durante toda su vida.
a) Teoria del desligamiento b} Teoria del desgaste
«c) Teoria de la actividad d) Teoria de la
Esta teoria afirma que un envejecimiento con éxito implica mantener o continuar
los valores, habitos, preferencias y lazos familiares previos, y todos los demas.
enlaces que hnyxn formado la estructura basica de la vida adulta. Sostiene que la
cuando la persona llega a una edad
avanzada, y suele seguir uniforme a lo largo del resto de su vida.
a) Teoria del desligamiento b} Teoria del desgaste
c) Teoria de la actividad d) Teoria de la
2. Organo que guarda relacion estrecha con la teoria autoinmunitaria
a) Corazén_b) Cercbro_c) Timo_d} Higado

Universidad Autonoma de Sinaloa -
Unidad Académica: Facultad de Enfermeria Culiacan |
Unidad de Aprendizaje: Fisiopatologia del Adulto Mayor

EVALUACION UNIDAD Il. PROCESO NORMAL DEL ENVEJECIMIENTO

FICHA DE IDENTIFICACIOI
Liena comectamenie los datos de identificacion en la
casilla corespondiente

Evalla la comprensin de 1as bases del cuidado integral a la persona, famila
¥y comunidad en bases cientificas y
metodologicas de la discipina, de acuerdo con las respuestas humanas y
fisiopatologicas en los procesos de salud enfermedad, en las diversas fases
del ciclo vital

'ORRECTA

Esta teoria afirma que el patron de conducta adecuada de la persona mayor es
erarse de la sociedad en general en una retirada mutua y reciproca. El uo
poco a poco deja de relacionarse en la vida social y esta a su vez le ofrece cada
vez menos oportunidades. En algunas culturas, las personas mayores
permanecen vinculadas a la sociedad, activas y ocupadas durante toda su vida.
a) Teoria del desligamiento b} Teoria del desgaste
) Teoria de la actividad d) Teoria de

Esta teoria afirma que un envejecimiento con éxito implica mantener o continuar
los valares, habitos, preferencias y lazos familiares previos, y todos los demas
enlaces que hayan formado la estructura basica de Ia vida adulta. Sostiene que la
idad esta cuando Ia persona llega a una edad
avanzada, y suele seguir uniforme a lo largo del resto de su vida.
a) Teoria del desligamiento _ b) Teoria del desgaste
¢) Teoria de la actividad d) Teoria de la

1. Estateoria propol ia de una Gnyla ion social
son elementos necesarios para lograr una vejez satisfactoria, es deci, que las
personas mayores deben mantenerse activas y vinculadas si quieren envejecer
con éxito. De acuerdo con esta teoria, cuando llega la jubilacion hay que buscar
actividades de sustitucién.

a) Teoria del desligamiento b} Teoria del desgaste
<) Teoria de la actividad ___d) Teoria de la continuidad
INSTRUCCIONES: LEE CON ATENCION EL SIGUIENTE CASO CLINICO, ESCRIBE COMO
LE EXPLICARIAS AL PACIENTE LO QUE ES NORMAL Y LO QUE ES PATOLOGICO DE
MANERA HIPOTETICA, ASI COMO SU PLAN DE MANEJO DESDE EL ENFOQUE DE
ENFERMERIA DE PRIMER CONTACTO

Den Juan es un sefior de 80 ahos, que acude a vacunarse contra influenza por recomendaciones
médicas al servicio de enfermeria

Al lisgar al consultorio presenta una marcha corta con movimientos torpss, se apoyaba en un
baston para evitar casrse.

Al preguntarle que si desde cuando lo usa, refiere que le repita la pregunta porque se le dificulta
escucharya que de “plebe” le gustaba ir a cazar venados y le tronaban los disparos a veces cerca
Durante &l interrogatorio para llenar su hoja de consulta de enfermeria: refiere que es hipertenso

2. Organo que guarda relacion estrecha con Ia teoria autoinmunitaria
a) Corazon _b) Cerebro_c) Timo _d) Higado

1. Esta teoria propone que la continuidad de una ion y Ia participacion social
son elementos necesarios para lograr una vejez satisfactoria, es decir, que las
personas mayores deben mantenerse activas y vinculadas si quieren envejecer
con éxito. De acuerdo con esta teoria, cuando llega la jubilacion hay que buscar
actividades de sustituci

a) Tooria dal desligamientob) Teoria del desgaste

c) Teoria de la actividad____d) Teoria de la continuidad
INSTRI IONES: LEE CON ATENCION EL SIGUIENTE CASO CLINICO, ESCRIBE COMO
LE EXPLICARIAS AL PACIENTE LO QUE ES NORMAL Y LO QUE ES PATOLOGICO DE
MANERA HIPOTETICA, ASI COMO SU PLAN DE MANEJO DESDE EL ENFOQUE DE
ENFERMERIA DE PRIMER NTACTO
Dofia Rosa Gonzélez, tiene 70 afios acude a una consulta de asesoria odontologica con la
enfermera debido a I pérdida de varios dientes en I arcada dental superior, lo que le causa
incomodidad al comer y afecta su autosstima

La paciente refiere haber perdido tres dientes en la regin anterior superior hace

y diabético, que cumple con su médico y segui de las de
estilo de vida saludable. No ha experimentado cambios significativos en su salud desde la Gitima
consuita, sin sintomas nuevos o Ha mantenido un peso estable y ha realizado

Postest

Universidad Autbnoma de Sinaloa
Unidad Académica: Facultad de Enfermeria Culiacén
Unidad de Aprendizaje: Fisiopatologia del Adulio Mayor &
EVALUACION UNIDAD II. PROCESO NORMAL DEL ENVEJECIMIENTO'
FICHA DE IDENTIFICACION:

Llena comectamente los datos de identificacion en
la casilla comespondiente

Evallia Ia comprensién de las bases del cuidado integral a la persona, familia
y comunidad en bases cientificas y
metodoldgicas de la discipina, de acuerdo con las respuestas humanas y
fisiopatologicas en los procesos de salud enfermedad, en las diversas fases
de ciclo vital

NSTRU =3
LEE CON ATENCION Y SELECCIONA LA RESPUESTA CORRECTA

Cual de las teorias por Sheldrake en 1974 refiere
que “el envejecimiento celular s puede explicar en términos de la acumulacion
de la ruptura de productos citoplasmicos, algunos de los cuales pueden ser
ra la célula”
6n del desecho b) Teoria del desgaste
c) Teoria autoinmunitaria ___d) Teoria de los radicales libres
2. Teoria que propone que cada organismo estuviese compuesto de partes
iremplazables, y que la acumulacion del dafio de sus partes vitales llevaria a la
muerte de células, tejidos, érganos y finalmente el organismo
a) Teoria de la acumulacién del desecho b) Teoria del desgaste
) Tex d) Teoria de los radicales libres
3. Organo que uuarﬂa relacion estrecha con la teoria autoinmunitaria
a) Corazon_b) Cerebro_c) Timo_d) Higado
4. Esta teoria postula que el se debe al ismo oxidativo, el
cual como producto final de este metabolismo se obtienen superoxidos que
reaccionan con las proteinas, I
a) Teoria de la acumulacion del desecho b) Teoria del desgaste
) Teoria autonmunitaria___d) Te:
INSTRUCCIONES: LEE CON ATENCION EL SIGUIENTE CASO CLINICO, ESCRIBE
LE EXPLICARIAS AL PACIENTE LO QUE ES NORMAL Y LO QUE ES PATOLOGICO DE
MANERA HIPOTETICA, ASI COMO SU PLAN DE MAMEJO DESDE EL ENFOQUE DE
ENFERMERIA DE PRIMER CONTACTO

Don Felipe s un sefior de 80 afios, que acude a vacunarse conlra influenza por recomendaciones
médicas al servicio de enfermeria.

Al llegar al consultorio presenta una marcha corta con movimientos forpes, se apoyaba en un
baston para evitar caerse.

Al preguntarle que si desde cuando o usa, refiere que le repita la pregunta porque se Ie dificuita
escucharya que de "plebe” le qustaba ir a cazar venados y le tronaban los disparos a veces cerca.
Durante el interrogatoric para llenar su hoja de wnsuna de enfermeria: refiere que es hipertenso
y diabético, que cumple con su médics de las de
=stilo de vida saludable. No ha expenmemada cambios significativos en su salud desde la ltima
consuita, sin sintomas nuevos o preocupantes. Ha mantenido un peso estable y ha realizado

seis meses. La pérdida dental ha sido gradual y no asaciada a dolor
para masticar aimentos duros y ha notado cambios

Ha
en su apariencia facial y fonética.

Universidad Auténoma de Sinaloa A
Unidad Académica: Facultad de Enfermeria Culiacén ]
Unidad de Aprendizaje: Fisiopatologia del Adulto Mayor

Examen fisico:

Estado general: Paciente en buen estado general, consciente y orientada en tiempo, espacio y
rsona.

Cavidad oral: Se observa la ausencia de tres dientes incisivos superiores, con signos de

reabsorcion Gsea y tejido gingival inflamado en las dreas adyacentes. No se observan signes de

infeccion activa ni caries dental en los dientes restantes.

Funcién masticatoria: La paciente presenta dificuitades para masticar alimentos duros debido ala

ausencia de los dientes anteriores superores.

Del caso antes mencicnado: que valores son necesarios para brindar una buena atencion de
enfermeria

*

mediciones regulares de su presion arterial y glucosa en sangre en casa, rep valores
dentro de los rangos recomendados.

En &l examen fisico: Signos vitales: TA 130/80 mmHg, FC 72 Ipm, FR 16 rpm, T° 36.8°C

Estado general: Pacients en buen estado general, conscients, orientado en tiempo, espacio y
persona.

De 810
& deficiente 7 a & regular Muy bien

Elaboracion propia, 2024
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Anexo 5. —

W,- Universidad Autonoma de Sinaloa
s A Unidad Académica: Facultad de Enfermeria Culiacan
w Unidad de Aprendizaje: Fisiopatologia del Adulto Mayor

Este cuestionario esti dirigido a estudiantes universitarios con la finalidad de identificar la percepcion del
programa de tutorias académicas a través de Twitch. Este cuestionario es andnimo ¥ las respuestas son
completamente confidenciales. Agradecemos tu colaboracion y te mvitamos a responder de forma clara v
honesta.

Marca o completa la informacién solicitada.

A IDENTIFICACION.

1. Género: a) Masculino b) Femenino
2. Edad anos

3. Actualmente trabajas a) 5ib) No
B. INTERACCION

Totalmente En indifere De Totalmente
en desacuerdo nie acuerde | de acuerdo
desacuerdo

4. ;Deseas contimuar con el tutor que tienes
asignado?

5. ;Fomentd el desamrollo de tus actrvidades
culturales v deportivas?

6. ;Promovid en ti los hibitos de estudio?

7. ;Fomentd en ti el uso de técnicas de Estudio o
aprendizaje?

8. ;Mantuvo comunicacién activa contigo?

9_;Consideras que el tutor que te fue asignado fue el
adecuado?

10. ;Consideras importante la incursion del
programa de tutoria en la wstitucion?

11. ;Tu integracion a la institucion ha mejorado con
el programa de futorias?

12. ;Tu participacion en el programa de tutorias a
mejorado tu desempefio académico?

13.- jcuales son las veniajas y tu percepcion durante la clase presencial y durante la implementacion de la herramuenta
Twitch?

Adaptado de Estrada, et al. (2017)
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Anexo 6. Encuesta para estudiantes

ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES

Universid
Unidad Académi
Unidad

Auténoma de Sinaloa
cultad de Enfermeria Cu
: Fisiopatologia del Adulto

INSTRUCCIONES

Estimado estudiante, lea cuidadesamente las siguientes preguntas y responda con sinceridad
proporcionada, en caso de dudas por faver comenta al investigador cualquiera que se presente,
tu ayuda sera importante para obtener correcta informacion en la investigacion sobre: Tutorias

académicas a través de Twitch para movilizar competencias en Enfermeria

$1 gustas anota tu nombre:

1.
2.

o

#Como fue tu participacion durante las tutorias académicas a través de Twitch?
#Como describirias tu mvel de compromiso con el contenido presentado durante las tutorias
a través de Twitch?
¢ Podrias explicar como encuentras la retroalimentacién proporcionada durante las tutorias
en Twitch?
#De qué manera consideras el contenido presentado durante las tutorias en Twitch?
#Podrias describir qué aspectos hacen que las tutorias a través de Twitch te parezcan
accestbles para todos los estudiantes?
#Como crees que las tutorias en Twitch ofrecen flexibilidad en términos de horario v
ubicacion?
i Podrias detallar como las tutorias en Twitch contribuyen al desarrollo de habilidades
técnicas especificas relacionadas con el tema de la unidad de aprendizaje?
iDe qué forma has desarrollado competencias transversales, como habilidades de
comunicacion, trabajo en equipo o resolucion de problemas, a través de las tutorias en
Twitch?
#Como consideras que las tutorias en Twitch te han ayudado a mejorar tu competencia en el
uso de tecnologias educativas v herramientas en linea?

. ;Podrias explicar como puedes aplicar los conocimientos adquiridos durante las tutorias en
Twitch en diferentes contextos académicos o profesionales?

. (Coémo crees que la plataforma Twitch permite una interaccién mas dindmica entre el tutor
v los estudiantes?

12. ;De qué manera facilita Twitch tu participacion durante las tutorias?
13. ;Podrias explicar como se aprovechan las caracteristicas multimedia de Twitch para

16.
17.
18.
15.
20.

21

enriquecer las tutorias con diferentes tipos de recursos (videos, imigenes, enlaces, etc.)?
. ¢De qué forma las tutorias en Twitch fomentan un sentido de comunidad entre los
estudiantes y facilitan la colaboracién entre compafieros?
. (Cémo consideras que la utilizacion de Twitch como plataforma para tutorias atrae a los
estudiantes y los motiva a participar mas que otros métodos tradicionales?
#Podrias describir tu nivel de satisfaccion con la experiencia de las tutorias en Twitch?
Coémo encuentras que estas sesiones son beneficiosas para tu aprendizaje?
#Como evaluas la eficacia de Twitch como plataforma para 1a ensefianza v el aprendizaje?
:Tienes alguna preferencia o aversién hacia esta plataforma en particular?
i Podrias comparar las tutorias en Twitch con otros métodos de ensefianza?
_ | ;Consideras que estas son mas efectivas o menos efectivas en comparacion?
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Anexo 7. - Matriz de consistencia para proyectos de investigacion

Titulo: TUTORIAS ACADEMICAS VIRTUALES PARA MOVILIZAR COMPETENCIAS EN ESTUDIANTES DE ENFERMERIA

Preguntas do andisi
Preguntas de | secundarias Objetivo Objetivos Hipotesis/Supuest . Instrument .
. L o Metodologia At ylo Variables
investigacion ylo de general especificos 0 0 0 técnica di .
- imensione
trabajo s
¢,Como ¢Como se Implementar | 1. Evaluar el Con la Disefio Diario de Tutorias Plataforma
implementar evallael una desarrollo de | implementacién | cuasiexperiment campo académicas sde
una desarrollo de propuesta tutorias de tutorias al (modificacion | Cuestionari virtuales streaming
propuesta tutorias educativa académicas académicas de una variable) 0 con Competenci (Twitch)
educativa académicas con la virtuales en | virtuales se logra Método escalatipo | aespecifica c.e.
con la virtuales en utilizacién estudiantes movilizar y cualitativo Likert de especifica
utilizacién estudiantes de tutorias de desarrollar el complementado | Soto (2018) de la
de tutorias de académicas Enfermeria | desempefio de las con datos Examenes funcion
académicas Enfermeria virtuales del sexto competencias de cuantitativos de asistencial.
virtuales del sexto como semestre de la funcion Poblacion y evaluacion c.g:TIC
como semestre en estrategia la Unidad de | asistencial en los muestra a de la
estrategia laUnidad de | didacticaen | Aprendizaje estudiantes de conveniencia, no | Unidad Il
didacticaen | Aprendizaje los Fisiopatologi Enfermeria del probabilistico en2
los Fisiopatologi | estudiantes | adel Adulto | sexto semestre de Universo: momentos
estudiantes a del Adulto de Mayor para la Unidad de Facultad de
de Mayor para Enfermeria la Aprendizaje Enfermeria
Enfermeria la del sexto movilizacion | Fisiopatologia del Culiacan
del sexto movilizacion semestre, de las Adulto Mayor. Poblacion:
semestre, de las generacion competencia Estudiantes del
generacion competencia | 2023-2024, sdela VI semestre
2023-2024, sdela en la Unidad funcién Muestra:
en la Unidad funcién de asistencial. Estudiantes del
de asistencial? | Aprendizaje grupo V1.6
Aprendizaje ¢Cuéles son de 2.Analizar Analitica Ventajas de
de las ventajas | Fisiopatologi | las ventajas de Twitch las tutorias
Fisiopatologi | de realizar a del Adulto de realizar Entrevistas | académicas
a del Adulto tutorias Mayor para tutorias personales a través de
Mayor para académicas la académicas Twitch
la virtuales movilizacion | virtuales en
movilizacion para los de las estudiantes
de las estudiantes competencia de
competencia de sdela Enfermeria
sdela Enfermeria funcién del sexto
funcién del sexto asistencial. semestre de
asistencial? semestre de la Unidad de
la Unidad de Aprendizaje
Aprendizaje Fisiopatologi
Fisiopatologi a del Adulto
a del Adulto Mayor.
Mayor?
¢Cudl es la 3.Determinar Cuestionari | Percepcion
percepcion la percepcion ocon de los
de las de las escalatipo | estudiantes
tutorias tutorias Likert de sobre las
académicas a académicas a Estrada tutorias
través de través de (2017) académicas
Twitch en Twitch en a través de
los los Twitch
estudiantes estudiantes
de de
Enfermeria Enfermeria
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del sexto del sexto
semestre de semestre de
la Unidad de la Unidad de
Aprendizaje Aprendizaje
Fisiopatologi Fisiopatologi
a del Adulto a del Adulto

Mayor? Mayor.
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Anexo 8.- Planeacion didactica

-" FACULTAD DE ENFERMERIA CULIACAN
LICENCIATURA EN ENFERMERIA

N DIDACTICA C

PROGRAMA EDUCATIVO:

FISIOPATOLOGIA DEL ADULTO MAYOR

UNIDAD DE APRENDIZAJE O MODULO:

UNIDAD Il. PROCESO NORMAL DEL ENVEJECIMIENTO

Competencia(s) a la(s) que aporta:

Proporciona cuidado integral a |a persona, familia y comunidad fundamentado en bases epistemoldgicas,

cientificas y metodelogicas de |a discipling, de acuerdo con las respuestas humanas y fisiopateldgicas en los

procesos de salud enfermedad, en las diversas fases del ciclo vital

Tedricos: | Identifica las teorias del proceso del envejecimiento.
Analiza y comprende las patologias més frecuentes del adulto mayor.
Comprende |3s enfermedades crénice-degenerativas n el adulte mayor.

Practicos: | Expresa los conceptos generales del envejecimiento.

Describe |as teorias del proceso del envejacimiznto

Distingue |as patologias mas frecuentes del adulto mayor.

Clasifica las enfermedades cronice-degenerativas en el adulto mayor.

Actitudinales: | Act(a responsablemente frente a las actividades escolares.
Desarrclla una actitud reflexiva y critica ante |as fisiopatologias que se prasentan.
Se responsabiliza de su propio proceso de aprendizaje.

Ciclo Escolar:

2023-2024 Semestre: [ par Dia{nmfaﬁo:|15,“01{24 | Tiempo: | 50 min

FACILITADOR (A):

Teresita de Jesus Duarte Pérez

Unidad(es):

UNIDAD II. PROCESO NORMAL DEL ENVEIECIMIENTO

Temal(s) y subtema(s)-

2.1. Teorias Biologicas

2.1.1. Teoria de |a acumulacidn de productos de desecho
2.1.2. Teoria del uso y desgaste

2.1.3 Teoria de |z Autoinmunidad

2.1.4. Teoria de los radicales libres

= FACULTAD DE ENFERMERIA CULIACAN
LICENCIATURA EN ENFERMERIA

DIDACTICA C

2.2. Cambios Anatomo fisicos
2.2.1. Aparato Digestivo

2.2.2. Aparato Respiratorio
2.2.3. Aparato Locomotor
2.2.4. Aparato Circulatorio
2.2.5. Aparato Reproductor Masculing
2.2.6. Aparato Reproductor Femenino
2.2.7. Sistema Renal

2.2.8. Sistema Mervioso

2.2.9. Sistema Hematopoyético
2.3. Sensoriales

2.3.1 Vision

2.3.2. Audicion

2.3.3.0lfato

234 Gusto

2.3.5 Tacto

2.4, Teorias Sociales

2.4.1. Teoria del desligamiento
2.4.2. Teoria de |a actividad
2.4.3. Teoria de la cantinuidad
2.5. Cambio del Rol Individual
2.6. Cambio Psicolgico

Materiales y Recursos

Programa de estudios

Acceso a la plataforma de Moodle

Celular/computadora para elaboracidn de trabajos

correc electrdnico, WhatsApp, video proyector, internet, articulos cientificos y de difusidn, tutoriales,
materiales diddcticos, recursos tecnoldgicos o auditivos, paginas web oficiales, bases de dates de acceso
institucional y/o abiertos, entre otro.
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FACULTAD DE ENFER
LICENCIATURA EN ENFERMERIA

PLANEACION DP_-m_npcmn delas DE_':I:-I'IpﬂDn delas Materialesy | Evidencias de Tipo d'e Trabajols) de
ST al:tn-ndade_:pam Ila i actw_1de_|d(:_~i para el PR P — Tiempo Fu'aluauon e - Etl.l[j:lﬂ i
{ ) apr esty instr p ite:
Inicio Introduccion a las Participacion voluntaria 5 min
teorias bioldgicas
retomando
conocimientos previos
obtenidos en
bisqueda en
biblioteca de la
facultad
Desarrollo | Conceptualizacion de A través de notas Libreta, lapiz, 40 min Retomar
las teorias biologicas adquiridas se realiza dispositivo conceptos
consenso de los conceptos | con acceso a pendientes
y ejemplifica las teorias intemet
biologicas
Cierre | Se comenta que el dia Investigar las teorias 5 min Lista de
siguiente se hardn biolégicas cotejo para
mapa mental evaluar mapa
mental
Comentarios yfo | Se fomenta la participacion a través de lluvia de ideas e identificacion de conocimientos adquiridos previamente al acudir a realizar
notas: busqueda de informacion de esta unidad en la biblioteca de la escuela
FACULTAD DE ENFERM
LICENCIATURA EN ENFERMERIA
P ACTICA DIARIA
PLANEACION DS_[f"pm" aEE DP‘_r'c_"pm" (al= Materialesy | Evidencias de Tipo f’,e U R
actividades para la actividades para el o Tiempo Evaluacion e estudio
DIARIA - . ) Recursos aprendizaje ) : )
ensefianza (docente) aprendizaje (estudiante) instrumento | independiente:
Inicio Retomar Participar de manera Notas previas Lista de 5 min
conocimientos previos respetuosa y ordenada participacion
a través de lluvia de
ideas
Desarrollo |  Se dan indicaciones De los materiales Pizarray Elaboraciéon 40 min Lista de Elaboracion de
para la elaboracion de | expuestos en dias previos plumones de mapa cotejo para mapa mental
mapas mentales elabore un mapa mental en para mental en el evaluar con uso de
su libreta pintarron pizarron mapas Apps
mentales
Cierre [ Se menciona que el Dispositivos para participar Celular o Screen de S min
dia de mafiana se en la dindmica lidica dispositivo participacion
realizara una actividad con acceso a
ludica con uso de internet
Apps para cerrar el
tema de teorias
biologicas
Comentarios y/o | Los estudiantes mencionan que esta actividad les permite identificar las diferentes teorias biologicas v como estas tienen relacidn con el
notas: | envejecimiento saludable, la relacion de la actividad profesional, deportiva y el modo de vida que tiene el adulto se refleja con afectaciones
en su salud. Queda pendiente para subir a Moodle los que no terminaron la actividad con el uso de aplicaciones como Cmap Tools, preziy
OneNote
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A FACULTAD DE ENFERM

A CULIACAN

LICENCIATURA EN ENFERMERIA
P ACTICA
= Descripcion de las Descripcion de las Tipo de Trabajo(s) de
PLANEACION . pcl . pao Materiales y Evidencias de po . jols)
actividades para la actividades para el o Tiempo Evaluacion e estudio
DIARIA - o ) Recursos aprendizaje i} : ,
ensefianza (docente) aprendizaje (estudiante) instrumento | independiente:
Inicio Retomar 5 min
conocimientos previos
Pase de lista
Desarrollo Solicitar a los Se dan indicaciones y se Celular con Screen de 25 min
participantes que pasa enlace para la acceso a participacidn
pasen enfrente actividad lidica internet
Cierre | Secomenta que les | Sefomenta la participacion 20 min Lista de Controles de
parece la dindmica de A los que elaboraron la cotejo para lectura
uso de Apps para actividad, a los que la controles de
reforzar conceptos practicaron: lectura
Queda pendiente |a
elaboracion de
controles de lectura
para subirlos a
Moodle
Comentarios y/o | El dia de hoy ze hizo un ejercicio con la App de educaplay por parte de Carolina Espinoza quien en la clase anterior habia llegado tarde, se
notas: | U0 12 aplicacidn con el objetive de retomar conocimientos previos con el tema de Teordas biologicas
" | hitps:ies.ed lay.com/recurs ducativos/17754182-teorias_biologias html
con el uso del celular y Whatsdpp se comparte el enlace en el cual de manera divertida estaban contestando, siendo Gael el que termino ea
primer lugar.
4 FACULTAD DE ENFERN A CULIACAN
LICENCIATURA EN ENFERMERIA
P ACTICA D
a Descripcion de las Descripcion de las Tipo de Trabajo(s) de
PLANEACION . pct . pe Materialesy | Evidencias de po“ ols)
T actividades para la actividades para el rsos B — Tiempo | Evaluacion e estudio
ensefianza (docente) aprendizaje (estudiante) P ! insh ) | independiente:
Inicio | Se da la introduccion 5 min
de los temas nuevos,
pase de lista
Desarrollo | Se  dan indicaciones | Se les comenta que se Se organizan Se toman 25 min Investigacion
para trabajo de unidad | raquiere investigar cambios | porfilas y se nota de las de campo,
indicaciones de un I 1 distri fila ab i6n dh
trabajo para esta unidad | NOTMAles en e istribuyen 5 elaboracion de
que engloba los | envejecimiento los aparatos y revista digital
EPBIELOS ¥ zistemaz asi sistemnas

como los  cambios
anatomo fisiologicos en
el adulto mayor. el cual
consiste en el mes de
febrero  aprovechar y
entrevistar a ua adulto
mayor.

La revista se sugiere de
5 paginas, que incluye
introduccion, desarrollo
v conclusidn,  debe
aparecer una persona de
+60 afios, digamos que
vas a entrevistarla,
hacer que recuerde
vivencias, cosas de su
infancia, como era mas
joven,  tiemes  que
agregar fotos junto a esa
persona. Puedes hacer
una  "cita  educativa
llevandote a tu adulto
mayor a comer, de
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FACULTAD DE ENFERMERIA CULIACAN
LICENCIATURA EN ENFERMERIA

ACION DIDACTICA DIARIA

paseo al parque, v zhi le
vas preguntando, es
para el domingo se hace
digital, no se imprime,
puedes usar gagya U

otro programa

Cierre | Se recopilan conceptos | En la plataforma de Moodle Acceso a
¥ seorganizan para de | se encuentran materiales Moodle,
ldenhﬁI:a:'los cambllos que pueden ayudarlos a| ravisionde
nommaes y snormales | jdentificar  los  cambios biblioarafia
mmems | omaes en 1| MR

o sugerida en el

compartiran por filas, envejecimiento programa

estos deben describirse
en términos clinicos.

Elaboracion
de un mapa
conceptual

Comentarios y/o Se plantea que 1a revista digital e entregue en la plataforma de Moodle al final.
notas:
a Descripcion de la: Descripcion de | Tipod Trabajo(s) d
PLANEACION o O Materialesy | Evidencias de fens rabajofs) de
FE actividades para la actividades para el endizai Tiempo | Evaluaciéne estudio
ensefianza (docente) aprendizaje (estudiante) =08 aprendizaje instrumento | independiente:
Inicio Se retoman Se somete a votacién por 5 min
conocimientos previos | filas quien pasard a mostrar
o elaborar en la pizarra el
mapa conceptual
Desarrollo |  Se dan indicaciones Participar en la pizarra, Libreta, 40 min Lista de
para elaborar mapa apoyar a su companero dispositivo participacion
conceptual para conceptualizar e

FACULTAD DE ENFERMERIA CULIACAN

LICENCIATURA EN ENFERMERIA

P ACION DIDACTICA DIA

identificar los conceptos ©OoN acceso a
desconocidos o nuevos internet
Cierre Se recopilan Participacion voluntaria Notas en Mapa S min
conceptos cuaderno conceptual
terminado

Comentarios y/o | se retoman los conceptos de los cambios normales en el envejecimiento, de manera voluataria Rosalba con apoyoe de su fila enuncian los

notas:

por lo tanto es patologico.

cambios normales en el sistema reproductor masculine y femenino. De igual manera la fila 1 apoyan a su compafiera Averim para la
realizacion de un mapa conceptual del sistema respiratorio y digestive. Muchos mencionan que son més evidentes los cambios anormales va
que esos son los que envian al adulto mayor al hospital, per ejemplo si es fumador presenta tos cronica, se hace énfasis que eso no es normal

También mencionan que la dispareunia, hipertrofia prostatica, condicionan al adulto mayor a acudir a consulta pero lo hacen con vergiienza.

Descripcion de las | Descripcién de las
= . _pcl L e _ i Tipo de Trabajo(s) de
PLANEACION actividades para | actividades para el § Evidencias de . _
DIARIA la ensefianza aprendizaje Materiales y Recursos aprendizaie Tiempo | Evaluacion e estudio
I \ a b2 - L A pre ! instrumento | independiente-
\ te)
Inicio Retomar 5 min
conocimientos
previos
Desarrollo | Se revisan Participar httpa:/fvm. tiktok comZMMIkhWem/ | Participacion | 40 min Lista de
e]e.;.?m: activamente con delos cotejo para
pendientes por _ " )
filaz de términos los ejemplos estudiantes videos
clinicos de pendientes
cambios en el | Analizar el video
em‘ejec].mlto -
gue los estudiantes Edu?atm enlas
agruparon en diferentes
glosarios. plataformas con
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DIDACTICA C

corto
del

cual
de

Continua con el
apoyo de un
TikTok ¥ wvideo

Cambios de Rol y
peicologicos, el

mdividual y de
manera
colaborativa se
evalia con una
lista de cotejo para
ver =i cumple con
Io mecesario para
usarse en clase.

de YouTube
tema de

se reproduce
manera

base a la lista de
cotejo para videos

Ciarre | Se retoman Responder a la 5 min
conocimientos pregunta Qué
adquiridos en aprendieron?
clase
Comentarios y/o Mencionan que los videos les permiten de manera agradable conceptualizar y aprender de este tema, que los ejemplos son faciles y les
notas: agrado.
. Descripcion de las Descripcion de las Tipo de Trabajo(s) de
PLANEACION . pct . pe Materialesy | Evidencias de po_’ jols)
PR actividades para la actividades para el endizai Tiempo | Evaluacion e estudio
ensefianza (docente) aprendizaje (estudiante) =08 aprendizaje instrumento | independiente:
Inicio | Repaso de conceptos
PLA CION DIDACTICA DIARIA
Desarrollo Se solicita la Ejemplificar personajes
participacion para publicos que
identificar conceptos
de teorias bioldgicas y
sociales
Cierre | Se recomienda subir Controles de
controles de lectura lectura
en Moodle
Comentarios yfo
motas:
- Descripcion de las Descripcion de las Tipo de Trabajo(s) de
PLANEACION . pct . pe Materialesy | Evidencias de =9 . iols)
TR actividades para la actividades para el re0s aprendizaie Tiempo Evaluacion e estudio
ensefianza (docente) aprendizaje (estudiante) P I instrumento | independiente:
Inicio |  Se dan indicaciones 5 min No aplica
para contestar el
pretest
Desarrollo | Evaluacion de pretest Lapiz, 40 min Pretest
borrador
Cierre | Se comentan dudas e 5 min No aplica
ftems que venian y se
les complicaron
Comentarios yfo | Durante la evaluacion de la unidad II refieren que la evaluacién por competencias es diferente sin embargo que cumple con lo que vimos
notas- | conceptos tedricos, el caso clinico con paciente adulto mayor que requiere un plan de enfermeria y la identificacion de valores que deben
presentar como estudiantes al estar con esos pacientes o con sus compafleros.
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la muestra e reduce a 40 ya que 13 se

Aqui se aplica el pretest, no se toman fotos y acuden todos los
rehusaron a participar en la investigacion al no poder estar en el streaming donde se dardn las tutorias académicas en Twitch.
Se pensaba por un momento que se necesitaria un poco mas de tiempo para contestar la evaluacion sin embargo se realiza sin contratiempos,

con buena actitud y de manera ordenada.

di: . de loz 33 estudi;

: Descripcion de | Descripcidn de | Tipo d Trabajo(s) di
PLANEACION o pelon de fas i _"pm" 3 Materialesy | Evidencias de o ) ,E Sl
e actividades para la actividades para el = endizai Tiempo | Evaluacion e estudio
ensefianza (docente) aprendizaje (estudiante) CCUTSos aprencizaje instr it dependiente:
Inicio Recopilacién de Participacion oral de 5 min No aplica
saberes previos manera coherente y
respetuosa
Desarrollo Evaluacién con el 40 min postest
postest
Cierre Cierre de dudas y 5 min No aplica
conceptualizacion
Comentarias yfo El dia 27 de febrero de 2024 se aplica el postest; el cual consta de un cuestionario con saberes tedricos, practicos y actitudinales.
notas: Algunos de los estudiantes refieren que no entraron al streaming pero que luego vieron el video y que les sirve de mucho repasar

evaluacion por segunda vez.

conceptos, que no son parte de la investigacion pero que les gusta la oportunidad de identificar lo que les falta y volver a hacer una
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Anexo 9.- Mapa curricular de Licenciatura en Enfermeria
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